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1 Introducéo

1.1 Dados da Instituicéo

NOME: Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

CODIGO DA IES: 580

ENDERECO: Av. Prof. Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria Recife — PE - CEP:
50670-901

CARACTERIZACAO DA IES: Universidade Pablica Federal

ESTADO: Pernambuco

MUNICIPIOS: Recife, Vitoria de Santo Antdo e Caruaru.

1.2 Perfil da UFPE em 2015

A UFPE encontra-se estruturada em trés Campi (Recife, Vitoria de Santo Antdo e Agreste),
com a administracdo central, 6rgdos suplementares, demais Orgdos e representacdes sindicais,
funcionando no Campus Recife, conforme pode ser visualizado no Quadro 1.1.

No Campus Recife, sdo mais de 40 prédios, entre eles a Reitoria, nove Centros Académicos,
oito Orgdos Suplementares, Centro de Convencdes, Concha AcUstica, Clube Universitario, Creche,
Casas dos Estudantes Masculina e Feminina e o Restaurante Universitario.

Fora do campus, no Recife, encontram-se o Centro de Ciéncias Juridicas, o Nucleo de
Televisdo e Radios Universitarias, o Centro Cultural Benfica, 0 Memorial de Medicina e o Nucleo de
Educacdo Continuada. No Interior, estdo o Centro Académico do Agreste, em Caruaru, e o Centro
Académico de Vitdria de Santo Antdo, localizado na Zona da Mata Norte.

Quadro 1.1 — Estrutura dos Campi da UFPE, 2015

CAMPUS RECIFE - integrado por 10 centros académicos, com 84 cursos de graduacao presenciais e 5 cursos
em EaD (Consultar: http://estudante.ufpe.br/graduacao/#Recife )

Centros Académicos Orgaos Suplementares Outros Orgaos

-Centro de Artes e Comunicagédo -Biblioteca Central (BC) -Superintendéncia de Infraestrutura
(CAC) -Editora Universitaria (EDUFPE) -Superintendéncia de Seguranca
-Centro de Ciéncias Biol6gicas -Hospital das Clinicas (HC) Institucional (SSI)

(CcB) -Laboratdrio de Imunopatologia -Nucleo de Acessibilidade da UFPE
-Centro de Ciéncias Exatas e da Keizo Asami (LIKA) -Centro de Convencdes (CECON)
Natureza (CCEN) -Ndcleo de Educagdo Fisica e -Comisséo de Vestibular (COVEST)
-Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) | Desportos (NEFD) -Fundacéo de Apoio ao

-Centro de Ciéncias da Salde -Ntcleo de Tecnologia da Informagdo | Desenvolvimento da UFPE (FADE)
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(CCS)

-Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA)

-Centro de Educacdo (CE)*
-Centro de Filosofia e — Ciéncias
Humanas (CFCH)

-Centro de Informatica (Cin)

(NTI)

-Ndtcleo de Televisdo e Radios
Universitarias (NTVRU)
-Ntcleo de Saude Publica e
Desenvolvimento Social (NUSP)

Representacdes Sindicais

-Associagdo dos Docentes da
Universidade Federal de Pernambuco
(ADUFEPE)

-Sindicato dos Trabalhadores das
Universidades Federais de Pernambuco
(SINTUFEPE)

-Centro de Tecnologia e
Geociéncias (CTG)
*Inclui o Colégio de Aplicacdo

CAMPUS VITORIA — integrado por 4 ntcleos académicos, com um total de 06 cursos de graduacéo presenciais

Nucleos Académicos Cursos

-Nucleo de Enfermagem -Bacharelado em Enfermagem
-Nucleo de Nutricdo -Bacharelado em Nutrigdo

-Nucleo de Ciéncias Bioldgicas -Bacharelado em Saudde Coletiva
-Nucleo de Ciéncias do Desporto -Licenciatura em Ciéncias Biolégicas
-Bacharelado em Educacédo Fisica
-Licenciatura em Educagdo Fisica

CAMPUS AGRESTE (no municipio de Caruaru) — integrado por 5 nicleos académicos, com um total de 12
cursos de graduacao

Nucleos Académicos Cursos

-Ndcleo de Gestdo

-Ncleo de Tecnologia
-Ncleo de Design

-Ndcleo de Ciéncias da Vida
-Ndcleo de Formagédo Docente

-Administracéo

-Ciéncias Economias

-Comunicacéo Social

-Engenharia Civil

-Engenharia de Producéo

-Design

-Medicina

-Pedagogia

-Licenciaturas em Fisica, Matematica, Quimica e Educagéo
Intercultural

Fonte: CPA, 2015

1.3 Composicdo da CPA da UFPE

A CPA-UFPE foi instituida por forca da Portaria Ministerial n°. 2.051, de 09 de julho de
2004, através da Portaria n°. 1291 em 14 de julho de 2004. Da sua criagdo até hoje, algumas
mudangcas foram feitas na composicao, objetivando maior representatividade.

Em 2011, a CPA-UFPE passou a ser composta por um representante de cada segmento
(docente, técnico-administrativo e discente) dos 12 (doze) Centros Académicos da UFPE,
distribuidos nos 3 (trés) Campi, além de dois representantes da comunidade externa. Essa
composicdo foi determinada pela Portaria n°® 1285, de 29 de margo de 2011, com vigéncia a partir
de 01/03/2011. Com essa composicdo de 38 membros, a CPA-UFPE se tornou uma das maiores
comissdes de avaliacdo do Brasil, 0 que impactou e inviabilizou algumas das atividades, sobretudo, o
processo decisorio e a presencga significativa de seus integrantes, por ocasido das assembleias e

avaliacOes externas.


http://www.ufpe.br/cav/index.php?option=com_content&view=article&id=275&Itemid=214
http://www.ufpe.br/cav/index.php?option=com_content&view=article&id=276&Itemid=220

Em 2012, a partir da aprovacdo de seu Regimento Interno pelo Conselho Universitario
(CONSUNI), publicado no Boletim Oficial da UFPE, Especial n° 99, v. 47, de 18 de outubro de
2012, a CPA-UFPE passou a ter uma representatividade ainda maior, com a inclusdo de 3 (trés)
representantes para o Colégio de Aplicacdo, de 1 (um) representante para cada um dos Orgaos
Suplementares e 1 (um) representante da Administracdo Central, num total de 51 (cinquenta e um)
membros. Porém, como estratégia de trabalho, o Regimento Interno (RI) previu a seguinte estrutura
para a CPA-UFPE: Coordenacdo Geral (composta por Coordenador e Vice-coordenador),
Subcomissdes (membros representantes de cada Centro Académico, Colégio de Aplicagdo, Orgos
Suplementares) e um Nucleo Gestor para representar a CPA junto as comissdes externas de avaliacéo
do INEP-MEC. Deste Nucleo faziam parte o Coordenador, o Vice-coordenador, dois representantes
do corpo docente, dois representantes do corpo técnico-administrativo, oriundos das Subcomissoes, e
um representante da Administracdo Central. Em 2013, pela necessidade, representantes da categoria
discente também passaram a integrar o Nucleo Gestor.

Em 2015, com vacancia de representantes no Nucleo Gestor, este foi recomposto pela
Portaria n° 4235, de 05 de novembro de 2015, tendo como compromisso maior a revisdao do
Regimento Interno da CPA e elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2015, buscando
maior agilidade nas acOes e interacdo com demais setores da IES, envolvidos na missdo de coleta de

dados e avaliacéo.

Quadro 1.2 — Composi¢do do Nucleo Gestor da CPA-UFPE em dezembro 2015

REPRESENTACAO NOME
Coordenadora DANIELE ANDRADE DA CUNHA
Vice-coordenadora ALDA VERONICA SOUZA LIVERA
Docente DENILSON BEZERRA MARQUES
Docente EMANOUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA
Docente ADRIANA DI DONATO CHAVES
Téc. Assuntos Educacionais MAURA FRANCINETE RODRIGUES COSTA LIMA
Representante da Sociedade Civil MICHAEL ANTHONY RYER

Fonte: CPA, 2015.



1.4 Considerac0es Iniciais

A avaliacgdo institucional interna € um autorretrato em permanente processo de analise, que
resgata sua funcéo diagndstica, identificando situagdes problematicas e indicando alternativas para a
sua superacao, redirecionando as acdes. Neste contexto, a CPA coordena e acompanha a execucdo
do processo de autoavaliacdo institucional, contribuindo para a construcdo e consolidacao da cultura
avaliativa na UFPE, mobilizando a participacdo efetiva da comunidade académica a partir de agOes
continuas de sensibilizacdo e conscientizagao.

No presente documento, a CPA apresenta a autoavaliacdo institucional, considerando as
recomendacfes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e as novas
orientacbes das dimensdes da avaliacdo agrupadas em eixos, sugeridas pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065, de 09.10.2014. Trata-se do relatorio parcial do primeiro ano do
ciclo avaliativo 2015-2017, desenvolvido de forma conjunta com a Diretoria de Avaliacdo
Institucional e Planejamento (DAP-PROPLAN), Coordenacdo de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo (CACG/DDE-PROACAD) e a colaboracdo das diversas pré-reitorias e 0Orgaos
suplementares que compdem a UFPE.

Ao longo de 2015, foi seguido o planejamento estratégico para avaliacdo institucional
considerando objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas. A CPA
elaborou seu plano de acéo anual, onde constam, dentre outras atividades: visitas aos centros, analise
das avaliacOGes externas e analise de clima organizacional. Foram tracadas metas no sentido de
realizar analise da evolucdo de diferentes indicadores que exprimem o desempenho da UFPE em

suas diferentes areas de atuacéo, contando com o envolvimento da comunidade académica.

Neste relatdrio, procurou-se ter uma visdo mais analitica das informacgdes, em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais documentos internos, norteadores das

acOes da UFPE, a exemplo do Plano Estratégico Institucional (PEI).



2. Método

A autoavaliagdo da UFPE foi planejada contemplando as etapas de preparacao,
desenvolvimento, consolidacdo e divulgacdo, sob a coordenacdo da CPA, com a efetiva participacéo
da PROPLAN e da PROACAD.

Foram coletadas informacfes em formulério especifico enviado as pro-reitorias e 0rgaos
suplementares, por meio de protocolo com acompanhamento pelo SIG@, no intuito de facilitar o
acompanhamento do recebimento no setor e a devolugdo com as respostas. Ao utilizar um
instrumento que acompanhe processos de autoavaliacdo de cada setor da UFPE, a CPA faz com que
todos os integrantes se comprometam com objetivos e metas definidos para que a Instituicdo
promova as transformacdes e as mudangas necessarias para alcancar um novo patamar de qualidade.

O formulario utilizado em 2014 passou por modificagdes em 2015, visando atender a NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065- 09/10/14, que versa sobre o Roteiro para Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, melhor entendimento pelos setores, preenchimento com maior acuracia,
padronizacdo da coleta, anélise e previsdo de futuro.

Foram solicitadas informacdes relativas as atividades de 2015, de modo a abranger as 10
dimensoes previstas na Lei 10.861, de 2004, dispostas em cinco eixos, conforme a NOTA TECNICA
N° 08 CGACGIES/DAES/INEP de 2013, descritos a seguir: Eixo 1 — Planejamento e Avaliagédo
Institucional: considera a dimenséo 08 do SINAES (Planejamento e Autoavaliagdo), incluindo um
Relato Institucional, que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relacdo ao PDI, bem como os relatérios emanados pela CPA do periodo que
constituiu o objeto de avaliacdo; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes
01 (Missao e o PDI) e 03 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES; Eixo 3 — Politicas
Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 04
(Comunicacdo com a Sociedade) e 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES; Eixo 4
— Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de Pessoal), 06 (Organizacdo e Gestdo
da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES; Eixo 5 — Infraestrutura: contempla a
dimensdo 07 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

O instrumento de coleta de dados foi o formulario composto por 3 modulos, conforme o

Quadro 2.1, apresentado a seguir.
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Quadro 2.1. Formularios de acompanhamento pela CPA das acdes desenvolvidas
por setores da UFPE 2015

Formulario 1- BREVE RELATO DO SEU SETOR

Nome do seu setor

Sua inser¢do no organograma
da UFPE

Descricdo dos
objetivos/atividades

Formulario 2- ACOES NO ANO DE 2015

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS
PROGRAMADAS REALIZADAS SOSITIVOS NEGATIVOS
PELO SETOR

JUSTIFICATIVAS (se considerar necessario):

Formulério 3- TRATAMENTO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Acdo*
RESULTADOS SOLUCAO DE RESULTADOS SOLUCAO DE CORRECAO
POSITIVOS* MANUTENCAO NEGATIVOS*

JUSTIFICATIVAS (se considerar necessario):

(*) Transcrever do formulario 2
Fonte: CPA, 2015.

Na andlise dos dados, 0 documento base para referéncia de metas institucionais foi o PDI

2014-2018 da UFPE.
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3. Planejamento e Avaliacdo Institucional

As informagOes aqui apresentadas do planejamento e da avaliagdo institucional estdo em
concordancia com o PDI da UFPE.

A UFPE, sob a coordenacdo da PROPLAN, tem o seu planejamento efetuado em 03 niveis:
estratégico, tatico e operacional. Os niveis estratégico e tatico estdo representados, respectivamente,
pelo Plano Estratégico Institucional — PEI 2013-2027 e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI 2014-2018. Para o nivel operacional existe o Plano de Acédo Institucional — PAI, de duracéo
anual e implementado através de um sistema computacional especifico.

A PROPLAN, em 2015, teve como foco:

e Divulgar de forma mais eficiente entre os gestores (pro-reitores, diretores) o PDI 2014/2018 para
que as acdes do PAI fossem planejadas alinhadas com ele.

e Implantar o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), ja com
diversos mddulos do sistema em processo de implantagdo, conforme planejado.

e Acompanhar o PAI 2015 e definir um novo método para elaboracdo do PAI 2016, objetivando
fazer um plano anual mais realista do ponto de vista da disponibilidade financeira e condigéo

operacional.

3.1 Plano Estratégico Institucional PEI 2013-2027

O Plano Estratégico Institucional PEI/UFPE 2013-2027 define os rumos da instituicdo
universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas. Seu processo de elaboragédo se pautou
por ampla discussao, durante o ano de 2013, com todos os segmentos da comunidade universitaria e
com a sociedade, para coletar propostas e sugestdes. Ele foi submetido para apreciacdo do Conselho
Universitario (CONSUN) em 10 de abril de 2014.

A UFPE possui um rol de objetivos estratégicos, escalonados em perspectivas numa relacao
de causa e efeito, de forma que a consecucdo de um objetivo impacta outro. Foram definidos 16
objetivos estratégicos para a Universidade Federal do Pernambuco até 2027, derivados de demandas
dos seus stakeholders e desafios a serem enfrentados nos proximos anos, desafios esses
perfeitamente alinhados, de um lado, com a declaracdo da ultima Conferéncia Mundial sobre
Educacdo Superior, realizada pela UNESCO em julho de 2009, e de outro, com o Plano Nacional de

Educacdo (PNE), aprovado pelo Senado brasileiro em dezembro de 2013.
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A UFPE construiu seu plano estratégico utilizando varios métodos que vém se mostrando
eficientes e eficazes, quando aplicados em organizagcfes corporativas. O centro metodoldgico da
concepcdo do planejamento baseou-se na aplicacdo da Matriz SWOT (anélise baseada em forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas), uma ferramenta simples e de facil utilizacdo que se presta para
identificar a posicdo estratégica de uma organizacao.

Durante o ano 2015, foram realizadas acGes no sentido de divulgar ainda mais o Plano
Estratégico da UFPE entre a comunidade de gestores, ainda um pouco descrente quanto a
necessidade de planejar a¢fes de curto, médio e longo prazos, ndo possui uma cultura adequada de

planejamento.

3.2 Plano de Desenvolvimento Institucional PDI 2014-2018
As acdes propostas no PDI estdo perfeitamente alinhadas aos objetivos do PEI e, por esta
razdo, as acgoes realizadas no ano de 2015, descritas nos capitulos que seguem, vdo também estar

associadas a esses objetivos.

3.3 Plano de Acéo Institucional — PAI 2015

O Plano de Acéo da UFPE para o ano de 2015 foi dividido em 13 eixos teméticos e um total
de 1457 acdes foram planejadas. Esta elevada quantidade de agdes se deve ao fato de que todos os
gestores relacionaram as demandas de todas as suas necessidades, mesmo sabendo que seria
impossivel realiza-las no ano de 2015, conforme observado no eixo de infraestrutura (36%),
detalhado no Quadro 3.1 adiante.

As acOes para cada um dos eixos foram definidas de forma coletiva, sob o comando de um
gerente. Cabe ressaltar que a forma coletiva de decisdo ndo se resume a reunido especifica para este
fim, mas de forma continuada e sistematica, ela se da a partir das decisbes dos 6rgdos colegiados da
Universidade, quando sdo realizados processos de avaliacdo e definidas a¢fes de melhoria. O PAI-
2015 contou com a participacdo efetiva de 38 coordenadores de Unidades de Planejamento e 436
gerentes de acdo. Os ajustes deste plano foram realizados até meados de agosto, principalmente em

virtude dos cortes orgamentarios.

Quanto ao monitoramento das acdes, em 2015, a Universidade muito discutiu a respeito da
aquisicdo de um sistema de gerenciamento que facilitasse 0 acompanhamento dos planos de forma
integrada, entretanto em razdo dos cortes orcamentarios se tornou inviavel a aquisicdo deste,

nutrindo-se, no entanto, expectativa de realizacdo para o ano de 2016.
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Quadro 3.1 - Distribuicdo das acbes programadas no PAI 2015, segundo eixo tematico

EIXOS ACOES PROGRAMADAS
01. Formacdo académica 129
02. Pesquisa, inovacdo e extensao 148
03. Pessoas e qualidade de vida 64
04. Vida estudantil 26
05. Internacionalizacdo 39
06. Saude 13
07. Informagéo e comunicagdo 127
08. Governanca e fluxo de trabalho 61
09. Infraestrutura e seguranca 524
10. Meio ambiente, acessibilidade e sustentabilidade 45
11. Cultura 16
12. Especial 22
13. Operacional 243

Fonte: PROPLAN, 2015.

Visando priorizar 0s objetivos de cunho mais estratégico, foram selecionados do PAI 2015
aqueles julgados mais importantes por cada uma das unidades de planejamento, dada a
impossibilidade fisica e financeira de realizacdo de todas 1457 acGes desejadas. Esta priorizagdo foi
chamada de PAI Top 20, onde cada unidade listava suas 20 principais e mais criticas aces para o

ano, resultando em 596 acdes.

Em 2015, foi iniciado o teste para monitoramento financeiro do PAI, no qual as acfes com
recursos financeiros para serem executadas precisavam de portaria emitida pela Diretoria de
Orcamento e Financas, DOF e cada portaria seria utilizada para realizar um controle do quanto havia
sido empenhado para cada agdo. Entretanto, este controle ndo contemplava liquidacéo e efetivo
pagamento. O elevado nimero de acdes e portarias emitidas de forma manual, sem um sistema
integrado para gerenciar, dificultou sua execucdo. Mas, isso nao deixou de ser um avanco no controle

do plano operacional.

3.4 Avaliacao dos Rankings

Tomando como principio a busca por atingir o objetivo 1 do PEI-UFPE, qual seja "Tornar a
UFPE uma das melhores 100 universidades do mundo”, foram iniciados os estudos dos rankings

nacionais e internacionais, com discussdes sobre os indicadores de maior impacto no ranking.
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Uma das acOes efetivas para melhorar alguns indicadores foi a abertura de editais para
professores visitantes estrangeiros (também de curta duracdo), possibilitando integracdo com o0s
Programas de PoOs-Graduacdo com reconhecida competéncia e lideranca em suas areas de
conhecimento, que possam contribuir nas diversas areas de estudo e favorecam o estabelecimento de

colaboracdes de carater multidisciplinar.

Varios rankings nacionais e internacionais de universidades s&o divulgados e funcionam
como uma espécie de selo de qualidade para instituicdes que se dedicam ao ensino superior. Na
producdo de indices para construir estes rankings, as metodologias sdo as mais variadas, mas o
produto € 0 mesmo: numeros representando caracteristicas especificas de uma instituicdo social
complexa de alta relevancia para a sociedade. Quando se trata de elencar instituicdes, esses nuUmeros
tém a conveniéncia de tornar a comparacdo facilmente compreensivel, analisar diversos pontos das
instituicdes, fornecer dados e informacbes sobre universidades e até servir de benchmarking
institucional. Tal situacdo € clara para a UFPE, que tem como objetivo estratégico contido em seu
Plano Estratégico Institucional ficar entre as melhores universidades mundiais. Esse objetivo também

¢ foco central do Plano de Desenvolvimento Institucional.

E verdade que a grande diversidade de rankings utiliza metodologias as vezes quase
excludentes, algumas valorizando mais 0 ensino, outros a pesquisa e até mesmo a reputacdo
internacional. Entretanto, todo ranking parte de pressupostos em cujas bases repousam as afirmagoes
sobre o que sdo as melhores, as medianas e as piores universidades, cabendo as instituicdes de ensino
superior focar em determinada area e acompanhar, principalmente, indicadores que atribuam maior
relevancia a essa area, como a pesquisa, por exemplo, ou tentar equilibrar os diversos aspectos e
buscar uma melhoria global, que é o caso da UFPE.

Com esse propdsito, a UFPE segue os rankings IGC do INEP/MEC, QS e RUF. O seu
monitoramento é realizado por um grupo de trabalho, coordenado pela PROPLAN, para acompanhar
os principais indicadores utilizados pelos diversos rankings, a fim de tentar corrigir as eventuais

tendéncias negativas dos mesmaos.

3.4.1 Ranking IGC do INEP/MEC

O indice Geral de Cursos (IGC), produzido pelo INEP/MEC, é uma média ponderada dos
conceitos dos cursos de graduacao (CPC) e pds-graduacdo da instituicdo. Para ponderar 0s conceitos,
utiliza-se a distribuicdo dos alunos da IES entre os diferentes niveis de ensino (graduagdo, mestrado e

doutorado). Junto a outros indicadores, ele é utilizado como referencial orientador das comissdes do
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INEP/MEC de avaliacdo institucional. Seu conceito e operacionalizacdo estdo detalhados do site

http://portal.inep.gov.br/educacao-superior/indicadores/indice-geral-de-cursos-igc.

A Ultima divulgacédo dos valores do IGC das IES foi em 2015, referente ao ano 2014. Nesta
avaliagdo a UFPE manteve o conceito 4 (quatro), mostrando IGC continuo entre 2010 e 2014, com
leve oscilacdo, embora tenha ficado entre as 16 maiores instituicbes, na 72 posi¢do nos anos 2010,
2011, 2012 e na 8?2 posicdo em 2013 e 6° em 2014, conforme ilustram os dados do Quadro 3.2, tendo
ganho duas posicdes para a Universidade Federal do Parana (UFPR) e trés para a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), decorrentes da melhora do conceito de graduacao de 2,85

para 3,0, melhoria do mestrado de 4,34 para 4,6 e grande melhoria do doutorado de 2,85 para 4.

Quadro 3.2 — indice Geral de Cursos-IGC e a posi¢ao das universidades melhores colocadas,
dentre as 16 maiores IFES. Periodo 2009-2014

IGC 2010 IGC 2011 IGC 2012 IGC 2013 IGC 2014
Sigla Valor | Posicdo | Valor | Posig¢dao | Valor | Posicdo | Valor | Posi¢do | Valor | Posigao

UFRJ 4,01 |3 3,85 |5 3,84 |5 3,91 |5 4,11 |4
UFPA 2,76 |13 2,96 |13 2,93 |13 3,01 |13 3,00 |13
UFF 3,50 |8 3,38 |10 3,30 |11 3,26 |11 3,29 |11
UFAM 2,68 |16 2,69 |16 2,72 |16 2,76 |16 2,78 |15
UFMG 4,25 |2 4,14 |2 4,10 |2 4,14 |2 4,19 |2
UNB 391 |5 3,88 |4 3,88 |4 3,94 |4 4,01 |5
UFPE 3,69 |7 3,55 |7 3,53 |7 3,56 |8 3,74 |6
UFBA 3,33 |10 3,33 |11 3,35 |10 3,38 |10 3,50 |9
UFRGS 430 |1 4,28 |1 4,28 |1 4,30 |1 434 |1
UFAL 2,72 |15 2,81 |15 2,85 |14 2,88 |14 2,82 |14
UFPR 3,71 |6 3,54 |8 3,53 |8 3,57 |7 3,70 |7
UFPB 3,28 |11 3,41 |9 3,37 |9 3,44 |9 3,38 |10
UFRN 3,49 |9 3,66 |6 3,68 |6 3,68 |6 3,66

UFSC 3,94 |4 3,98 |3 3,93 |3 4,02 |3 4,12 |3
UFS 2,74 |14 2,99 |12 3,00 |12 3,05 |12 3,01 |12
UFMA 2,80 |12 296 |14 2,83 |15 2,77 |15 2,75 |16

3.4. 2 Ranking QS World University

O QS World University Rankings ¢ um dos melhores e mais famosos rankings universitarios
internacionais. Trata-se de uma organizacdo mundial sediada na Inglaterra que utiliza métodos de
avaliacdo publicados desde 2004. O ranking avalia anualmente as 800 melhores universidades

globais, bem como as 300 melhores da América Latina e as melhores do BRICS.
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O ranking em sua modalidade América Latina, a principal da qual a UFPE participa e
acompanha, utiliza sete indicadores com pesos distintos, destacando-se a reputacdo académica que
representa 30% da pontuacéo total.

Os resultados referentes aos ultimos trés anos do ranking latino-americano do QS encontram-
se ilustrados no Quadro 3.3, com destaque para Universidade de Sdo Paulo (USP) que se manteve em

primeiro lugar na América Latina, exceto em 2014 que perdeu para Universidade Catdlica do Chile.

Quadro 3.3 - Posicao das Universidades Brasileiras no Ranking do QS 2012/2015

Posicdo no ranking latino- Posicdo no ranking do Brasil

UNIVERSIDADE americano

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
USP 1 1 2 1 1 1 1 1
UNICAMP 3 3 3 2 2 2 2
UFRJ 8 8 4 5 3 3 3 3
UFMG 13 10 10 11 4 4 5 6
UFRGS 14 14 10 12 5 5 6 7
UNIFESP 15 17 15 30 6 7 8 11
Estadual Paulista
"Julio de Mesquita 17 11 9 8 7 6 4 4
Filho"
PUC-RIO 18 18 13 14 8 8 7 8
UnB 25 21 17 10 9 9 9 5
UFSC - 49 41 24 - 17 15 10
PUC_SP 28 28 33 31 10 10 11 12
Ufscar 37 29 18 33 11 11 10 13
UERJ 38 35 34 40 12 12 12 15
UFPE 39 43 43 46 13 15 16 16
UFPR 43 37 40 23 15 14 14 9
PUC-RGS 40 41 38 38 14 15 13 14

FONTE: QS UNIVERSITY RANKINGS Latin America.

Constata-se que a UFPE apesar de no Brasil manter a posicdo estavel (162 posicdo), nos dois
altimos anos perdeu 3 colocacBes na América Latina, passando da posi¢do 43 em 2014 para a
posicao 46 em 2015.

No Quadro 3.4 encontram-se detalhadas as notas obtidas nos ultimos dois anos pela UFPE,
destacando-se 0 aumento das notas nos indicadores estudante por professor e citagdes por artigo.

Observa-se, ainda, que houve uma diminui¢do significativa na nota de impacto na web e uma
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razoavel queda em reputacdo académica, tendo esta categoria 0 maior impacto sobre o

posicionamento global.

Quadro 3.4 - Nota da UFPE por ano

Reputacdo Reputagdo Estudante Publicacfes | Citacdes por | Docentes com | Impacto na

UNIVERSIDADE Académica | Empregabilidade | por Professor | por Docente artigo doutorado Web
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
UFPE | 682 | 55 | 321 | 205 | 583 | 621 | 939 | 931 | 876 | 4211 100 | 100 | 96.3 | 40.9

FONTE: QS UNIVERSITY RANKINGS Latin America.

3.4.3 Ranking Universitario Folha RUF

O Ranking Universitario Folha (RUF) busca medir a qualidade das instituicdes de ensino

superior brasileiras em suas diferentes missfes, partindo de metodologias utilizadas em rankings

internacionais, mas com adaptacdes para 0 cenario nacional, sendo seus critérios apresentados no

endereco http://ruf.folha.uol.com.br.

A primeira publicagdo do RUF foi em 2012 e, a partir de 2014, este ranking se apresentou

dividido em duas vertentes: uma que analisou as 192 universidades do pais como um todo; outra na

qual foram avaliados cursos de graduacdo, independentemente se oferecidos por universidades,

centros universitarios ou faculdades (os diferentes segmentos definidas pelo Ministério da Educacéo,

dos quais os dois ultimos sdo mais voltados para o ensino do que para a producao cientifica).

O Quadro 3.5 mostra o ranking até a 122 posicéo, destacando a posicdo da UFPE nos Gltimos

trés anos e a recuperacdo em 2015 da 10° posicdo, que havia sido perdida em 2014. Na analise de

cursos, a UFPE obteve quinze de seus cursos entre os 10 melhores do pais, mostrados no Quadro 3.6.

Quadro 3.5 - Ranking do RUF nos anos 2013, 2014 e 2015.

Posicdo Ano 2015 Ano 2014 Ano 2013

IES Nota IES Nota IES Nota
1° UsP 96,94 UsP 97 USP 96.89
20 UFRJ 96,74 UFMG 96,55 UFRJ 95.64
3° UFMG 96,39 UFRJ 96,53 UFMG 94.9
4° UNICAMP 95,68 UFRGS 95,87 UFRGS 94.58
50 UFRGS 95,32 UNICAMP 95,23 UNICAMP 94.27
6° UNESP 92,45 UNESP 93,17 UNESP 91.76
7° UFSC 92,04 UFSC 91,79 UFSC 91.7
8° UFPR 90,91 UNB 91,09 UNB 91.65
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9° UNB 90,60 UFPR 91,01 UFPR 90.1

10° UFPE 89,47 UFSCAR 89,54 UFPE 89.21
11° UFC 89,45 UFPE 89,14 UNIFESP 88.01
12° UFSCAR 89,10 UNIFESP 88,37 UFSCAR 85.66

Fonte: DAP/PROPLAN

Quadro 3.6 - Relacdo dos cursos melhores avaliados da UFPE, 2015

Curso Posicéo no pais
Ciéncia da Computagéo 40
Direito ge
Engenharia Civil 8°
Engenharia de Producéo 10°0
Engenharia Elétrica 7°
Fisica 7°
Fisioterapia 6°
Geografia 6°
Matematica 10°
Nutricdo 8°
Psicologia 8°
Quimica 90
Servico Social 2°
Sociologia 8°
Turismo 8°

3.5 Avaliacdo in loco do INEP (CC- conceito de curso)

A UFPE recebeu diversas comissdes externas de avaliacdo do INEP para os atos regulatérios
dos cursos de graduacdo (reconhecimento e renovacao de reconhecimento), num total de 52 visitas
no periodo 2011/2015, conforme detalhado no Quadro 3.7.

Quadro 3.7 - Quantidade de cursos da UFPE avaliados in loco pelo INEP,

2011/2015
Ano Quantidade
2011 8
2012 16
2013 9
2014 15
2015 4
Total 52
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O resultado da visita € um conceito de curso (CC), atribuido a partir da avaliacdo de trés
dimensdes. Os resultados globais das avaliacBes in loco, detalhados no Quadro 3.8, revelam que
78,9% dos cursos avaliados receberam conceito de 6timo a excelente (conceitos 4 e 5).

Em 2015, foram avaliados os bacharelados em Ciéncias Sociais, Engenharia de Minas e as
licenciaturas em Historia e em Letras Espanhol, na modalidade EAD. Dentre estes, o curso de
Histdria obteve conceito EXCELENTE (5), o de Ciéncias Sociais obteve conceito MUITO BOM (4)
e os dois outros, o conceito BOM (3).

Quadro 3.8- Distribuicdo dos cursos avaliados in loco pelo INEP segundo conceito obtido(CC)

2011/2015
Ano Conceitos dos cursos avaliados

3 4 5 Total
2011 3 5 0 8
2012 3 9 4 16
2013 0 8 1 9
2014 3 10 2 15
2015 2 1 1 4
Total 11 33 8 52
Total (%) 211 63,5 154 100

Analisando os resultados, em medidas continuas, para cada uma das dimensdes avaliadas,
constata-se que, no periodo de 2011 a 2015, a UFPE apresentou uma evolucdo positiva nas
avaliacdes do INEP. Essa evolucdo, de acordo com o Gréfico 1, mostra que em relacdo aos conceitos
médios de cada dimensao, a dimensdo 2, referente ao corpo docente, permaneceu estavel durante
todo o periodo em questao, refletindo a boa qualificacdo do corpo docente, em sua maioria doutores.
A dimensdo 1, que avalia a organizacdo didatico pedagdgica, obteve uma melhora consideravel entre
0s anos 2011/2012, mantendo-se estavel até 2014. Por outro lado, observou-se um processo contrario
na dimensdo 3, que avalia as instalacbes fisicas, a qual apresenta as menores notas entre 0s
indicadores, ou seja, resultados mais desfavoraveis, porém com melhora até 2014, voltando a cair em
2015.

Em 2015, os conceitos medios de todas as dimensbes diminuiram, consequentemente, 0
conceito médio dos cursos (CC) teve uma queda neste ano, mesmo assim, considerando todo o
periodo, este conceito teve uma evolucdo pequena, mas positiva, passando de 3,57, em 2011 para
3,75 no ano de 2015.
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Grafico 1 - Evolu¢do do conceito médio de cada dimensdo e
dos cursos de graduacao da UFPE, avaliados in loco pelo
INEP, 2011 - 2015
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3.6 Avaliacdo do Clima Organizacional

E possivel dizer que o clima organizacional é a atmosfera psicoldgica que envolve, num dado

momento, a relagdo entre uma instituicdo e seus funcionarios e, no caso de instituicdes de ensino,
também devem ser incluidos os seus alunos. Considerando os conceitos apresentados por diversos
autores sobre clima organizacional, pode-se constatar pelo menos trés palavras que estdo quase

sempre presentes: satisfacdo e percepcao (dos funcionarios) e a cultura da organizagdo (LUZ, 2003).

Na avaliacdo do clima organizacional da UFPE, pela PROPLAN, como procedimento para

obtencdo dos dados, foi utilizada uma plataforma do Google Docs, disponivel para acesso no periodo
de 20 de dezembro de 2014 a 9 de fevereiro de 2015 pelos docentes, discentes e técnicos, tendo sido
solicitado avaliar apenas 14 aspectos. Para cada um dos aspectos requereu-se que as afirmativas
fossem respondidas, quanto ao nivel de concordancia, desde “concordo plenamente” (5) até

“discordo totalmente” (1), sendo o codigo 3 referente a “nem concordo e nem discordo”, e 9 “ndo

sabe/ndo respondeu” (Quadro 3.9).

Quadro 3.9 - Instrumento de pesquisa do Clima Organizacional

Afirmativas 5 4 3 2

1- Os docentes sdo comprometidos com as atividades para as
quais foram contratados;

2 — Os técnicos administrativos sdo comprometidos com as
atividades para as quais foram contratados;

3 — Alunos, professores e funcionérios séo orgulhosos de
pertencerem a UFPE;

4 — A gestéo da pesquisa e inovacgao estd melhorando nos ultimos
anos;

5 — A gestéo do ensino estd melhorando nos Gltimos anos;

6 — A gestdo da extensdo esta melhorando nos ultimos anos;

7- Atividades de Planejamento e Avaliacéo institucional sdo
conhecidas
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8 — Ac0es de capacitacdo/ qualificacdo de pessoal sao
disponibilizadas;

9 — Investimentos para melhorar a infraestrutura (salas de aula e
laboratérios) estdo sendo feitos;

10- O ambiente fisico que ocupo para estudar ou trabalhar é
adequado

11 — Computadores e 0 acesso a internet sdo suficientes;

12- A seguranga no Campus que estou vinculado vem
melhorando nos ultimos anos

13 — As informagdes/ comunicacBes de meu interesse estdo
sempre disponiveis;

14 — Os que ocupam cargo de gestao (coordenadores, chefes,
diretores, pro-reitores, reitor) estdo preparados para exercer as
suas fungdes.

Fonte: DAP/PROPLAN.

A amostra de respondentes foi de 903 pessoas, com maior participacdo das mulheres (51,7%)
e, quanto a distribuicdo por categoria, maior participacdo de docentes (39,3 %). Em relacdo a
participagdo dos Campi, o do Recife liderou o numero de respostas em todas as categorias (docentes,
técnicos e discentes). Quanto ao tempo de vinculo com a instituicdo (UFPE), 30,1% dos participantes
situa-se no intervalo de 3 a 5 anos, sendo 0s docentes a categoria com maior tempo de vinculo, tendo
em média mais de 12 anos. Quanto aos demais aspectos avaliados, temos:

- 0 compromisso dos docentes com as atividades para as quais eles foram contratados:
identificamos que mais de 50% entre os discentes, docentes e técnicos concordam (plenamente ou
parcialmente) com o compromisso referido; em relacdo ao comprometimento dos técnicos
administrativos com as atividades para as quais foram contratados, constata-se que uma grande parte
de todas as classes concorda, ainda que parcialmente, com o fato dos técnicos serem comprometidos.

- orgulho de pertencer a UFPE: menos de 50% dos entrevistados concordam plenamente;

- melhoria da gestdo da pesquisa e inovacgdo: o percentual de concordancia foi entre 30 a 40%
entre docentes, discentes e técnicos; sobre a gestdo de ensino, mais de 40% dos docentes concordam
que a gestdo tem melhorado nos dltimos anos; quanto a gestdo da extensdo na UFPE, ha um
equilibrio entre as opinibes, com cerca de 50% dos entrevistados das trés classes concordando e 50%
discordando com a melhoria nos ultimos anos da gestao;

- conhecimento das atividades de planejamento e avaliacdo institucional da UFPE, em torno
de 30% dos docentes conhecem essas atividades de gestdo, sendo este percentual, entre os técnicos,
de um pouco mais de 25%;

- acOes de capacitacdo/qualificacdo de pessoal disponibilizadas na UFPE: identificamos que
0s técnicos e os docentes concordam que essas a¢Oes sdo disponibilizadas na Instituicao;

- investimentos para infraestrutura na UFPE: constatamos que a maioria concorda que 0s

investimentos estdo sendo feitos;
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- ambiente fisico adequado para estudar ou trabalhar: encontramos um percentual de
concordancia, entre discentes e técnicos, superior a 50%;

- computadores e acesso a internet na UFPE suficientes: a maioria dos discentes e docentes
discorda dessa afirmacéo;

- melhoria na seguranca dos campi da UFPE nos ultimos anos: constatamos que ha uma forte
discordancia, acima de 40%, principalmente por parte dos discentes (52%);

- informagdes/comunicacBes de interesse das classes sempre disponiveis: identificamos que
em torno de 40%, entre docentes, técnicos e discentes, concordam com essa afirmacao.

Apdbs a analise das diferencas de opinido por sexo, por tempo de vinculo e por categoria
(docentes, discentes e técnicos) podem ser destacadas as seguintes conclusdes:

- algumas opinides sobre os diversos aspectos avaliados séo diferentes por sexo, sendo 0s
homens mais criticos que as mulheres na avaliacdo da gestdo do ensino, da pesquisa e da extensao,
como, também, na avaliacdo do comprometimento dos técnicos com as atividades e quanto ao
orgulho de pertencerem a UFPE.

- quanto a analise por tempo de servi¢o, os resultados revelaram ndo existir diferenca
significativa quanto aos aspectos avaliados por tempo de servigo;

- as diferencas de opinido por categoria sdo comprovadas estatisticamente, quanto aos
aspectos: comprometimento de docentes e técnicos com o trabalho, disponibilizacdo de acbes de
capacitacdo/qualificacdo de pessoal, ambiente fisico, computadores, acesso a internet e, por fim,
quanto ao preparo dos que ocupam cargo de gestdo para exercé-lo (coordenadores, chefes, diretores,
pré-reitores, reitor).

O texto completo do relatério da pesquisa encontra-se disponivel na pagina da UFPE:

https://www.ufpe.br/PROPLAN/images/pdf/r_p_clima_org_ufpe.pdf

3.7 Atividades da CPA

A CPA da UFPE tem seus objetivos expressos no Regimento Interno

(https://www.ufpe.br/ctg/images/regimentointerno.pdf) e os considera na elaboragéo do planejamento
anual do processo avaliativo da IES, mantendo o calendério flexivel para, além da sua rotina, atender
a demanda interna e externa.

Em 2015, a CPA participou das quatro reunides operacionais para organizac¢do do IV Forum
das CPAs de Pernambuco e do Il Seminario de Autoavaliacdo das IES de Pernambuco, em Caruaru
e Recife. Os eventos concomitantes e integrados foram realizados em Caruaru, nos dias 20 e 21 de

agosto, tendo como coordenadora geral a Profa. Fernanda Alencar, também Coordenadora da CPA
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UFPE a época do evento, o qual contou com a presenca da Profa. Ana Carolina de Aguiar Moreira
Oliveira (INEP — DAES), cuja participacdo enriqueceu os debates. O evento alcancou plenamente
seu objetivo de propiciar didlogo e compartilhamento de experiéncias sobre autoavaliacéo,
normatizagdes e suas repercussdes nas IES, recompensando os esforcos da realizagdo e indicando a
necessidade da CPA-UFPE manter sua participacdo em eventos desta natureza.

Nas avaliacGes in loco do INEP, a CPA-UFPE esteve presente com a PROACAD e realizou
algumas acgOes prévias de acompanhamento aos cursos: reunides com os coordenadores e docentes
dos cursos, reunides com diretores dos centros académicos envolvidos e verificagdo da
documentacdo necessaria para 0 processo.

A tematica avaliacdo externa da graduacdo da UFPE foi uma constante nas discussées com
representantes de diversos setores da IES, principalmente nas reunides com a Diretoria de Avaliacéo
Institucional e Planejamento (DAP-PROPLAN) e a Coordenacdo de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo (CACG/DDE-PROACAD).

No decorrer de 2015, o Nucleo Gestor (NG) da CPA-UFPE acompanhou o processo de
recredenciamento do EAD UFPE, mediante presenca proativa em cinco reunides com a equipe
EAD/UAB/CONECTE/UNASUS, tendo como foco a oferta de cursos de nivel superior de qualidade
para camadas da populacdo com dificuldade de acesso a formacao universitaria presencial.

O NG realizou simulac@es-visitas de avalia¢do de cursos, conforme o calendéario avaliativo do
INEP/MEC e mediante solicitacdo especifica nos cursos de Espanhol EAD, Ciéncias Sociais,
Engenharia de Minas e Curso de Medicina. Nos trés primeiros cursos, houve a avaliacéo in loco pelos
representantes do INEP, com participacdo da CPA.

O NG participou de reunibes sobre planejamento da Avaliacdo Institucional com a
PROPLAN, PROACAD e PROCIT, analisando metodologias de coleta e tratamento de dados mais
viaveis, inclusive para o relatério anual de autoavaliacdo da UFPE.

A pouca divulgacdo dos trabalhos da CPA foi vista como uma fragilidade do setor, que pode
ser minimizada com confeccdo de folder para todos os segmentos da universidade, bem como a
realizacdo de um informativo bimensal on line, para tratar de temas como requisitos legais e
institucionais dos sistemas avaliativos, cultura avaliativa, entre outros.

Em continuidade as ac¢0es previstas em 2014, a CPA analisou 0 seu Regimento Interno (RI),
constatando a necessidade de reformulagcdo do mesmo para maior visibilidade e agilidade de suas

atividades, devendo apresentar proposta de novo RI ainda no primeiro semestre de 2016.
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4. Desenvolvimento Institucional

4.1 Missdo da IES

O PDI 2014-2018 expressa claramente a missdo da UFPE: "Como instituicdo publica,
promover a formacdo de pessoas e a construcdo de conhecimentos e competéncias cientificas e
técnicas de referéncia mundial, segundo solidos principios éticos, socioambientais e culturais".

No cumprimento de sua missdo, entende que "a Universidade contemporanea ndo pode
deixar de cumprir funcbes, antecipar e atender solicitacfes da sociedade global que se renovam,
mudam, se ampliam e exigem, sobretudo, novas competéncias institucionais (entendidas como a
capacidade técnica e ética de responder a tais solicitacbes e antecipa-las) que precisam ser
desenvolvidas enquanto projeto institucional duradouro, sem, no entanto, abandonar as exigéncias
de responsabilidade moral, de cuidado com o meio ambiente e de respeito a diversidade cultural
como fundamentos de uma convivéncia social mais igualitaria, responsavel e justa"
(https://www.ufpe.br/PROPLAN/images/pdf/pdi_14_18 of.pdf).

4.2 Responsabilidade Social e Ambiental

4.2.1 Democratizacao do acesso

A preocupacdo com politicas e praticas inclusivas é coerente com a responsabilidade social
da UFPE e com o novo contexto social que sugere o atendimento as demandas da maioria, em
particular, enfatizando-se a necessidade institucional de democratizar o acesso, fortalecer a educacgao
béasica e propiciar formagdo permanente aos diversos segmentos da sociedade.

Existem 4 processos seletivos para acesso aos cursos de graduacdo da UFPE, Sistema de
Selecdo Unificada (SiSU), Processo Seletivo de Reintegracdo e Transferéncia interna, Processo
Seletivo Extravestibular-Transferéncia Externa e Diplomados e o Processo Seletivo Vestibular para
Graduacdo em Danca e Mdsica.

* O Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) é o sistema informatizado, gerenciado pelo
Ministério da Educacdo (MEC), no qual instituicdes publicas de ensino superior oferecem
vagas para candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). A UFPE
estabelece as diretrizes de ocupacdo das vagas, fixa os Pesos e Notas Minimas como também
as normas para a Inclusédo Regional. Ao aderir ao SiSU a Institui¢cdo informa os cursos, turnos

e vagas a serem ofertados no Sistema;
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» O Processo Seletivo de Ingresso por Reintegracédo e Transferéncia Interna é voltado para
0 reingresso de estudantes desvinculados da UFPE e para as transferéncias internas de turno,
de curso e de campus de nossos estudantes. Poderdo participar do certame aqueles que, no
seu ultimo vinculo com a UFPE, em curso de graduacdo presencial, bacharelado ou
licenciatura, ingressaram através de exame seletivo vestibular ou pelo Sistema de Selecédo
Unificada (SiSU). Ha ainda outros critérios de participacdo, sempre definidos nos normativos
do processo seletivo;

* O Processo Seletivo Extravestibular - Transferéncia Externa e Diplomados é voltado
para a transferéncia externa de estudantes de cursos reconhecidos de outras InstituicOes
Nacionais de Ensino Superior e para o ingresso de diplomados em cursos reconhecidos de
InstituicGes Nacionais de Ensino Superior para o0s cursos de graduacdo oferecidos pela UFPE.
Somente poderao candidatar-se ao certame, aqueles que advém de vinculo de igual natureza e
que ingressaram em curso de graduacdo, bacharelado ou licenciatura, através de Processo
Seletivo Vestibular, pelo Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM), pelo Sistema de
Selecdo Unificada (SiSU) ou pelo Programa Universidade para Todos (ProUni).

* O Processo Seletivo Vestibular para Graduacdo em Danca e Mdusica é destinado ao
ingresso de estudantes que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente e que tenham
sido classificados no referido certame para o preenchimento das vagas ofertadas nos cursos
de graduacdo em Danca — Licenciatura, Musica/Canto - Bacharelado, Musica/Instrumento —
Bacharelado e Musica - Licenciatura, na modalidade presencial, da Unidade Académica de
Recife. Para participar da selecdo, o candidato devera ter realizado todas as provas do Exame

Nacional do Ensino Médio.

Além dos certames acima listados, hé a possibilidade de fazer parte do quadro de alunos por
meio de Transferéncia por "forca de lei” e Convénio de Graduacdo (PEC-G), que o governo
brasileiro oferece a outros paises em vias de desenvolvimento, especialmente da Africa e da América
Latina, amparado pelo Decreto 7.948, 12 de marco de 2013.

E possivel também realizar matricula para cursar  disciplinas  isoladas
(http://www.proacad.ufpe.br), sendo aluno vinculado & UFPE, ndo vinculado, vinculado a outra IES
ou diplomado, mas estes ndo séo considerados alunos efetivos.

No contexto da democratizacdo do acesso, a UFPE tem realizado agdes, distribuidas em trés

grupos, buscando assim atender as diretrizes da LDB e a crescente demanda social.
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Dentro do primeiro grupo de ac¢les, a UFPE oferece condi¢cbes para 0 acesso dos alunos mais
carentes das escolas publicas, através da isencédo das taxas de inscri¢do do vestibular para graduacao
de Danca e Musica e também por meio de a¢6es afirmativas diversas.

Outra importante agdo objetivando democratizar o acesso a universidade tem sido a
concessao de condicBes propicias a realizacdo das provas aos portadores de necessidades especiais.
Os candidatos que requerem atencdo especial sdo alocados num prédio exclusivo, dispondo de
recursos humanos e tecnoldgicos adequados a sua condigéo.

Para edicdo do SiSU/UFPE 2016, houve a oferta de 6.972 vagas em 102 cursos presenciais
de graduacdo dos campi Recife, Vitoria e Agreste (Caruaru), das quais 50% foram reservadas ao
sistema de cotas, atingindo o teto exigido pela Lei n® 12.711/2012. O namero total de vagas supera o
do ingresso 2015, que foi de 6.562, devido a inclusdo no Sisu de vagas de cursos ja existentes que
eram oferecidas fora do sistema. As 410 vagas a mais se referem a segunda entrada do grupo
Engenharias CTG (Recife) e do curso de Engenharia Civil (Agreste), que passam a ser oferecidos via
Sisu devido ao fim do vestibular de meio de ano; Quimica — Bacharelado (Recife), que deixa de ter
uma selecdo especifica; e Comunicacdo Social (Agreste), ofertado pela primeira vez em 2015.2 em
um processo seletivo que considerou a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) 2012,
2013 ou 2014 fora do Sisu. Assim, foram totalizadas para o ano de 2016: 5.502 vagas para o Campus
Recife, 430 vagas para o Centro Académico de Vitoria (CAV) e 1.040 vagas para o Centro
Académico do Agreste (CAA).

A UFPE adotou para ingresso em 2016 o "argumento de inclusdo regional”, que trata do
acréscimo de 10% na nota obtida pelos candidatos no ENEM 2015 que cursaram todo ensino médio
em escolas regulares e presenciais nas mesorregides descritas pelo IBGE: Zona da Mata e Zona do
Agreste, exclusivo para os cursos ofertados no s Campi de Vitdria e Caruaru.

No campo do fortalecimento dos cursos de licenciatura e consequentemente da educacéo
basica, a UFPE aderiu ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia — PIBID —dos
varios cursos de licenciatura dos Campi de Recife, Vitoria e Caruaru. Ha 40 escolas participantes do
programa, 1 coordenador institucional, 4 Coordenadores de Gestdo, 44 Coordenadores de &rea
(Professores da UFPE) , 90 Supervisores (Professores das escolas participantes) e 625 licenciandos.

Os subprojetos financiados pela Capes séo:

e Campus Recife - 14 (quatorze): licenciaturas em Biologia, Danca, Educagdo Fisica, Filosofia,
Fisica, Geografia, Historia, Interdisciplinar, Letras Portugués, Letras Francés, Matematica,

Musica, Pedagogia, Quimica, Ciéncias Sociais.
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e Centro Académico do Agreste (CAA) - 05 (cinco): Fisica, Matematica, Pedagogia, Quimica e
Interdisciplinar.

e Centro Académico de Vitdria de Santo Antdo (CAV) - 2 (dois): Biologia e Educacéo Fisica.

4.2.2 Praticas Assistenciais em Saude do Individuo e da Sociedade

Além das acdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas em parceria com o Hospital das
Clinicas (HC), a pratica assistencial em salde € desenvolvida nas clinicas escolas, vinculadas a
graduacdo, abertas a comunidade externa. Nesse sentido, tem-se a Clinica Escola do Departamento
de Fisioterapia, que se destina ao atendimento de pacientes das disciplinas aplicadas do curso de
Fisioterapia, tais como Fisioterapia Aplicada a Neurologia, Fisioterapia Aplicada a Reumatologia,
Hidroterapia, etc. Além das disciplinas, em 2015 foram desenvolvidos projetos de pesquisa de

graduacdo e pos-graduacdo e projetos de extensdo nas areas de Reumatologia, Geriatria, Saude da

Mulher, Traumato-Ortopedia e Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS).

O Quadro 4.1 aponta as potencialidades e fragilidades da Clinica Escola do Departamento de

Fisioterapia que precisam ser consideradas pelos gestores da administragdo local e instancias

superiores.

Quadro 4.1- Resultados alcancados da clinica escola de Fisioterapia

Objetivos Programados

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Proporcionar um espaco de
aprendizado e assisténcia com
QUALIDADE e SEGURANCA
para docentes, discentes e pacientes
atendidos nas disciplinas aplicadas.

Aumentar o nimero de Disciplinas
Aplicadas a desenvolverem suas atividades
na Clinica Escola e consequentemente
aumentar o publico assistido. Tal
potencialidade serd alcangada com a
concretizacdo do Projeto de Ampliacéo da
Clinica Escola e a aquisi¢do de Profissionais
Especializados

Dificuldade em otimizar o espaco
compartilhado por docentes, discentes e
usuarios.

Coadunar/contextualizar as disciplinas
aplicadas com as Diretrizes Norteadoras
do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Ha necessidade de implementar normas
de seguranca no trabalho e as préticas de
urgéncia e emergéncia, .

Fortalecer a Clinica Escola como
espaco para realizacdo de Projetos
de Pesquisa e Extensao.

Ampliar o nimero de projetos e o publico
atendido. Tal fato também depende da
ampliacéo da Clinica Escola, nos aspectos
fisicos e de pessoal.

Acomodar os projetos de pesquisa e
extensdo nos poucos horarios vagos que
néo estdo sendo utilizados nas
disciplinas aplicadas, e contextualiza-los
coma prética, respeitando as diretrizes e
principios do SUS.

Fonte: Clinica Escola do Departamento de Fisioterapia

Serédo realizados esforcos para obtencdo de recursos financeiros para a constru¢do de um

Ginasio Terapéutico de Pediatria, que sirva de referéncia na area de assisténcia neurofuncional,
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reabilitacdo e recuperacao da saude, face a epidemia de dengue, zika e chicungunya. Ha necessidade
de captacdo de recursos para uma independéncia financeira urgente, seja esta oriunda de convénio
com o SUS, atraves do credenciamento com a rede municipal de saude ou de outros dispositivos
legais.

Outro espaco de atendimento, a Clinica Escola de Fonoaudiologia Professor Fabio Lessa, em
2015, conseguiu alcancar os objetivos programados (Quadro 4.2), de modo satisfatorio para maioria
das acOes realizadas, de acordo com as potencilaidades destacadas no Quadro 4.3. As fragilidades
registradas dizem respeito a melhorias de infraestrutura e viabilidade de horarios de funcionérios e
alunos. As acdes programadas pelo setor para 2016, apresentadas no Quadro 4.4 sdo coerentes com
a analise de 2015

Quadro 4.2 Acdes da Clinica de Fonoaudiologia Professor Fabio Lessa

Objetivos Ac0es Realizadas 2015
Programados
Incentivar a Parcerias com outros cursos/servigcos da UFPE e com demais servicos de saude fora da

interdisciplinaridade

UFPE. Parceria com os profissionais do HC , com o Departamento de Odontologia e
Nutri¢do, especialmente através das extensdes Teste da Linguinha; Atendimento ao
Respirador Oral; Intervencdo fonoaudiol6gica em cirurgia ortognética, traumas de face e
disfuncdo temporomandibular; Unidade de Degluticéo.

Promover a integragdo
entre as areas da
fonoterapia e audiologia

Realizacdo do exame BERA na Clinica de Fonoaudiologia.

Aquisicao de 3 cabines audiométricas

Realizacéo de reunides clinicas envolvendo as area de Fonoterapia e Audiologia de forma
a promover o dialogo entre 0s casos comuns.

Incentivar o
atendimento em grupo

Grupo de estimulagéo de linguagem. Extenséo: Intervencéo interdisciplinar em grupo para
criangas com atraso de linguagem;

Extensdo: Grupos de atendimento ao paciente afasico, as criancas que realizaram Implante
coclear e, aos profissionais da voz a partir da Unidade de Aten¢do a VVoz Profissional.

Investir na
infraestrutura da
clinica

Instalacdo de programas e recursos facilitadores da terapia nos computadores das salas de
atendimento.

Conservacao e manutengdo do ambiente fisico (areas de circula¢do) e equipamentos
Criagéo do laboratdrio de filmagem e fotografia/ documentacéo fonoaudioldgica
Solicitagdo de material para atendimento em disfagia/para equipar sala de exames
(autoclave, kit oxigénio, microaspirador...entre outros)

Investir na formagéo
do aluno.

Criagdo do espaco COMPARTILER, pequena biblioteca com temas envolvendo a atuacéo
terapéutica de forma a contribuir com a formag&o clinico-terapéutica do aluno.

Criacéo do Espaco COMPARTIVER, pequena cinemateca com filmes cuja tematica aborda
questdes que contribuem para a formac&o clinico terapéutica do aluno.

Realizacdo do projeto de extensdo denominado Formagdo Integrada em Fonoaudiologia:
uma reflexdo sobre a prética, cujo objetivo é construir um espago de reflexdo
permanente sobre a clinica fonoaudiolégica e a atuagdo do profissional .

Realizar Convénio
com o SUS

Foi concretizado o convénio.

FONTE: Clinica de Fonoaudiologia Professor Fabio Lessa
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Quadro 4.3 — Resultados alcangados da clinica escola de Fonoaudiologia

Objetivos Programados

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Incentivar a interdisciplinaridade

Interdisciplinaridade promovendo maior
agilidade e resolutividade das demandas.

Indisponibilidade de infraestrutura para os
atendimentos

Promover a integragdo entre as
areas da fonoterapia e audiologia

Promover a troca de experiéncias entre as
areas.

Incentivar o atendimento em grupo

Troca de experiéncias, vivéncias e partilha
de conhecimentos; melhor utilizacdo dos
espacos da clinica e maior organizagdo das
demandas ampliando 0 acesso ao servigo..

Infraestrutura para os atendimentos em grupo
é restrita com relacéo ao espago fisico.

Investir na infraestrutura da
clinica

Melhorar as condi¢Ges de funcionamento
da clinica

Dificuldade na aquisicdo de materiais e
equipamentos, bem como na manutencao
dos equipamentos e estrutura fisica.

Investir na formag&o do aluno.

Ampliagdo das possibilidades de leitura
para sua formacéao pessoal e profissional.

Carga horéria do aluno muitas vezes
impossibilita 0 mesmo de participar de
atividades complementares dessa natureza.

Realizar convénio com o SUS

Recurso financeiro para a clinica e maior
possibilidade de atendimento a
comunidade.

FONTE: Clinica de Fonoaudiologia Professor Fabio Lessa

Quadro 4.4 — Ag0es Previstas para a clinica Escolade Fonoaudologia em 2016

Objetivos Permanentes

Remanescentes

Novos

Investir na formagé&o do
aluno.

Realizacdo do evento: CINEFONO, “A clinica em Cena:
contribuicdes do cinema na formagéo clinico-terapéutica dos
discentes de Fonoaudiologia”.

Continuagao da extensdo: Formagao Integrada em
Fonoaudiologia: uma reflexdo sobre a prética;

Extenséo: formacédo continuada
em fonoaudiologia clinica
realizacdo da oficina:
escrevendo a clinica:
construgdo de relatérios e
pareceres;

Investir na infraestrutura
da clinica

Buscar parceria com o NTI na construgéo de um programa
que facilite a visualizagdo da agenda de pacientes atendidos
na clinica/ e prontuarios eletrénicos.

Instalagcdo de pia na sala de
exames;

Aquisicdo de materiais
permanentes e equipamentos
para os atendimentos.

Incentivar a
interdisciplinaridade

Consolidacéo das extensfes que atuam de forma
interdisciplinar com parcerias com
Otorrino/Odontologia/Nutrigéo.

Parceria com o departamento
de Psicologia e com 0 NASF —
Nucleo de Apoio a Salde da
Familia

Promover a integragdo
entre as areas da
Fonoterapia e Audiologia

Consolidar a Realizar reunides clinicas envolvendo o estagio
de Fonoterapia e o estagio de Audiologia

Incentivar o atendimento
em grupo

Consolidar as extensdes que realizam atendimento em
grupos: as criangas com distlrbios de aprendizagem; ao
afasico; aos profissionais da voz; orientacéo e estimulacdo
da lgg em criancgas pequenas, e de acompanhamento as
criangas implantadas;

Grupo de atendimento as
criancas com distdrbios de
aprendizagem

FONTE: Clinica de Fonoaudiologia Professor Fabio Lessa
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O Nucleo de Saude Puablica e Desenvolvimento Social (NUSP) desenvolve um trabalho
intersetorial e interdisciplinar em diferentes areas do conhecimento — Sadde, Ciéncias Sociais, Artes,
Comunicacdo, Servico Social, Educacdo, Saneamento Bésico, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, com perspectiva de tornar-se referéncia em Promocdo da Saude, a partir de uma
concepcao intersetorial, que enfoca o desenvolvimento humano com base na abordagem do territorio
e sustentabilidade. Tem como missdo institucional promover acdes transdisciplinares de interface
entre a aprendizagem, a produgdo do conhecimento e o fortalecimento da cidadania, incentivando
processos criativos para a melhoria da qualidade de vida de populacgdes, a partir de uma base
territorial definida.

Trabalhando com 23 municipios da Rede Pernambucana de Municipios Saudaveis de forma
interdisciplinar com foco na promocédo da saude, da cidadania e da equidade, em 2015, ressaltou
acOes de prevencdo da violéncia e de pesquisa sobre municipios saudaveis..

As principais acdes realizadas no ano de 2015 e discriminadas a seguir, confirmam esse
nucleo como agente de desenvolvimento social e promotor de uma cultura de paz:

a) Formacdo em Promotores de Municipios Saudaveis, Desenvolvimento Local e Promogéo
da Salde, com visitas aos municipios da rede, tendo ocorrido um grande envolvimentos com as
prefeituras e gestores;

b) Implantacdo do Nucleo Intermunicipal de Prevencdo da Violéncia, como o
desenvolvimento do Projeto Perfil da Violéncia e Politicas Publicas adotadas nos Municipios da Rede,
Gestores, técnicos de salde, representantes de Conselhos Municipais e comunidade em geral capacitada
para discutir e conduzir o tema Prevencdo da Violéncia nos municipios. Destaca-se a limitacdo de
recursos financeiros bem como a subnotificacdo da violéncia.

c) Apoio Técnico e monitoramento das acGes da Rede Pernambucana de Municipios
Saudaveis, com monitoramento realizado aproveitando recursos da FUNASA destinados a outra acdo
(pesquisa sob Edital para levantamento de mecanismo de operacionalizacdo de municipios saudaveis).

d) Satde Global na Italia e no Japéo. Italia: Vinda do professor Ardigd Martino da Universidade
de Bolonha para palestras e curso sobre Saude Global; Japdo: Assinado convénio entre Universidade de
Juntendo e UFPE (acdo conjunta NUSP, CAV, Departamento de Educacdo Fisica). Vinda do professor
Motoyuki Yuasa.

e) Estimulo ao desenvolvimento dos municipios da RPMS com agdes extencionistas em
promocdo da saude do idoso, meio ambiente, comunicacado e incubagéo de cooperativas.

f) Implantagdo e monitoramento das Casas Cidadds da RPMS, com realiza¢des de Oficinas de
planejamento com os representantes locais para discusséo e elaboragéo do estatuto de funcionamento das

Casas Cidadas
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g) Formacdo de um Coletivo Pernambucano de Promoc¢do da Saude para o Estado de
Pernambuco. Desde junho-julho de 2015, sob convocacdo do NUSP-UFPE, FIOCRUZ e UPE
construiu-se um Coletivo Pernambucano em Promocédo da Salde contando com 0s movimentos sociais
afeitos ao tema,

O Nucleo de Educacéo Fisica e Desportos (NEFD) também contribui com praticas assistenciais
em saude, considerando a atividade esportiva como promotora da salde e da inclusdo social. Sua
implantagdo remonta a década de 1970 e tem como atribui¢fes de apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo universitaria, no &mbito da Educacgdo Fisica e Desportos. Suas principais aces
em 2015 foram:

a) PROGRAMA CABECA DE AREA, com debate da problematica do esporte amador e
profissional, considerando as diferentes areas do conhecimento.

b) CAPACITACAO DE SERVIDORES, gerando condicdes para a formacdo continuada dos
servidores vinculados ao Nucleo.

c) PARATLETA UFPE, promovendo a formacao de paratletas de rendimento e a capacitacao
de professores e estudantes de Educagdo Fisica, no segmento de alto nivel, com a Participacdo de
aproximadamente 70 atletas, em diferentes modalidades;

d) PRONIDE, oferecendo atividades fisicas e esportivas a pessoas com deficiéncia,
propiciando estagio aos estudantes de licenciatura e bacharelado de Educacéo Fisica.

e) PROJETO SEGUNDO TEMPO UNIVERSITARIO E PESSOA COM DEFICIENCIA.
Oferta de diferentes modalidades esportivas para pessoa com deficiéncia e comunidade universitaria.

f) JOGOS UNIVERSITARIOS DE PERNAMBUCO - JUPS 2015. Oferta de condicdes para

a participacdo das equipes esportivas universitarias do NEFD nos JUPS 2015

4.2.3 Responsabilidade Ambiental

A responsabilidade ambiental é compreendida como “o conjunto de agdes voltadas a gestéo
de todos 0s aspectos inerentes a tematica ambiental de uma organizagdo, visando a melhoria continua
da qualidade ambiental de seus processos, produtos e servigos”. Envolve todos os 6rgaos da UFPE,
tendo a frente a Diretoria de Gestdo Ambiental (DGA), vinculada a Superintendéncia de
Infraestrutura. Esta diretoria é composta pela Geréncia de Recursos Hidricos (GRH), Geréncia de
Operagdes (GO), Geréncia de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos (GGFC) e Geréncia de Projetos e
Acbes Ambientais (GPAA).

Suas acdes diretamente relacionadas ao meio ambiente estdo apresentadas a seguir:
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a) GRH - gestdo, fiscalizacdo e operacédo dos sistemas de captacdo de agua potavel da UFPE, estacao
de tratamento d’agua do campus Recife e sua rede de abastecimento.

b) GPAA- estabelecimento de parcerias e formacdo de grupos de trabalho para dar
continuidade ao Projeto Institucional de Gestdo de Residuos e Efluentes (COOPERE); Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P); Plano Institucional de Gestdo de Residuos Sélidos
(PGRS); Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e continuidade dos programas de educacdo ambiental,
necessarios para inserir a comunidade universitaria em um contexto de sustentabilidade.

Em 2015, houve melhor qualidade da &gua distribuida, associada a melhorias na infraestrutura
fisica da ETA UFPE. Contudo, para plena realizacdo das acGes ambientais, faz-se necessario o
estabelecimento de procedimentos e fluxos administrativos institucionais dotados de maior agilidade,
bem como garantir a aloca¢do dos recursos necessarios para os projetos e contratos firmados e aumentar

o efetivo de servidores.
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5.Politicas Académicas

As politicas académicas dizem respeito as politicas para 0 ensino, pesquisa e extensao;
estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa, bem como a imagem publica da
instituicdo nos meios de comunicacdo social; por fim, referem-se a politicas de atendimento
estudantil que trata do acesso, da selecdo e da permanéncia de estudantes e sua relagdo com as

politicas publicas e com o contexto social.

5.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

A gestdo académica abrange as atividades fins da UFPE, estando nela contidas, portanto,
todas as ac0es relativas ao ensino (graduacédo e pés-graduacao), a pesquisa e a extensao.

A definicdo da politica do ensino de graduacdo da UFPE é discutida na Cémara de
Graduacao, colegiado ligado ao Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CCEPE). A
Camara € constituida pelo presidente, que é o Pro-reitor de Assuntos Académicos (PROACAD), e
representantes dos Centros Académicos. Toda gestdo do ensino de graduacdo é de responsabilidade
da PROACAD.

A politica institucional direcionada as praticas pedagdgicas inovadoras para 0s cursos de
graduacédo se da em diferentes linhas, com aplicabilidades diversas nos cursos da Universidade. Em
sua grande maioria é conduzida pela PROACAD, mas ha também aquelas dirigidas pela PROPESQ
ou PROEXT.

As préticas pedagogicas institucionais direcionadas para todos 0s cursos sdo: a iniciacdo
cientifica (inclusive com a realizacdo de um congresso anual), conduzida pela PROPESQ; 0s grupos
PET (13 grupos PET), coordenados pela PROACAD; a atividade de monitoria, dirigida pela
PROACAD; os projetos de extensdo, conduzidos pela PROEXT; mobilidade estudantil e disciplinas
institucionais, pela PROACAD. Registre-se que as quatro primeiras delas sdo amparadas por um
processo de selecdo para distribuicdo de bolsas, contando também com a certificacdo voluntaria.

A politica de pés-graduacdo da UFPE ¢ definida no ambito da Camara de Pds-Graduacdo,
6rgdo, também, ligado ao CCEPE. O Pro-Reitor da Pro-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PROPESQ), instancia de implementacdo da politica, preside as reunides desta Camara.
O objetivo da PROPESQ ¢ o de alcangar a exceléncia na pesquisa.

A Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proexc) articula, acompanha e registra as atividades
extensionistas da UFPE, e tem como instancia deliberativa superior a Camara de Extenséo, a quem
compete "estabelecer politicas, diretrizes, estratégias especificas e planos de acdo, além de

acompanhar e produzir sistemas de avaliagdo da produgéo extensionista da Universidade".
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5.1.1 Ensino de Graduacgao

5.1.1.1 Avaliacéo da Pratica Pedagdgica e CondicGes de Ensino de Graduacao

Dentro das acdes necessarias ao cumprimento do Objetivo Estratégico 10 do PEI, qual seja:
Implantar uma politica de avaliagdo (interna e externa) em todas as instancias, as acfes
propostas para a avaliagdo do ensino foram a avaliagdo da gestdo (inicialmente direcionada as
coordenacdes de curso, que devera ser realizada anualmente) avaliacdo do docente pelo discente (de
acordo com ciclos avaliativos que abrangem os centros académicos agrupados com base no namero
de cursos que oferecem), autoavaliacdo de docentes e discentes (acompanha os cursos avaliados em
cada ciclo) e a avaliacdo da infraestrutura (por coordenadores, docentes e discentes, a cada dois
anos).

A avaliacdo do docente pelo discente (Quadro 5.1) foi consolidada no ano de 2015,
inicialmente abrangendo o segundo ciclo avaliativo que envolveu cinquenta cursos. No segundo
semestre do ano foram avaliados os docentes de todos os cursos — presenciais e a distancia — da
UFPE.

Os dados sdo processados pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) e os resultados
sdo remetidos a Coordenacdo de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo para analise qualitativa dos
resultados de forma consolidada. Os dados obtidos através das respostas dos estudantes séo
analisados, tomando como referéncia os resultados individuais do docente em cada disciplina que
leciona, mas também os resultados do conjunto dos docentes de um mesmo curso e de um centro
académico, o que possibilitard intervencbes nas politicas internas de melhoria das condicdes de
ensino e de formacdo docente.

Os resultados da avaliagdo dos docentes séo disponibilizados a cada professor no sistema
académico SIG@, com acesso restrito ao docente. O resultado do desempenho individual do
professor por disciplina corresponde ao céalculo da mediana de cada dimensdo avaliada, enquanto o
resultado geral é equivalente & mediana das medianas das varias disciplinas por ele ministradas. A
nota final resulta da conversédo da mediana das medianas (que varia de 1 a 6) em nota (que varia de 0
a 10). Na composicdo da nota do professor sdo considerados os resultados obtidos a partir da adeséo
de 30% dos estudantes a avaliacdo. Salienta-se que este documento estd previsto como indicador de

pontuacéo na progressdo funcional (vertical e horizontal) pelos professores.
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Quadro 5.1 — Questionario para Avaliacdo do Docente pelo Discente — UFPE

Afirmativas para avaliagdo do | e Discordo 2 g 4 5 | 6.Concordo | N&o sei
docente na disciplina totalmente totalmente
1.Disponibilizou e discutiu o @) Q2 [©) [/3) ® ® O

plano de ensino da disciplina. (o
plano é composto por ementa,
objetivos, conteddos,
metodologia, avaliagdo,
cronograma e bibliografia)

2.Trabalhou conteddos ajustados
ao alcance dos objetivos da
disciplina.

3.Desenvolveu estratégias de
ensino pertinentes a
compreensdo dos conteidos

4.Utilizou recursos didaticos
favoraveis a compreensao dos
conteudos.

5.Adotou critérios e instrumentos
de avaliacéo condizentes com as
estratégias de ensino

6.Estabeleceu uma relacéo
amistosa com os alunos e alunas.

7.Promoveu a participacao dos
alunos nas aulas e nas atividades
da disciplina.

8.Mostrou-se disponivel para o
atendimento aos alunos fora do
horario de aula.

9.Compareceu com regularidade
as aulas

el e | e e|e | 6| e |6
OO & | © 000 | 0|0 |6
POl 8| © 0 6 | 0|6 |
SO & | 6 |66 | 6|6 |06
9 @  © 0 e | © | e | O
©e@| @ | © 0| e | © | e | e
oo o0 |O |00 ] O | 0|0

10.Foi pontual

Fonte: PROACAD, 2015

A avaliacdo do docente pelo discente foi aplicada em 2015.1 para os centros: CAV; CCSA,;
CCB; CE e CCJ, totalizando cinquenta cursos e, seguindo o cronograma anterior de adaptacdo do
Sig@, ja no semestre 2015.2 foi aplicada a todos os cursos da UFPE incluindo as graduacdes a
distancia, desse modo sera mantida a aplicacdo anual da avaliacdo do docente pelo discente a todos
0s cursos com alternancia de semestres. Assim, nos anos pares (2016) a avaliacdo acontecerd no
primeiro semestre letivo e nos anos impares (2017), sera aplicada no segundo semestre. Os docentes
puderam acessar seus resultados através do login Sig@ , tanto de suas turmas individualmente,
quanto do geral avaliado, o que gerou uma nota final a ser utilizada posteriormente nos processos de
progressao docente.

Sobre a inovacdo pedagdgica, em 2015, as a¢Ges da Coordenacdo de Desenvolvimento de
Atividades Docentes e Inovacdo Pedagogica atuou em 4 frentes, descritas abaixo.
. Entre os meses de abril e Julho de 2015, a PROACAD/DDE e sua Coordenacdo de

Acompanhamento das Atividades Docentes e Inovagdo Pedagodgica, conduziram uma rodada de
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Cirandas de Inovacdo Pedagdgica, em todos os centros académicos da UFPE, apresentando aos
docentes e estudantes os conceitos subjacentes as praticas inovadoras e discutindo com eles, suas
préticas e anseios, incluindo coleta de dados. Terminada a rodada de Cirandas, fez-se anélise dos
dados, que geraram indicadores de onde investigar e das linhas condutoras para novas agdes de
melhoria no ensino.

. Elaboracdo e Avaliacdo dos Editais PROACAD 01/2015 (Edital de Melhoria e Inovagéo do
Ensino da Graduacdo) e PROACAD 02/2015 (Edital de Producdo de Material Digital) que contou
com 20 submissOes e bom feedback dos professores. Vale ressaltar que o Edital 01/2015 teve 80
submissbes — o dobro das submissdes em 2014, o que indica a preocupacdo dos docentes com a
melhoria do ensino de graduacéo na UFPE.

. Aprofundamento, junto com a Equipe Colaboradora, das investigacfes dos conceitos de
Inovacdo Pedagogica e também das metodologias ativas. Os resultados deste trabalho embasaram a
redacdo de um artigo de periodico, que se encontra em fase final de edi¢do, bem como subsidiaram a
elaboracdo de mesa/material para a Jornada Pedagdgica de 2016.

As acgdes desenvolvidas pela Coordenagdo de Desenvolvimento de Atividades Docentes e
Inovacdo Pedagdgica nos Cursos de Graduacdo da UFPE em 2015, contribuiram para o
fortalecimento das praticas de ensino na perspectiva da mobilizacdo estratégica de acdes de carater
investigativo e reflexivo sobre as atividades docentes inovadoras. O reconhecimento do cenério
institucional de ensino a partir da pesquisa realizada sobre as préaticas pedagogicas permitiu levantar
as principais rupturas com a forma tradicional de ensinar e aprender. Com base neste levantamento
foi possivel planejar e estruturar a organizacdo da Semana de Formacdo e Planejamento em 2016.

O Nucleo de Formacdo Continuada Didatico-Pedagdgica dos Professores da UFPE
(NUFOPE) continuou a oferecer anualmente aos docentes, cursos de atualizacao didatico-pedagdgica
e de avaliacdo, além de cursos sob demanda. Contudo, faz-se necessario o desenvolvimento de
estratégias para maior a participacdo dos docentes, ingressantes e antigos, nos cursos promovidos.
Em 2015 continuou como um dos requisitos para conclusdo do estagio probatorio, a participacdo no
treinamento de docentes recém ingressos, atendendo a Portaria Normativa N°. 06 de 09 de maio de
2006 da UFPE.

A UFPE ja apresenta como objetivo do ensino na instituicdo a interdisciplinaridade, visando a
melhoria da qualidade dos cursos(Objetivo 5 do PEI) e, para isso, criou os nucleos de formacao
complementar e livre, os quais podem ocupar entre 0% e 50% (cinquenta pontos percentuais) do
curriculo do curso. O incentivo a interdisciplinaridade tem se dado através dos Editais de Apoio as

Graduacoes, de forma transversal.
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5.1.1.2 Outras a¢oes desenvolvidas pela PROACAD no ano 2015

Em 2015, dentre as acBes da Pro-Reitoria para Assuntos Académicos (PROACAD),

destacam-se:

Dentro do Objetivo Estratégico 2 do PEI, qual seja: Consolidar e expandir a interiorizacdo, o
Centro Académico do Agreste (CAA), no segundo semestre de 2015, iniciou o curso de
Comunicacdo Social com énfases em Midias Sociais e Produ¢do Cultural, com 40 vagas, no
turno da tarde. A proposta do curso é formar produtores culturais e comunicadores capazes de
lidar com novos modelos de producéo e disseminacédo de informacdo via internet e redes sociais.
Dentro do Objetivo Estratégico 12b, qual seja: Ser referéncia na gestdo e governanca na
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, a PROACAD desenvolveu agdes no sentido de
manter o portal do estudante em parceria com a PROCIT e o NTI, liberado para o acesso desde
mar¢o/2014; além da instalacdo do Bureau de estagio, em fase de implantacdo para cada um dos
Cursos.

o Dentro do Objetivo 6 do PEI, o qual se refere a Institucionalizar uma politica de
acompanhamento e reducgéo da retencdo e evasdo na graduacéo, foi criado um grupo de trabalho,
em conjunto com a PROPLAN, para estudar retencdo e evasao na graduacdo. Este grupo
produziu um relatorio com os dados da evasdo na UFPE (método de coorte), por Campi, area de
conhecimento, centro e curso. O documento foi divulgado para os diretores de centro, no final de
2015, com solicitacdo de analise da situacdo. Em 2016, o grupo devera apresentar uma proposta
de indicadores para melhor acompanhar e avaliar a situacdo da retencédo e evasao.

Fortalecimento do Forum dos Coordenadores de Curso de Graduacdo (criado pela Resolugdo
CCEPE 3/2012).

Programa de Auxilio Financeiro para Apresentacdo de Trabalhos em Eventos Internacionais em
conjunto com PROACAD/PROPESQ.

Institucionalizagdo dos programas de integracdo dos cursos e formagao para 0 mundo do trabalho
— PET+PIBID, com atuacdo do Programa nos trés campi; com envolvimento das secretarias de
educacdo dos trés municipios sede e secretaria estadual de educacao.

Bolsas de monitoria em nimero de 900.

Dentre as varias a¢Oes previstas para o ano de 2016, que deverdo fazer parte das acGes do

Plano Acdes Institucional (PAI), as diretorias da PROACAD, DIGI DDE e DGA propoem:

38



. Mudancas de metodologia de ensino partindo progressivamente para a metodologia da “sala
invertida” dando maior autonomia ao estudante, com vistas a aprimorar a qualidade dos cursos de
graduacéo;

) Ampliar a promocdo de cursos de formacgdo didatico-pedagdgica para disseminar novas
metodologias de ensino-aprendizagem;

) Reunir recursos humanos para que atuem na area didatico-pedagogica assessorando no
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das atividades relacionadas a construcdo do
conhecimento bem como o mapeamento avaliativo dos atuais programas de apoio académico;
monitorias; programa de educagéo tutorial-PET.

. Promover a realizagdo das aulas de campo, as quais fazem parte da programacéo semestral de
diversas disciplinas, segundo o Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduacao.

. Desenvolvimento de modelo de financiamento para custear a publicacdo de livros resultantes
de textos produzidos por docentes da UFPE.

. Elaborar um plano de desenvolvimento das licenciaturas visando promover a articulacdo
entre as instituicdes de educacdo superior e a rede publica de educacdo basica, profissional e
tecnoldgica, envolvendo os estudantes dos cursos de licenciatura em projetos que estimulem o
desenvolvimento de metodologias inovadoras que contribuam para a melhoria do ensino
fundamental e medio.

. Incrementar a¢cdes que objetivem a ampliacdo da participacdo de Estudantes em programas de
mobilidade estudantil (nacional/internacional), bem como estimular a oferta de vagas para receber

estudantes participantes deste processo oriundos de outras IES nacionais e internacionais.

5.1.2 Pesquisa e Ensino de Pds-Graduacao

Entre 2007 e 2015, em resposta a demanda da sociedade e ao estimulo da CAPES, diversos
cursos de mestrado e doutorado foram criados na UFPE e, no periodo 2011/2015 foram criados 10
novos programas além dos que funcionam em associacdo ou em rede. Atualmente a UFPE dispde de
83 programas que englobam 136 cursos, entre mestrado académico e profissional e doutorado
(Quadro5.2).
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Quadro 5.2- Evolucdo da Quantidade de Cursos de Pés-Graduagdo. UFPE 2011-2015

Tipo Tipo de Curso 2015 2014 2013 2012 2011
Apenas mestrado 22 20 21 18 17
Académico
Mestrado e doutorado 49(1) 49 46 47 46
Profissional Mestrado 8(2) 8 7 6 6

(1) Mais um doutorado em associagao e tres em rede, totalizando 53. (2) Mais dois mestrados em rede

Conforme detalhado no Quadro 5.3, em 2015, o nimero de alunos no mestrado (profissional
e académico) foi de 4.630 (quatro mil seiscentos e trinta) estudantes, enquanto o doutorado chegou a

3.750 (trés mil setecentos e cinquenta) alunos.

Quadro 5.3 — Numero Alunos Matriculados nos Cursos de P6s- Graduagdo, 2007-2015

curso 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Mestrado 2.001 | 3.191 | 3.449 | 3.653 | 4.005 | 3.995 | 3.932 4.181
académico 4.201
Mestrado 357 | 387 | 395 | 324 | 355 | 384 | 385 449
profissional 504
Doutorado 1.655 | 1.894 | 2.046 | 2.345 | 2.635 | 2.930 | 3.265 | 3.564 |3.750

Fonte: PROPESQ/UFPE

Com o resultado da Avaliagdo Trienal 2013 da Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), subiu para oito 0 nimero de programas de p6s-graduacdo da UFPE com
nivel internacional, com o conceito 6. Sdo eles: os Programas de Po6s-Graduacdo em Biologia
Vegetal; Ciéncia da Computagdo; Ciéncia Politica; Engenharia de Producdo; Fisica; Nutricdo;
Quimica; e Servico Social, sendo este Gltimo 0 novo programa a ser contemplado com a nota. Apos a
divulgacdo da avaliacdo recursal, a UFPE também conseguiu resultados positivos em relacdo aos
PPGs em Oceanografia e em Desenvolvimento Urbano, que se mantiveram na nota 5, concedida aos
programas que se destacam nacionalmente. O aumento expressivo do numero de mestrados e
doutorados de nivel internacional na UFPE nos apresenta um novo quadro da pesquisa e da pos-
graduacdo. Nesse sentido, novas politicas de incentivo & exceléncia e a qualificagdo deverdo ser
tracadas. A UFPE consolida sua posicao entre as melhores universidades do Brasil. Observando as

bases competitivas em que esta pautada a avaliacdo da Capes, a Universidade se saiu muito bem,
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com destaque para 0 aumento de 300% no numero de programas de exceléncia internacional
(conceito 6).

Os programas de pds-graduacdo no Brasil sdo avaliados sistematicamente pela CAPES e, 0s
resultados das Ultimas avaliagdes trienais dos programas da UFPE desde 2005 encontram-se
ilustrados no Quadro 5.4 de onde vale a pena destacar que na ultima avalia¢do (2013-2015) a UFPE
passou a contar com 8 (11%) dos programas no nivel 6 (cinco). Em termos médios, 0s programas de

po6s-graduacdo da UFPE apresentou conceito em torno de 4,2 durante o periodo.

Quadro 5.4- Resultado das Avaliagdes Trienais da CAPES dos Programas de Pds-Graduacdo da UFPE, 2005-

2015
_ Triénio
Conceitos

2005/2007 2008/2010 | 2011/2013 2013/2015

2 2 (4%) 1 (2%) 0 (0%) 3 (4%)
3 10 (18%) 14 (22%) | 14 (20%) 14 (19%)
4 20 (35%) 23 (36%) | 29 (42%) 27 (38%)
5 22 (39%) 23 (36%) | 19 (28%) 20 (28%)

6 2 (4%) 2 (3%) 7 (10%) 8 (11%)

7 1 (2%) 1 (2%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 57 (100%) 64 (100%) | 69 (100%) 72 (100%)

Média dos conceitos 4,26 4,21 4,27 4,22

Fonte: PROPESQ/UFPE

A politica definida para a pesquisa nos ultimos anos na UFPE tem sido a publicacdo de
editais, disponibilizados na pagina da PROPESQ (www.propesg.ufpe.br). A depender do tipo de
Edital, este pode ser dirigido aos Programas de Pds-Graduacdo (PPGs), aos pesquisadores da UFPE,
ou aos alunos regularmente matriculados em programas de Graduacéo e de Pds-graduacao.

Através dos editais, a UFPE tem definido apoio a desenvolvimento de projetos de pesquisa;
participacdo de pesquisadores, com trabalhos aprovados, nos congressos; realizacdo de congressos na
UFPE; realizacdo de excursdes didaticas; bolsa de inicia¢do cientifica institucional, alem do apoio
logistico para as bolsas do CNPq; e programa enxoval.

Na busca pela melhoria da gestao estratégica de informac@es e do incremento na captacdo de

recursos em ciéncia, tecnologia e inovacdo, a Pro-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e POs-
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http://www.propesq.ufpe.br/

Graduacao (Propesq) colocou a disposi¢do da comunidade cientifica e gestores académicos da UFPE
as ferramentas de apoio ao pesquisador Pivot e Stela Experta, que vém se somar ao ja implantado
Sistema Financiar. Trata-se de plataformas on-line que permitem aos usuarios cadastrados gerenciar,
divulgar e pesquisar dados ligados & pesquisa, conectados internacionalmente. Atraves dos sistemas,
0s pesquisadores da UFPE agora tém acesso a um vasto banco de informacGes que auxiliam no
acesso a oportunidades de financiamento, dados sobre producdo cientifica e identificacdo de
parceiros académicos no pais e no exterior. Com os sistemas Pivot e Financiar, os professores podem
ter conhecimento, por exemplo, de editais nacionais e internacionais que podem financiar suas
pesquisas, ou ainda saber quem esta estudando sobre um tema especifico em todo o0 mundo. J4 com o
Stela Experta, sera possivel ter uma dimenséo do que estd sendo produzido cientificamente na UFPE
por meio de publicagdes como artigos nacionais e internacionais, teses e dissertacdes, orientacoes,
etc.

Com relacdo a Pos-graduacdo lato senso, em 2015 foram registrados um total de 4.518
(quatro mil, quinhentos e dezoito) alunos inscritos em 53 (quarenta e sete) cursos: presenciais e a
distancia.

Dentre as varias acdes previstas para o0 ano de 2016 e que fazem parte das a¢fes do Plano
Acdes Institucional (PAI) 2016, destacamos as dispostas no Quadro 5.5 relativas a PROPESQ.

Quadro 5.5 — Agbes previstas da PROPESQ para 2016

Eixo Cadigo da Acdo no PAI-2016

N

02.PROPESQ. Reestruturar a dindmica de sele¢do e gerenciamento do CT INFRA

02.PROPESQ.: Melhorar os espacos de trabalho da Propesq.

02. PROPESQ.: Ampliar a divulgacdo da pesquisa.

02.PROPESQ.: Rever a politica de contratagdo e capacitagdo de docentes com foco na pesquisa.

02.PROPESQ.: . Informatizar e sistematizar o processo de submissao e avaliagdo de editais.

02.PROPESQ.: Avaliar a politica de professores permanentes dos programas.

02.PROPESQ.: Monitorar os programas de pés-graduacdo

02.PROPESQ.: Consolidar os programas de p6s-graduacao.

02.PROPESQ.: Melhorar a qualidade da pesquisa na UFPE.

05.PROPESQ.: Expandir o nimero de programas de classe internacional (CAPES).

05 PROPESQ: Ampliar a internacionaliza¢do da pesquisa.

O JO1T JOT I DN IN N DN NN N

05 PROPESQ: Internacionalizar os programas de p6s-graduacéo.

Fonte: PROPESQ

Das acOes previstas e destacadas da PROPESQ, 9 delas dizem respeito ao Eixo 2 que trata
sobre Pesquisa, Inovacdo e Extensdo. Da mesma forma, 3 delas dizem respeito ao Eixo 5 relativo a

meta de Internacionalizacdo da instituicdo, destinando-se ao incentivo de apoio a vinda de
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pesquisadores visitantes do exterior.

Em 2015, para melhoria da UFPE e atendimento aos anseios dos usuarios, tiveram destaque
as seguintes acoes:
. Novos cursos em Pds-graduacdo Stricto Sensu foram criados em virtude das recomendac6es
da Capes, a saber: Ciéncias Contabeis (DO); Educagdo Matemaética e Tecnoldgica (DO); Educacao
Fisica (ME); Filosofia (ME); Morfotecnologia (ME); Gestdo de Risco e Desastre Naturais (MP);
Educacéo Fisica (MP); PROFAgua (MP); PROFHistdria (MP) e PROFNit (MP).
) Edital PROPESQ/DRI- Pesquisador Visitante do Exterior e conexd Tolouse visando
estimular o intercambio de pesquisadores altamente qualificados junto a grupos de pesquisa na UFPE
com vistas ao fortalecimento de parcerias cientificas
. Criacdo de 23 cursos em Pds Graduacgdo Lato Sensu, distribuidos nos campus da UFPE.
. 229 Editais ligados a pesquisa foram criados em 2015, ensejando geracdo de conhecimento e

apoio a pesquisa.

5.1.3 Extensdo Universitaria

A extensdo universitaria ndo conta com financiamento do MEC, e as acGes de fomento e
apoio as atividades de extensdo e cultura sdo, em sua quase totalidade executadas com recursos do
tesouro / fomento a graduacédo, pés-graduacgdo, ensino, pesquisa e extensdo, os quais sdo destinados
pela unidade de planejamento — PROPLAN; e com recursos da LOA, em caso de projetos aprovados
no edital anual promovido pelo MEC/SESU e TED (Termo de Execucdo Descentralizada) do MinC
(Ministéerio da Cultura).

A politica de editais (projetos, bolsas, publicacGes, eventos), abertos a toda comunidade
académica tem sido a estratégia, democratica e transparente, adotada pela PROEXC para fortalecer a
extensdo e a cultura, e estimular a insercdo de estudantes, docentes e técnico-administrativos,
ampliando assim os espacgos de didlogo, através de programas como “didlogo no campus” e “didlogo
com 0s municipios”.

A extensdo na UFPE é regulamentada pela resolucdo 09/2007 do Conselho Coordenador de
Ensino-Pesquisa-Extensdo da UFPE (CCEPE), que define: “compete a extensdo na Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), considerada como atividade académica articulada com o ensino e
pesquisa, promover a relacdo transformadora e integradora entre universidade e sociedade através de
programas; projetos; cursos de extensdo; eventos; servicos de extensdao”. Em 2015, considerando a

alteracdo da nomenclatura da anterior Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT) em Pro-Reitoria de

43



Extensdo e Cultura (PROEXC), oficializada por meio da Portaria Normativa n° 02, de 02 de marco de
2015, a resolucdo vigente, que regulamenta a extensdo na UFPE , encontra-se em processo de
revisdo, para fins de adequacdo a missdo e atribuicbes da atual da Pré-Reitoria de Extensdo e
Cultura.

A PROEXC realizou acdes de registro, de validacdo, de apoio, fomento, acompanhamento e
avaliacdo das atividades, assim como executou a gestdo financeira de convénios firmados com 0s
diversos Ministérios (MEC, MinC, MDS) , coordenados tecnicamente pela comunidade académica,
representada pelos docentes, técnicos administrativos e discentes, vinculados as Pro-Reitorias,
Centros Académicos, Departamentos, Ncleos e Orgaos Suplementares.

Para desenvolver sua missdo institucional, a PROEXC contou , em 2015, com duas
Diretorias: a de Extensdo e a de Cultura. A Diretoria de Extensdo tem como atribuicdo implementar
as politicas, diretrizes e editais de extensdo, bem como apoiar e registrar, validar, acompanhar e
avaliar as atividades extensionistas da UFPE. A ela estdo vinculados a Coordenadoria de Ensino de
Ciéncias do Nordeste (CECINE) e o Programa do ldoso (PROIDOSO).

A Diretoria de Cultura coordena e articula politicas culturais que atendem a preservacdo do
patriménio artistico da UFPE, bem como a promocdo e difusdo das atividades culturais
desenvolvidas pela comunidade académica integrando-as aos meios de producédo de bens culturais do
Estado. Fazem parte da Diretoria de Cultura: o Memorial da Medicina (MM), o Instituto de Arte
Contemporénea (IAC) e o Centro Cultural Benfica, que abriga o Teatro Joaquim Cardozo, o Setor de
Acervo Museoldgico e Documentacao e os Projetos Especiais, fruto de convénios com o MinC.

A promulgacéo da lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprovou o Plano Nacional de
Educagcdo — PNE, definindo em sua meta 12, estratégia 12.7 “assegurar, no minimo, 10% (dez por
cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacdo em programas e projetos de
extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia
social”, fortaleceu, em 2015, o trabalho do GT Curricularizagdo da Extensdo, grupo de trabalho, sob
a coordenacdo da PROEXC , constituido por quatro Coordenadores Setoriais de Extensdo (CFCH,
CCS, CAC e CCB), técnicas da Pro-Reitoria e a participacdo de dois representantes da PROACAD;
que vem, desde julho de 2014 , direcionando as diretrizes da extensdo na perspectiva de reposiciona-
la , enquanto atividade académica obrigatoria (e ndo complementar) no processo de formagdo do
estudante da UFPE; além de influir e contribuir para a inser¢éo da extensao nos projetos pedagdgicos
de cursos (PPC) e nas matrizes curriculares da graduacdo, na perspectiva da indissociabilidade

ensino/pesquisa/ extensao.
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Vérias iniciativas foram feitas nesta perspectiva, em conjunto com representantes da
PROACAD/DDE/Coordenacdo Geral dos Cursos de Graduacdo, a exemplo de reunides sistematicas
do GT, rodas de didlogos promovidos pelas coordenagdes setoriais dos Centros Académicos.

Além das legislacGes federais que referenciam a Extensdo no processo de formacdo da
educacdo superior (Constituicdo Federal, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, Plano Nacional de
Educacéo e Politica Nacional de Extenséo Universitaria), a UFPE, no exercicio de sua funcdo social
de universidade publica, gratuita e comprometida com a misséo de fortalecer uma educacao publica
de qualidade e com a construcdo de conhecimentos e competéncias na perspectiva de sua
transformacdo em possibilidade de desenvolvimento humano e sécio profissional, contou com
instrumentos que direcionam as estratégias institucionais e fortalecem a consolidacdo da extensdo
como atividade formativa, tais como:

. Plano Estratégico Institucional/PEI 2013-2027, o qual declara ser a extensdo efetivamente
estratégica para a UFPE e ter até 2027 reconhecimento similar ao ensino e a pesquisa na vida
universitaria e direcionada para o fortalecimento da educacao publica em todos os niveis;

. Plano de Desenvolvimento Institucional/PDI 2014-2018, que referenda em seu item 7.23 o
fortalecimento da indissociabilidade ensino/pesquisa/ extensdo, em consonancia ao Plano Nacional
de Educacéo, que prevé assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares
exigidos para a graduacdo em programas e projetos de extensdo universitaria;

. Programa de Trabalho da gestdo para o quadriénio 2015 — 2019, da gestdo do reitor Anisio
Brasileiro e vice-reitora Florisbela Campos, que ratifica o reconhecimento do potencial formativo da
extensdo universitaria e sua incorporacado curricular nos projetos pedagdgicos dos cursos.

Assim, além de cumprir com os dispositivos normativos, buscar-se-a, ao longo dos préximos
anos, através da extensao, contribuir para a inovacdo de métodos pedagdgicos diferenciados e para
institucionalizar outras formas de aprendizagem, fora da sala de aula, ao reconhecer as acdes de
extensdo na relacdo professor-estudante- comunidade, na perspectiva de dialogo e intervencdo na
realidade social; e para a pesquisa, além de servir de campo para investigacdes no eixo universidade
e sociedade, validar as acGes de extensdo que apontam para metodologias participativas de pesquisa-
acdo, conjugando interesses cientificos e sociais.

As acdes afirmativas e de fortalecimento as questdes étnico-raciais foram destaque, com o
apoio ao funcionamento dos nucleos tematicos, a moldes do Nucleo de Estudos Afro Brasileiro
(NEAB/UFPE) e ao seu projeto CINEAB Comunitério, além de editais especificos e de publicacdes

voltadas a valorizacao da tematica.
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Outra iniciativa na area da inclusdo foi o apoio ao funcionamento dos 16 cursos pre-
académicos da UFPE, inseridos como atividades de extensdo de varios centros académicos, e que
auxiliam estudantes da rede publica de ensino a ingressarem em cursos de graduacdo da UFPE e de
outras universidades publicas.

Vale destacar também a atuacdo de duas unidades que integram o Programa do ldoso
(Proidoso): a Universidade Aberta da Terceira Idade (Unati) — com realizacdo de cursos que
promovem a melhoria da qualidade de vida deste publico — e o Nucleo de Atendimento ao Idoso
(NAI) — uma unidade ambulatorial de atencdo a salde do idoso -, que beneficia aproximadamente
700 idosos.

No ambito da cultura, diversos projetos, cursos, eventos, pecas teatrais, espetaculos e
exposicdes tiveram, como palco, o Centro Cultural Benfica, o Instituto de Arte Contemporanea e o
Memorial da Medicina.

Em funcionamento desde a gestdo anterior, o projeto “Imaginario Pernambucano”,
atualmente instalado no Centro Cultural Benfica, vem se configurando como atividade consolidada
na &rea de Ensino, Pesquisa e Extensdo, desenvolvendo a¢Bes com artesdos de comunidades de
Pernambuco.

Os dados da extensdo, no exercicio de 2015, contabilizados no Sistema de Informacéao e
Gestdo de Projetos - SIGPROJ e disponibilizado pelo MEC, estdo apresentados no quadro 5.6 ,
demonstram registro de 324 projetos desenvolvidos, 266 eventos promovidos e 115 cursos de
extensdo realizados.

O ano de 2015, em virtude da conjuntura econdmica e politica, que acenou com ajustes e
restricdes no orcamento das Universidades, repercutiu concretamente nas metas e atividades
planejadas para o exercicio; 0 que exigiu revisao do planejamento elaborado, posicionamento que
certamente continuara permeando o alinhamento das previsfes para 2016 a luz dessa nova realidade
conjuntural, apontando para novos desafios.

O edital do Programa Institucional de Apoio a Projetos de Extensdo - PIBEX, principal
instrumento de fomento com bolsas a projetos de extensdo, e o edital de Apoio a Eventos
Académicos foram garantidos; mas as publicacdes foram fortemente prejudicadas em razdo das

restricbes orcamentarias.
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Quadro 5.6 Dados da Extensdo em 2015

ModDaIidades Qe S Total Pl_]bl!co N° De Docentes | N° De Discente | N° De Técnicos SRl

e Extensao Atingido Externos
Eventos 266 90.371 941 1.444 138 30
Cursos 115 14.410 275 305 42 15

Prestacdo de Servigos 9 3.887 30 51 2 2
Produtos 1 1.005 1 13 - -
Programas 12 94.821 89 81 34 14
Projetos 324 380.422 949 2.092 123 89
TOTAL 727 584.916 2.285 3.986 339 150

Fonte: IGPROJ

Na cultura, a PROEXC e o Comité Curador de Cultura constroem um plano para articular e
integrar as diversas iniciativas de cultura da UFPE, desenvolvidas por unidades da Instituicdo ou por
seus representantes académicos, e com o olhar para as questfes relacionadas ao acervo e memoria da
UFPE. Em 2016, a UFPE comemorara 70 anos da implantagdo do Campus Recife e 10 anos da
interiorizacdo, com a criacdo dos Centros Académicos de Vitoria e o do Agreste, realizando em
parceria com as unidades académicas , uma variada programacéo cultural que vem sendo elaborada

para debater e expor a trajetoria e a memoria da instituicao.

5.1.4 Educacdo a Distancia — EAD e Inovacéo Pedagogica

Educacdao Midiatica ou Midia - Educacdo relaciona-se a sociedade, a cultura digital e a

3

Educagdo. Belloni (2005, p.12) define este movimento como “um novo campo do saber cujos
objetivos visam a formacdo do usuario ativo, critico e criativo de todas as tecnologias da
comunicagdo ¢ informacdo”. Na Universidade Federal de Pernambuco a Educacdo Midiatica é
desenvolvida através de dois sistemas: Conect[e] — Inovacgdo na Educacdo e Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

A UAB é um sistema brasileiro federal de Educacéo a Distancia (EAD), instituido no Brasil
pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006 como uma Politica Plblica para a EAD com o objetivo de

desenvolver a “modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a

oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais” (BRASIL, 2006),
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A UAB fomenta a modalidade de educacdo a distancia nas instituicbes publicas de ensino
superior, bem como apoia pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Além disso, incentiva a colaboracdo entre a Unido e os
entes federativos e estimula a criacdo de centros de formagdo permanentes por meio dos polos de
apoio presencial em localidades estratégicas.

Em setembro de 2015, a politica nacional de Educacdo a Distancia teve um novo
direcionamento, a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (SESU/MEC) ficou
responsavel pela politica de EAD no &mbito do MEC.

O Plano Estratégico Institucional da UFPE 2013/2027 refere que 0 ensino superior deve
atualizar a educacéo dos professores, com um curriculo que os prepare para formar individuos com o
conhecimento e as habilidades necessérias para atender as exigéncias do século XXI. Isto demanda
novas abordagens, incluindo a Educacdo a Distdncia e o uso abrangente de novas TIC’s -
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Por outro lado, com o aumento do acesso a Internet, a
EAD passou a ser um importante meio para a construcao e socializacdo do conhecimento nas varias
esferas da sociedade, possibilitando o acesso a alunos mesmo que situados em pontos mais
longinquos das metrdpoles.

Consoante com essa situacdo, o PEIl 2013 - 2027 elencou como seu quarto objetivo
estratégico o desenvolvimento da educacdo midiatica, e como uma das acGes estratégicas a aplicacao
da modalidade de educagédo a distancia. O PDI 2014 — 2018, avanc¢a na definicdo das acOes da
Educacdo Midiatica e dos 6rgaos competentes na UFPE para desenvolver estas agoes:

No que concerne a modalidade de ensino a distancia, a UFPE tem estimulado a
disponibilizacdo de cursos a distancia em modalidades de aperfeicoamento, pds-graduacao,
extensdo e graduacdo. Utiliza o sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e apresenta uma
plataforma para EAD coordenada pelo CONECTE, 6rgdo para desenvolvimento da educacdo a
distancia e inovacdo na educacdo na UFPE. Dentro dos normativos que tratam da EAD no Brasil,
destaca-se a Portaria 4059/04, que permite que 0s cursos presenciais ofertem até 20% da sua carga
horéaria total na modalidade de EAD. (p.35).Em 14/04/2014, a UFPE criou o0 CONECTE com
carater interdisciplinar, tendo por finalidade desenvolver e propor tecnologias, metodologias de

ensino e produtos multimidiaticos para a inovagdo com qualidade na Educagéo Superior. (p.36).
Nos ultimos anos houve as seguintes ofertas de cursos na modalidade a distancia na UFPE,
conforme Grafico 5.1 no qual é possivel constatar que em 2015 foram ofertados 6 cursos (5 de

graduacéo e 1 de especializacgdo).
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Quantidade de Cursos Ofertados a Distéinc?:ia pela I?JFPE. 2007-2015

2007 2008 2009 2000 2011 2002 2003 2004 2015

Fonte: UAB, fevereiro 2016.

Atualmente, de acordo com dados extraidos do Sistema UAB (SisUAB) e do Sistema de
Informacgéo e Gestdo Académica (Sig@), a UFPE atende 1006 (mil e seis) estudantes, em 15
(quinze) polos de apoio presencial da UAB, a saber: Afranio, Carpina, Garanhuns, Ipojuca,
Limoeiro, Maragogi, Palmares, Pesqueira, Petrolina, Recife, Salgueiro, Santa Cruz de Capibaribe,
Surubim, Tabira e Trindade.

De acordo com dados extraidos do Sistema UAB, desde 2013 funcionam 5 (cinco) cursos de
graduacdo em EAD, sendo quatro licenciaturas( Letras- Lingua Portuguesa, Letras- Lingua
Espanhola, Matematica e Geografia), e o bacharelado em Ciéncias Contabeis.

Na pos graduacao foram realizados 44 cursos de especializagdo presencial com 1754 alunos
matriculados e 10 cursos de especializagdo a distdncia com 2809 alunos matriculados. Foram
também realizados os cursos de curta duracdo: Gestdo Organizacional a Distancia, Formacdo em
EaD para Gestores da UFPE, Formacdo em EaD para Tutores da UFPE, Formacdo em EaD para
Docentes da UFPE e Formacdo em Tecnologia da Informacao para EaD (Basico).

A atual coordenacdo da UAB/UFPE, que assumiu em 23/04/2014, implementou um novo
modelo de gestdo alterando a organizacdo administrativa, visando uma estrutura que atenda aos
anseios da sociedade e aos planos estratégicos da UFPE no que concerne a expansdo do ensino
superior por meio da educacao a distancia.

Em 14/04/2014, a UFPE criou a Conecte com carater interdisciplinar, tendo por finalidade
desenvolver e propor tecnologias, metodologias de ensino e produtos multimididticos para a
inovacdo com qualidade na Educacdo Superior. Além disso, apoia o desenvolvimento das acdes de
educacdo a distancia da UFPE em nivel de graduacdo, pos-graduacdo, extensdo e capacitacdo de
servidores da UFPE.

Em 2014 e 2015, os cursos de graduacdo na modalidade a distancia foram reconhecidos pelo

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/ MEC), Graduagéo -
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Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa com média final 4, Graduacao - Licenciatura em Letras -
Lingua Espanhola com média final 3 e Graduacdo Licenciatura em Matematica com média final 5.

No Quadro 5.7 podem ser vistas acOes realizadas por cada uma das coordenadorias da UAB/
Conecte-UFPE em 2015.

Quadro 5.7 — Acdes Realizadas em 2015 pela UAB/ Conecte-UFPE

Coordenacéo Acoes da UAB/ Conecte-UFPE

Pedagdgica Reunido de monitoramento do novo modelo de gestdo da UAB/CONECTE;

Efetivacdo dos tutores selecionados para atuarem nos cursos de Formacdo em EAD (docentes,
tutores, gestores) e Formacdo em Tecnologia da Informacdo para EAD (basico para servidores UFPE);

Implantacdo da Camara de Graduacdo em EAD com reunides mensais;

Participacdo no levantamento, andlise e elaboracdo das resolucGes da UFPE referentes aos
cursos de graduacgdo para adequacdo a modalidade a distancia;

Suporte aos cursos referentes as questoes pedagdgicas;

Elaboracéo de texto padréo sobre cursos de graduacdo na modalidade a distancia para o Portal
do estudante da UFPE;

Acompanhamento administrativo (funcdes escolaridade) no desenvolvimento dos cursos de
Formagdo em EAD (docentes, tutores, gestores) e Formagdo em Tecnologia da Informacao para EAD

Mapeamento permanente do quantitativo de alunos por polo de todos os cursos do Sistema

UAB;

Atualizacdo permanente dos dados pedagdgicos no plano de trabalho da FADE;

Elaboracdo da parte de execucdo fisica para renovacdo do termo de cooperacdo da CAPES
referente ao convénio 107;

Revisdo das articulagdes nos polos de oferta do curso de Licenciatura em Geografia;

Levantamento na plataforma do Sistema UAB (SisUAB) em relagdo aos dados dos cursos
UAB/UFPE e polos de apoio presencial do estado de Pernambuco;

Realizacdo do levantamento e organizagdo de arquivos internos referentes aos cursos
UAB/UFPE;

Elaboracdo do relatério de a¢Bes da coordenagdo pedagdgica para reunibes mensais;

Participacdo na semana pedagdgica do curso de Letras — Lingua Portuguesa na modalidade a
distancia;

Acompanhamento, participacdo e apoio no processo de reconhecimento do curso de Letras -
Lingua Portuguesa na modalidade a distancia;

Acompanhamento, participacdo e apoio no processo de reconhecimento do curso de
Licenciatura em Matematica na modalidade a distancia;

Levantamento das referéncias de livros para aquisicdo para a coordenacdo do Sistema
UAB/UFPE e para os cursos de graduagdo na modalidade a distancia;

Elaboracdo do Edital e Resolugdes do Processo Seletivo Vestibular EAD -2015.1,

Levantamento e acompanhamento das ofertas dos cursos de graduagdo previstas para serem
finalizadas no ano de 2015;

Elaboracdo e acompanhamento do Processo de Ingresso Extravestibular EAD, modalidade
reintegracdo, 2015.1;

Elaboracdo do Edital e Resolu¢bes do Processo Seletivo Ingresso Extravestibular EAD,
modalidades transferéncia externa e portador de diploma 2015.2.

Acompanhamento do Processo Seletivo Vestibular EAD 2015.1 e Ingresso Extravestibular
2015.1;

Pesquisas sobre Recursos Educacionais Abertos — REA,

Preenchimento do perfil curricular dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia a partir
do modelo disponibilizado pelo Portal do Estudante UFPE;

Elaboracao de texto com o perfil para contratacdo de pedagogo para o setor pedagogico;

Assessoria e acompanhamento da atualizagdo do SisUAB pelos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia;

Revisdo permanente das informagdes no site da UFPE sobre EAD.

Pesquisa junto a CAPES sobre o processo de selecdo de Coordenadores de Polo de Apoio
Presencial;

Organizacao e arquivamento dos documentos do setor;
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Elaboracédo de planilha com dados dos cursos ofertados pela UAB e CONECTE;

Elaboracdo de relatério com os dados dos possiveis concluintes dos cursos de licenciatura em
EAD;

Elaboracdo planilha com o quantitativo de alunos EAD em 2015;

Colaboracdo na pesquisa sobre evasdo nos cursos na modalidade a distancia no ambito
UAB/UFPE;

Elaboracéo do relatdrio anual do setor;

Elaboracdo da apresentacdo para o seminario de prestacao de contas UAB/CONECTE;

Colaboracdo na organizacdo do | Seminario UAB/CONECTE.

Financeira

Levantamento de informacfes para elaboracdo do Relatdrio de Cumprimento do Objeto
Convénio UAB/CAPES com a UFPE;

Elaboracdo do Relatdrio de Prestacdo de Contas Contrato 107/2012 de descentralizacdo de
recursos junto a FADE;

Envio mensal dos Lotes de Bolsistas UAB/UFPE via Sistema Geral de Bolsas — SGB da
CAPES;

Envio mensal dos Lotes de Bolsistas UFPE para pagamento nos cursos de Atualizacdo de
Servidores da UFPE promovidos pela CONECTE;

Acompanhamento e elabora¢do de empenhos para manutencao dos servicos UAB/CONECTE;

Elaboracéao de planilhas de controle financeiro dos recursos CAPES/UAB,;

OrientacOes acerca do uso dos recursos publicos aos cursos financiados pela UAB/CAPES;

Formacéo técnica para docentes sobre funcionalidades basicas e novas plataformas Moodle;

Adequacdo do AVA UFPE aos métodos de ensino, ferramentas e avaliagdo necessarias ao curso
de Medicina do CAA;

Proposta de disciplinas experimentais para teste de nova funcionalidades;

Criacgdo de nova estrutura de AVA para testes e homologacao baseada em maquinas virtuais;

Integracdo entre Sistema Académico UFPE (Sig@) e AVA (Moodle) para base comum de
ususarios para login e automatizacdo de inscri¢do em disciplinas;

Suporte a nova abordagem no Moodle para incluir ferramentas de comunicagdo com usuarios da
EAD;

Integracdo do Moodle com os servigos do google (repositorios e Portfélios);

Formac&o permanente mensal para docentes ingressantes na plataforma;

Organizacéo e arquivamento dos documentos do setor;

Controle das informacdes acerca do patriménio e material de consumo da UAB /CONECTE;

Tecnologia da
Informacéo

Suporte online aos cursos de graduacdo na plataforma Moodle;

Levantamento de atualizac6es da plataforma Moodle;

Treinamento em TI de equipe que atua nos cursos em EAD;

Treinamento e acompanhamento das sessGes de web conferéncias para comunicacdo com 0s
polos de oferta dos cursos da UFPE;

Apoio na oferta de cinco cursos para atualizagdo em EAD para servidores da UFPE;

Atualizac8o frequente do ambiente Moodle;

Organizacao e arquivamento dos documentos do setor.

Materiais
Didaticos e
Comunicacgdo

Elaboracdo de contelidos para oferta de cinco cursos para atualizagdo em EAD para servidores,
docentes e alunos da UFPE;

Elaboracdo de midias para os cinco cursos de atualizagdo em EAD para servidores, docentes e
alunos da UFPE;

Elaboracdo de trilhas mididticas para os cinco cursos de atualizagdo em EAD para servidores,
docentes e alunos da UFPE;

Elaboracdo do novo design no template do ambiente Moodle;

Construcdo e manutencdo dos sites da UAB (www.ufpe.br/fuab) e da CONECTE
(www.ufpe.br/conecte);

Oferta e reoferta de cursos para atualizagdo em EAD para servidores, docentes e alunos da
UFPE, totalizando 500 vagas;

Organizagéo e arquivamento dos documentos do setor.

Fonte: UAB, fevereiro 2016.
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5.2 Comunicac¢édo com a Sociedade

A Assessoria de Comunicacdo Social da UFPE (ASCOM) coordena as atividades de
divulgacédo dos assuntos de interesse da Universidade para a comunidade académica e para 0S meios
de comunicacdo de alcance local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de
televisdo e a midia especializada na Internet. Profissionais e estagiarios, vinculados a cursos de
Jornalismo e de Radio, TV e Internet da UFPE, realizam atendimento as demandas da imprensa em
geral e produzem materiais jornalisticos para divulgacao das atividades da Universidade.

Nesse contexto, destacam-se as a¢Oes de producdo do programa Conexdo UFPE Saude, de
videos, audios e fotos sobre a UFPE e suas atividades, e a divulgacdo de noticias e
informacdes/servicos no site institucional e nas redes de relacionamentos sociais, bem com as agdes

de Clipping da imagem da Instituicdo nos meios de comunicacéo social.

O Conexdo UFPE Salde € um programa com mais de 14 anos de existéncia que vai ao ar nas
sextas-feiras, das 13 as 14h, na Radio Universitaria FM. Aborda temas ligados a saude, tendo como
principais entrevistados professores do Centro de Ciéncias da Saude e medicos do Hospital das
Clinicas da UFPE. Apresentado ao vivo, 0 programa conta com a participacdo dos ouvintes por
telefone, e-mail e redes sociais e também da producdo, com sugestdes de temas e perguntas. Os

programas sdo gravados e disponibilizados on-line no site da Agéncia de Noticias

(www.ufpe.br/agencia) . N&o é possivel saber o alcance uma vez que a emissora nao realiza pesquisa
de audiéncia.

A Ascom também coordena a producao de videorreportagens veiculados pelo canal Youtube
e audios institucionais (reportagens) para divulgacao interna e externa (Radio Universitaria FM); e
produz fotografias dos eventos dos trés campi (Recife, Caruaru e Vitoria) e também dos dirigentes. A
partir de julho de 2014, com a criacdo da Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da
Informacéo (Procit), os videos passaram a ser executados por meio de parceria.

As redes sociais Facebook e Twitter sdo utilizadas para divulgar as noticias e interagir com o
publico, esclarecendo informacdes, realizando encaminhamento e interagindo com o publico por
comentérios e mensagens. Flickr e Youtube sdo utilizados para publicacdo de fotos e videos,
respectivamente, produzidos pela Ascom a partir de 2012.

No Facebook, em 2015, a pagina possui 17.800 fas (usuarios que curtiram a pagina), o que
representa um acréscimo de 5 mil curtidas em comparacdo ao ano de 2014. No Twitter, o perfil
possui mais de 14,6 mil seguidores, 5 curtidas e 104 seguidores, um acréscimo de 2 mil seguidores

em relagéo ao ano anterior. O perfil da Ascom no Youtube possui 582 assinantes.
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Os dados revelados pelo recurso de gerenciamento de pagina do Facebook indicam que, entre
0s curtiram a pagina (fés), 58% das pessoas alcancadas s@o mulheres e 42% sdao homens. Com
relacdo a faixa etaria, 50% estdo entre 18 e 24 anos - 29% para mulheres e 21% para homens -,
seguido da faixa entre 25 e 34 com 18% do sexo feminino e 12% do sexo masculino. Esse publico
estd concentrado nas cidades do Recife, Paulista, Olinda, Caruaru, Vitoria, Jaboatdo, Sdo Paulo (SP),
Camaragibe, Cabo de Santo Agostinho e Jodo Pessoa (PB).

Entre as publicagbes mais visitadas estdo o resultado das avaliagbes nacionais e
internacionais, suspensdo das aulas, inscrigdes para cursos de idiomas, inscrigdes para bolsas e
programas da assisténcia estudantil, novas descobertas feitas por alunos e por laboratérios,
descobertas por pesquisas, assisténcia estudantil, editais de iniciacdo cientifica e tecnoldgica, pos-
graduacdo, hospital, videos e fotos.

Em 2015, foram 22.932 exibi¢des no Youtube com 186 videos compartilhados e cinco deles
adicionados como favoritos. Entre os mais visualizados estdo os relacionados a: 3% Semana de
Comunicacdo Publica de Pernambuco (2.573), Congresso Estatuinte da UFPE (2.518), Faculdade de
Direito do Recife guarda importante acervo histérico e juridico (1.489), Alunos do Campus Recife
tém recepcdo especial (1.109), UFPE oferece curso gratuito de Sahaja Yoga (971), Alunos da UFPE
ganham casa do estudante mista (949), Aplicativo traz informacdes sobre a UFPE (872) e Fracasso
escolar depende de multiplos fatores (830).

Brasil, Portugal, Estados Unidos, Colombia e Reino Unido lideraram as regides que
visualizaram o perfil da Ascom, sendo 21.955 visualiza¢gbes no Brasil, representando 96% dos
acessos. Em relacdo ao género, 61% sdo do sexo masculino e 39% do sexo feminino. Do total de
visualizacdes, 22% pertencem a individuos da faixa etaria de 18 a 24 anos, seguida daqueles da faixa
etéria de 25 a 34 anos, com 25% das visualizagdes.

Segundo dados do site do Clipping de Noticias dos principais jornais locais, Jornal do
Commercio, Diario de Pernambuco, Folha de Pernambuco, no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2015, foram contabilizadas 1.790 noticias em formato de notas, matérias, artigos,
editoriais e opinido. Desse total, 866 foram publicadas pelo Jornal do Commercio; 354 pelo Diario
de Pernambuco e 570 pela Folha de Pernambuco.

Em relagdo as pautas da Assessoria de Comunicagdo da UFPE, foram publicadas 391
mateérias, artigos e notas referentes a servicos hospitalares, campanhas, concursos, cursos em diversas
areas, matérias especiais sobre pesquisas e, principalmente relacionadas a cursos, parcerias,
intercadmbio, convénios, prémios, eventos e processos seletivos. Nesse item houve um acréscimo de

85 pautas sugeridas pela Ascom publicadas nos meios impressos.
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As pautas demandadas pela imprensa local por telefonemas, e-mails e por motivacéo externa
somaram 1.399 publicacbes em forma de artigos, notas, colunas e matérias, em que alunos,
professores e técnicos da UFPE séo entrevistados, autores ou personagens, e de iniciativas outras.
Foram igualmente consideradas pautas da imprensa as matérias sobre eventos que possuiam
assessoria prépria, mesmo tendo a Ascom participado da divulgacdo, a exemplo dos eventos
realizados em parceria.

Nos sites noticiosos, destacaram-se noticias sobre servicos do Hospital das Clinicas,
infraestrutura, vestibular, assaltos, acidentes, pesquisas, prémios recebidos por estudantes e
professores, participagdo em competicGes, eventos e espetaculos no Centro de Convencdes, e
citacOes sobre o teatro da UFPE.

Segundo dados da empresa VTV, foram identificadas nas emissoras de televisdo pesquisadas
(Estacdo TV, TV Nova, TV Clube, TV Globo, TV Jornal/SBT, TV Tribuna/Record e TV
Universitaria), 484 citacdes entre notas e matérias, envolvendo questdes ligadas ao atendimento e
infraestrutura do Hospital das Clinicas, seguranca, iluminacdo, Casa do Estudante, seguranca, falta
de manutencgdo, paralisacdo, denuncias, manifestagdo dos estudantes, laboratorios, descobertas
cientificas, apresentacdo cultural, pesquisa, estudos, cursos, parcerias, preservacdo ambiental,
exposicdo, pesquisa cientifica, tratamento médico, verbas, vestibular, biblioteca e lancamentos. Em

relacdo a 2014, houve aumento de 180 citacdes na midia televisiva.

Motivacao da midia impressa 2015

250 Motivacdo da Midia ASCOM Motivacdo da Midia Imprensa

200
150
100

50

As atuagOes consideradas positivas nos jornais impressos somam 142 matérias com tematicas
relacionadas ao desempenho de alunos em competi¢cGes nacionais e internacionais, intercambios,

novas descobertas, projecdo em festivais, iniciativas com enfoque social, tais como notas da
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avaliacdo do MEC, Sisu, convénios e parcerias com outras instituicdes puablicas para
desenvolvimento de projetos e estudos voltados para desenvolvimento de méo de obra qualificada e
impacto ambiental, campanhas de salde e adog¢do de cées, criagdo de noVos cursos.

Nas redes de televisdo, somaram 81 citagdes positivas envolvendo pesquisa, concerto, cursos,
iluminacdo, programas, projetos, convénios, mutirdo, campanhas, solenidades, tecnologia,
atendimentos gratuitos, prevencdo, campeonato, tratamento médico, exames, equipamentos,
descobertas, lancamento de livro, feira, visita, prémios, seguranca, laboratdrios, preservacao
ambiental, mobilidade, vestibular, bibliotecas.

Nas publicacbes computadas como negativas foram registradas 82 notas, cartas e matérias
que citaram, em ordem decrescente, violéncia no campus, infraestrutura, atendimento e infraestrutura
do Hospital das Clinicas, manutencdo do campus e mas condi¢fes dos prédios, atraso no calendario,
barracas, fiteiros e lixo no entorno, paralisagcdo de servidores, iluminagdo no campus, material
eleitoral no campus, alagamento, e ma condicBes nas calcadas. Nas redes de televisdo, somam 73
citacbes sobre mas condi¢cdes de atendimento e infraestrutura do Hospital das Clinicas (HC), greve
dos servidores, paralisacdo, casa do estudante, lixo, invasdo da reitoria, assisténcia estudantil e
seguranca.

As publicacdes consideradas neutras somam 1.566, sendo, em sua maioria, notas sobre
cursos, social e colunas assinadas por membros da Universidade, mobilidade, cursos, apresentacdo
de alunos de musica em teatro da cidade, programacédo dos teatros, debates e simpdsios em parceria
com UFPE ou com participacdo de professores, cooperacdo internacional e parceria para
desenvolvimento de projetos, entrevistas com professores — em sua maioria indicados pela
Assessoria -, artigos, Cesar e Porto Digital, lancamento de livros, defesa de teses, novos
investimentos para expansao.

Nas redes de televisdo, somam 352 entre matérias com video e notas. Destacam-se
informacdes sobre vestibular, Sisu, Hospital das Clinicas, vestibular, pesquisas, concursos e cursos,

invasao da reitoria.

Conotagao midia impressa 2015 Conotagao Geral TV - 2015

negativa M positiva neutra

10%
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5.2.1 Comissdo de Direitos Humanos

Criada em 18 de dezembro de 1998 (data comemorativa aos 50 anos da Declaragéo Universal

dos Direitos Humanos), a Comissao de Direitos Humanos Dom Hélder Camara € um érgéo inter e

multidisciplinar, no ambito da UFPE, cujo objetivo é coordenar e realizar estudos, pesquisas e

atividades de extensdo e assisténcia em defesa da cidadania. Suas metas estdo claramente definidas:

Educar e conscientizar a comunidade interna e externa para a importancia ao respeito
e a protecédo dos Direitos Humanos;

Promover o acompanhamento da situagdo dos Direitos Humanos, denunciando as
violagdes a estes direitos;

Realizar cursos, seminarios, debates, estagios, grupos de estudo e outras atividades
educativas de ensino;

Estimular pesquisas e atividades de extensdo relacionadas com Direitos Humanos que
intensifiqguem contatos entre pesquisadores, docentes e alunos da Universidade;
Prestar assisténcia, quanto ao encaminhamento do cidaddo as instancias competentes
em defesa dos Direitos Humanos;

Divulgar resultados de pesquisas, através da Universidade, de outras instituicdes ou de
periddicos nacionais e internacionais;

Pronunciar-se sobre atos e acfes internas ou externas favoraveis ou contrérias aos
principios dos Direitos Humanos (mocdes de apoio);

Estimular a inclusdo de contetdos programaticos em disciplinas dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo que promovam a divulgacao, preservacao e o respeito aos
Direitos Humanos;

Representar a Universidade junto a 6rgdos e instituicdes responsaveis pela promogéo e
defesa dos Direitos Humanos;

Convidar membros da sociedade civil a integrar-se a Comissdo, como assessores e

consultores.

As suas principais agdes de 2015 estédo descritas a segui:

a) Oferta da disciplina eletiva de graduacdo, interdepartamental, Educar para os Direitos

Humanos, cumprindo o estabelecido na Resolucdo n° 1/2012 CNE

b) Eventos comemorativos aos 15 Anos da CDHDHC, considerada a data de reconhecimento

pelo Conselho Universitario.
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¢) Curso de Especializacdo em Direitos Humanos - modalidade presencial

d) Projetos de Extensdo conduzidos por membros da Comissdo: Humanizacdo na UFPE,
Cultura de Paz: formagdo de professores de Educacdo Basica do Estado de Pernambuco, Etica no
servico publico, Nucleo de Extensdo e Pesquisa: préaticas restaurativas Pernambuco - PROJETO DE
PESQUISA(CAO)

e) Projetos de Pesquisa coordenados por membros da Comissédo: Direitos Humanos, Cultura de

Paz e Justica Restaurativa

5.2.2 Comunicacao Institucional

Em 2011, a Secretaria de Gestdo da Informacdo e Comunicacdo (SeGIC) foi criada
diretamente vinculada ao Reitor, entrando em funcionamento no final de marco de 2012. Teve por
objetivo de assessorar, estabelecer politicas, definir e acompanhar processos e procedimentos de
Informacéo e Comunicagdo no ambito interno e externo da UFPE. Em julho de 2014 foi criada a Pro-
Reitoria de Comunicacédo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo (PROCIT) a partir da SeGIC,
com a responsabilidade de coordenar e acompanhar a execucao da politica institucional de gestdo da
comunicacdo, da informacéo e das tecnologias da informacédo e processos. Um dos grandes desafios
desta Pré-Reitoria é de articular e monitorar as acdes estratégicas das unidades de Informacdo e
Comunicacdo da UFPE, notadamente a Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), o Ndcleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI), a Editora Universitaria, o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) e
0 Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias (NTVRU).

Para criar a PROCIT, o Conselho Universitario aprovou, por unanimidade, o projeto de
resolucdo que altera dispositivos do Estatuto da UFPE, dando ao ‘“caput” (inicio) do artigo 37 a
seguinte redagdo: “Havera na Universidade Pro-Reitores para fins de assessoramento em nivel
superior ou supervisdo e coordenacdo das areas especificas do ensino de graduacao, ensino de pds-
graduacdo, extensdo, pesquisa, planejamento e orcamento, assuntos administrativos, gestdo de
pessoas, assuntos estudantis e de comunicacgéo, informacao e tecnologia da informagao”.

A PROCIT chega em 2016 com um amplo portfolio de realizacdes, que pode ser verificado

no Quadro 5.8, referente as atividades desenvolvidas em 2015.
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Quadro 5.8 - Objetivos da PROCIT para 2015/2016

Objetivos

Programados

Acoes Realizadas

Campanhas institucionais

(fluxo continuo)

Foram planejadas e realizadas dezenas de campanhas institucionais, incluindo as
campanhas de volta as aulas dos estudantes a cada semestre, com elaboragdo de
faixas, cartazes, banners, galhardetes e folders. Do mesmo modo, a PROCIT
implementou a campanha “Meu nome importa” para a difusdo da politica
institucional do uso do nome social — com amplo material de divulgacéo, incluindo
videos e elementos graficos.

Portal do Estudante

O Portal do Estudante foi planejado e implementado e esta disponivel no endereco
estudante.ufpe.br — trazendo todas as informacdes para os discentes e egressos da
instituicdo. O portal atingiu um grande volume de acessos e tornou-se uma das
principais ferramentas de comunicacdo institucional da UFPE.

Web Conferéncia

O servico de Web Conferéncia da UFPE encontra-se instalado na URL
www.webconf.ufpe.br, e disponivel para toda a comunidade académica. Em 2016
apenas docentes e técnicos-administrativos poderéo criar salas de videoconferéncia.
Entretanto, qualquer membro da comunidade discente podera acessar as salas
criadas. Apos o uso intensivo com docentes e técnicos , serdo incluidos os
estudantes da UFPE.

UFPE mobile

O aplicativo mével UFPE Mobile foi desenvolvido e disponibilizado para
plataformas android e ios. Tem dezenas de informagdes Uteis para a comunidade da
UFPE (noticias, eventos, mapas dos campi, linhas de dnibus, servigos de
biblioteca, informag8es sobre o restaurante universitario, além de links para
contatos com a gestao).

Relatdrios de
acompanhamento da opiniéo
publica em redes sociais,
presencial, web  (fluxo

continuo)

O monitoramento da opinido publica foi realizado em redes sociais entre fevereiro
de 2014 e agosto de 2015. Durante o periodo foram emitidos relatérios semanais e
mensais, além da disponibilizacdo de ferramenta de acompanhamento em tempo
real dos depoimentos espontaneos sobre a UFPE em redes sociais.

Repositorio Institucional +

Observatério da Informacao

Repositorio institucional instalado em www.repositorio.ufpe.br, contendo mais de
13.400 documentos (teses e dissertagdes produzidas na UFPE).

Fonte: PROCIT

. Nucleo de Tecnologia da Informacao

O Ndcleo de Tecnologia da Informacdo tem por finalidade principal prestar servigos e

assessoramento na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) que apoiem as atividades

de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da Universidade. Executa as politicas estratégicas definidas

pelo Comité Gestor de Comunicacgdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo, 6rgdo vinculado a

PROCIT.

Sem prejuizo do seu objetivo central, 0 6rgédo presta servi¢os para as comunidades interna e

externa a Universidade, mediante a celebracdo de acordos, convénios ou contratos, observadas as

disposicOes legais sobre o assunto. As realizag0es de maior destaque em 2015 estdo nos quadros

seguintes Quadro 5.9 e 5.10.
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Quadro 5.9 - Realiza¢6es de Maior Destaque em 2015

Acdes Programadas
Pelo Setor

Acdes Realizadas

Resultados Alcangcados

Positivos

Negativos

Ampliar o atendimento e
garantir a disponibilidade
dos servigos (continuacao)

Implementacéo
EduRoam.

do

Professores/pesquisadores,
alunos e funcionérios da UFPE e
visitantes tem acesso & Internet
em qualquer instituicdo do Brasil
e do mundo que ofereca tal
Sservico.

Ampliar o atendimento e
garantir a disponibilidade
dos servicos (continuacao)

Projeto SIG@ - EAD

Adaptacdo do SIG@ para
contemplar a modalidade EAD,
incluindo cadastros de pdlos nas
turmas de cursos EAD. Seu
objetivo é o de realizar a captura
dos curriculos Lattes dos
docentes da UFPE e a carga dos
dados em uma base local. O
moédulo desenvolvido encontra-
se atualmente em sua 42 versao.

Ampliar o atendimento e
garantir a disponibilidade
dos servicos (continuacao)

Projeto SIG@ -
Social

Nome

Ajuste no SIG@ para se
adequar a legislagdo  que
demanda a exibicdo do nome
social para transgéneros.

Ampliar o atendimento e
garantir a disponibilidade
dos servicos (continuagao)

Projeto SIG@ - Caderneta

Eletronica (CAV)

O desenvolvimento do mdédulo
foi concluido e foi implantado
como piloto no CAV. Sera
implantado em toda a UFPE,
posteriormente.

Ampliar o atendimento e
garantir a disponibilidade
dos servicos (continuagao)

Projeto SIG@
Integracdo SISU

Médulo de importacdo de
arquivos do SISU para 0 SIG@.

Incompatibilidade entre a
lista de demandas de
manutengdo em sistemas e a
capacidade da equipe de
Desenvolvimento de
Sistemas.

Caréncia de recursos para
investimento em
capacitacdo, limitando a
reestruturacdo da &rea para

melhor atendimento  aos
seus clientes.

Falta de modelos de
avaliagdo de satisfacdo do
cliente para  sistemas
implantados.

Inexisténcia de um
Portf6lio de Projetos e
unidade responsadvel por
gerencia-lo, definindo
padrbes de qualidade e
compartilhamento de
recursos entre eles.
Necessidade de

capacitacdo e formagdo de
competéncias alinhadas a
nova estrutura da DSIS.

Manutengao/reestruturaca
0 do Centro de Dados

Atualizacdo dos Sistemas
de Bibliotecas (Pergamum
e Repositorio

Institucional)

A dltima atualizacdo  do
Pergamum foi feita em 09/2015.
Houve a customizacdo do
repositorio (DSpace). Também
foi criado um ambiente de
homologagdo para o repositorio.
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Quadro 5.10 - Realiza¢Ges de Maior Destaque em 2015

Acdo Resultados Positivos* Solucdo De Manutencéo Resultados Solucéo De
Negativos* Correcao
Projeto SIG@ | Adaptacdo do SIG@ para | O NTI conta com equipe fixa | Incompatibilidade | Solicitar novos
- EAD | contemplar a modalidade | prépria de manutencdo de | entre a lista de | servidores.
EAD, incluindo cadastros | sistemas. Dessa forma, o | demandas de | Executar matriz
de pélos nas turmas de | servigo de manutencdo esta | manutencao em | de treinamento.
cursos EAD. disponivel,  sempre  que | sistemas e a
necessario. capacidade da | Definir modelo
i _ _ equipe de | de avaliacdo de
Projeto SIG@ | Ajuste no SIG@ para se | O NTI conta com equipe fixa | pesenvolvimento satisfacao do
- Nome | adequar & legislagdo que | propria de manutencdo de | de Sistemas. cliente para
Social* demanda a exibicdo do | sistemas. Dessa forma, 0 | caréncia de | sistemas
nome social para | servico de manutencdo estd | recursos para | implantados.
transgéneros. disponivel,  sempre  que | jyvestimento  em
necessario. capacitagao, Definir
Projeto SIG@ | O desenvolvimento do | O NTI conta com equipe fixa limitando x a metqdologla de
) . . L i reestruturacdo  da | gestdo de
- Caderneta | mddulo foi concluido e | propria de manutencdo de | , .
o Lo . area para melhor | projetos,
Eletrénica este foi implantado por | sistemas. Dessa forma, o .
- h . . x . | atendimento aos | focados em
(CAV) meio de projeto piloto no | servico de manutencdo esta I x d
CAV. Serd implantado em | disponivel sempre  que seus clientes. gestao €
' ) Falta de modelos | stakeholders,
toda a UFPE, | necessério.

posteriormente.

Projeto SIG@
- Caderneta
Eletronica
(CAV)

O desenvolvimento do
médulo foi concluido e
este foi implantado por
meio de projeto piloto no
CAV. Sera implantado em
toda a UFPE,
posteriormente.

O NTI conta com equipe fixa
propria de manutencio de
sistemas. Dessa forma, o
servigo de manutencdo esta
disponivel, sempre  que
necessario.

Projeto SIG@
- Integracdo
SISU

Mobdulo de importacdo de
arquivos do SISU para o
SIG@.

O NTI conta com equipe fixa
propria de manutencio de
sistemas. Dessa forma, o

de avaliacdo de
satisfacdo do cliente
para sistemas
implantados.

Inexisténcia de um
Portfélio de
Projetos e unidade
responsavel por
gerencié-lo,

definindo  padrdes
de qualidade e
compartilhamento
de recursos entre

gerenciamento
de necessidades,
riscos e
incertezas.

Executar matriz
de competéncias

técnicas e
gerenciais
especifica a area
de sistemas.

servico de manutendo esta | €16
disponivel, sempre que | Necessidade  de
Necessario. capacitagao e
formacéo de
competéncias
alinhadas a nova
estrutura da DSIS
IAtualizacdo dos | A Ultima atualizagdo do Manutencéo do
Sistemas  de | Pergamum foi feita em | servigo disponivel.
Bibliotecas 09/2015 e apoiamos a
(Pergamum e | PROCIT na customizacdo
Repositorio do repositério (DSpace).
Institucional) Também foi criado um
ambiente de homologacéo
para o repositorio.
Atualizagdo dos | A Ultima atualizacdo do Manutencéo do - -

Sistemas  de
Bibliotecas
(Pergamum e
Repositoério
Institucional)

Pergamum foi feita em
09/2015 e apoiamos a
PROCIT na customizagdo
do repositorio (DSpace).
Também foi criado um
ambiente de homologacéo
para o repositdrio.

servigo disponivel.
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5.2.3 Ouvidoria

O Sistema de Ouvidorias da UFPE é formado pela Ouvidoria-Geral e as seguintes Ouvidorias
Setoriais nos Centros Académicos, respectivamente: Ouvidoria do CAV, Ouvidoria do CCEN,
Ouvidoria do CCSA, Ouvidoria do HC, a Ouvidoria do SIB e a Ouvidoria do CTG. As setoriais se
encontram sob a coordenacdo técnica da Ouvidoria-Geral, assegurando-se a autonomia e
independéncia funcional de cada uma delas.

Durante 0 ano de 2015 foram recebidas diversas demandas as ouvidorias entre solicitacdes,
denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios, conforme demonstrado no Quadro 5.11 a seguir. As
Demandas sdo recebidas atraves dos seguintes canais: pessoalmente; por telefone; carta; e-mail; e,

meio eletrénico especifico através do Sistema OuveUFPE .

Quadro 5.11-Demandas a Ouvidoria em 2015: Sistema OuveUFPE

Demandas
Caracteristicas Quantidade
Ano 2014 Ano 2015
Dendncia 24 134
Elogio 02 01
Reclamacéo 70 86
Solicitacdo 29 51
Sugestéo 07 04
Total de Demandas 132 276

A comparagdo entre os anos de 2014 e 2015 mostra um crescimento vertiginoso de mais de
100% no total das Demandas, particularmente por conta da categoria Dendncia, o que, a principio,
seria institucionalmente preocupante. Este crescimento, contudo, deve ser visto com cautela pelas
seguintes razBGes béasicas: ha uma grande quantidade de demandas improcedentes; hd uma
concentracdo de demandas em um Unico caso, ainda em curso; grande parte das Dendncias com
indicios de procedéncia dizem respeito as questdes relativamente pontuais e simples, e, por isso, até
seriam melhor classificadas como ReclamacGes; e, houve um crescimento percentualmente
significativo no registro de Solicitaces.

Observa-se, contudo, uma tendéncia preocupante quanto aos casos registrados sobre violéncia
socioprofissional entre servidores e entre servidores/discentes. Tais demandas tém sido tratadas com
serenidade e busca persistente de entendimento entre as partes, em parceria com a PROAES (Equipe

de psicologia) e 0 Espaco de Dialogo e Reparagdo (EDR). Até 0 momento ndo houve necessidade de
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abrir nenhum processo administrativo correspondente ou de submeter algum caso para a Comisséo
de Etica.

A grande quantidade de demandas improcedentes e a relativamente baixa procura da
Ouvidoria, por parte da Comunidade Interna da UFPE, comprova a necessidade de intensificar os
esforcos de comunicacdo deste servico com o objetivo de esclarecer o seu papel institucional,
conforme ja iniciado no ano de 2015 com o Ciclo de Palestras sobre o Papel da Ouvidoria no
Contexto Universitario e a parceria com a Comissdo de Etica / EDR em palestras sobre Assédio
Moral.

A tendéncia de aumento dos casos de violéncia socioprofissional registrados na Ouvidoria
sugere a priorizacdo de Programas e Ac¢des Institucionais como: o Bem-Estar Mental /PROBEM de
acompanhamento psicoterapico, psiquiatrico e orientacdo profissional, em parceria com profissionais
de satde (coordenado pela Equipe de Psicologia da PROAES); o servi¢o de mediacdo provido pelo
Espaco de Dialogo e Reparacdo (EDR); e, Revisdo do Programa de Treinamento de Novos
Servidores com contetdos preventivos sobre a violéncia socioprofissional.

Dentre as varias acbes planejadas pelas Ouvidorias para 2016 esta a implementacdo de novas
estratégias e procedimentos de Avaliacdo de Desempenho docente, como j& vem sendo pensada no
ambito da PROACAD, no sentido, também, de prevenir situaces de Assédio Moral entre docente /

discente.

5.3 Atendimento aos Discentes

A assisténcia estudantil na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) foi
consideravelmente ampliada com a criagcdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES), em
2011, ue funcionava até entdo como uma diretoria da PROACAD, com o propoésito de aumentar a
politica assistencial para os estudantes da Universidade, sobretudo impulsionado pela politica de
cotas.

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) da Universidade Federal de Pernambuco
executada pela Pré-Reitoria Para Assuntos Estudantis, tem por finalidade assegurar aos estudantes
regularmente matriculados em curso de graduacdo, na modalidade presencial, e de comprovada
vulnerabilidade socioeconémica, condi¢bes de permanéncia na educagédo superior em tempo habil.

Em 2015, a UFPE ampliou as ac¢bes voltadas a saude e ao bem-estar da comunidade
académica e do publico em geral, conforme relatado a seguir.

Os programas desenvolvidos pela Prd-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) sdo

fomentados pelo MEC por meio do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e por
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recursos proprios da UFPE, com a finalidade de estimular e garantir, sem entraves financeiros, a
concluséo do curso de graduacao por estudantes em vulnerabilidade socioeconémica.

Os programas de assisténcia estudantil, curso de idiomas e a bolsa PROMISAES (Projeto
Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior) visam contribuir para a diminuicdo das desigualdades
sociais e regionais favorecendo a inclusdo social pela educacéo.

Desde a sua criacdo, a PROAES atua em ac¢des de acolhimento aos estudantes além dos
beneficios propriamente ditos. Os programas de acessibilidade na educacdo superior, apoio ao
aprendizado, ao esporte e 0 PROBEM (Programa de Bem-Estar Mental) s&o voltados a promogdo da
qualidade de vida do estudante, com o intuito de proporcionar a ele melhores condi¢cdes de exercer as
suas atividades.

O Nucleo de Atengdo a Saude do Estudante (NASE) foi inaugurado em 2014, destinando-se
somente aos estudantes de graduacdo da UFPE, prioritariamente aos alunos beneficiados pelos
programas de assisténcia estudantil da Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES). No local,
sdo disponibilizados servicos nas areas de Psicologia, Psiquiatria, Enfermagem, Nutricdo e
atendimento medico clinico (eletivo);

O Ndcleo de Acessibilidade (NACE) foi criado em junho de 2014 para atender ao
compromisso institucional de garantia do acesso e permanéncia com qualidade no processo
educacional dos estudantes com deficiéncia, mobilidade reduzida, transtorno global do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, como prerrogativa basica do direito de todos a
Educacdo, posta em nossa constituicdo no art. 5° além de ampla legislacdo. Com suporte do
Programa Incluir (Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior que cumpre o disposto nos
decretos n® 5.296/2004 e n° 5.626/2005), o Nucleo de Acessibilidade da UFPE avanca em seu
pressuposto inicial, uma vez que propde acOes voltadas ndo apenas para os estudantes, mas para
docentes, demais servidores e usuarios dos servicos ofertados nesta Instituicdes de Ensino Superior.

Em 2015, apds levantamento de dados em parceria com a PROACAD, a PROAES passou a
administrar os beneficios por faixas de renda, divididas em niveis segundo detalhado no Quadro
5.12.
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Quadro 5.12: Tipos de auxilio ou Bolsas de assisténcia estudantil segundo faixa de renda per capta. UFPE, 2015

Faixa de Renda per

Nivel de Renda Capta(R$) Auxilio ou Bolsas
de até
886,51 1182,00 alimentacdo ou transporte
591,00 886,50 alimentacdo e transporte
3 299,85 591,00 alimentacdo + bolsa de manutencdo académica ou alimentacgdo + creche
alimentacéo + transporte + bolsa de manutencéo académica ou
4 0,00 295,00 alimentacédo + creche
5 0,00 295,00 alimentacédo + auxilio moradia(*)+ bolsa de manutengdo académica

(*) Centros Académicos do Agreste e de Vitdria

Entre as acdes realizadas pela PROAES no ano de 2015 destacam-se a inauguracdo da Casa
do Estudante - Mista; ampliagdo no Nucleo de Acolhimento ao Estudante; reforma da antiga
lanchonete do CCB para futura instalacdo da descentralizacdo do Restaurante Universitario.

Ja no ambito dos servigos prestados pela PROAES vale a pena ressaltar a ampliacdo do
quadro de servidores e recadastramento de estudantes.

As acdes desenvolvidas em 2015 passaram por ajustes para se adequar a nova realidade
econdmica do pais. Apesar disso, houve crescimento no nimero de alguns beneficios, bem como os
valores a eles destinados no intersticio 2014/2015. Abaixo seguem 0s nimeros que confirmam o
exposto:

1. Bolsa de Manutencdo Académica Agosto de 2014 os beneficios eram 2949 passando
para 3643 em agosto 2015 (aumento de 24% )

2. Auxilio Transporte Agosto de 2014 os beneficios eram 3875 passando para 2801 em
agosto 2014 (reducéo de 28%)

3. Auxilio Moradia: Agosto de 2014 os beneficios eram 1399 passando para 1352 em
agosto de 2015 (reducéo de 3%)

4. Auxilio Alimentagio CEU’s: Agosto de 2014 os beneficios eram 1482 passando para
1562 em agosto de 2015 (aumento de 5%);

5. Auxilio Alimentacdo: Agosto de 2014 os beneficios eram 2900 passando para 2570
em agosto de 2015 (reducéo de 11%);

6. Auxilio a Eventos: Entre 2014 e 2015 foram concedidos 615 auxilios, com um gasto
médio de R$ 655,22.
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E importante destacar que as redugBes nos valores e nas concessdes de beneficios se deram
por diversas razdes, dentre elas: alteracdo no modelo de concessdo de beneficios; adequagdo a nova
realidade financeira da UFPE, bem como aos recursos oriundos do PNAES; e processos de
recadastramento e os cancelamentos de beneficios em situacéo irregular.

No quadro 5.13 sdo elencados os quantitativos de beneficios e os valores(R$) no intersticio
2014/2015:

Quadro 5.13. Distribuicao do Quantitativo dos Beneficios da Assisténcia Estudantil,
por Centros Da UFPE, 2014/2015

Beneficios Valores
Centro 2014 | 2015 2014 2015

CAA 5363 | 5159 | RS$ 1.360.771,00 R$ 1.470.792,00

CAV 2667 | 2598 | RS  741.560,00 R$  813.542,00
RECIFE 5600 | 5874 | RS 1.511.438,90 R$ 1.696.888,95
TOTAL 13630 | 13631 | R$ 3.613.769,90 R$ 3.081.222,95

VARIACAO PERCENTUAL DOS - +9%

TOTAIS

Fonte: PROAES, 2015

5.3.1. Nucleo de Atencdo a Saude do Estudante — NASE

O Nucleo de Atencdo a Saude do Estudante (NASE) é destinado aos estudantes de graduacgéo
da UFPE, prioritariamente aos alunos beneficiados pelos programas de assisténcia estudantil da
PROAES.

Durante o0 ano de 2015 foram disponibilizados servicos nas areas de Psicologia, Servico
Social, Psiquiatria, Enfermagem, Nutricdo e atendimento médico clinico (eletivo), com
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h. No total, o NASE realizou 5.771

atendimentos (Gréfico 5.2)

Gréfico 5.2. Quantitativo dos atendimentos realizados no Nucleo de Atencdo a Salde do
Estudante (NASE), por servico durante o ano de 2015.
2500
2000
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A equipe do NASE, em 2015, foi composta por dois psicélogos, dois psiquiatras, dois
médicos clinicos gerais, duas enfermeiras, uma nutricionista e duas recepcionistas e uma
coordenacdo administrativa. Ao final de 2015, o NASE recebeu a equipe de assistentes sociais,
psicologas, pedagoga da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) para desenvolverem suas
atividades no setor. Contudo, o servico de Nutricdo foi oferecido apenas até 0 més de abril de 2015,
por conta do afastamento para capacitacdo da profissional.

O NASE vem a contribuir para diminuicdo da evasdo e retencdo na universidade, ao
favorecer o bem-estar e a qualidade de vida ao estudante em vulnerabilidade social. Algumas a¢6es
do NASE explicitadas a seguir, corroboraram com esses resultados:

e Os estudantes em vulnerabilidade socioecondmica tiveram acesso garantido aos servicos do
NASE e/ou encaminhamentos ao Hospital das Clinicas.

e Foi pactuado em reunido com a dire¢do do Hospital das Clinicas HC-UFPE o livre acesso
dos estudantes para realizacdo de exames laboratoriais e de imagem mediante
encaminhamento dos profissionais do NASE.

e O modelo de funcionamento em turnos continuos vem a beneficiar o servi¢o de psicologia
por preconizar a presenca constante de um profissional de psicologia no setor a partir de um
esquema de revezamento entre os profissionais.

e No ano de 2015, foi oferecida psicoterapia de base psicanalitica a para estudantes, com
atendimentos semanais.

e A autonomia e a existéncia de reunifes técnicas semanais com toda a equipe do NASE
afetam positivamente o papel dos profissionais. A primeira € importante por proporcionar a
liberdade de escolha da melhor opcdo de intervencgéo para o caso apresentado, o que de certa
forma aumenta a responsabilidade do profissional. A segunda é importante para assegurar
uma melhor adequacdo do NASE a sua proposta, com um momento para deliberacbes
administrativas e outro para estudos de casos clinicos, a reunido técnica semanais € um
espaco indispensavel para a troca de experiéncias e saberes e demais decisdes sobre 0s rumos
a serem tomados pelo NASE.

A continuidade dos trabalhos do NASE prever atividades que mantenham as
conquistas e auxiliem na corregédo de suas fragilidades:

e Levantamento dos estudantes concluintes no semestre de 2015.2 para desligamento do

tratamento no NASE. Este trabalho se constituira na orientagdo para continuidade do
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tratamento de saude em rede publica ou privada, conforme realidade socioeconémica do
estudante.

e Visitas a instituicdes de salde e assisténcia social para conhecimento dos servicos prestados,
publico alvo, area de abrangéncia, horérios de atendimentos e quadro de profissionais. O
objetivo serd o de facilitar o encaminhamento das demandas do NASE.

e Ha previsdo de insercdo da equipe do NASE em cursos da UFPE, como o curso de Libras,
que, entre outras coisas, facilitara a acessibilidade dos estudantes. Objetiva-se, ainda, auxiliar
no planejamento de atividades do grupo para além da assisténcia, visando a divulgacdo do
servigo e da educacdo em saude, por exemplo, possibilitando o cumprimento das metas de
prevencao primaria e promocao.

e Ingresso de mais profissionais de psicologia na equipe do NASE, devido a alta demanda por

este tipo de atendimento

5.3.2NUcleo de Acessibilidade — NACE

O NACE, vinculado a Diretoria de Acdes Integrativas da PROAES, tem o objetivo de
oferecer condi¢des de acessibilidade as pessoas da comunidade académica da UFPE com deficiéncia,
reducdo de mobilidade, transtorno global do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. Esse
nucleo tem como foco o respeito as diferencas, buscando formas e tecnologias para eliminar ou
minimizar barreiras comportamentais, fisicas, atitudinais, arquitetbnicas, de comunicacdo e
pedagogicas.

Para colaborar na efetivacdo dos processos de inclusdo e acessibilidade, desde novembro de
2014 o NACE possui bolsistas de suporte as necessidades especificas do seu publico-alvo, sejam
estudantes ou servidores, professores e técnicos administrativos, para os trés campi, promovendo
melhores condic¢des de acessibilidade. No Quadro 5.14 estdo descritas algumas das acdes realizadas
pelo NACE em 2015.

No Quadro 5.15 pode se observar os resultados positivos e negativos para cada um dos

objetivos planejados e a¢des realizadas mais relevantes.
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Quadro 5.14 Objetivos Programados pelo Setor para 0 Ano de 2015

Objetivos Programados

Acoes Realizadas

Resultados Alcancados

Positivos

Negativos

Obter dados atualizados dos estudantes
e servidores com deficiéncia e
necessidades especificas.

Parceria com o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) para que ocorra a
atualizacdo cadastral dos estudantes e
servidores da UFPE por meio do Sig@.

Definicdo de estratégias para o inicio da
atualizacdo cadastral.

Impossibilidade da obtencdo dos
dados no ano de 2015.

Criar o edital de bolsas para a

Publicacdo do Edital Bolsa Manutencdo

Selecdo de 9 (nove) estudantes com

manutencdo académica para pessoa | Incluir 2015, para estudantes com | deficiéncia, nos campi Recife e Agreste.
com deficiéncia deficiéncia com vulnerabilidade

econdmica.
Criar edital de bolsas na éarea de | Publicacdo do Edital Acessibilidade | Selecdo de estudantes para atuarem como

acessibilidade comunicacional.

Comunicacional e Apoio Administrativo.

bolsistas na &rea de acessibilidade
comunicacional (Libras e Audio-descrigao).

Apoio aos eventos realizados pela
UFPE.

Parcerias com as unidades organizadores
de eventos, visando torna-los acessiveis a
todos.

CriacBo e Supervisio da Central de
Acessibilidade no Encontro de Extensdo e
Cultura, realizado pela Pré-Reitoria de
Extens&o e Cultura;

Apoio ao Cine Acessibilidade (DPOE/CE),
ao Encontro de Musica e Educacdo Inclusiva
(MUsica/CAC) e a outras atividades culturais
e desportivas apoiados por Centros
Académicos da UFPE.

Realizagdo da agdo intersetorial “E Se Fosse
Vocé? Acessibilidade Mobilidade na
UFPE”, que envolveu a PROAES, a
PROEXC, a PROCIT, o Departamento de
Terapia Ocupacional, o Departamento de
Anatomia da UFPE, DETRAN, Prefeitura
da Cidade Universitaria e a
Superintendéncia de Seguranca Institucional.

Permitir acessibilidade
comunicacional nas aulas.

Apoio comunicacional para estudantes de
graduacéo e poés-graduagao stricto sensu.

Permissdo de garantias de acessibilidade
para alunos com deficiéncia auditiva.




Quadro 5.15 Resultados Alcancados

Positivos

Solugéo

Negativos

Solugéo

Sensibilizagdo dos docentes para as questdes
de acessibilidade e educacéo inclusiva;
Divulgagdo do NACE e aumento da procura
pela comunidade académica da UFPE.

Continuacdo da estratégia
de participagdo nas
reunibes dos Conselhos
Departamentais e
divulgacdo das acdes do
NACE por meio das redes
sociais e da Agéncia de
Noticias da UFPE.

Auséncias de respostas de alguns Centros
Académicos para as solicitacBes de
participacéo nas reunides.

Reenvio de solicitagBes para os Diretores dos
Centros Académicos

Criagdo e Supervisao da Central de
Acessibilidade no Encontro de Extenséo e
Cultura, realizado pela Pr6-Reitoria de
Extensdo e Cultura;

Apoio ao Cine Acessibilidade (DPOE/CE), ao
Encontro de Musica e Educacao Inclusiva
(Musica/CAC) e a outras atividades culturais e
desportivas apoiados por Centros Académicos
da UFPE.

Realizagdo da acdo intersetorial “E Se Fosse
Vocé? Acessibilidade Mobilidade na UFPE”,
que envolveu a PROAES, a PROEXC, a
PROCIT, o Departamento de Terapia
Ocupacional, o Departamento de Anatomia da
UFPE, DETRAN, Prefeitura da Cidade
Universitaria e a Superintendéncia de
Seguranga Institucional.

Manutencéo das parcerias
bem sucedidas e
estabelecer novas
parcerias de apoio na area
de acessibilidade e
educacdo inclusiva.

Falta de capacitagdo dos servidores para
0 uso dos equipamentos de
acessibilidade, tais como impressora
braille e scanner de voz.

Realizacéo de capacitacéo e qualificacéo de
servidores, em parceria com a PROGEPE;
Requisicdo de servidores técnico-administrativos
que atuem na area de acessibilidade.

Obter dados atualizados dos estudantes e
servidores com deficiéncia e necessidades
especificas.

Parceria com o NUcleo de
Tecnologia da Informagao
(NTI) para que ocorra a
atualizacdo cadastral dos
estudantes e servidores da
UFPE por meio do Sig@.

Impossibilidade da obtencéo dos dados
no ano de 2015.

Prosseguimento da parceria com o NT1 e definicdo
do 1° semestre de 2016 como periodo para inicio
da atualizacdo cadastral dos estudantes.

Fonte: NACE/PROAES




6 Politicas de Gestao
6.1 Politica de Internacionalizacéo

A Diretoria de RelagGes Internacionais (DRI) da Universidade Federal de Pernambuco € a
instancia responsavel pelo intercambio da UFPE com instituicbes de ensino superior de diversos
paises. Ela possibilita aos estudantes e professores a troca de conhecimentos e experiéncias
académicas com discentes e docentes de todas as partes do mundo. O trabalho dessa diretoria
consiste na orientacdo sobre opcBes e procedimentos necessarios para estudar no exterior e na
elaboracdo de acordos internacionais. Atualmente, a UFPE possui convénios formais com vérias
instituicdes estrangeiras, distribuidas por diversos paises.

Foi definido no PEI da UFPE o objetivo estratégico 3, qual seja, Implantar uma politica de
internacionalizacao e, dentro as acOes realizadas destacam-se as seguintes:

A Antena Toulouse na UFPE, inaugurada em 2014, foi implementada ao longo de 2015,
permitindo de fato representar a Universidade de Toulouse (Franca) em toda a América Latina,
funcionando de forma permanente dentro do Campus Recife, na sede do Centro de Estudos e Ensaios
em Riscos e Modelagem Ambiental (CEERMA).

Em 2015, foi realizada uma missdo estratégica a Nova Zelandia. No grupo de 8 IES
participantes, a UFPE foi Unica representante do Norte e Nordeste do Brasil na missdo organizada
pela agéncia governamental “Education New Zealand”, com os objetivos de estreitar relacdes,
conhecer infraestrutura e linhas de pesquisa das oito universidades neozelandesas, além de reforgar a
cooperacdo internacional no ensino e na pesquisa de graduacéo e p6s-graduacao.

A UFPE inaugurou o Instituto de Estudos da América Latina, cuja missdo consiste em
promover a integracdo regional, articulando o conhecimento e a critica das realidades e das
contradicBes latino-americanas. A partir de uma visao transdisciplinar dos saberes e das préaticas de
pesquisa, o instituto pretende estimular as investigagdes e disseminar o conhecimento, considerando
0s processos econdmicos, socioculturais, artisticos e tecnoldgicos dos paises da América Latina e do
Caribe. A iniciativa também visa a promover a coopera¢ado interinstitucional entre os paises latinos e
caribenhos; concatenar o didlogo interno entre grupos de pesquisa; favorecer o intercambio de
professores, pesquisadores, estudantes e gestores; e ampliar a parceria com instituicbes de ensino e
pesquisa internacionais.

O Instituto de Estudos da Asia também foi inaugurado em 2015, dando a pesquisa sobre o
continente asiatico uma nova perspectiva na UFPE com o Instituto de Estudos da Asia. Ele amplia a
politica de internacionalizacdo da Universidade e reforga parcerias, convénios e acordos de
cooperacao ja existentes entre a UFPE e instituicdes asiaticas, especialmente japonesas, chinesas e as

indianas.



Valorizando a internacionalizacéo, vale a pena destacar as publica¢gdes da UFPE em 2015: o
Catélogo Institucional (em inglés), o Guia do Estudante Estrangeiro (em portugués e inglés) e o
Manual do Intercambista da UFPE.

6.2 Politica de Pessoal

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida (PROGEPE) é responsavel pelo
planejamento, execucdo e avaliagdo das agOes de administracdo e desenvolvimento de recursos
humanos. Realiza a¢Oes e projetos voltados & melhoria da qualidade de vida dos servidores, a saide e
0 bem-estar social de todos os servidores da UFPE.

Abrange as atividades referentes a capacitacdo e qualificacdo de pessoal; planejamento da
forca de trabalho de técnico-administrativo, acompanhar a execucdo da folha de pagamento,
provimentos, vacancias, bem como as demais atividades na &rea de pessoal, acompanhamento e
controle de cargos e funcdes, do Banco de Professor Equivalente e Quadro de Referéncia dos

Servidores Técnico-Administrativos da UFPE.

6.2.1. Carreira do Técnico-Administrativo (TA) e Técnico em Assuntos Educacionais (TAE)

Para o servidor Técnico-administrativo, vigora a Lei no 11.091, de 11.091, de 12 de janeiro
de 2005; regulamentada por meio dos Decretos presidenciais 5.824 e 5.825, de 29 de junho de 2006,
que apresenta proposta de progressdo por capacitacdo e por mérito profissional. A regulamentacéo,
na UFPE, deste Plano de Carreira, é feita pelo Programa de Capacitacdo e Qualificacéo.

6.2.2 Programas e Projetos em Qualificacdo Profissional

A PROGEPE por meio de sua Coordenacdo de Capacitacdo e Qualificagéo realizou no ano de
2015 cursos de capacitacdo que obtiveram avaliacfes positivas de seu publico alvo, dentre os quais
destacamos: Curso Saude Ambiental , Curso Saude Ocupacional , e o Curso de Gestdo
Organizacional — Ead, ministrado em VI médulos.

As acles de capacitagdo e qualificacdo desenvolvidas pela PROGEPE, através do
programa/acdo de capacitacdo de servidores Publicos Federais em processo de qualificacdo e

requalificacdo, atingiram no exercicio de 2015 o quantitativo fisico de 1.388 servidores.

6.2.3 Programas e Projetos em Qualidade de Vida
A Diretoria de Qualidade de Vida da UFPE desenvolve acdes que elevem o nivel
de qualidade de vida pessoal e profissional dos seus servidores, por meio de programas de

promocdo da salde e do bem estar. Dentre elas: convénios com planos de salde, assisténcia ao
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servidor, auxilio saude, eventos institucionais, com a finalidade de integrar e motivar o0s
colaboradores as préaticas sociais. Ainda nesse aspecto, sdo desenvolvidas agdes que concedem
beneficios indiretos ao servidor, através de acordos firmados mediante protocolos de intengdes com
diversas entidades privadas, que visam a concessdo de descontos na aquisicdo de produtos e/ou
servicos aos servidores ativos ou ndo, vinculados a UFPE.

A Diretoria de Qualidade de Vida é responsavel pelos seguintes programas:

o Clube do Desconto, instituido em dezembro/2014 o Clube do Desconto da UFPE consiste
em parcerias com empresas que tenham correlacdo com a nossa instituicdo e que oferecam aos
servidores descontos em cursos de idiomas, hoteis, oticas, academias, faculdades, farmécias, lazer,
servigos automotivos, entre outros. Os descontos variam entre 20 e 30% para os servidores.

Vale salientar que em 2015 foi implementado o Protocolo de Inten¢des firmado entre as
empresas e a UFPE com anuéncia da procuradoria Juridica da UFPE.

Atualmente contamos com 202 empresas parceiras.

o Colégios Parceiros, voltado para os servidores e seus dependentes, atraves de bolsas de

estudo e descontos nas mensalidades (variando de 20% a 50%) dos colégios conveniados da regido.

Existem hoje 90 colégios parceiros, totalizando 5.000 bolsas oferecidas, proporcionando um

ganho indireto no salério dos servidores, destacando-se que em 2015 foram firmadas parcerias com
os melhores colégios da rede particular de Ensino.

o Ginastica Laboral, que é um projeto desenvolvido ha alguns anos para os servidores da
Reitoria da UFPE.
Em 2015 foi realizada uma pesquisa referente a pratica da Ginastica Laboral no ambiente de trabalho
que revelou grande éxito na melhoria da qualidade de vida dos participantes. Os resultados
apontaram que o0 programa € importante e deve permanecer. O desejo de continuidade do programa

realizado em 2015 evidencia a permanéncia do programa para o exercicio de 2016.

e Academia da UFPE, desenvolve o Projeto: “Promovendo Saude e Qualidade de Vida com
Atividades Fisicas” propiciando exercicios e atividades fisicas que previnam os agravos a saude,
garantindo uma vida com maturidade saudavel, com um total de 250 participantes Inscritos,
entre servidores e participantes da comunidade.
o Clube universitario que é um local privilegiado de socializagdo, congragamento e lazer da
comunidade universitaria. Nele sdo realizados os eventos de integragdo como Carnaval Federal,

Séo Jodo Federal, Dia do Servidor e Natal Federal
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o Griffe € um agente promotor da imagem institucional da UFPE, sem fins lucrativos, em que
sdo comercializados produtos de boa qualidade e grande receptividade por parte do publico.
. Centro municipal de educacgdo infantil professor Paulo Rosas- CMEI, desenvolve seu
projeto Politico Pedagogico inspirado no método Reggio Emilia, salas ambientes (movimento faz de
conta, artes, letras e numeros).
As criancas do CMEI tém acompanhamento de diversos projetos com a orientacdo de
professores de diversas areas e de alunos.
Atualmente a CMEI conta com 95 vagas. A distribuicdo € feita em quatro grupos que abrange
do bercario a idade de 4 anos. Do total das vagas 50% (cinglienta por cento) é destinada a PCR
(Prefeitura da Cidade do Recife).

. Nucleo de atencao a saude do servidor

Esté previsto para o exercicio de 2016 a realizacdo dos exames periédicos para 0s
servidores da UFPE. Acdes estdo sendo conduzidas pela Diretoria de qualidade de Vida, onde se
inclui procedimentos administrativos e viabilizacdo de recursos orgcamentarios.

Programado em 2015 a realizacdo de programa preparatorio com o intuito de
promover a educacdo para a aposentadoria do servidor da UFPE ao longo de sua carreira. A primeira

turma se iniciou em fevereiro de 2016, e serd dada a sua continuidade.

o SESST - Setor de Saude e Seguranca do Trabalho, que realiza diversas atividades,
dentre elas:

a)  Realizar o reconhecimento dos riscos ambientais associados as atividades laborais dos
servidores e de seus contratados;
b)  Acompanhar a implementacdo das medidas de controle para eliminar, reduzir ou
controlar os riscos identificados.

o COSAIP - Comissdo de Supervisdo de Atividades Insalubres ou Perigosas, que tem a
competéncia da COSAIP elaborar laudos técnicos de insalubridade e periculosidade, em
conformidade com a legislacdo vigente.
. NASS- Nucleo de Atencdo a Saude do Servidor desenvolve programas de prevengédo e
tratamento de salde, atendendo as seguintes especialidades: Clinica Médica; Cardiologia;
Ginecologia (colposcopia e prevencdo do céncer de Utero); Mastologia; Urologia; Pediatria;
Nutricdo; Psicologia para Adultos; Psiquiatria; Assisténcia Social; Medicina do Trabalho; e, Junta
Médica. Alem dos programas: Promocdo a Saude Auditiva do Servidor; Promocdo a Saude Vocal,

Preparagdo para a Aposentadoria; Ser e Conviver (psicossocial); e, Viver (Alcodlicos Andnimos).
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Foram realizados em 2015, 4079 atendimentos, 274 exames(ECG) e 286 exames periddicos

6.3. Analise da Politica de Pessoal

A jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAEs) da UFPE
teve suas normas, aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Universidade (CONSUN),
especificadas da Resolucdo n° 02/2014 e manteve-se no exercicio de 2015.

O Conselho de Administracdo aprovou o controle eletrénico de ponto ao quais 0s TAES
estardo sujeitos diariamente. O mecanismo a ser utilizado estd em fase de levantamento de dados
para procedimentos licitatérios e aquisicdo de equipamentos, que permitird o controle efetivo da

jornada de trabalho dos servidores.

6.4. Acdes Previstas para a Politica de Pessoal

A UFPE através de sua comissao de ética criard o Espaco de Didlogo e Reparacdo, com o
objetivo de resolver conflitos por meio da mediacdo e da conversa em vez de medidas punitivas. O
espaco € uma criacdo inédita entre as universidades. O Espaco de Diadlogo e Reparacdo serd
composto por trés pessoas, com mandato de quatro anos, que pode ser renovado. Entre 0s membros
serdo eleitos coordenador (funcdo remunerada) e vice-coordenador. Esta acdo iniciada para ser

realizada no exercicio de 2015, esta sendo reprogramada para ser executada no exercicio de 2016.

6.5 Comissdo de Etica do Servidor

Para a promocdo da ética e do bem-estar, a UFPE iniciou em 2014 a implementacdo da
Comissdo de Etica (CET), como intuito de zelar pelo Codigo de Etica do Funcionario Publico,
recebendo denudncias e consultas sobre atividades que estejam em descumprimento as normas. Ela
tem por objetivos:

I.  atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito de seu respectivo 6rgao
ou entidade;
II.  aplicar o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo Decreto 1.171, de 1994, devendo:
a. submeter & Comisséo de Etica Publica propostas para seu aperfeicoamento;
b. dirimir davidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos

OMISSOS;
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c. apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas

pertinentes; e

d. recomendar, acompanhar e avaliar, no &mbito do 6rgdo ou entidade a que estiver

vinculada, o desenvolvimento de ac¢des objetivando a disseminagéo, capacitacdo e

treinamento sobre as normas de ética e disciplina;

representar a respectiva entidade ou 6rgdo na Rede de Etica do Poder Executivo Federal ; e

IV. supervisionar a observancia do Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e
comunicar a CEP situag¢fes que possam configurar descumprimento de suas hormas.
Nos Quadros 6.1 e 6.2 encontram-se discriminada acfes desenvolvidas pela CET e os
tratamentos dos resultados alcangados em 2015.
Quadro 6.1 - AgBes Desenvolvidas pela CET em 2015
Acbes Resultados Alcancados
Programadas pelo _
Acoes Realizadas
Setor Positivos Negativos
Visitas aos Centros |Houve a visita a seis centros |Divulgacdo da CET nos Centros
Académicos Académicos até o momento  |Académicos e distribuicdo de Guia
informativo
Capacitagdo dos |Solicitacdo de passagens e |Capacitacdo de trés membros da [Devido a cortes no

membros da CET

diarias para a capacitagao

CET e da secretaria executiva em
Brasilia

orcamento ndo houve a
participacdo de todos o0s
membros na capacitacdo

Eventos e parceria com
Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e com
a Ouvidoria Geral da
UFPE

Reunido com Procuradora do
MPT Débora Tito e com o
Ouvidor-Geral da UFPE,
Prof. lvan Vieira de Melo,
para defini¢do de parceria

Definicdo de material para
divulgaco e distribuicdo

Dois eventos realizados no segundo
semestre acerca do tema Assédio
Moral no Trabalho para servidores,
alunos e publico em geral

Participaco da CET em treinamento
de integracdo para servidores
técnicos administrativos e docentes
da UFPE
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Quadro 6.2- Tratamento dos Resultados Alcancados

Acéo
e Visitas aos Centros Académicos
Resultados Positivos Solucédo de Manutencéo Resultados Negativos Solucéo de
Correcéo
Divulgacdo da CET nos Centros | Envio de material informativo a
Académicos e distribuicdo de Guia | todos os centros
informativo
Acéo
e Capacitacdo dos membros da CET
Resultados Positivos Solucédo de Manutencéo Resultados Solucéo de
Negativos Correcédo
Capacitacdo de trés membros da CET | Né&o se aplica Devido a cortes no | Nao se aplica
e da secretaria executiva orcamento ndo houve
a participacdo de todos
0s membros  na
capacitagao
Acéo 5
e Eventos e parceria com Ministério Publico do Trabalho (MPT) e com a Ouvidoria Geral da UFPE
Resultados Positivos Solugdo de Manutencao Resultados Negativos Solugéo de
Correcéo
Dois eventos realizados no segundo
semestre acerca do tema Assédio
Moral no Trabalho para servidores,
alunos e publico em geral
Participacdo da CET em treinamento | Continuar a  participar  de
de integragdo para servidores técnicos | treinamentos e capacitaces de
administrativos e docentes da UFPE | funcionarios

6.6 Organizacdo e Gestao da Instituicdo

A gestdo da UFPE segue a legislacdo federal pertinente, seu Estatuto, seu Regimento Geral,
resolucBes e normas de seus 6rgaos colegiados de deliberacdo superior. A administracdo superior da
UFPE ¢é composta pela Reitoria, com seus Orgéos Suplementares e seus Conselhos.

A Reitoria, com sede no Recife, é composta pelo Gabinete do Reitor e pelas Prd-Reitorias de
Assuntos Académicos (Proacad), Assuntos de Pesquisa e Pds-Graduacdo (Propesq), Extensdo
(Proext), Assuntos Estudantis (Proaes), Planejamento, Orcamento e Financas (PROPLAN), Gestdo
de Pessoas e Qualidade de Vida (Progepe) e Gestdo Administrativa (Progest).

A Universidade Federal de Pernambuco possui quatro Conselhos Superiores, cuja tarefa é
auxiliar a Reitoria e as Pro-reitorias na tarefa de administrar a instituicdo. Cada uma dessas instancias
tem uma atribuicdo distinta e integrantes que os diferenciam entre si. O Conselho Universitario € o
orgdo normativo e consultivo da UFPE. O Conselho de Administracdo é a instancia responsavel

pelas matérias administrativas da instituicdo. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo gerencia as
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acOes ligadas a essas trés areas. Ja o Conselho de Curadores é o nucleo encarregado da fiscalizacdo
economico-financeira da UFPE.

Além disso, a universidade possui dois campi no interior do estado, nas cidades de Vitdria
de Santo Antéo e Caruaru, visando proporcionar maior interagdo com a sociedade e contribuir com o
desenvolvimento pernambucano via interiorizagdo. Com o passar dos anos a UFPE cresce cada vez
mais, passando a ter uma comunidade de mais de 50 mil pessoas, sendo em 2015 cerca de 45.377
alunos, 4.233 tecnicos administrativos e 2.800 professores. Nao s6 a populagdo cresce, mas também
a quantidade de cursos ofertadas passando para 107 cursos de graduacdo, 80 de mestrado e 44 de
doutorado.

A Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas (PROPLAN) é a instancia
responsavel, além do planejamento, pelos assuntos referentes a gestdo financeira da Universidade
Federal de Pernambuco. Cabe a ela administrar as contas, gerenciar a execu¢do or¢camentaria, receber
e prestar contas dos investimentos e gastos da UFPE por meio de balancetes, além de receber
oficialmente os recursos federais a que a instituicdao tem direito.

A responsabilidade da PROPLAN decorre do fato de que a Universidade tem como uma de
suas obrigacdes a correta aplicacdo dos recursos a que tem direito junto ao Ministério da Educacao.
O controle contabil e orcamentario de todas as receitas e despesas da UFPE contribui para que sejam
gerados beneficios para a comunidade académica, tais como melhoria fisica do campus,
modernizacdo do campus e contratacdo de méo-de-obra qualificada.

Nos ultimos anos, a PROPLAN tem se destacado por empreender agdes voltadas a
transparéncias das movimentagdes financeiras. Hoje, a Pro-Reitoria abre os dados de orgcamento e
financas da UFPE para a comunidade académica e para a sociedade em geral para que todos tenham
acesso a politica financeira de manutencéo e expansao da Universidade.

A Proé-Reitoria de Comunicacédo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo (PROCIT) tem a
responsabilidade de coordenar e acompanhar a execucdo da politica institucional de gestdo da
comunicacdo, da informacdo e das tecnologias da informacdo e processos, conforme ja referido no
item 5.2.2.

A Pré-Reitoria de Gestdo Administrativa (PROGEST) € responsavel pela gestdo
administrativa da UFPE, no que se refere a aquisicdo de bens e servicos, sendo constituida por 3
(trés) Diretorias: Diretoria de Logistica (DLOG), Diretoria de Licitacbes e Contratos (DLC), e
Diretoria de Gestdo de Bens e Servicos (DGBS).

A Diretoria de Logistica (DLOG) é responsavel pelo planejamento e execucdo das compras
dos bens comuns para toda universidade, sendo também, da sua competéncia, o desembaraco dos

processos de importagao e exportacao.
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A Diretoria de Licitacdes e Contratos (DLC) é responsavel pelas licitacdes de bens, servicos e
obras, além da formalizacdo dos contratos e aditivos, e das publicaces.

A Diretoria de Gestdo de Bens e Servigos (DGBS) responde pelo servigo de protocolo,
arquivo geral e patriménio de toda a instituicéo.

Vaérias a¢des foram realizadas em 2015, das quais podemos destacar as seguintes:

1. Elaboracdo do Manual de Compras, que se encontra disponibilizado na péagina da

PROGEST;

2. Realizacdo de 55 processos de registro de precos, de variados itens de bens comuns, para
atender as demandas dos Campi da UFPE;
Realizacdo de 13 processos licitatorios de obras e servicos e 255 pregdes;
Aquisicdo de aproximadamente 1000 computadores para renovacao do parque de T.I;
Instalacdo dos mddulos do SIPAC;

o ok~ w

Criacdo de dois sistemas de acompanhamento e controle dos processos de compras e
licitagdes;

7. Desburocratizagdo dos processos de compras.

O papel bem como as agBes das demais pro-reitorias e Orgdos suplementares ja foram

descritos em itens anteriores, seguindo a organizacdo do documento.

6.7 Sustentabilidade Financeira

A UFPE é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior vinculada ao Ministério da Educacao,
responsavel por sua sustentabilidade financeiro-orcamentaria, através de recursos previstos e
aprovados na Lei Orcamentéaria Anual (LOA) pelo Congresso Nacional. A manutencdo das IFES é
assegurada por matriz de distribuicdo orcamentaria adotada pela Secretaria de Ensino Superior do
Ministério da Educacdo, composta pelo Orcamento de Manutencdo e pelo Orcamento de
Investimento.

Nessa matriz de distribuicdo orgamentaria entre as IFES, o aluno equivalente € o principal
indicador para analise dos custos de manutencdo nas rubricas do orcamento de custeio e capital
(OCC). O calculo do aluno equivalente € o somatério dos indicadores parciais relativos as atividades
de graduacdo, mestrado, doutorado e residéncias universitarias.

Além dos recursos do tesouro as IFES recebem recursos de convénios e proprios. A receita
propria provém da arrecadacdo de taxas, emolumentos, aluguéis de imoveis da instituicéo, alienacédo
de veiculos e material permanente e da execucdo de contratos de prestacdo de servicos educacionais,

pesquisa. Com base no Limite Orcamentério estabelecido pela Secretaria de Ensino Superior —
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SESU/MEC, faz-se a composicdo da Proposta Orcamentaria da Instituicdo pela distribuicdo de
valores por acdes componentes de programas, previamente definidos pelo Ministério do

Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG)

79



7 Politica de Infraestrutura

7.1 Estrutura fisica da UFPE

A administracdo da estrutura fisica da UFPE, em 2015, foi reformulada no intuito de ter
maior agilidade e otimizar recursos. Vinculada diretamente a Reitoria, criou-se a Superintendéncia
de Infraestrutura (SINFRA), que retne as atribuices da Prefeitura da Cidade Universitaria (PCU) e
da Superintendéncia de Projetos e Obras (SPO), sendo responsavel pelos projetos, obras e
manutencéo dos trés campi.

A Diretoria de Manutencédo e Conservagdo — (DMC), composta pela Geréncia de Pequenas
Obras Servicos elétricos e Mecanicos (GPOSEM) e Geréncia de Suprimentos, integra essa
superintendéncia. Para atender solicitacdo do TCU foi elaborado em 2015 um Plano de Providéncias
em Manutencdo, contemplando aquisi¢do de software para o almoxarifado; contratacéo de dois técnicos
em edificacbes; contratacdo de um engenheiro mecéanico e um de producdo; aumento do ndmero de
eletricista e de encanadores e aquisicdo de software MANTIS para gerenciamento da manutencdo. Como
resultado melhorou o gerenciamento do almoxarifado; melhorou significativamente o atendimento,
acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos de manutengéo. Contudo o software MANTIS ndo supriu
as necessidades, devendo ser implantado o SIPAC.

Uma acéo relevantes da DMC voltada a melhoria da infraestrutura da UFPE foi elaborar o
termo de referencia para contratar, via licitacdo, a aquisi¢do e instalacdo de geradores para todos o0s
prédios do campus que ainda nao os tenha. Espera-se que a acdo seja concluida em 2016, possibilitando
melhor confiabilidade no fornecimento de energia elétrica a todas as unidades da UFPE.

A Diretoria de Planos e Projetos (DPP), composta pela Geréncia de Projetos (GP) e Geréncia de
Paisagismo e Urbanismo (GPU), coordenou as diversas atividades relacionadas a elaboracdo de
projetos, incluindo estudos preliminares, projetos executivos e planilhamentos. Colaborou com a
elaboracdo documento base para o Plano Diretor da UFPE 2016, que definird conjuntamente os
planos de desenvolvimento urbano e paisagisticos. Desenvolveu planos de adequacdo e
disponibilizagdo de informagdes do Patrimdnio de Bens Imdveis da Universidade e articulou entre os
setores de projetos e fiscalizacdo de obras.

As ac0Oes da diretoria para ampliacéo e requalificacdo de edificagdes sdo relevantes:

e Preparar elementos técnicos para Projeto Basico para Obra de Requalificacdo do CECON;
e Projeto Bésico para Obra de Construcdo do Prédio do Bacharelado em Musica;

e Projeto Bésico para Obra de Construcdo da 42 Etapa do Campus Avangado de Vitoria;
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o Elaboracdo de Projeto Executivo para a obra de Reforma da Casa de Estudante Masculina — 3?
Etapa da UFPE;

e Obra de Construgdo do Nucleo Gestor da Biodiversidade do CCB;

e Obra de Construgdo do Nucleo de Genética e Genoplant da UFPE;

e Elaboracdo de Projeto Executivo para a obra de Recuperacdo das Cobertas e Instalacdo de
Gerador na TVU,

e Elaboracéo de Projeto Executivo para a obra de Complementacdo dos NIATES CTG/CCEN e
CFCH/CCSA,;

e Implantagdo das Subestacdes Elétricas do Departamento de Odontologia, NEFD e NTI;

e Construcao da Clinica de Protese do Departamento de Odontologia;

e Construcédo do Centro de Bioterismo - 3? Etapa;

e Reforma do Departamento de Comunicacao Social;

e Reforma das calcadas e Implantacdo da Ciclovia do Campus Recife da UFPE;

e Ampliacdo e construgdo de novos estacionamentos no Campus Recife da UFPE,

Houve retardo na concluséo das atividades planejadas por nimero insuficiente no corpo técnico
da Geréncia , de profissionais especializados em algumas areas da engenharia; morosidade na declaracdo
de empresa vencedora do certame, em virtude do ndmero reduzido de servidores do setor responsavel;
bem como espera na provisdo de recursos or¢camentarios. Como solucdo de correcdo das fragilidades,
espera-se garantia de alocacdo de recursos em tempo habil e Aumento do efetivo de servidores ou

contratacdo de servicos nas areas com insuficiéncia de pessoal na IES.

7.2 Bibliotecas da UFPE

A biblioteca é um item primordial na infraestrutura de uma instituicdo de ensino. A
Biblioteca Central (BC) coordena tecnicamente 13 bibliotecas setoriais, localizadas nos Centros
Académicos e Colégio de Aplicacdo. Juntas, formam o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE
(SIB/UFPE) com o objetivo de difundir informacdo, democratizar o conhecimento académico e
apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UFPE.

Por meio de sua rede de acervos, formada por livros, publicacdes periodicas impressas e
eletronicas, teses e dissertagfes, materiais multimidia e outros documentos, o SIB/UFPE registra
mais de 300 mil titulos de obras em diversas areas do conhecimento, disponibilizando mais de 1
milhdo de exemplares a comunidade académica, diretamente nas bibliotecas ou pela internet (base de

ebooks e teses e dissertacfes). Toda a consulta pode ser realizada no sistema Pergamum, Repositorio
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Institucional ou pagina do SIB, com acesso pelos sites: http://www.biblioteca.ufpe.br;

repositorio.ufpe.br e https://goo.gl/\VVVVOOLn

Suas agOes no ano de 2015, relativas ao acervo e funcionamento, estdo apresentadas no
quadro 7.1. Enquanto o quadro 7.2 informa os tratamentos dados as potencialidades e fragilidades
das acOes, desenvolvidas pela Biblioteca Central, no qual se vé éxito na realizacdo das acdes, com

limitantes associados a orgcamentos e licitacéo.

QUADRO 7.1- Agdes da Biblioteca Central da UFPE no ano de 2015

Acbes Programadas

Acoes Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Manutencao de base

de E-books — E-brary.

Avaliar 0 acesso a
colecdo de e-books;
Importar meta dados
para o Pergamum;
Divulgar produto junto
a comunidade
académica;

Sucesso na avaliacdo
do acesso a colecdo de
e-books;

Atraso no processo de liberagdo de
portaria de crédito, devido a restri¢do
orcamentéria.

Importacéo de dados incompleta
devido a erros de interoperabilidade.

Aquisicdo de Livros

Levantar bibliografia

Produtos entregues:

N&o conclusdo devido as restrigdes

impressos. bésica e complementar, | 570 titulos e 3.839 orcamentérias
junto as coordenagfes | exemplares novos
de curso; Adquirir os disponiveis no acervo.
exemplares, catalogar e
distribuir o material as
bibliotecas setoriais;
CINE BC Organizar auditorio
para finalidade Cine; Funcionamento do
Cine BC.
Repositorio Identificar, reunir, Repositorio disponivel.
Institucional tratar e promover o

acesso a documentagéo
técnica, cientifica e
cultural da UFPE;

Instalagdo do
NUDOC na BC.

Instalacdo do Nucleo
de Documentagédo —
NUDOC - como setor
da BC.

Melhor organizagdo do
trabalho do setor, com
guarda e recuperagdo
da informacdo.

Falta de condices de trabalho para
equipe, devido falta de infraestrutura
no local.
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QUADRO 7.2- Tratamento dos resultados alcangados com as acGes da Biblioteca Central

Acao*
Manutencdo de base de E-books — E-brary.

Potencialidades* Solucdo de Manutengéo

Fragilidades*

Solucéo de Correcao

Sucesso na avaliagdo Finalizacdo de processo de licitacdo
do acesso a colegdo de | por inexigibilidade;

e-books; Contratagéo do servico

Divulgar base de dados e realizar
treinamento  com a comunidade
académica

Atraso no processo de
liberacdo de portaria de
crédito, devido a restricdo
orcamentaria.

Importacdlo  de  dados
incompleta devido a erros
de interoperabilidade.

Maior celeridade no processo de
licitagdo;

Realizar importacdo de marks dos
registros documentais no sistema
Pergamum  para consulta da
comunidade académica.

Acao*
Aquisicdo de Livros impressos

Potencialidades* Solugdo de Manutengéo Fragilidades* Solucéo de Correcao
570 titulos e 3.839 Continuidade no levantamento | Ndo conclusdo devido as | Refazer licitacho ou dar a sua
exemplares novos da bibliografia basica e restricies orcamentarias continuidade pelo pregdo
disponiveis no acervo. complementar; ¢ ¢

Realizacdo do inventario nas
bibliotecas para afericdo de
material disponivel.

Realizar campanha Qual é o

livro?
Acdo*
CINE BC
Potencialidades* Solugdo de Manutencao Fragilidades* Solug&o de Corregao
Itens de 1 a 4 realizados. Divulgar atividades em redes
Funcionamento Cine BC sociais e ASCOM UFPE;
Firmar parceria com
Departamento de
Comunicacdo - Curso de
Cinema para viabilizar filmes
e filmacoteca.
Acdo*

Repositorio Institucional

Potencialidades* Solugdo de Manutencao

Fragilidades*

Solug&o de Corregao

Repositorio disponivel. Montar setor de tecnologias
para abrigar  Repositorio,
Portal de Revistas, e-books e

Pergamum
Acéo*
Instalagdo do NUDOC na BC.
Potencialidades* Solugdo de Manutengéo Fragilidades* Solucéo de Correcao
Melhor Apoiar as agles do setor, Falta de condicgdes de Providenciar junto a Progest e PCU

dentro da area de memoria,
articulando-as com as
setor, com guarda e | atividades do Denis
Bernardes.

organizacgéo do trabalho do

recuperagdo da informagé&o.

trabalho para equipe, devido
falta de infra-estrutura no
local.

pontos de rede elétrica para
instalacdo de ar condicionados
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8. Considerac0es finais

Este documento € um relato da autoavaliacdo da UFPE, que de acordo com as Diretrizes para
Avaliagdo das Instituigdes do Ensino Superior (2004, p. 20): “constitui um processo por meio do
qual um curso ou instituicdo analisa internamente o que é e o0 que deseja ser, o que de fato realiza,
como se organiza, administra e age, buscando sistematizar informacGes para analisa-las e
interpreta-las com vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepcéo de omissdes e
equivocos, a fim de evita-los no futuro”.

Na instituicdo h& consenso de que somente por meio da autoavaliagdo seja possivel alcancar
melhorias, como processo de construcdo coletiva, em direcdo a qualidade da universidade.
Entretanto, ainda existe desconfianca quanto a utilizacdo dos resultados e, na pratica, essa acdo se
mantém limitada pelo ndo envolvimento de toda comunidade académica. A sensibilizacdo de todos
0s segmentos da instituicdo deve ser uma agdo continua no processo de implementacéo da cultura de
avaliativa na UFPE, visando consolidacdo dos avancos obtidos ao longo da histéria da CPA e
daqueles vivenciados na construcao deste relatério, desde o mecanismo de planejamento do mesmo
até a sua finalizagao.

Na producdo deste relatorio algumas dificuldades foram encontradas, sendo mais frequente a
falha de identificacdo da responsabilidade de fornecimento de dados nos setores, demandando tempo
além do planejado para coleta de informacéo.

A andlise desses dados permite constatar que se efetiva uma gestdo de forma relativamente
descentralizada, com procedimentos adequados para organizar e conduzir 0os processos de tomada de
decisbes em suas diversas instancias, que sdo os 6rgdos colegiados. As instru¢cbes normativas da
UFPE (Estatuto, Regimento, Organogramas, Portarias, Resolucdes, Normas Académicas etc.) estdo
formuladas e disponiveis para consulta, em sua grande maioria, na pagina eletrbnica da
Universidade. Os sistemas de arquivo e registro da UFPE s&o ainda ineficientes para prover
informacdes necessarias e suficientes para 0 andamento dos processos.

A UFPE procura desenvolver o planejamento das atividades da instituicdo, as quais
acontecem em distintos niveis: planejamento estratégico, plano de desenvolvimento institucional e
plano de acdo anual. Nestes planejamentos observa-se a possibilidade de continua melhoria, por
meio de avaliacdo sistemética. Além disso, no préprio plano de agdo anual esta prevista a revisdo e
alteracdo do planejamento, quando necessario, por acompanhamento com sistema desenvolvido

exclusivamente para este fim.
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Dificuldade que entendemos natural pela falta da cultura avaliativa na Universidade.
Acreditamos que a partir das acdes planejadas pela CPA, de forma sistematica e gradativa, possa se

construir essa cultura de autoavaliacdo na instituicdo, passando a ser vista
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