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I1- CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatério tem natureza parcial e se restringe a avaliar as atividades desenvolvidas
pela CPA durante o ano de 2009; os avancos das acOes desenvolvidas pela atual gestdo
académico-administrativa da UFPE a partir das recomendacdes do ultimo relatorio de auto-
avaliagdo institucional do periodo 2006-2008 e da avaliagdo descrita no Gltimo Relatorio de
Avaliagédo Institucional Externa com relagéo aos indicadores qualificados com o referencial
minimo de qualidade.

A eleigéo da atuacdo da CPA como objeto de avaliacdo diz respeito a uma conjuntura
especial da UFPE com relacdo a essa Comisséo. Trata-se de um contexto de transicdo da
antiga composicdo para uma nova, considerando que a atual CPA tomou posse em 23 de
marc¢o de 2009, tendo apenas um ano de mandato.

Dessa forma, busca-se avaliar até que ponto seu Plano de Agdo estd coerente com as
recomendagdes do ultimo relatorio citado e como essa Comissdo tem respondido ao seu
papel institucional de acordo com as diretrizes do SINAES. Para essa avaliagdo tomou-se
como referéncia do relatério das atividades exercidas pela CPA durante o ano de 2009.

Os segundo aspecto a ser avaliado se justifica, a nosso ver, porque o processo de avaliagcéo
institucional tem como finalidade a melhoria da qualidade da IES tendo como requisito o
uso efetivo dos resultados, ou seja, a incorporagao dos resultados do processo avaliativo no
planejamento institucional.

I1lI- DESENVOLVIMENTO
I11.1. Atividades desenvolvidas pela CPA durante o ano de 2009

De acordo com as orientaces do SINAES' o processo de avaliagdo interna: auto-avaliacio
tem cinco requisitos fundamentais: a existéncia de uma equipe de coordenagédo; a
participacdo dos integrantes da instituicdo; o compromisso explicito por parte dos
dirigentes das IES; informacdes validas e confiaveis; uso efetivo dos resultados.

Com relagéo ao primeiro requisito: existéncia de uma equipe de coordenacdo a atual
CPA desenvolveu uma acdo fundamental: a regulamentacdo da CPA atraves das
seguintes atividades:

e Nomeacdo e lotagdo dos atuais membros da CPA através de Portaria do Reitor
da UFPE.

e Elaboracdo do Regimento da CPA e seu encaminhamento ao Conselho
Universitario da UFPE.

e Utilizacdo da logomarca da CPA nos documentos oficiais expedidos por essa
Comisséo.

! MEC/SINAES. Orientacdes Gerais para o roteiro da auto-avaliacio das instituicdes. Brasilia:INE, 2004.



Essa acdo, a nosso ver, € muito importante, pois até entdo, a CPA ndo estava
regulamentada, ndo tinha procedimentos normatizados, nem sujeitos e objetivos definidos.
Conforme descrito no ultimo relatério de auto-avaliacdo institucional, sua acdo, sendo
assistemética, ndo era reconhecida pela comunidade académica na medida em que esta
comunidade ndo vinculava os resultados do processo de auto-avaliacdo institucional a acdo
da CPA. Dessa forma, entendemos ser de fundamental importancia estabelecer
procedimentos para dar visibilidade a CPA contribuindo para sua legitimidade e
institucionalizacdo como equipe coordenadora do processo de auto-avaliacdo institucional.
Vale salientar que no processo de regulamentacdo da CPA ainda se precisa avangar no
sentido de incorporar os membros externos que representardo a sociedade civil. Estes
membros ainda ndo foram nomeados e segundo o art. 6° do Regimento da CPA, “os trés
membros externos da CPA serdo indicados pelo Conselho Estadual de Educacdo, pela
Comissdo de Educacdo da Assembléia Legislativa do Estado de Pernambuco e pelo
Ministério Pablico”.

Com relagéo ao segundo requisito: a participacao dos integrantes da instituicdo, o
relatorio citado ndo faz referéncia clara a participacdo dos integrantes da instituicdo no
processo de auto-avaliacdo institucional. N&o percebe-se, portanto, quais sdo 0s sujeitos
avaliativos e como foram definidos. Dessa forma, na perspectiva de assegurar a referida
participacdo, a atual CPA elaborou uma minuta do projeto de avaliagdo institucional que
estd sendo discutida com a comunidade académica e com a gestdo académico-
administrativa da UFPE, na qual esta presente a preocupagdo com a participacao:

“A metodologia da avaliagdo fard uso de instrumentos
de participacdo e deliberacdo on line, bem como
assembléias presenciais consultivas, propositivas e
deliberativas com os setores da comunidade académica
que atuardo como sujeitos avaliativos e que estardo
diretamente envolvidos no processo avaliativo” (Art. 7°
da Minuta da Instrucdo Normativa N°1. da CPA/UFPE
que orienta diretrizes e procedimentos para o Sistema
de Avaliacdo Institucional Interna da UFPE).

Com relagdo ao terceiro requisito: o compromisso explicito por parte dos dirigentes
das IES, a CPA anterior avaliando as dificuldades dessa Comissdo para coordenar o
processo de auto-avaliacdo institucional, defende a importancia de se ter uma instancia na
gestdo académico-administrativa vinculada as questdes da avaliacdo para prover o apoio
técnico-financeiro-administrativo ao processo de auto-avaliacdo institucional. Dessa forma,
articulou a implantacdo de uma Diretoria de Avaliacdo e Planejamento - DAP, na Pro-
Reitoria de Planejamento, na qual ha uma Coordenacdo de Avaliacdo Institucional. No
momento, a atual CPA e a DAP estdo discutindo um formato de coordenacgdo
compartilhada capaz de agilizar o processo, definindo funcGes, objetivos e atribui¢des das



duas instituicbes de forma a, por um lado, assegurar a autonomia da CPA enguanto
instancia coordenadora representativa da comunidade académica e, por outro, garantir a
atuacdo da DAP enquanto instncia coordenadora representativa dos Orgaos da gestdo
académico-administrativa da UFPE que desenvolvem atividades de avaliag&o.

Com relagdo ao quarto requisito: informacGes validas e confiaveis, a CPA orienta na
citada instrucdo, a criacdo de um banco de dados capaz de subsidiar o processo de auto-
avaliacdo institucional.

Com relagdo ao quinto requisito: uso efetivo dos resultados, a CPA realizou um estudo
sobre o ultimo relatorio de auto-avaliacdo institucional destacando as recomendacfes e
acompanhando os avangos da UFPE em relacdo as mesmas, 0s quais serdo relatados
adiante. Na referida minuta, também estdo incluidos procedimentos para o0 uso dos
resultados do processo de auto-avaliagéo institucional.

De acordo com as orientacdes do SINAES? o processo de avaliagdo interna: auto-avaliacio
tem trés etapas. A primeira diz respeito a preparacdo para a auto-avaliacdo incluindo-se: a
constituicdo da CPA; o planejamento, incluindo a elaboracdo do projeto de auto-avaliagéo
institucional; a sensibilizagdo buscando o envolvimento da comunidade académica na
construcdo da proposta avaliativa. A segunda diz respeito ao desenvolvimento da auto-
avaliacdo, incluindo as agdes, o levantamento de dados e informagdes, a analise das
informacdes e os relatorios parciais. A terceira etapa diz respeito a Consolida¢do da auto-
avaliagdo incluindo a elaboracédo do relatério, a sua divulgacéo e o balanco critico.

Nesse ciclo avaliativo que corresponde ao periodo 2009-2010, a CPA desenvolveu a
primeira etapa, regulamentando a constituicdo da CPA,; elaborando um novo o projeto de
avaliacdo institucional que estd sendo discutido com a comunidade académica e com as
instancias da gestdo académico-administrativa da UFPE e desenvolvendo as seguintes
acOes de sensibilizacao:

1. Realizagdo de 20 reunides ordinarias com os membros da CPA para discutir e se
apropriar das diretrizes do processo de auto-avaliagéo institucional.

2. Estudo do marco legal da CPA no ambito do SINAES pelos membros da CPA.

3. Férum CPA no Campus - 12 Sessdo, realizada em quatro Centros Académicos:
Centro de Educacdo, Centro de Ciéncias Biologicas, Centro de Tecnologia e
Geociéncias e Centro de Artes e Comunicagdo com 0 objetivo de informar a
comunidade académica sobre as atividades da CPA e sobre o processo de auto-
avaliacdo institucional.

4. Atualizacdo da pagina da CPA para manter a comunidade académica informada
sobre as atividades desenvolvidas pela CPA.

5. Apreciacdo dos relatorios de Auto-avaliacdo Institucional e o de Avaliagdo Externa
do MEC pela CPA.

2 MEC/SINAES. Orientaces Gerais para o roteiro da auto-avaliagio das instituicdes. Brasilia:INE, 2004.



Com o objetivo de assegurar uma coordenacdo de natureza participativa e colegiada a CPA
elaborou o Plano de Trabalho para o periodo 2009-2011, do qual transcrevemos 0s aspectos
mais relevantes:

1. APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo -CPA- representa uma exigéncia do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei Federal n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, publicada no DOU N°. 72, de 15/4/2004, SECAO 1, p.
3-4.

Referida Lei dispde no seu Art.11. que as instituicbes de ensino superior — IES -,
publicas ou privadas, instituam suas CPAs com as atribuicdes de conducdo dos
processos de avaliacdo interna da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP/ MEC, orientando que: sejam constituidas através de
ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior,ou por previsdo no seu
préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, sendo vedada a composicdo
que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; tenha atuagdo autbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo de educacao
superior.

Seguindo orientacdo do ordenamento juridico educacional brasileiro que trata
especificamente dos processos de avaliacdo institucional interna da IES, a UFPE , nos
termos da Portaria Ministerial N°. 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituiu sua CPA através da Portaria do Reitor N°. 1291 de quatorze de
julho de 2004. Essa CPA preserva o principio da autonomia, mas reconhece o Conselho
Universitario da UFPE como foro legitimo para aprovacdo de suas agfes em ultima
instancia.

Nessa perspectiva, a CPA da UFPE

E de natureza:

e Permanente, autbnoma, constituindo-se como 6rgdo de representacdo dos
segmentos docente, discente e técnico-administrativo da comunidade académica, e
da sociedade civil.

e Consultiva com prerrogativas para emitir pareceres sobre demandas especificas e
prestar informagdes relacionadas ao processo de avaliagéo institucional interna da
UFPE.



e Propositiva com prerrogativas para eleger principios e diretrizes, elaborar normas,
projetos e orientar procedimentos para o processo de avaliagdo institucional
interna da UFPE.

e Deliberativa com prerrogativas para decidir sobre processos, instrumentos,
indicadores e usos dos resultados da avaliacdo institucional interna da UFPE.

Concebe a avaliacdo institucional interna como:

Processo participativo de didlogo, de deliberacéo coletiva, de critica e de decisdo
social.

e Instrumento de melhoria da qualidade académica.
e Instrumento de contribuicdo ao planejamento e a gestdo académico- administrativa.

e Instrumento de apoio a formulagdo das politicas educacionais institucionais e
nacionais.

Pretende ser um espaco institucional de:

e articulacdo das diversas instancias que lidam com questdes de natureza avaliativa
bem como das experiéncias exitosas desenvolvidas nos diferentes Centros
Académicos;

e exercicio do trabalho e do poder compartilhados através do desenvolvimento de
processo de inclusdo, dialogo e deliberacdo coletivos.

e contribuicdo para formacdo de quadros técnicos na area de avaliacdo institucional
através de iniciativas de formacdo continuada de professores, técnico-
administrativos e alunos;

e preservacdo da memaria histérica das experiéncias avaliativas desenvolvidas pela
UFPE.

Sendo orientada pelos seguintes principios.

e Globalidade, abrangendo a universidade no seu todo, incluindo paulatinamente
diferentes objetos de avaliacdo, cuja selecdo por ordem de prioridade serd
deliberada coletivamente pela comunidade académica.

e Inclusédo, considerando os diversos interesses e necessidades de seus destinatarios.



e Integracdo, dialogando com os atores institucionais e incorporando experiéncias de
avaliagdo exitosas no ambito da instituig&o.

e Pluralidade, incluindo a diversidade de formatos avaliativos considerando a
identidade e a experiéncia acumulada pela diferentes unidades académicas.

e Adesdo Consciente, considerando o engajamento de seus sujeitos a partir de
processo de discusséo coletiva e de definicdo de compromissos para com 0 processo
avaliativo.

e Participacdo Democrética, incluindo procedimentos de dialogo, negociacdo e
deliberacéo coletiva.

2. OBJETIVOS

A Comissdo Propria de Avaliagdo tem como objetivo geral instalar uma cultura de
avaliagdo interna na instituicdo, de natureza democrética, através da construcdo de
processo permanente de dialogo e de deliberacdo coletiva com os diversos segmentos
da comunidade académica e com a gestdo politico-administrativa da UFPE.

Para atingir este objetivo, a CPA tem como objetivos especificos:

e Propor o sistema de avaliacdo institucional interna da UFPE de maneira
articulada com as instancias representativas da sua comunidade académica e da
sua gestao académico-administrativa.

e Coordenar o processo de avaliacdo institucional interna da UFPE e acompanhar
a sua execucao.

e Sistematizar e atualizar conhecimentos sobre a UFPE.

e Mobilizar a participacdo efetiva da comunidade académica promovendo
debates continuos e permanentes sobre o processo de avaliagdo institucional da
UFPE.

e Organizar e preservar o acervo historico das experiéncias de avaliagdo
institucional da UFPE.

e Promover processo de deliberagcdo participativa sobre indicadores, dados e
resultados da avaliacdo institucional interna no ambito da comunidade
académica da UFPE.

e Acompanhar o desenvolvimento das recomendacGes encaminhadas as
instancias gestoras originadas dos resultados do processo de avaliagdo
institucional da UFPE.

e Acompanhar o movimento de prestacdo de contas da UFPE a sociedade
tornando publicos os resultados de sua avaliacdo institucional através do uso de
meio de comunicacdo de ampla divulgacéo, ressalvando os casos de protegédo
do direito ao sigilo.



e Fortalecer as relages de cooperacdo entre os diversos atores institucionais.

3. DIRETRIZES

O trabalho desenvolvido pela CPA tem como diretrizes:

¢ Redirecionamento da cultura avaliativa da institui¢ao.

Essa diretriz orienta o trabalhno da CPA na perspectiva da avaliacdo institucional
democrética, entendida como servigco de utilidade puablica regulado pelo direito,
realcando processos, procedimentos e resultados gerados pela inclusdo de interesses e
de necessidades de seus destinatarios; pelo didlogo com os participantes e sujeitos
avaliativos integrantes da sua comunidade académica e da sua gestdo académico-
administrativa; pela deliberacdo coletiva através de procedimentos participativos de
escuta, de sistematizacdo de dados e de informagdes; e de decisdo sobre os resultados
do processo de avaliagéo.

e Transparéncia dos procedimentos avaliativos.

Essa diretriz orienta a implantacdo e a manutengdo de um sistema de comunicagao
capaz de assegurar o direito a informacdo dos sujeitos, interessados e destinatarios da
avaliagéo.

e Informatizagdo do Sistema de Avaliagéo Institucional Interna.

Essa diretriz orienta 0 processo de implantacdo e de consolidacdo do sistema de
avaliagdo institucional interna da UFPE, utilizando tecnologia educacional avangada
capaz de garantir a necessaria agilidade e qualidade do processo avaliativo

4. ACOES

Relacionadas a diretriz: redirecionamento da cultura avaliativa da instituicao.

e Regulamentacdo da CPA
e Provisdo da infra-estrutura da CPA
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e Definicdo dos Procedimentos da CPA

Relacionadas a diretriz: transparéncia dos procedimentos da CPA.

e Criacdo e manutencdo de um sistema de comunicagdo interativo com
professores, técnicos, alunos e instancias da gestdo académico-administrativa da
UFPE.

e Criacdo e manutencdo de procedimentos de divulgacdo das agOes e das
atividades desenvolvidas pela CPA.

e Criacdo e manutencdo de procedimentos de prestagdo de contas do trabalho
desenvolvido pela CPA.

Relacionadas a diretriz: informatizacdo do Sistema de Avalia¢do Institucional
Interna.

e Formatacéo do Sistema de Avaliagao Interna da UFPE.

e Operacionalizagédo do Sistema de Avaliagdo Interna da UFPE.

5. ATIVIDADES

Relacionadas a A¢do: regulamentacédo da CPA

e Nomeacdo e lotagdo dos atuais membros da CPA através de Portaria do Reitor
da UFPE.

e Elaboracdo do Regimento da CPA e sua aprovacgdo pelo Conselho Universitario
da UFPE.

e Locacdo da CPA no organograma da UFPE.

e Eleicdo direta dos membros da CPA.

e Utilizacdo da logomarca da CPA nos documentos oficiais expedidos por essa
Comisséo.

Relacionadas a A¢do: provisdo da infra-estrutura da CPA

Aquisicdo de uma sala para defini¢do do espaco fisico da CPA.

Aquisicéo de equipamentos e material de consumo.

Instalacéo da Secretaria da CPA.

Implantagdo do Servico de Assessoria Pedagogico-Administrativo da CPA.
Dotagdo Orgamentéria para a CPA.
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Relacionadas a Acéo: definigdo dos procedimentos da CPA

e Realizacdo de reunides ordinarias quinzenais com os membros da CPA.

e Realizacdo de reunides periddicas com as instancias da gestdo académco-
administrativa da UFPE diretamente relacionadas as atividades avaliativas da
instituicdo.

e Realizacdo de duas sessbes anuais do Forum CPA no Campus.

¢ Realizagdo de atividades de estudo e debate sobre avaliacdo institucional:

e Realizacdo de dois Seminarios: “Avaliacdo Institucional Interna em
Debate”

e Coordenagéo e/ou participacdo em grupos de estudos sobre avaliagéo
institucional.

Relacionadas a Acdo: criacdo e manutencdo de um sistema de comunicacgéo
interativo com professores, técnicos, alunos e instancias da gestdao académico-
administrativa da UFPE.

e Reestruturacdo e manutencdo da pagina da CPA.

e Instalagcdo e manutencdo de um sistema de ouvidoria na CPA.

Relacionadas a Acdo: criagdo e manutencdo de procedimentos de divulgagdo das
acoes e atividades desenvolvidas pela CPA.

e Divulgacédo das agdes e atividades da CPA na ASCOM.
e Divulgacéo das agdes e atividades da CPA no Infocampus.

Relacionadas a Acdo: criacdo e manutencdo de procedimentos de prestacdo de
contas do trabalho desenvolvido pela CPA.

e Definicdo de procedimentos de prestacdo de contas do trabalho da CPA para a
comunidade académica e para a gestdo académico-administrativa da UFPE.

e Elaboragdo de relatorios bimestrais das acfes da CPA para o Conselho
Universitario, para a Reitoria, para as Pro-Reitorias e para os Centros
Académicos da UFPE.

e Encaminhamento de relatorio anual para o Conselho Universitario, para a
Reitoria, para as Pro-Reitorias/ DAP e para os Centros Académicos da UFPE.
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Relacionadas a A¢do: formatacdo do Sistema de Avaliacdo Interna da UFPE.

e Sensibilizagdo da comunidade académica para adesdo ao sistema de avaliacdo
interna.

Deliberacéo coletiva dos objetos de avaliagdo por ordem de prioridade.
Construcdo de matrizes para composicdo de parametros de comparabilidade.
Divulgacéo on line das matrizes.

Plenarias deliberativas sobre referentes e descritores das matrizes.

Formatacdo dos instrumentos.

Formatacdo dos formularios eletronicos.

Formatacgdo dos modelos de relatérios.

Informatizacao e testagem do sistema de avaliacdo interna.

Relacionadas & Acdo: operacionalizacdo do Sistema de Avaliacdo Interna da
UFPE.

e Implementacéo do ciclo diagnostico.

e Descricdo dos indicadores diagndsticos.

e Descrigcdo dos indicadores de expectativa.
e Descrigéo dos hiatos de qualidade.

e Implementacdo do ciclo prognostico.

e Descricdo dos indicadores progndsticos.

e Qualificagdo dos indicadores progndsticos nos seguintes niveis de qualidade:
excelente; suficiente; aceitavel; insuficiente; inaceitavel.

e Encaminhamento das recomendacdes.
e Implementacédo do ciclo meta avaliativo.

e Discussdo e deliberacdo sobre os resultados da avaliagdo interna.

Elaboracéo e divulgacdo dos relatérios.

Como se pode observar desses destaques, a atual CPA valoriza o planejamento de suas
acOes bem como revela vontade politica para desenvolver um processo de auto-avaliagdo
institucional amplamente participativo e com uma coordenacdo compartilhada com a
Diretoria de Avaliacdo e Planejamento, instancia da gestdo académico-administrativa
representativa dos 6rgdos que lidam com atividades de avaliacéo.
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I11. 2. Avancos das ac¢Oes desenvolvidas pela atual gestéo académico-administrativa da

UFPE

O estudo realizado pela CPA sobre o dltimo relatério de auto-avaliagdo institucional do
periodo 2006-2008 sugere a existéncia de recomendagdes especificas que requerem
providéncias que deverdo ser tomadas pela gestdo académico-administrativa da UFPE.

DIMENSAO AVALIADA PROVIDENCIA NECESSARIA
1. O Plano de Desenvolvimento e Divulgacdo do PPl e do PDI na
Institucional e o Projeto Pedagdgico pagina da Universidade
Institucional. e Ampla divulgacdo do PPI e do PDI

junto a comunidade académica

e Criar estratégias para que 0s PPCs
sejam construidos em consonancia
comos PCC

e Orientacdo para que os PCCs
estimulem os alunos carentes a
realizarem cursos de linguas porque
ha previsdo orgamentaria para este
fim.

2. Politica Institucional de Ensino, Pesquisa
e Extensao.

e Desenvolver estratégias de avaliacdo
da pratica de ensino pelo discente
dentro da avaliagao do professor.

e Desenvolver estratégias de avaliacdo
da aprendizagem pelo aluno dentro
da avaliacdo do professor.

e Desenvolver estratégias de auto-
avaliacdo dos cursos de graduacao.

e Elaborar procedimentos para
orientar a formulacédo de projetos de
cursos da p6s-graduacdo latu sensu.
tendo em vista auxiliar os
interessados.

e Informatizar os processos de entrega
dos certificados dos cursos de pos-
graduacéo latu sensu..

e Instalar processo de discussdo sobre
a concessdo de quotas de bolsas e
recursos de fomento para os
programas de pds-graduacao strictu-
sensul.
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Implementar politica de pesquisa
que estimule projetos alinhados aos
objetivos e misséo institucional.
Desenvolver processo de avaliagcdo
dos resultados alcancados pela
politica de editais.

Promover vinculagéo entre a
concessao de bolsas PIBIC e a
participacédo efetiva do pesquisador
no programa, inclusive como
avaliador do CONIC.

3. Responsabilidade e Compromisso Social
da Instituicdo.

Desenvolver  procedimentos de
avaliagao das atividades
institucionais  desenvolvidas em
interacdo com o meio social para
verificar como elas se coadunam
com as finalidades institucionais.

Desenvolver  procedimentos de
avaliacdo das politicas institucionais
de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida.

Implementar politica de contratacao
de pessoal com necessidades
especiais.

4. Comunicagdo com a sociedade

Instalar na UFPE um érgéo para
centralizar as informacGes, de
preferéncia uma ouvidoria.

5. Politica de Pessoal

Instalar mecanismos que permitam
conhecer o grau de satisfacdo dos
docentes com as condigcdes de
trabalho, os planos de estudos, 0s
recursos e  outros  aspectos
vinculados com sua fungéo.

Desenvolver estratégias de avaliacéo
de clima e cultura institucional de
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forma sistematica.

6. Gestao Institucional

Instalar processo de revisdo do
Estatuto e do Regimento da
Universidade.

Homogeneizar na pagina da UFPE a
apresentacao das instrugdes
normativas  (estatuto, regimento,
organogramas, portarias, resolucdes,
normas académicas), facilitando o
acesso por parte do interessado.

Reestruturar os sistemas de arquivo
e registro da UFPE no sentido de
prover informagdo e agilizar o
andamento dos processos.

7. Infra-estrutura

e Incrementar a aplicagéo de
investimentos no que diz
respeito a infra-estrutura fisica
da Universidade, em cada uma
de suas categorias.

e Para os servicos de Bibliotecas:
adequar a infra-estrutura
tecnoldgica; qualificar as
instalacGes prediais,
equipamentos e mobiliarios;
atualizar e ampliar o acervo
bibliogréfico; assegurar
condigdes de seguranga interna.

e Para os servicos de Tecnologia
de Informagéo e Comunicagéo,
recomenda-se: Ter como base
um Plano estratégico de TIC,
alinhado com o Plano
Estratégico da UFPE, que
ofereca linhas de conduta para as
acoes do Plano de Diretor de
TIC; procurar estabelecer
cooperacao técnica com 0rgaos
de gestdo de TIC de instituicOes
de educagéo superior para
alcancar padrdes e ganhar
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desempenho na solugéo de
problemas comuns; procurar
fonte de financiamento externo
que promova a construcdo ou
atualizacédo de infra-estrutura e
servicos de TIC que sirvam para
0 desenvolvimento das
atividades institucionais;
atender, com recursos proprios,
as necessidades prioritarias de
infra-estrutura ou servigos de
TIC que ndo possuam fonte de
financiamento externo; servir as
demandas de servigos de TIC
garantindo qualidade,
desempenho, disponibilidade,
atendimento de padrdes,
seguranga, gerenciamento,
capacidade de crescimento.

e Ampliar a quantidade de
equipamentos dos laboratorios.

8. Planejamento e Avaliagéo

Avancar 0 processo de auto-
avaliagdo institucional superando a
fase de sensibilizacdo, incorporando
0os  resultados da  avaliacdo
institucional no  processo  de
planejamento.

Instigar a finalizagdo dos processos
de construgéo do PDI e do PPI.

Implementar processos de
construcdo de PPCs.

Criar o Projeto de avaliagéo docente.

Definir espaco fisico na reitoria para
a CPA.

Criar a DAP - Diretoria de
Avaliacdo e Planejamento.

9. Politica de Atendimento aos Estudantes.

Discutir com a comunidade
académica de forma ampliada a
politica de ampliagdo do acesso a
alunos oriundos da escola publica a
fim de enfrentar a resisténcia dessa
comunidade a politica de cotas.

Instituir uma politica de
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acompanhamento dos egressos da
UFPE.

e Definir mecanismos para conhecer a
opinido dos empregadores sobre 0s
egressos da instituicao.

e Instituir mecanismos de revisdo e
organizagdo dos processos de
ensino-aprendizagens.

Das recomendaces postas neste quadro foi possivel avaliar os seguintes avancgos:

Com relacdo a dimensdo 1. O Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagogico Institucional.

e O PPl e do PDI ja encontram-se divulgados na pagina da Universidade para
conhecimento e consulta da comunidade académica e da sociedade

Com relagdo a dimensdo 2. Politica Institucional de Ensino, Pesquisa e Extensao.

e Foielaborado um questionério de avaliacdo do docente pelo discente como
estratégia de avaliacdo da prética de ensino pelo discente dentro da avaliacdo do
professor.

Com relagdo a dimens&o 7. Infra-estrutura

e Foi incrementado a aplicacdo de investimentos no que diz respeito a infra-
estrutura fisica da Universidade. Atualmente ha uma série de obras de infra-
estrutura ja licitadas em fase de iniciacéo.

e H&uma acdo implementada para reforma das bibliotecas no que e refere a
adequacao de espaco fisico qualificando as instalagdes dos prédios, bem como a
alocacgdo de recursos orgamentarios para aquisicao de equipamentos e
mobiliarios e para a atualizagdo de acervo através da compra de livros.

Com relagdo a dimensdo 8. Planejamento e Avaliacéo.

e O Projeto de Avaliacdo Docente estd em fase de elaboracdo. H4 um documento na
PROACAD que contem um esbogo desse projeto.
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e Foi definido espaco fisico na reitoria para a CPA dentro da Prd-Reitoria de
Planejamento que esta sendo transferido para uma sala da Biblioteca Central em
virtude da instalagéo da Diretoria de Avaliagéo e Planejamento.

e A DAP - Diretoria de Avaliacdo e Planejamento ja foi criada e j& se encontra em
pleno funcionamento.

Com relagdo a dimensdo 9. Politica de Atendimento aos Estudantes

e [oi reestruturado os procedimentos de ingresso dos alunos na universidade
incorporando os resultados do ENEM como primeira fase, ficando o exame
vestibular, desenvolvido historicamente pela UFPE, como requisito para a
segunda fase. Essa reestruturagdo foi objeto de ampla divulgacdo junto a
sociedade civil através de varios eventos pubicos para esclarecimento da
populagdo sobre as mudangas ocorridas, inclusive com a presencga do Reitor, da
Pro-Reitora para Assuntos Académicos e da Presidente da Comissdo do
Vestibular - COVEST da UFPE.

Convém esclarecer que o fato de ndo termos avaliado outros avancos nas citadas
dimensdes, ndo significa necessariamente que ndo tenham ocorrido. O fato é que nao
dispomos de dados para avalia-los.

I11.3. Avancos relativos aos indicadores avaliados pelo ultimo Relatério de
Avaliagdo Institucional Externa com referencial minimo de qualidade.

Em relagéo a dimenséo 4 - A comunicag¢do com a sociedade.

O citado relatério aponta que a UFPE ndo possui uma Ouvidoria oficialmente
implantada, com pessoal e infraestrutura.

Em relacdo a esse aspecto foi elaborada uma proposta de instalacdo de uma ouvidoria
geral para a UFPE em processo de aprovagdo pelo Conselho Universitario

Em relacdo a dimensdo 7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicagao.

O relatorio descreve que: ndo hé instalacdo de projetores multimidia e computadores

em todas as salas de aula; as carteiras de estudo ndo sdo as mais adequadas; algumas
salas de aula e laboratdrios possuem pé direito muito baixo; existe uma quantidade de
salas de aula e laboratorios que ainda ndo possuem climatiza¢do com ar condicionado.

Foram tomadas providéncias para licitar a compra de projetores multimidia e
computadores; novas carteiras de estudo e aparelhos de ar condicionado.
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Quanto a questdo do pé direito baixo, foram tomadas iniciativas para que as novas obras
e as reformas que serdo executadas observem as exigéncias de altura do pé direito das
salas de aula e dos laboratdrios.

Em relacdo a dimensé@o Requisitos Legais.
Indicador 1 - Condicdes de acesso para portadores de necessidades especiais

(Dec. 5.296/2004).

No citado relatorio foi verificado nas visitas aos espagos fisicos, que boa parte da UFPE
ndo apresenta condi¢des de acesso as pessoas com necessidades especiais. Portanto, ela
ndo atende a esse requisito legal.

H& na UFPE um Nucleo de Estudos Inclusivos - NEI, lotado no Centro de Educacéo
que discute as politicas de educagdo inclusiva e estabelece procedimentos para garantia
da acessibilidade. Esse nucleo propos intensificar procedimentos de fiscalizagdo das
novas obras gque serdo executadas com recursos do Reuni. Foi estabelecido um contato
com a Prefeitura do Campus de Recife para instituir uma comissdo especifica para
fiscalizacdo dos critérios de acessibilidade nas futuras obras.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

A CPA encaminharad esse relatorio parcial para os Centros Académicos e para a
Diretoria de Avaliacédo e Planejamento propondo formas para sua divulgacao.

Essa Comisséo teve dificuldade de obter informacdes sobre os avangos registrados pela
gestdo académico-administrativa da UFPE, considerando que o seu sistema de
comunicagdo ainda ndo esti consolidado. Espera-se que a elaboracdo do Banco de
Dados possa facilitar o processo de obtencdo de informagdes e que o Relatério Final a
ser encaminhado em margco de 2010 possa retratar um processo de auto-avaliagéo
institucional com a participagao expressiva de toda a comunidade académica.

Recife, 29 de marco de 2010

Maria Elizabeth Varjal Medicis Pinto
Coordenadora da CPA
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