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1.INTRODUCAO
1.1 DADOS DA INSTITUICAO
NOME: Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
CODIGO DA IES: 580
ENDERECO: Av. Prof. Moraes Rego, 1235 Cidade Universitaria Recife, PE - CEP: 50670-901
CARACTERIZACAO DA IES: Universidade Publica Federal
ESTADO: Pernambuco
MUNICIPIOS: Recife(Campus Sede), Vitoria de Santo Antdo e Caruaru.

1.2 PERFIL DA UFPE EM 2019
A UFPE encontra-se estruturada em trés Campi (Recife, Vitoria de Santo Antdo e Caruaru),

conforme pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura dos Campi da UFPE, 2018

CAMPUS RECIFE

Administracio superior

-Reitoria: O gabinete do reitor e as pro-reitorias: - | -PROPLAN

PROACAD, -PROGEPE

-PROPESQ, -PROGEST

-PROEXC, -PROCIT

-PROAES

Centros Académicos

-Centro de Artes e Comunicagido (CAC) -Centro de Educagdo (CE)*

-Centro de Biociéncias (CB) -Centro de Filosofia e — Ciéncias

-Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) Humanas (CFCH)

-Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) -Centro de Informatica (CIN)

-Centro de Ciéncias da Saude (CCS) -Centro de Tecnologia e Geociéncias

-Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) (CTG)

-Centro de Ciéncias Médicas(CCM) *Inclui o Colégio de Aplicagdo

()rgﬁos Suplementares

-Biblioteca Central (BC) -Nucleo de Tecnologia da Informagao

-Editora Universitaria (EDUFPE) (NTT)

-Hospital das Clinicas (HC) -Ntcleo de Televisao e Radios

-Laboratdrio de Imunopatologia Keizo Asami (LIKA) Universitarias (NTVRU)

-Nucleo de Educacgéo Fisica e Desportos (NEFD) -Ntcleo de Saiude Publica e
Desenvolvimento Social (NUSP)

QOutros Orgﬁos

-Superintendéncia de Infraestrutura -Centro de Convengdes (CECON)

-Superintendéncia de Seguranga Institucional (SSI) -Comissdo de Vestibular (COVEST)

-Nucleo de Acessibilidade da UFPE -Fundacao de Apoio ao

-Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) Desenvolvimento da UFPE (FADE)

Representacoes Sindicais

-Associagao dos Docentes da Universidade Federal de Pernambuco (ADUFEPE)
-Sindicato dos Trabalhadores das Universidades Federais de Pernambuco (SINTUFEPE)

Cursos de Graduacio

84 cursos de graduagdo presenciais e 5 cursos de graduagdo em educagdo a distancia
(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/graduacao# e https://www.ufpe.br/cursos/ead )
Pos-Graduac¢ao — Mestrado e Doutorado

85 programas de pds graduag@o

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/pos-graduacao)

o  Residéncias (Lato Sensu)

13



5 programas de residéncia
(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/residencias)

Especializacio
55 Cursos de Especializagao
Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/especializacao

CAMPUS VITORIA DE SANTO ANTAO

Centro Académico

Centro Académico de Vitoria (CAV)

Nucleos Académicos

-Nucleo de Enfermagem -Nucleo de Ciéncias Bioldgicas
-Nucleo de Nutri¢do -Nucleo de Ciéncias do Desporto

Cursos de Graduacao

6 cursos de graduag@o presenciais

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/graduacao#)
Pos-Graduacao — Mestrado

3 programas de pos graduagdo

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/pos-graduacao)
. Residéncia (Lato Sensu)

1 programa de residéncia
(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/residencias)

Especializacio

CAMPUS CARUARU

Centro Académico
Centro Académico do Agreste (CAA)
Nucleos Académicos

-Nucleo de Gestdo -Nucleo de Ciéncias da Vida
-Nucleo de Tecnologia -Nucleo de Formagdo Docente
-Nucleo de Design

Representacio Sindical
- Sub-sede da Associacdo dos Docentes da Universidade Federal de Pernambuco (ADUFEPE)
Cursos de Graduacao

12 cursos de graduacdo presenciais

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/graduacao#)

Po6s-Graduacio — Mestrado

6 programas

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/pos-graduacao)

. Residéncia (Lato Sensu)

1 programa de residéncia

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/residencias)

Especializacio

1 Cursos de Especializagdo

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/especializacao)
Fonte: Diversas pro reitorias da UFPE Elaboragdo: CPA, 2017.

No Campus Recife, localizado na Cidade Universitaria, sdo mais de 40 prédios, entre eles a
Reitoria, dez Centros Académicos, oito Orgﬁos Suplementares, Centro de Convengdes, Concha
Acustica, Clube Universitario, Creche, Casas dos Estudantes Masculina, Feminina e mista, € o
Restaurante Universitario. Em Recife, fora da Cidade Universitaria, encontram-se o Centro de
Ciéncias Juridicas, o Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias, o Centro Cultural Benfica, o

Memorial de Medicina ¢ o Nucleo de Educagao Continuada.
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1.3 COMPOSICAO DA CPA DA UFPE

A CPA-UFPE foi instituida pela Portaria do Reitor n°. 1291 de quatorze de julho de 2004,
forca da Portaria Ministerial n°. 2.051, de 09 de julho de 2004, nos termos da Portaria Ministerial
N° 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES).

A Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Conaes) explicita em suas
diretrizes que a CPA deve ser reconhecida como 6rgdo de representacdo académica e nao da
administracdo da instituicdo. Assim, essa CPA apesar de se inserir no organograma da UFPE como
orgdo do Gabinete do Reitor, preserva o principio basico da autonomia. Contudo, reconhece o
Conselho Universitario da UFPE como foro legitimo para aprovagdo de suas agdes em ultima
instancia.

Em 2015, com vacancia de representantes no Nucleo Gestor, este foi recomposto pelas
Portarias n°® 4235, de 05 de novembro de 2015 e n°® 2394, de 06 de junho de 2016, tendo como
compromisso maior a revisao do Regimento Interno da CPA, buscando maior agilidade nas acdes e
interagdo com demais setores da IES, envolvidos na missdo de coleta de dados e avaliacao.

Em 2016, o Nucleo Gestor formalizou a proposta do novo Regimento Interno da CPA,
aprovado na 3* SESSAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO UNIVERSITARIO, realizada nos
dias 4 e 5 de julho de 2017 (https://www.ufpe.br/documents/38962/592021/bo58.pdf/185fd6e2-
7e2e-4166-9154-eb95b7216¢e1f). Com base nesse regimento, a CPA foi reestruturada, contando
agora com um Nucleo Gestor (NG) sediado no campus Recife, um Nucleo de Avaliacdo (NA) no
Campus de Caruaru e outro no Campus de Vitoria de Santo Antdo, bem como uma secretaria
administrativa, em Recife.

No periodo de 2015 a 2017, a CPA-UFPE passou por mudangas significativas em sua
composicao, resultantes da rotatividade dos seus membros e de novo regimento interno (quadros 2 e
3).

Em 2018 alguns membros ausentaram-se da CPA e foram substituidos, como mostra o
quadro 4.

Em 2019 foi preciso fazer algumas substituicdes devido a necessidade de alguns membros
que compunham a CPA de participar de outras atividades na gestdo da Universidade, o quadro 5
mostra algumas substitui¢des e a falta de alguns membros das representagdes, mas que 0 processo

de solicitagdo ja foi encaminhado como versa o nosso Regimento.
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Quadro 2 - Composicio da CPA-UFPE em dezembro 2015

Coordenadora DANIELE ANDRADE DA CUNHA

Vice coordenadora ALDA VERONICA SOUZA LIVERA

Docente DENILSON BEZERRA MARQUES

Docente EMANOUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA
Docente ADRIANA DI DONATO CHAVES

Téc. Assuntos Educacionais MAURA FRANCINETE RODRIGUES COSTA LIMA
Representante da Sociedade Civil MICHAEL ANTHONY FRYER

Quadro 3 - Composicio da CPA-UFPE em dezembro 2017

NUCLEO GESTOR

REPRESENTACAO NOME
Coordenadora da CPA DANIELE ANDRADE DA CUNHA
Vice coordenadora da CPA ALDA VERONICA SOUZA LIVERA
Docente DENILSON BEZERRA MARQUES
Docente EMANUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA
Docente KATIA DA SILVA CUNHA
Docente SAMARA ALVACHIAN CARDOSO ANDRADE
Técnico-Administrativo CARLOS HENRIQUE LOPES FALCAO
Técnico em. Assuntos Educacionais CECILIA NASCIMENTO ARRUDA
Técnico em Assuntos Educacionais DANIELLE FABIOLA DO NASCIMENTO
Discente CARLOTA OLIVEIRA PARRA
Discente GUSTAVO PIMENTEL FERNANDES DE MELO
Sociedade Civil ANA CELIA OLIVEIRA DOS SANTOS
Sociedade Civil NANCY LOURENCO SOARES
Administragdo Central MARIA CRISTINA FALCAO RAPOSO
NUCLEO DE AVALIACAO — CAMPUS AGRESTE
REPRESENTACAO NOME
Docente KATIA DA SILVA CUNHA
Discente JAILSON ALMEIDA DA SILVA
Técnico em Assuntos Educacionais ALBA MARIA AGUIAR MARINHO MELO
Sociedade Civil DELMA EVANEIDE SILVA
Gestao Local ERICA PINTO MARINHO
NUCLEO DE AVALIACAO - CAMPUS VITORIA
REPRESENTACAO NOME
Docente EMANUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA
Discente HELIO JOSE COSTA DE QUEIROZ
Técnico em Assuntos Educacionais KATIA ELAINE DE VASCONCELOS E SILVA
Sociedade Civil HERIKA ARAUJO
Gestdo Local SIMEY DE SOUZA LEAO PEREIRA MAGNATA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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REPRESENTACAO NOME

| Secretaria Executiva | DAYSE DUTRA LEITE |

Quadro 4 - Composicio da CPA-UFPE em dezembro 2018

NUCLEO GESTOR

REPRESENTACAO NOME
Coordenadora da CPA DANIELE ANDRADE DA CUNHA

Vice coordenadora da CPA

ALDA VERONICA SOUZA LIVERA

Docente DENILSON BEZERRA MARQUES

Docente EMANUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA
Docente KATIA DA SILVA CUNHA

Docente SAMARA ALVACHIAN CARDOSO ANDRADE

Técnico-Administrativo

CARLOS HENRIQUE LOPES FALCAO

Técnico em. Assuntos Educacionais

CECILIA NASCIMENTO ARRUDA

Técnico em Assuntos Educacionais

DANIELLE FABIOLA DO NASCIMENTO

Discente CARLOTA OLIVEIRA PARRA
Discente TALITA EMANUELY DE AMORIM
Sociedade Civil ANA CELIA OLIVEIRA DOS SANTOS

. . NANCY LOURENCO SOARES
Sociedade Civil

Administra¢do Central

MARIA CRISTINA FALCAO RAPOSO

NUCLEO DE AVALIACAO — CAMPUS AGRESTE

REPRESENTACAO NOME
Docente KATIA DA SILVA CUNHA
Discente JAILSON ALMEIDA DA SILVA

Técnico em Assuntos Educacionais

ALBA MARIA AGUIAR MARINHO MELO

Sociedade Civil

DELMA EVANEIDE SILVA

Gestdo Local

EVERALDO FERNANDES DA SILVA
NUCLEO DE AVALIACAO — CAMPUS VITORIA

REPRESENTACAO NOME
Docente EMANUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA
Discente HELIO JOSE COSTA DE QUEIROZ

Técnico em Assuntos Educacionais

KATIA ELAINE DE VASCONCELOS E SILVA

Sociedade Civil

HERIKA ARAUJO SILVA

Gestao Local

| Secretaria Executiva

SIMEY DE SOUZA LEAO PEREIRA MAGNATA

| DAYSE DUTRA LEITE

Quadro 5 - Composicio da CPA-UFPE em dezembro 2019

NUCLEO GESTOR

REPRESENTACAO
Coordenadora da CPA

NOME
DANIELE ANDRADE DA CUNHA

Vice coordenadora da CPA

ALDA VERONICA SOUZA LIVERA
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Docente

CARLA PATRICIA ACIOLI LINS GUARANA

Docente EMANUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA
Docente RODRIGO DE OLIVEIRA SIMOES
Docente DENILSON BEZERRA MARQUES

Técnico-Administrativo

Técnico em. Assuntos Educacionais

CECILIA NASCIMENTO ARRUDA

Técnico em Assuntos Educacionais

DANIELLE FABIOLA DO NASCIMENTO

Discente

Discente TALITA EMANUELY DE AMORIM
Sociedade Civil ANA CELIA OLIVEIRA DOS SANTOS
Sociedade Civil

Administragdo Central

JANSEN DODO DA SILVA CAMPOS

NUCLEO DE AVALIACAO — CAMPUS AGRESTE

REPRESENTACAO

Docente

NOME
CARLA PATRICIA ACIOLI LINS GUARANA

Discente

JAILSON ALMEIDA DA SILVA

Técnico em Assuntos Educacionais

ALBA MARIA AGUIAR MARINHO MELO

Sociedade Civil

DELMA EVANEIDE SILVA

Gestao Local

REPRESENTACAO

Docente

NUCLEO DE AVALIACAO — CAMPUS VITORIA

EVERALDO FERNANDES DA SILVA

NOME
EMANUEL SOUTO DA MOTA SILVEIRA

Discente

CAMILLA EMANUELLA BORBA PEREIRA

Técnico em Assuntos Educacionais

KATIA ELAINE DE VASCONCELOS E SILVA

Sociedade Civil

HERIKA ARAUJO SILVA

Gestdo Local

SIMEY DE SOUZA LEAO PEREIRA MAGNATA

| Secretaria Executiva

| DAYSE DUTRA LEITE |

1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico requer uma metodologia coletiva para sua elaboragdo,

implantacdo e gestdo. Os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) estudam diferentes

metodologias possiveis € 0s objetivos e agdes estratégicas.

Principais acdes estratégicas da Avaliaciao

e Acompanhar a¢des dos cursos diante dos resultados da Avaliacdo Interna /externa dos
cursos do seu CAMPUS

e Acompanhar agdes realizadas pelos cursos/NDE apés visita in loco do INEP-MEC

baseando-se no Relatério de Avaliagdo elaborado pela Comissdo de avaliagdo externa
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Analisar os Relatorios de Avaliacdo elaborado pela Comissdo de avaliagdo externa
(MEC/INEP) ap6s visita in loco

Apresentar relatorio semestral de atividades para Nucleo Gestor da CPA

Criar o catdlogo de docentes da UFPE que sdo avaliadores do INEP e da CAPES no seu
Campus.

Divulgar a CPA e suas a¢des no seu CAMPUS via Comunica

Implantar o processo de avaliagdo institucional

Participar da elaboragdo do relatério de auto avaliagdo institucional

Participar de reunides da Comissdao do MEC/INEP nas visitas in loco para avaliagcdes
externas no Campus

Participar das reunides ordinarias convocadas pela Coordenacdo da CPA, trimestralmente e,
em carater extraordindrio, sempre que for necessario.

Promover agdes de sensibilizagdo e mobilizagdo da comunidade académica para
participacdo nos processos de avaliacdo institucional (como divulgar?) Ver com
comunicagao social?

Realizar I Seminario do Nucleo de Avalicio da CPA UFPE (Campus Vitéria) (Campus
Agreste) Apresentar proposi¢cdes, fundamentadas nas demandas do campus, para a
realizacdo do Semindario de Avaliagdo Institucional.

Realizar pesquisa de avaliacdo com Coordenadores ap0s a realizagdo do ENADE 2019
Realizar reunido da CPA com os NDEs que irdo receber as comissdes de avaliagdo do MEC.
Realizar reunides sistematicas dos membros dos NAs para desenvolver suas atividades
(calendario de reunides, pauta, ata de reunido com assinaturas)

Criacio de historico documental eletronico dos curso GRADUACAO E POS
GRADUACAO

Propor a PROPLAN a adequacao dos eixos tematicas do PAI as 10 dimensdes do SINAES
Organizar o IV Seminario da CPA da UFPE

Propor mudangas no instrumento de avalia¢do interna utilizada na Universidade (contemplar
Coordenagao de Curso)

Sugerir a amplia¢ao da pesquisa institucional inserindo os técnicos.

Etapas da Avaliacdo Interna
1. Planejamento

A elaboragao do Programa de Avaliagcdo Institucional compreende a definicdo de objetivos,

estratégias, metodologia, recursos e calendario das agdes avaliativas. O calendario deve contemplar

os prazos para execucdo das acdes principais e datas de eventos (reunides, seminarios etc.),

observando igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n.° 2051/04, que regulamenta o

SINAES. O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve levar em conta as

caracteristicas da institui¢do, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores.

2. Sensibilizaciao
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No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade
académica na constru¢do da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras,
seminarios € outros meios de comunicacdo. A sensibilizacdo deve estar presente tanto nos
momentos iniciais quanto na continuidade das agdes avaliativas.

3. Desenvolvimento

No desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional a CPA-UFPE procura assegurar
a coeréncia entre as acgdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os
participantes e a observancia aos prazos.

Esta etapa consiste especialmente na:

e realizac¢do de reunides ou debates de sensibilizagao;

e sistematizacdao de demandas, ideias ou sugestoes oriundas dessas reunioes;

e realiza¢dao de seminarios internos;

e definicdo da composi¢do dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da

comunidade académica;

e defini¢do da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

e defini¢do das condi¢des materiais para o desenvolvimento do trabalho;

e defini¢ao de formato de relatorio de Autoavaliacao;

e definicao de reunides sistematicas de trabalho;

e claboracgao de relatorios; e

e organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e publicagdo das

experiéncias.

4. Consolidacao

Esta etapa refere-se a elaboragdo, divulgacao e analise do relatério final.

Contempla, também, a realizagdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da instituigdo.

O relatorio final de avaliacdo interna deve expressar o resultado do processo de discussao, de
andlise e interpretagio dos dados advindos principalmente, do processo de Autoavaliagdo. E
importante que ele seja capaz de incorporar os resultados da avaliacdo de cursos e de desempenho
dos estudantes.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos, o INEP/MEC e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sdo fundamentais
a clareza na comunica¢do das informagdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados
obtidos.

O relatorio final deve apresentar sugestdes para agdes de natureza administrativa, politica,

pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

20



1.5 CONSIDERACOES INICIAIS
A autoavaliacdo institucional ¢ um autorretrato em permanente processo de analise, que

resgata sua fungdo diagnostica, identificando situagdes problemadticas, o que permite a institui¢do
gerar mecanismos capazes de identificar e construir conhecimentos que lhe permitam aperfeigoar a
sua gestdo académica e administrativa e indicar alternativas para a sua superacao, redirecionando as
acoes. Com base nesse pressuposto e fundamentado na Lei do SINAES (Lei n® 10.861/04), cuja
finalidade ¢ analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor critérios e estratégias para a
reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educagdo Superior e elaborar a revisdo
critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados, a UFPE, atendendo ao que
determina a referenciada Lei, constituiu, por meio da Portaria n® 5.031 de 16 de novembro de 2017,
sua Comissao Propria de Avaliagao-CPA-, atualizada de trés em trés anos, com a atribui¢dao de
conduzir os processos de avaliag¢do interna da Instituigao.

Neste contexto, a CPA coordena e acompanha a execu¢do do processo de autoavaliacdo
institucional, contribuindo para a constru¢do e consolidacdo da cultura avaliativa na UFPE,
mobilizando a participacao efetiva da comunidade académica a partir de ag¢des continuas de
sensibiliza¢do e conscientizagao.

No presente documento, a CPA traz a autoavaliagdo institucional, considerando as
recomendacoes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) e as novas
orientagdes das dimensdes da avaliacdo agrupadas em eixos, sugeridas pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065, de 09.10.2014. Trata-se do relatério de autoavaliacao institucional
2019, desenvolvido de forma conjunta com a Diretoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento
(DAP-PROPLAN) e a colaboragdo das diversas pro-reitorias e 6rgaos suplementares que compoem
a UFPE.

Ao longo deste ano, foi seguido o planejamento estratégico para avaliagdo institucional
considerando objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das agdes avaliativas. A
CPA elaborou seu plano de acdo anual, onde constam, dentre outras atividades: visitas aos centros,
analise das avaliagOes externas e internas. Foram tragadas metas no sentido de realizar analise da
evolucdo de diferentes indicadores que exprimem o desempenho da UFPE em suas diferentes areas
de atuacdo, contando com o envolvimento da comunidade académica.

Neste relatorio, procurou-se ter uma visdo mais analitica das informagdes, em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais documentos internos, norteadores

das a¢des da UFPE, a exemplo do Plano Estratégico Institucional (PEI ).

2. METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DO RI

2.1. METODOLOGIA

21



A autoavaliagdo da UFPE foi realizada sob a coordenagdo da CPA. Foram solicitadas as
informacodes relativas a 2019, via Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos -
SIPAC, a pro-reitorias e outras instancias, posteriormente trabalhadas pela equipe da CPA.

Os dados coletados para o ano 2019 abrangeram as 10 dimensdes previstas na Lei 10.861, de
2004, dispostas em cinco eixos, conforme a NOTA TECNICA N° 08 CGACGIES/DAES/INEP de
2013, descritos a seguir: Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensao 08
do SINAES (Planejamento e Autoavaliacdao), incluindo um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI,
bem como os relatdrios emanados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de avaliacao; Eixo 2
— Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 01 (Missao e o PDI) e 03
(Responsabilidade Social da Institui¢ao) do SINAES; Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as
dimensdes 02 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 04 (Comunicag¢do com a Sociedade) e
09 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES; Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende
as dimensdoes 05 (Politicas de Pessoal), 06 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES; Eixo 5 — Infraestrutura: contempla a dimensao 07
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Coube a CPA a andlise critica dos dados, bem como inferir julgamentos e conclusdes. Vale a
pena destacar a participagdo efetiva da PROPLAN no fornecimento de muitas informacoes
produzidas sob a coordenacdao da CIG-PROPLAN. Quando a CPA julgou conveniente solicitar
informagdes adicionais, foram realizados novos contatos com os responsaveis. Esse processo foi
determinante que para obten¢do de um documento institucional coletivo. Para tanto, ndo perdeu de
vista que a concepcao das CPA's agrega forgas sociais existentes no cenario das IES para ac¢des de
diagnostico situacional e eleicdo de prioridades, visando proposi¢des de encaminhamentos
sintonizados com a imagem de futuro desejado. Porém, no percorrer da construgdo do relatdrio,
ainda foram evidentes alguns desafios que precisam ser transpostos, como o reconhecimento da
autonomia da CPA, o envolvimento da comunidade universitaria nos processos avaliativos ¢ a

dificuldade da constru¢ao de uma cultura avaliativa na institui¢ao.
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3. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento de acdes institucionais na UFPE ¢ realizado por meio de planos de gestdo
para os periodos em que seus dirigentes ocupam cargos eletivos, com base na sua estrutura
legislativa interna. Além deste plano de gestdao, considerado como de nivel tatico, a UFPE tem um
Plano Estratégico Institucional - PEI 2013-2027 (nivel estratégico), o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2014-2018 (nivel tatico) e, no nivel operacional o Plano de Acdo Institucional -

PAI, que tem duragdo anual e é implantado e monitorado por um sistema computacional especifico.

3.1 Plano Estratégico Institucional PEI 2013-2027

O Plano Estratégico Institucional PEI/UFPE 2013-2027 define os rumos da institui¢do
universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas. Seu processo de elaboragdo se pautou
por ampla discussdo, durante o ano de 2013, com todos os segmentos da comunidade universitaria e
com a sociedade, para coletar propostas e sugestdes. Ele foi submetido para apreciagdo do Conselho
Universitario (CONSUN) em 10 de abril de 2014.

A UFPE possui um rol de objetivos estratégicos, escalonados em perspectivas numa relacao
de causa e efeito, de forma que a consecucdo de um objetivo impacta outro. Foram definidos 16
objetivos estratégicos para a Universidade Federal do Pernambuco até 2027, derivados de demandas
dos seus stakeholders e desafios a serem enfrentados nos proximos anos, desafios esses
perfeitamente alinhados, de um lado, com a declaragdo da ultima Conferéncia Mundial sobre
Educacao Superior, realizada pela UNESCO em julho de 2009, e de outro, com o Plano Nacional de
Educagao (PNE), aprovado pelo Senado brasileiro em dezembro de 2013.

A UFPE construiu seu plano estratégico utilizando varios métodos que vém se mostrando
eficientes e eficazes, quando aplicados em organizagdes corporativas. O centro metodolégico da
concepcao do planejamento baseou-se na aplicagdo da Matriz SWOT (andlise baseada em forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas), uma ferramenta simples e de facil utilizacdo que se presta
para identificar a posicao estratégica de uma organizacao.

No ano 2018 foi feita uma atualizacdo da matriz SWOT da UFPE bem como uma revisio
dos objetivos estratégicos do PEI 2013/2027, para alimentar o novo PDI da UFPE para o periodo
2019/2023.

3.2 Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPE, o PDI-UFPE
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A partir dos objetivos estratégicos definidos no PEI 2013-2017 foram definidas as agdes do
PDI 2014-2018, perfeitamente alinhadas ao PEI. Para a constru¢do do PDI a UFPE promoveu um
processo de discussao do seu Projeto Politico Pedagogico Institucional visto ser o mesmo parte
integrante do PDI.

No final do ano 2018 foi constituida uma equipe para elaborar o PDI 2019/2023.

Tal como ocorreu quando da elaboracdo do ultimo PDI , devido a importancia do processo
de planejamento tatico para a Universidade foram adotados os seguintes principios no processo de

elaboracao do PDI 2019/2023:

e Participativo (professores, técnico-administrativos, alunos e sociedade);
e Interacdo com o processo de avaliacdo institucional;
¢ Alinhado com o plano estratégico institucional.

Com a coordenagdo de um Comité Central e de uma Comissdo Executiva, designado através
de portaria, ¢ de 7 (sete) comissdes tematicas. O comité central constituido pelo Comité de
Governanca da UFPE e mais 3 representantes do Conselho Universitario.

O trabalho inicial das sete comissdes tematicas resultou numa proposta de 158 acdes e que
foram colocadas em consulta publica, no periodo de dezembro/2018 a fevereiro/2019, e com ampla
divulgacdo para a comunidade interna e externa da UFPE.

Por outro lado uma subcomissdo coordenada pelo NUFOPE- Nucleo de Formacdo
Continuada Didatica-Pedagdgica dos Professores da UFPE esta trabalhando na atualizagdao do PPI
da UFPE, parte integrante do PDI. Ficou também aberta a consulta publica para atualizagdo do PPI,
no mesmo periodo das agoes.

O plano foi submetido e aprovado pelo Conselho Universitario em outubro/2019.

3.3 Plano de Acéo Institucional — PAI 2019

O Plano de Acdo da UFPE para o ano de 2019 foi dividido em 9 eixos tematicos e um total
de 890 acdes foram planejadas. Esta elevada quantidade de agdes, se deve ao fato de que a grande
maioria dos gestores, assim como em 2017 e 2018, relacionou as demandas de todas as suas

necessidades, mesmo sabendo que seria impossivel realiza-las no ano de 2019.
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O PAI 2020 estd em processo de elaboracdo desde dezembro/2019 e os ajustes finais
devem ser feitos até o final de margo/2020.

As acOes para cada um dos eixos foram definidas de forma coletiva, sob a coordenagdo de
um gerente de cada Unidade de Planejamento- UP. Cabe ressaltar que a forma coletiva de decisao
ndo se resume a reunido especifica para este fim, mas de forma continuada e sistematica, ela se da
a partir das decisdes dos 6rgdos colegiados da Universidade, quando sdo realizados processos de

avaliacdo e definidas acdes de melhoria.

3.4 Avaliaciao dos Rankings

Tomando como principio a busca por atingir o objetivo 1 do PEI-UFPE, qual seja "Tornar
a UFPE uma das melhores 100 universidades do mundo”, vem sendo desenvolvidos estudos dos
rankings nacionais e internacionais, com discussdes sobre os indicadores de maior impacto no
ranking.

Uma das acdes efetivas para melhorar alguns indicadores foi a abertura de editais para
professores visitantes estrangeiros (também de curta duracao), possibilitando integracdo com os
Programas de Pos-Graduagdo com reconhecida competéncia e lideranga em suas éareas de
conhecimento, que possam contribuir nas diversas areas de estudo e favoregam o estabelecimento
de colaboragdes de carater multidisciplinar.

Vérios rankings nacionais e internacionais de universidades sdo divulgados e funcionam
como uma espécie de selo de qualidade para instituicdes que se dedicam ao ensino superior. Na
producdo de indices para construir estes rankings, as metodologias sdo as mais variadas, mas o
produto ¢ o mesmo: nimeros representando caracteristicas especificas de uma institui¢do social
complexa de alta relevancia para a sociedade.

Quando se trata de elencar instituigdes, esses numeros tém a conveniéncia de tornar a
comparac¢do facilmente compreensivel, analisar diversos aspectos que caracterizam as instituigoes,
fornecer dados e informagdes sobre universidades e até servir de benchmarking institucional. Tal
situagdo ¢ clara para a UFPE, que tem como objetivo estratégico contido em seu Plano Estratégico
Institucional ficar entre as melhores universidades mundiais. Esse objetivo também ¢ foco central
do Plano de Desenvolvimento Institucional.

E verdade que a grande diversidade de ramkings utiliza metodologias as vezes quase
excludentes, algumas valorizando mais o ensino, outros a pesquisa € at¢é mesmo a reputagdo
internacional. Entretanto, todo ranking parte de pressupostos em cujas bases repousam as
afirmacdes sobre o que sdo as melhores, as medianas e as piores universidades, cabendo as

instituicdes de ensino superior focar em determinada area e acompanhar, principalmente,
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indicadores que atribuam maior relevancia a essa area, como a pesquisa, por exemplo, ou tentar
equilibrar os diversos aspectos e buscar uma melhoria global, que ¢ o caso da UFPE. Com esse

proposito, a UFPE acompanha diversos rankings, dentre eles, o IGC do INEP/MEC, o QS e RUF.

3.4.1 Ranking IGC do INEP/MEC

O Indice Geral de Cursos (IGC), produzido pelo INEP/MEC, junto a outros indicadores, é

utilizado como referencial orientador das comissdoes do INEP/MEC de avaliacdo institucional. Seu

conceito e operacionalizagdo estdo detalhados do site http://portal.inep.gov.br/indice-geral-de-

A ultima divulgacao dos valores do IGC das IES foi em 2019, referente ao ano 2018. Nesta
avaliacdo a UFPE manteve o conceito 4 (quatro), mostrando IGC continuo entre 2015 e 2018 com
leve oscilagdo, ficando na 8* posi¢do nos dois ultimos anos entre as 16 maiores universidades
publicas do Brasil, em termos de nimero de alunos matriculados na graduagao em 2018, conforme

ilustram os dados do Quadro 6.

Quadro 6 - indice Geral de Cursos- IGC e a posicao das universidades melhores colocadas, dentre as 16
maiores IFES. Periodo 2015-2018

T Sigla IGC 2015. . IGC 2016. . IGC 2017. : IGC 2018. .
Valor Posicao Valor Posicao Valor Posicao Valor Posicao

28802 UFRGS | 4,285 1 4,298 1 4311 1 4,297 1

31342 UFMG | 4,208 2 4,227 2 4,228 2 4,250 2

27815 UFSC 4,093 4 4,075 4 4,094 3 4,088 3

42016 UFRIJ 4,119 3 4,107 3 4,071 4 4,077 4
27691 UFPR 3,750 7 3,749 8 3,946 6 3,970 5

35923 UnB 3,977 5 3,958 5 3,964 5 3,944 6
27763 UFC 3,747 8 3,793 6 3,889 7 3,881 7
31146 UFPE 3,764 6 3,791 7 3,766 8 3,787 8
35348 UFBA 3,560 10 3,663 9 3,752 9 3,761 9
25534 UFRN 3,596 9 3,617 10 3,676 10 3,673 10
35527 UFF 3,346 12 3,453 11 3,515 11 3,549 11
25126 UFPB 3,425 11 3,449 12 3,486 12 3,515 12
35808 UFPA 3,089 13 3,136 13 3,275 13 3,332 13
35764 UFMA | 2,820 16 2,952 14 3,038 14 3,175 14
26155 UFAL 2,833 14 2,917 15 2,929 16 2,997 15
27274 UFAM | 2,823 15 2,853 16 2,939 15 2,953 16
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3.4.2 Ranking QS World University

O QS World University Rankings ¢ um dos melhores e mais famosos rankings universitarios
internacionais. Trata-se de uma organizacdo mundial sediada na Inglaterra que utiliza métodos de
avaliag¢do publicados desde 2004.

O ranking em sua modalidade América Latina, a principal da qual a UFPE participa e
acompanha, utiliza sete indicadores com pesos distintos, destacando-se a reputagao académica que
representa 30% da pontuagao total.

Os resultados referentes aos ultimos quatro anos do ranking latino-americano do QS
encontram-se ilustrados no Quadro 7, em que ressaltamos o ano de divulgagdo e o ano de
referéncia, por exemplo, a coluna 2019/2020 refere-se ao ranking de 2020 que ¢ divulgado em
2019.

Constata-se que a UFPE vem melhorando a sua posi¢ao no periodo analisado no Brasil, a
UFPE saiu do 16° lugar em 2016/2017 para 13° lugar em 2019/2020. J4 na América Latina, passou
da posi¢ao 44* em 2016/2017 para a posicao 45* em 2019/2020, tendo a sua melhor colocagao em
2018/2019 quando ficou no 41* lugar. Vale destacar a Universidade de Sao Paulo (USP) que se
manteve em primeiro lugar na América Latina, exceto em 2018 que perdeu para a Pontificia

Universidade Catolica de Chile (UC) e a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Quadro 7 - Posicio das Universidades Brasileiras no Ranking do QS Latino Americano 2016/2020

Posi¢cao no ranking latino-americano Posi¢ao no ranking do Brasil
Universidade
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2016/2017 2017/2018  2018/2019  2019/2020

USP 1 2 1 1

UNICAMP 2 1 2 2

UFRJ 3 3 3 3

UNESP 12 10 11 11 7 4 4 4

PUC-RIO 15 13 12 15 8 6 5 5

UFMG 14 11 15 17 6 5 6 6

UFRGS 16 14 18 19 9 7 7 7

UFSC 25 22 22 22 4 9 8 8

UnB 9 18 27 29 5 8 9 9
UNIFESP 27 32 31 30 10 11 10 10
UFPR 35 34 33 32 11 12 11 11
UFSCar 29 29 34 35 12 10 12 12
UFPE 44 45 41 45 16 14 13 13
PUC-SP 38 41 46 51 15 13 14 14
UERJ 45 49 53 51 17 16 17 15
UFF 47 53 50 54 14 17 16 16
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3.4.3 Ranking Universitario da Folha RUF

Ranking Universitario Folha (RUF) busca medir a qualidade das institui¢des de ensino superior
brasileiras em suas diferentes missdes, partindo de metodologias utilizadas em rankings
internacionais, mas com adaptagdes para o cenario nacional, sendo seus critérios apresentados no
endereco http.://ruf.folha.uol.com.br.

A primeira publicagdo do RUF foi em 2012 e, a partir de 2014, este ranking foi dividido em
duas vertentes: uma que analisou as 192 universidades do pais como um todo; outra na qual foram
avaliados cursos de graduagdo, independentemente se oferecidos por universidades, centros
universitarios ou faculdades (os diferentes segmentos definidas pelo Ministério da Educacdo, dos
quais os dois ultimos sdo mais voltados para o ensino do que para a producgao cientifica).

O Quadro 8 mostra o ranking até a 12°* posi¢ao, destacando a melhora na posi¢do da UFPE
nos ultimos quatro anos, chegando a ocupar a 10° posi¢do nos dois Ultimos. As universidades que
estdo competindo diretamente com a UFPE, por posi¢des, nas ultimas edigdes do ranking sdo UNB,

UFSCAR e UFC.

Quadro 8 - Posicio das universidades brasileiras no Ranking do RUF- 2016/2019.

o Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
L IES Nota IES Nota IES Nota IES Nota
1° UFRJ 9746 UFRJ |97,42 USP 97,52 USPp 98,02
2° USP 97,03 | UNICAMP | 97,31 UFRJ 97,29 | UNICAMP 97,09
3° UNICAMP | 96,77 USP 97,241 UFMG |96,38 UFRIJ 97,00
4° UFMG |96,54| UFMG |96,81 | UNICAMP |96,37| UFMG 96,72
5° UFRGS |95,72| UFRGS [95,86| UFRS |95,58| UFRGS 95,68
6° UNESP 93,01 UFSC |93,16| UFSC 92,3 | UNESP 92,67
7° UFPR [92,37| UNESP (93,15 UFPR 92,29 UFSC 92,58
8° UFSC (92,13 UFPR [92,82| UNESP [92,01 UFPR 92,02
9° UNB 90,93 UNB 91,61 UNB 91,02 UNB 91,21
10° UFC 90,50 | UFSCAR |90,92| UFPE |90,34| UFPE 89,77
11° UFSCAR |90,39| UFPE |90,65| UFSCAR |90,24 UFC 89,47
12° UFPE |90,07 UFC 90,34 UFC 89,10 | UFSCAR 89,15

Na analise de cursos, a UFPE teve 34 cursos avaliados em 2019, entre os quais 15 (44,1% )
ficaram entre os 10 melhores do pais. J& em 2018 dos 35 cursos da UFPE avaliados, 13(37,1%)

figuravam entre os 10 melhores.(Quadro 9)
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Quadro 9 - Posicoes dos cursos melhores avaliados da UFPE no RUF de 2019 nos anos de 2016 - 2019

Posicio no pais em

Curso
2016 2017 2018 2019

Biomedicina 9° 7° 8° 6°
Ciéncia da computagéo 6° 5° 6° 5°
Ciéncias contabeis 18° 12° 9° 9°
Direito 6° 8° 7° 7°
Engenharia automagao 9° 9° 10° 7°
Engenharia de produgéo 14° 11° 9° 9°
Engenharia Elétrica 15° 11° 15° 10°
Fisica 5° 9° 9° 9°
Fisioterapia 9° 8° 8° 8°
Historia 10° 12° 12° 10°
Medicina 14° 14° 13° 9°
Nutrigéo 12° 7° 9° 8°
Psicologia 7° 9° 9° 10°
Servigo social 6° 4° 2° 4°
Turismo 3° 3° 3° 3°

3.5 Avaliacio in loco do INEP (CC- conceito de curso)

A UFPE recebeu diversas comissdes externas de avaliagdo do INEP para os atos regulatdrios
dos cursos de graduagdo (reconhecimento e renovacao de reconhecimento), num total de 28 visitas
no periodo 2015/2019. O resultado da visita ¢ um conceito de curso (CC), atribuido a partir da
avaliacdo de trés dimensdes. Os resultados globais das avalia¢des in loco, detalhados no Quadro 10,
revelam que 92,86% dos cursos avaliados receberam conceito de 6timo a excelente (conceitos 4 e
5).

Em 2015, foram avaliados os bacharelados em Ciéncias Sociais, Engenharia de Minas e as
licenciaturas em Histéria e em Letras Espanhol, na modalidade EAD. Dentre estes, o curso de
Historia obteve conceito EXCELENTE (5), o de Ciéncias Sociais obteve conceito MUITO BOM
(4) e os dois outros, o conceito BOM (3). Em 2016 foram avaliados os Cursos de Musica-Canto ¢
Engenharia Cartografica e, ambos obtiveram conceito 4. J& em 2017 dos 5 cursos avaliados quatro
obtiveram conceito 4-muito bom (Matematica Licenciatura do CAA, Letras-bacharelado, Hotelaria
e Educacao Fisica bacharelado), enquanto Quimica Industrial obteve conceito excelente (CC=5).
Em 2018, os cursos de licenciatura em Letras-Inglés e em Letras-Espanhol ficaram com conceito 5,
enquanto os cursos de bacharelado em Engenharia de Controle e Automacdo e Satide Coletiva,

assim como as licenciaturas Intercultural Indigena e Letras-Francés, ficaram com conceito 4. Dos
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cursos avaliados em 2019, ficaram com conceito 5 os seguintes cursos: Biblioteconomia, Cinema e
Audiovisual, Engenharia Biomédica, Ciéncia Politica, Ciéncias Atuariais e Ciéncias Contébeis -
EAD; os demais ficaram com conceito 4: Estatistica, Medicina, Teatro, Letras — Libras e Geografia

- EAD.

Quadro 10 - Distribuicdo dos cursos avaliados in loco pelo INEP segundo conceito obtido(CC) 2015/2019

Conceitos dos cursos avaliados

Ano

5 Total
2015 2 1 1 4
2016 0 2 0 2
2017 0 4 1 5
2018 0 4 2 6
2019 0 5 6 10
Total 2 16 10 28

Total (%) 7,14% 57,14% 35,71% 100,00%

Analisando os resultados, em medidas continuas, para cada uma das dimensodes avaliadas,
a partir das médias de cada um dos cursos avaliados, constata-se que, no periodo de 2015 a 2019, a
UFPE apresentou uma evolucao positiva nas avaliagdes do INEP. Essa evolugdo, de acordo com o
Grafico 1, mostra que em relagdo aos conceitos médios de cada dimensao, a dimensdo 2, referente
ao corpo docente, permaneceu com a maior média em todo o periodo analisado, refletindo a boa
qualificagdo do corpo docente, em sua maioria doutores. A dimensdo 1 (Organizagdo Didatico-
pedagogica), ficou mais ou menos estavel até 2017 mas apresentou um aumento a partir de 2018.
Por outro lado, na dimensao 3, que avalia as instalagdes fisicas, a qual apresenta as menores notas
entre os indicadores, ou seja, resultados mais desfavoraveis, com uma melhora apenas em 2017,
ultrapassando a dimensdo "organizagao didatico pedagdgica” mas mantendo a média em torno de 4
em 2018e 2019.
Em todo periodo analisado 2015/2019 a média dos conceitos dos cursos avaliados passou de

3,75 para 4,55.

Griafico 1 - Evolucdo do conceito médio de cada dimensdo e dos cursos de graduacio da UFPE,
avaliados in loco pelo INEP, 2015/ 2019
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3.6 ATIVIDADES DA CPA (COLOCAR O LINK)
A CPA da UFPE tem hoje os seus objetivos expressos no Regimento Interno, que foi

publicado no BO UFPE n° 58, de 13/07/2017 e pode ser acessado no enderego
https:// www.ufpe.br/documents/38962/592021/bo58.pdf/185fd6e2-7e2e-4166-9154-eb95b7216¢lf.

Ela os considera na elaboracdo do planejamento anual do processo avaliativo da IES, mantendo o
calendario flexivel para, além da sua rotina, atender a demanda interna e externa. A proposta de
avaliacdo interna, defendida pela CPA da UFPE, fundamenta-se na busca permanente pelo
conhecimento da realidade e no reconhecimento de que o processo exige a participagao ativa de
todos os segmentos, 0 compromisso institucional e o reconhecimento da avaliagdo em perspectiva
formativa.

No decorrer de 2019, para planejamento e desenvolvimento de suas ag¢des, a CPA partiu
sempre de sua propria avaliagdo, tendo como base os planos de acao propostos (Nucleo Gestor/NG
e Nucleos de Avaliacdo/NAs), metas alcangadas e remanescentes, pontos satisfatorios e
dificuldades encontradas, considerando que a autoavaliacdo institucional ¢ um processo de busca da
melhoria continua da qualidade educacional, tendo como base o diagndstico da execugdo das
principais atividades das IES.

Em 2019, o Nucleo Gestor da CPA realizou 8 reunides ordinarias e 1 extraordinaria, com o

intuito de planejar, realizar e analisar as atividades tracadas.
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dificuldade de reconhecimento ao direito de redugdo de carga horéria letiva do docente pelo
desempenho da fungdo, a pontuacdo para progressdo na carreira dos docentes € baixa, ndo ha de
pontuagdo para progressao na carreira dos técnico-administrativos em educacao, ndo ha conversao
da participa¢do do aluno em atividade geradora de carga horaria complementar, entre outros relatos.

Buscando caminhos para sanar as pendéncias e obstaculos vivenciados em 2018, a CPA vai
se reestruturando em formato, agdes e significados, num movimento para constituicdo de praticas
avaliativas propositivas.

Nessa retrospectiva, verifica-se que a CPA avangou muito em 2018 na constituicdo de
praticas avaliativas propositivas, preservando o principio e a finalidade de contribuir para a
melhoria continua da instituicdo em todos os campos que atua, além de sua atuagdo autdbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na institui¢do de educagdo superior, em

consonancia com a comunidade académica, inclusive e, sobretudo, com a gestao.

3.7. PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO (QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAO,
INCLUSAO TEC, POS-GRADUACAO, COORDENADOR)

Em suas agoes rotineiras de autoavaliagdo, a UFPE adota questionarios voltados a melhoria do
ensino, consolidados pela CPA junto aos setores envolvidos, aplicados por sistema eletronico
(SIGA), relativos a avaliagdo docente pelo discente; autoavaliacdo discente; autoavaliacdo docente;
avaliag¢do de infraestrutura pelo discente e avaliacao de infraestrutura pelo docente. Contudo, adesao
a resposta tem sido aquém do desejado, indicando a necessidade de devolutivas mais claras e
inclusivas, bem como realizagdo de campanhas sobre a importancia dos questionarios, uma vez que
ndo sdo obrigatorios.

Somando informagdes aos dados coletados por estes instrumentos, em funcdo de distintas
realidades vivenciadas pelos diferentes cursos, a CPA estimula aos coordenadores realizarem
avaliagOes internas especificas, incluindo topicos subjetivos.

Em 2019, em formato piloto, foi iniciada a avaliagdo da coordenagdo de curso de graduagdo
considerando: avaliacdo da coordenagdo pelos discentes; avaliacdo da coordenacdo pelos docentes e
autoavalia¢do da coordenagao.

Como pratica avaliativa, também tem sido instituidos processos CPA/NDE dos cursos,
trazendo a visao interna dos relatérios de ENADE e das avaliagdes in loco realizadas pelo INEPE.
Estas andlises, juntamente com dados dos questiondrios de autoavaliagdo, subsidiam os planos de
trabalho das coordenagdes dos cursos, que vem sendo acompanhados pela CPA.

Outro processo de autoavaliagdo iniciado diz respeito a pds-graduagdo, o PDI 2019-2023 incluiu

em suas metas a criagdo de grupo de trabalho com efetiva participacdo da CPA para “Elaborar e
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implantar modelo de autoavalia¢do dos programas de pos-graduac¢do para atender as novas
exigencias do “Modelo Multidimensional” de avalia¢do da CAPES”™.

Contudo, ainda se verifica a lacuna de inclusdo de servidores técnicos administrativos nos
processos avaliativos institucionais, cujo olhar ¢ imprescindivel na construgdo coletiva da

autoavaliacdo como instrumento de gestao.

3.8. DIVULGACAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO E DAS AVALIACOES EXTERNAS PARA A COMUNIDADE
ACADEMICA

A divulgacao, como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve oportunizar a
apresentacao publica e a discussao dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Para tanto, sdo
utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos),
seminarios e outros. O relatério também ¢ postado no site da CPA e no site do INEP, conforme
preconiza a legislacdo vigente. As fragilidades apontadas sdo priorizadas pela Gestdo Académica e
Administrativa, no sentido de desenvolver agdes para solugao total ou parcial das insatisfagdes da

comunidade académica.
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4. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1 MISSAO DA IES

O PDI 2019-2023 expressa claramente a missdo da UFPE: "Como instituicdo publica,
Promover a formagdo humana, ética e solidaria, e a construcdo de conhecimentos de exceléncia
voltados a transformagao da sociedade".

No cumprimento de sua missdo, entende que "a Universidade contemporianea ndo pode
deixar de cumprir fungdes, antecipar e atender solicitagdes da sociedade global que se renovam,
mudam, se ampliam e exigem, sobretudo, novas competéncias institucionais (entendidas como a
capacidade técnica e ética de responder a tais solicitagdes e antecipa-las) que precisam ser
desenvolvidas enquanto projeto institucional duradouro, sem, no entanto, abandonar as exigéncias
de responsabilidade moral, de cuidado com o meio ambiente e de respeito a diversidade cultural

como fundamentos de uma convivéncia social mais igualitaria, responsavel e justa"

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
4.2.1 DEMOCRATIZACAO DO ACESSO

A preocupagdo com politicas e praticas inclusivas € coerente com a responsabilidade social

da UFPE e com o novo contexto social que sugere o atendimento as demandas da maioria, em
particular, enfatizando-se a necessidade institucional de democratizar o acesso, fortalecer a
educacdo basica e propiciar formacao permanente aos diversos segmentos da sociedade.
Existem 4 processos seletivos para acesso aos cursos de graduagao da UFPE, Sistema de Selecao
Unificada (SiSU), Processo Seletivo de Reintegracdo e Transferéncia interna, Processo Seletivo
Extra vestibular-Transferéncia Externa e Diplomados e o Processo Seletivo Vestibular para
Graduagdo em Danga, Musica, ¢ Letras-Libras.

*O Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) ¢ o sistema informatizado, gerenciado pelo

Ministério da Educagao (MEC), no qual instituigdes publicas de ensino superior oferecem

vagas para candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). A UFPE

estabelece as diretrizes de ocupacdo das vagas, fixa os Pesos ¢ Notas Minimas como
também as normas para a Inclusdo Regional. Ao aderir ao SISU a Instituicdo informa os

cursos, turnos e vagas a serem ofertados no Sistema. Nesse ano, foi feito um estudo para a

analise das vagas de acordo com a Lei n® 8.112/1990; a lei n°® 12.990/2014, a lei n°

12.711/2012, alterada pela lei n® 13.409/2016, e regulamentada pelo Decreto n° 7.824/2012,

alterado pelo Decreto n® 9.034/2017. Dessa forma, para 2020, teremos em todos os cursos e

turnos, vagas para candidatos negros (pardos e pretos) e candidatos PcD.
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*O Processo Seletivo de Ingresso por Reintegracio e Transferéncia Interna ¢ voltado
para o reingresso de estudantes desvinculados da UFPE e para as transferéncias internas de
turno, de curso e de campus de nossos estudantes. Poderdo participar do certame aqueles
que, no seu ultimo vinculo com a UFPE, em curso de graduagdo presencial, bacharelado ou
licenciatura, ingressaram através de exame seletivo vestibular ou pelo Sistema de Selegdo
Unificada (SiSU). H4 ainda outros critérios de participacdo, sempre definidos nos
normativos do processo seletivo;

* O Processo Seletivo Extra vestibular - Transferéncia Externa e Diplomados ¢ voltado
para a transferéncia externa de estudantes de cursos reconhecidos de outras Instituigdes
Nacionais de Ensino Superior e para o ingresso de diplomados em cursos reconhecidos de
Instituigdes Nacionais de Ensino Superior para os cursos de graduacao oferecidos pela
UFPE. Somente poderao candidatar-se ao certame, aqueles que advém de vinculo de igual
natureza e que ingressaram em curso de graduacdo, bacharelado ou licenciatura, através de
Processo Seletivo Vestibular, pelo Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM), pelo Sistema
de Selegdo Unificada (SiSU) ou pelo Programa Universidade para Todos (ProUni).Em 2017
foram ofertadas 1652 vagas.

* O Processo Seletivo Vestibular para Graduacdo em Danga, Musica (Canto, Instrumento e
Licenciatura) e Letras-Libras ¢ destinado ao ingresso de estudantes que tenham concluido o
Ensino Médio ou equivalente e que tenham sido classificados no referido certame para o
preenchimento das vagas ofertadas na modalidade presencial, da Unidade Académica de
Recife. Para participar da sele¢do, o candidato devera ter realizado todas as provas do

Exame Nacional do Ensino Médio- ENEM.

Além dos certames acima listados, ha a possibilidade de fazer parte do quadro de alunos por
meio de Transferéncia por "for¢a de lei" e Convénio de Graduagao (PEC-G), que o governo
brasileiro oferece a outros paises em vias de desenvolvimento, especialmente da Africa e da
América Latina, amparado pelo Decreto 7.948, 12 de margo de 2013. Quanto ao PEC-G, temos hoje
27 alunos matriculados pelo programa.

E possivel também realizar matricula para cursar disciplinas  isoladas
(http://www.proacad.ufpe.br), sendo aluno vinculado a UFPE, ndo vinculado, vinculado a outra IES
ou diplomado, mas estes ndo sdo considerados alunos efetivos.

No contexto da democratizagao do acesso, a UFPE tem realizado ag¢des, distribuidas em trés

grupos, buscando assim atender as diretrizes da LDB e a crescente demanda social.
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Dentro do primeiro grupo de agdes, a UFPE oferece condi¢des para o acesso dos alunos
mais carentes das escolas publicas, através da isengdo das taxas de inscricdo do vestibular para
graduacdo de Danga, Musica e Letras-Libras.

Outra importante agdo objetivando democratizar o acesso a universidade tem sido a
concessao de condig¢des propicias a realizagdo das provas aos portadores de necessidades especiais.
Os candidatos que requerem atengdo especial sdo alocados num prédio exclusivo, dispondo de
recursos humanos e tecnologicos adequados a sua condicao.

Em 2019, foi lancado SiSU/UFPE 2020, onde houve a oferta de 6.982 vagas em 104 cursos
presenciais de graduacdo dos campi Recife, Vitéria e Agreste (Caruaru). Fora do SISU foram
ofertadas 30 vagas para o curso de Danca/Licenciatura; quatro para Musica/Bacharelado — Canto;
18 para o curso de Musica/Bacharelado — Instrumento e 60 vagas para o curso de
Musica/Licenciatura., ¢ 30 vagas para o curso de letras- Libras, cursos que necessitam de teste de
habilidade. Do total de vagas do SISU mais de 50% foram reservadas ao sistema de cotas, atingindo
além do teto exigido pela Lei n® 12.711/2012.

A UFPE adotou a partir do ingresso em 2016 o "argumento de inclusdo regional", que trata
do acréscimo de 10% na nota obtida pelos candidatos no ENEM que cursaram todo ensino médio
em escolas regulares e presenciais nas mesorregides descritas pelo IBGE: Zona da Mata e Zona do
Agreste, exclusivo para os cursos ofertados nos Campi de Vitdria e Caruaru.

Considerando o percentual divulgado pelo IBGE no Censo Demografico de 2010,
Pernambuco tem 27% da populacdo com alguma deficiéncia e diante disso 27% das vagas de cada
uma das cotas foram reservadas para deficientes pessoas com deficiéncia. A Universidade esta se
preparando para receber as pessoas com deficiéncia e, estabeleceu critérios muito claros para
garantir o direito dessas pessoas.

No campo do fortalecimento dos cursos de licenciatura e consequentemente da educacao
basica, a UFPE aderiu ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia — PIBID —dos
varios cursos de licenciatura dos Campi de Recife, Vitéria e Caruaru. Assim como o Programa

Residéncia Pedagogica. Seguem os dados e a abrangéncia dos programas:
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Projeto Institucional RP ﬁ 55({@[[5;;;{;

u’;

Residentes 07 voluntarios

49 bolsistas
2 voluntarios

466 bolsistas

Projeto Institucional Pibid-UFPE }ﬁl"’ Soél;\uz;

.u..—&_ :

394 bolsistas

Licenciandos 65 voluntarios

48 bolsistas
6 voluntarios

Abrangéncia do Pibid UFPE

* 07 Municipios + 43 escolas
* Recife * 31 Estaduais, sendo 15 EREM
* Caruaru e 05 escolas técnicas;
* Olinda * 12 Municipais
* Bonito
* Gravata
* Paudalho
* Limoeiro

Figura 1 - Projeto Institucional RP e abrangéncia do PBID UFPE 2019

Acrescenta-se ainda que temos hoje 728 alunos em monitoria, ¢ mais de 990 empresas

cadastradas para a realizagdo do estagio curricular.
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Quanto ao acesso aos cursos e programas de pés-graduacdo em suas diversas modalidades,
estes apresentam sistemas de selecdo publica distinta e podem ser verificados no endereco

https://www.ufpe.br/cursos.

4.2.2 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A politica adotada pela Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) ¢ a busca da inser¢do
na UFPE em um contexto de sustentabilidade, por meio das praticas de gestdo ambiental em suas
atividades académicas e administrativas cotidianas. Desde 2012, com a criacao da Diretoria de
Gestao Ambiental (DGA), a SINFRA vem inserindo em suas atividades, procedimentos de gestao e
propostas de mudangas de habito, incentivando a comunidade universitdria a cooperar com um
processo de transi¢ao para um cenario sustentavel.

O tratamento e a destinacao final de todos os residuos gerados nas atividades diarias; a busca
de consumo consciente além do encaminhamento de agdes de educagdo ambiental a comunidade
universitaria e desenvolvimento da consciéncia de que todos sdo atores neste contexto, sdo objetivos
inerentes as atribui¢des da DGA. Assim, sdo atribuigdes desta diretoria:

e claborar projetos de melhoria de sustentabilidade das atividades e processos utilizados

da universidade;

e planejar sistemas de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua que atendem as

demandas da universidade, conforme os padrdes atuais de sustentabilidade ambiental;

e identificar e propor solucdes para tratamento de residuos diversos;

e coletar e dar o destino adequado ao lixo recolhido dos prédios e espacos dos Campi da

universidade.

e atuar no planejamento ¢ de sistemas de captagdao e disponibilizagdo de energias

alternativas;

e identificar e propor alternativas para projetos de edificacdes sustentaveis.

Ag0es que visam implantar a politica de sustentabilidade adotada pela SINFRA, através da
DGA foram desenvolvidas pelas geréncias que compdem a sua estrutura organizacional: Geréncia
de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos (GGFC), Geréncia de Recursos Hidricos (GRH) e Geréncia
de Operagoes (GO) e Geréncia de Projetos e A¢cdes Ambientais (GPAA).

Nos ultimos anos, essas geréncias realizaram agdes continuas, focadas na responsabilidade
ambiental, tais como gestdo de contratos de empresas terceirizadas para limpeza externa, limpeza
predial, limpeza de caixas d’agua, controle de pragas, manutencao de areas ajardinadas, manejo de

podas, coleta de residuos so6lidos, coleta de residuos infectantes, coleta, transporte e tratamento de
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residuos quimicos, coleta, transporte e tratamento de lampadas inserviveis, manutencdo de pocos,

fornecimento de dgua potavel.

4.2.3 ESTUDO DE CAUSAS DA EVASAO DOS ALUNOS DE GRADUACAO
PRESENCIAL

Grafico 2 - Taxa de Evasio anual da UFPE — 2013 a 2018
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Grifico 3 - Taxa de Retencdo da UFPE — 2015 a 2018

54.04

53.54

53.04

52.54

52.04

51.54

51.0 T T T T T T T ]
2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2

Retencdo = Alunos que estdo atrasados por conta de tempo e por desempenho

40



Grafico 4 - Percentual de reprovacoes considerando todas as matriculas em todas as disciplinas de todos os
alunos da UFPE e da area de exatas. 2015.1 a 2018.2
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Diante dos dados apresentados sobre a Evasdao na UFPE, estamos implementando uma
coordenagdo de acompanhamento dos estudantes e de egressos. Acreditamos que temos a
responsabilidade de acompanhamento, que promova os valores democraticos e cidadania e isto

implica enfrentar o problema da retengdo e da evasao.

Quadro 11 - Total de estudantes na UFPE/2019

2019.2 Matriculados Tﬁ:ﬁ;ﬁ;ﬁi"/ Vinculados

Caruaru 4384 183 4.567
EAD 484 67 551
Recife 23.117 1.223 24.340
Vitoria 1.711 40 1.751
Total Geral 29.696 1.513 31.209

4.2.4 COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS

Criada em 18 de dezembro de 1998 (data comemorativa aos 50 anos da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos), a Comissdo de Direitos Humanos Dom Helder Camara ¢ um
orgdo inter e multidisciplinar, no dmbito da UFPE, cujo objetivo ¢ coordenar e realizar estudos,
pesquisas e atividades de extensao e assisténcia em defesa da cidadania.

Nos ultimos anos verifica-se claramente o cumprimento de seus objetivos, com o
fortalecimento de suas acdes, a exemplo da oferta da disciplina eletiva de graduacao,

interdepartamental, Educar para os Direitos Humanos(cumprindo o estabelecido na Resolug¢do n°
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1/2012 CNE); Curso de Especializagdo em Direitos Humanos - modalidade presencial; Projeto
Praticas Restaurativas e Cultura de Paz na Escola. Desse periodo ¢ importante lembrar a
homenagem da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco (ALEPE) aos 15 anos da

Comissao, realizada em marco de 2015.

4.2.5 PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS NA COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Esta secdo apresenta os desafios enfrentados em 2019 que impactaram na execucdo das

principais a¢des/projetos das unidades de Comunicagao, Informagao e Tecnologia da Informagao.

Quadro 12 - Principais desafios e proposta de solu¢des para 2019

Recursos financeiros limitados levando a queda na
produtividade, manutencdo de baixos indices de
inovagdo ¢ desempenho da produgdo desenvolvida
pela equipe. Assim como uso de equipamentos
(hardwares) de baixo processamento e softwares ndo
adquiridos formalmente, levando muitas vezes, a
necessidade de reinstalacdo e perda de artes ja criadas.

Planejamento bem executado das demandas da
Diretoria de Comunicacdo, baseadas no
historico de utilizagdo ¢ solicitagdes da equipe
quanto a novas tecnologias ¢ ferramentas,
sendo assim, avaliados em um contexto da
proposicdo do que devera ser responsabilidade
da area.

Redugdo e/ou falta de profissionais especializados
para areas como audiovisual e publicidade
institucional, ficando muitas vezes a area apoiada na
colaboragdo (temporaria) de bolsistas.

Necessidade de contratagdo de técnicos para
preenchimento dessas vagas, fazendo a
chamada caso haja candidato aprovado em
concurso valido. Outra maneira de solucionar
tal necessidade ¢ a promocdo de curso de
especializacdo para alguns dos servidores ja
atuantes na area.

Morosidade do processo de compras, em especial
materiais graficos, assim como dificuldade de
composicdo de uma Ata de Registro de Preco, vide a
complexidade de se elaborar termos e instrumentos de
dificil compreensao.

Disposi¢do de um servidor que possa
colaborar com a elaboragdo  desses
instrumentos, ou promog¢do de mais cursos
(talvez online) ensinando e facilitando assim a
elaboracao de materiais licitatorios.

Demora no processo licitatorio para a contratacdo de
servigos de suporte, manutencgdo e treinamento para o
ambiente de gestdo de contetido da UFPE (Portal da
UFPE).

Necessidade de repensar a plataforma, e a
mudanca da camada visual do site. Para isso,
se faz necessario tempo de treinamento de
uma equipe interna da UFPE ou realizago por
parte de empresa contratada.

Dificuldade de contratacio de servigos como
consultoria capaz de colaborar com aspectos ainda
incipientes para a equipe de comunicagdo e demais
profissionais da area espalhados pela UFPE, como, por
exemplo, ajuda na composi¢do do Planejamento de
Comunicacao.

Facilitar o acesso ou haver uma previsao de
reserva para esse fim, balizado em um plano
de atuacdo que justifique a contratacdo de
outra instituicdo que detenha a expertise que
possa ser repassada para a UFPE.

Necessidade de micro-unidades de comunicagéo,
informagao e TI descentralizadas e integradas a Procit,
a fim de promover melhor fluxo de informagdes e
abrangéncia, visto a quantidade muito grande de atores
envolvidos nessas diversas areas e essas serem de
grande relevancia estratégica para o funcionamento
dos Campi.

Desenvolver uma estratégia Top-Down por
parte da gestdo que determine a criagdo dessas
unidades, estabelecendo também onde estardo,
quem as formara, quais seus objetivos e seus
fluxos de atuagdo frente a Pro-reitoria.
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Maior integragdo da Ascom no sistema integrado de
comunicagdo coordenado pela Procit.

Definir a estrutura de comunicagdo da UFPE,
determinando, assim, papéis, limites e
responsabilidades dos diversos instrumentos
de comunicagdo da universidade, favorecendo
assim, uma comunicag¢o objetiva e pautada na
linguagem homogénea passivel de ser
facilmente reconhecivel como a “voz da
UFPE”.

Nédo padronizagdo das entradas de demandas para
comunicagdo, devido também ao fato da propria
comunidade académica ndo saber quais os papéis dos
diversos instrumentos de comunicagao.

Definir a estrutura de comunicagdo da UFPE,
determinando, assim, papéis, limites e
responsabilidades dos diversos instrumentos
de comunica¢do da universidade.

Falta de planejamento de comunicagao, resultando em
uma  total auséncia de  programagdo, e
consequentemente, tempo habil de execucdo das
atividades, gerando a percepgao erronea de que a falha
para o insucesso de tal acdo adveio da comunicacdo
ineficiente e ndo da ma condugdo das atividades
precedentes ao que deveria ser comunicado.

Realizacdo de uma convocatdria estratégica
por parte da alta gestdo para que todas as pro-
reitorias, superintendéncias, orgaos
suplementares ¢ diretorias de centro realizem e
repassem as respectivas demandas anuais para
a PROCIT a fim de que haja um planejamento
e priorizag@o de todas as principais demandas
da universidade, mitigando assim, as falhas
atribuidas a comunicagao.

4.3 ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) da Universidade Federal de Pernambuco,

atividades esportivas.

Tem por objetivo garantir a permanéncia do estudante e a conclusdo nos cursos de

socioecondmicas € culturais entre os estudantes.

executada pela Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis, tem a missdo de promover e consolidar a
politica de gestdo da vida académica em suas diversas dimensodes; qualificadas em acdes

multidisciplinares nos eixos da assisténcia a satide e social do estudante, da cultura, do lazer e das

graduacdo presencial da UFPE no tempo previsto, na perspectiva da formagdo ampliada e da
qualidade de vida. Nesse sentido, busca reduzir os indicadores de retencdo e evasdo escolar,

contribuir para melhoria do desempenho académico e a redugdo dos efeitos das desigualdades

Para tanto, desenvolve programas, servigos e auxilios, os quais sdo:

ePrograma de Moradia Estudantil;

ePrograma de Bolsa de Assisténcia Estudantil (niveis 01, 02, 03 e 04);

ePrograma de Alimentagao;

ePrograma Estudante Convénio de Graduagao - Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino

Superior/MEC;
ePrograma de Bolsa Permanéncia/MEC;
ePrograma de Atengdo a Satde;

ePrograma de Apoio Pedagbgico;
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e Auxilio Creche;

e Auxilio Emergencial.

Os estudantes assistidos pela PAE/UFPE sdo aqueles que atendem aos critérios
socioecondmicos definidos no Decreto n°® 7.234/2010 (PNAES); os estudantes do Programa
Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC G), e alguns dos/as estudantes que estejam em
Mobilidade na UFPE, de acordo com a resolucao n° 15/2019 do CEPE/UFPE. Esses Programas da
PROAES sao fomentados pelo MEC por meio do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e por recursos proprios da UFPE.

4.3.1 DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (DAE)

A selecao dos estudantes que sdo atendidos pelos programas e auxilios da PAE/UFPE ¢
realizada pela Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE/PROAES). Essa diretoria é composta por
dois Nucleos: o Nucleo de Assisténcia ao Estudante (NAEST), que conta com uma equipe técnica
formada por pedagogos, psicologos e assistentes sociais; € o Nucleo de Atengdo a Saude do
Estudante (NASE), composto por uma equipe de Enfermeiras, Nutricionistas, Médicos/as Clinicos,
Psiquiatra, Psicologos e Assistentes Sociais. Os servigos oferecidos pelos dois nucleos visam uma
abordagem da Assisténcia Estudantil (AE) que extrapole os limites da simples compreensao de
assisténcia como mero repasse de recursos financeiros.

O NASE presta um servigo de saude a nivel ambulatorial, no campus Reitor Joaquim
Amazonas em Recife, para os estudantes bolsistas da Assisténcia Estudantil, bem como, conforme a
natureza da demanda, a estudantes nao bolsistas. Tais servigos incluem consultas de atencao basica
em saude com médico clinico e nutricionistas; consultas em saide mental com médico psiquiatra,
acolhimento e acompanhamento psicoldgico; acdes em saude sexual e reprodutiva com distribuigao
de preservativos, realizag¢do de testes rapidos de ISTs e aconselhamento e atendimento a estudantes
mulheres vitimas de violéncia sexual. Além disso, desenvolve outras agdes de promogao e
prevencao em saude junto a outros setores da Universidade, quando demandado, e divulgacao das
agoes do Nucleo.

Em relagdo as atividades do NASE, foi estabelecido no objetivo estratégico do PDI UFPE
2019-2023 n° 03. REDUZIR A EVASAO E A RETENCAO NOS CURSOS DE GRADUACAO E
POS-GRADUACAO, a meta: ampliar os servigos de atengdo a saude dos discentes, incluindo os da
educagdo basica, realizar 8.000 atendimentos a discentes; e colaboradores nas equipes de satide para
os campi fora de Recife, sem quantificagao definida.

No Quadro 13, podemos ver que os atendimentos realizados se aproximam bastante da meta
estabelecida, de 8.000 atendimentos/ano. Alguma dificuldade encontrada na realizacdo da meta foi

a exoneragdo a pedido de um dos médicos psiquiatras. No tocante a ampliagdo dos atendimentos a
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estudantes da aten¢@o bésica e ampliacdo do atendimento aos estudantes dos campi de Caruaru e
Vitoria, ainda ndo foi possivel realizar, tendo em vista a necessidade de ampliagdo de recursos

humanos nesses campi.

Quadro 13 - Atendimentos NASE/DAE/PROAES em 2019

ESPECIALIDADE TIPO DE REGISTRO
AGENDAMENTO DEMANDA ESPONTANEA

CLINICA MEDICA 1194 87 1281
ENFERMAGEM 52 957 1009
PSICOLOGIA 1922 853 2775
PSIQUIATRIA 744 24 768
NUTRICAO 889 48 937
SERVICO SOCIAL 58 1074 1132
TOTAL 4859 3043 7902

FONTE: banco de dados DAE/PROAES/UFPE

O outro nucleo da DAE, o NAEST, ¢ a porta de entrada da Assisténcia Estudantil para os
estudantes, realizando inclusdo nos programas, auxilios e servigos, além de acompanhamento
social, pedagogico e psicologico. Na Quadro 14 podemos observar o quantitativo de atendimentos
realizados pelos profissionais de cada setor, lembrando que as equipes sdo 4 assistentes sociais, 3
pedagogos e 2 psicologas.

Quadro 14 - Atendimentos NAEST em 2019

SETOR TIPO DE REGISTRO TOTAL
AGENDAMENTO DEMANDA ESPONTANEA
PEDAGOGIA 311 452 763
PSICOLOGIA 596 196 792
SERVICO SOCIAL 2547 1081 3628
TOTAL 3454 1729 5183

FONTE: banco de dados DAE/PROAES/UFPE

As assistentes sociais do NAEST s3o as responsaveis pela analise socioecondmica dos
estudantes inscritos nos editais, realizados semestralmente, através de analise de documentos,
entrevistas sociais e algumas vezes, visitas domiciliares. Desenvolvem no inicio de cada semestre,
um plantdo de orientagdo sobre as inscricdes dos dois principais editais — edital do programa
moradia e para bolsa nivel - atendendo estudantes que demandam em relacdo a davidas sobre a
documentacao, critérios de selecdo, procedimentos para inscrigdo, etc., além do acolhimento dos
estudantes que ja foram selecionados. Um outro edital, este realizado anualmente, ¢ para o
programa PROMISAES que atende estudantes estrangeiros do programa PEC-G.

No semestre de 2019.1, nos editais de Assisténcia Estudantil e de moradia, se inscreveram
2.067, sendo 1.073 estudantes classificados. J& no semestre de 2019.2, se inscreveram [.888
estudantes, sendo 325 classificados devido a previsao de restrigdes or¢gamentarias para o ano de

2020 (Dados do SIG@, extraidos pela DAE/PROAES).
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Além dos editais, alguns auxilios sdo de fluxo continuo e podem ser solicitados pelos
estudantes a qualquer tempo, que sdo o auxilio emergencial e o auxilio creche, nesses casos as
assistentes sociais atendem e além da anélise socioeconOmica, identificam os critérios especificos
desses beneficios. E por fim a bolsa permanéncia MEC, que ¢ solicitado através da pagina on-line
desse Ministério, voltada para estudantes quilombolas e/ou indigenas, e ¢ homologada pela
PROAES/UFPE. A Bolsa MEC ¢ paga do Ministério direto para o estudante, sendo dever da
Universidade avaliar e homologar os pedidos dos estudantes.

No Quadro 15 € possivel observar o quantitativo de bolsas fornecidas pela PROAES no més
de dez/19, considerando o Programa de Moradia Estudantil, o Programa de Bolsa de Assisténcia
Estudantil (niveis 01, 02, 03 e 04), o PROMISSAES, o Programa Cooperador Pedagogico, o auxilio

emergencial e o auxilio creche, de acordo com os diferentes campi.

Quadro 15 - Bolsas fornecidas pela PROAES em dez/2019

TIPO DA BOLSA N° DE BOLSAS

AUXILIO COMPLEMENTAR MORADIA INTERIOR 196
AUXILIO COMPLEMENTAR MORADIA RECIFE 299
AUXILIO COMPLEMENTAR RESIDENTES 391
AUXILIO CRECHE 74
BOLSA CAA NIVEL 1 46
BOLSA CAA NIVEL 2 386
BOLSA CAA NIVEL 3 1040
BOLSA CAA NIVEL 4 164
BOLSA CAV NIVEL 1 3
BOLSA CAV NIVEL 2 12
BOLSA CAV NIVEL 3 281
BOLSA CAV NIVEL 4 574
BOLSA COOPERADOR PEDAGOGICO 10
BOLSA EMERGENCIAL INTERIOR 30
BOLSA EMERGENCIAL RECIFE 35
BOLSA RECIFE NIVEL 1 8
BOLSA RECIFE NIVEL 2 70
BOLSA RECIFE NIVEL 3 1190
BOLSA RECIFE NIVEL 4 2414
PROMISSAES 10

TOTAL GERAL 7233

FONTE: banco de dados Coord. Financeira/PROAES/UFPE.

A garantia dessas bolsas estudantis esta relacionada ao objetivo estratégico do PDI 2019-
2023 n° 16. Oferecer condi¢des de acesso, permanéncia e conclusao exitosa da formagao académica
dos estudantes, em que uma das metas ¢ fortalecer a politica institucional de bolsas estudantis nas
areas académicas de ensino/pesquisa/extensdo, desenvolvimento profissional e assisténcia
estudantil, sem quantitativo de bolsas concedidas por area, por ano. Nesse sentido, entendemos
que, como as concessoes de bolsas depende do orcamento disponivel, ndo se definiu a priori uma

quantidade fixa de bolsas, apesar de o quantitativo demonstrar um niimero expressivo. Ja na quadro
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16, identifica-se que o percentual de estudantes atendidos, principalmente nos campi de Recife e

Caruaru, ainda ¢ aquém do quantitativo de estudantes que necessitam de assisténcia da PAE.

Quadro 16 - Percentual de estudantes beneficiados pela PROAES em relacio a estudantes
matriculados na UFPE em 2019.2

CAMPI BENEFICIARIOS MATRICULADOS 2019.2 % DE
COBERTURA
RECIFE 3823 22830 17%
AGRESTE 1659 4240 39%
VITORIA 893 1711 52%
TOTAL 6375 28781 22%

FONTE: banco de dados Coord. Financeira/PROAES/UFPE.

No que se refere ao acompanhamento desses bolsistas, este se da pela equipe de assistentes
sociais através do edital de recadastramento. Esse edital, realizado anualmente, visa observar a
permanéncia das condigdes socioecondmicas que motivaram a inclusdo no programa de moradia
e/ou na bolsa nivel, além de monitorar o desempenho académico desses estudantes. Os estudantes
que ndo se inscrevem nesse edital para recadastramento estdo sujeitos a deixar de receber o
beneficio, conforme estabelecido na Resolugao n°® 15/2019, e a convocacao dos mesmos ¢ feita apos
2 anos de recebimento do beneficio.

Sobre essa questdo, o PDI 2019-2023 define como meta relacionada ao objetivo estratégico
n° 03, REDUZIR A EVASAO E RETENCAO NOS CURSOS DE GRADUACAO E POS-
GRADUACAO, realizar recadastramento anual dos estudantes da assisténcia estudantil, no
quantitativo de estudantes 1.692 estudantes da graduacao recadastrados. De acordo com o banco de
dados da DAE/PROAES, em 2018 se inscreveram [.027 estudantes ¢ em 2019, cujo edital ainda
estd em andamento, foram [/.258 estudantes. Os numeros estdo abaixo das metas, porém os
estudantes desse edital dependem de quantos estudantes foram inseridos nos beneficios ha dois anos
atras e também dos estudantes se inscreverem. O que pode ser feito para aumentar o nimero de
estudantes recadastrados ¢ aumentar a divulgacdo dessa acdo e sensibilizar os estudantes da sua
importancia.

E importante ressaltar que o acompanhamento académico, nio se da apenas no edital de
recadastramento. O Setor de Pedagogia do NAEST, também realiza o monitoramento pedagdgico
dos estudantes. Inclusive, algumas situagdes, quando necessarias, sao debatidas entre as trés
categorias do NAEST.

No tocante as acgdes realizadas pelo Setor de Pedagogia, essas t€ém como foco o
acompanhamento dos estudantes em suas dificuldades de ordem académica e pedagogica. As acdes
realizadas sdo centradas em trés eixos: o plantdo de orientagdo de matricula no inicio de cada

semestre — tirando duvidas sobre a quantidade de disciplinas em que devem se matricular no
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periodo, quais as cargas horarias de disciplinas eletivas e obrigatorias do curso, quais sdo as
disciplinas com pré-requisitos, dentre outras informacdes relevantes; o servigo de acompanhamento
pedagdgico, que diz respeito ao cumprimento dos critérios de permanéncia estabelecidos na
Resolucao n°15/2019). Os estudantes com reprovacao por falta e por nota sdo convocados para
esclarecer o ocorrido e orientados nas suas dificuldades académicas; e o Projeto estudante
cooperador pedagogico.

Quanto aos dois primeiros eixos de atuagao do Setor de pedagogia, podemos relacionar no
PDI UFPE 2019-23 ao objetivo estratégico n° 16. Oferecer condigdes de acesso, permanéncia e
conclusdao exitosa da formacdo académica dos estudantes, estabelece como meta elaborar e
implantar, um programa institucional de monitoramento da evasdo e retencdo nos cursos de
graduacao para propor acdes de ajustes nos cursos; formagao de professores e suporte educacional
aos alunos, que o valor seria ter o programa elaborado e estratégias de diminuir as taxas de retengao
por curso definidas. A responsabilidade dessa meta ¢ dividida com a PROACAD. De fato, o
acompanhamento pedagdgico realizado permite perceber quais as disciplinas com maior reprovacao
por nota das diversas graduagdes, os motivos que os estudantes apresentam como o0 que mais
interferem para o insucesso nas disciplinas, entre outras questdes. No entanto, devido ao volume de
trabalho, ainda ndo foram realizadas a¢des para o cumprimento dessa meta compartilhada.

Ja no que se refere ao eixo trés de atuacdo do setor de pedagogia, o Projeto Cooperador
pedagogico foi desenvolvido junto & Area 2, drgdo de apoio do Centro de Ciéncias Exatas e da
Natureza(CCEN), e consiste no acompanhamento dos tutorados (estudantes com dificuldades
académicas) pelo tutor (estudante que j& cursou a disciplina) e caracteriza-se pela oferta de apoio
pedagogico, preferencialmente, aos discentes beneficiados da Assisténcia Estudantil
PROAES/UFPE, que apresentam dificuldades de aprendizagem nas disciplinas do Departamento de
Matematica e que ndo foram superadas durante as aulas regulares.

Sdo ofertadas /0 bolsas para tutores e as inscrigdes dos estudantes tutorados sdo realizadas
semestralmente. As disciplinas sdo dlgebra linear, Calculo diferencial e integral 1, 2 e 3, Fisica 1
e 2, Geometria analitica, Quimica I. De acordo com dados do NAEST/DAE/PROAES, no
semestre de 2019.1 foram /27 inscritos e em 2019.2 foram /07. No entanto, apesar da grande
quantidade de inscritos, nem todos frequentam as atividades até¢ o fim do semestre, muitos se
inscrevem e ndo participam nenhuma vez e outros participam sem se inscrever.

Esse projeto tem duas metas relacionadas, uma no objetivo estratégico n° 03. REDUZIR A
EVASAO E RETENCAO NOS CURSOS DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO, cuja meta é
formalizar e executar o um programa de apoio pedagogico da assisténcia estudantil e atender 100
estudantes/ano; e a outra relacionada ao objetivo estratégico n® 16. Oferecer condigdes de acesso,

permanéncia e conclusdo exitosa da formagao académica dos estudantes, no qual a meta ¢ fortalecer

48



e ampliar o projeto “Estudante Cooperador Pedagogico”, sem meta definida, porém com a
perspectiva de contemplar disciplinas de outras areas com altos indices de reprovagao.

A primeira meta, conforme os dados apresentados, tem sido atingida. As dificuldades que
ainda precisam ser enfrentadas dizem respeito a sistematizagdo/informatizagao da frequéncia desses
estudantes para podermos avaliar quantos de fato participaram do projeto e quantos obtiveram
sucesso nas disciplinas, apos a participagdo no curso. Com relagdo a segunda meta, a ampliacao
para outras areas depende principalmente da ampliacao de recursos humanos para acompanhamento
das agdes.

Por fim, entre as acdes da DAE/PROAES estdo as que sdo desenvolvidas pelo Setor de
Psicologia do NAEST. Essas sdo voltadas ao atendimento psicologico dos estudantes do Programa
de Moradia Estudantil. O fato de existir um Setor voltado exclusivamente ao atendimento de uma
determinada parcela de estudantes recortada do total de bolsistas, se justifica diante das
especificidades e complexidades provenientes do fato de estudantes, advindos dos mais diversos
locais e oriundos dos mais variados tipos de estruturas e modelos de convivio familiar, portadores
de caracteristicas Unicas que os diferencia entre si, estarem dividindo um mesmo local e das
situagdes que isto acarreta (com fortes reflexos na saude mental dos estudantes).

Diante do exposto, consideramos que varias agdes tém sido realizadas no sentido de
fortalecer os objetivos estratégicos da UFPE. No entanto, ainda precisamos avangar no
monitoramento das informagdes que nos permitam mensurar o impacto causado na vida do
estudante. Um passo importante foi a definicdo de indicadores para avaliacao da PAE, porém ainda
¢ necessario avancar em formas de obter os dados desses indicadores de forma mais rapida e
simplificada, como por exemplo através de relatérios do SIG@.

Outro ponto que precisamos fortalecer ¢ a ampliagdo da divulgacdo da PAE de forma a
possibilitar a todos os estudantes que necessitam da assisténcia estudantil, possam acessa-la e nao
sejam impedidos por desconhecimento das agdes desenvolvidas. Em 2019, foi criada uma conta na
rede social instagram como forma de se aproximar do publico estudantil, em sua maioria jovem e
usuarios de redes socais. Porém, outras plataformas de comunicag¢do digital estdo sendo trabalhadas
para facilitar a comunicac¢ao com os estudantes.

Apesar disso, um dos indicadores ja instituido € o de satisfagdo dos usuarios/as. Desde 2018
e em 2019 tem sido realizada uma pesquisa através de envio de formularios on-line para
levantamento do grau de satisfacdo dos/as estudantes beneficidrios/as da PROAES. As respostas
dos/as estudantes foram muito positivas, pois demonstrou a importancia na AE na vida dos
estudantes e mostrou também pontos que precisam ser melhorados, como a demora dos resultados e

outras questoes.
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4.3.2 DIRETORIA DE ESPORTE, LAZER E CULTURA (DELC)

A Diretoria de Esporte, Lazer e Cultura (DELC), faz parte da estrutura organizacional da
Pro-Reitoria para Assuntos estudantis (PROAES), tem como missdo a oferta de atividades
esportivas, de lazer e cultura para o corpo discente da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Além disso, a diretoria ¢ responsavel pelo Nucleo de Apoio a Eventos (NAE) e pelo
Espago de Cultura e Convivéncia Estudantil (ECCE).

As acoes realizadas pelo DELC no sentido de apoiar os alunos da Universidade em eventos
cientificos, atividades de lazer e cultura, tanto local como regional, sdo: reserva de transporte junto
a diretoria transporte da UFPE; auxilio financeiro para aquisi¢do de passagem e estadia. Ao todo foi

investido um total de R$ 206.453,78 como consta no quadro 17.

Quadro 17 - Apoio a eventos cientificos, de lazer e cultura UFPE — 2019

ACAO VALOR

RS 206.453,78

Total RS 206.453,78
FONTE: banco de dados Coord. Financeira/PROAES/UFPE.

A DELC também atua promovendo acdes de esporte universitario, desenvolvidas das
seguintes formas: captacao de recursos junto a Reitoria para pagamento da anuidade dos estudantes
para participarem das competi¢des locais, regionais e nacional organizadas pela Federagao
Académica Pernambucana de Esportes — FAPE; captagcdo de auxilio financeiro para transporte e
alimenta¢do dos atletas da universidade; captacdo de recursos para o edital Bolsa Atleta, Bolsa de
Incentivo e Aperfeigoamento Esportivos.

Ainda no campo do esporte a DELC ¢ responsavel pela captagdo de recursos para o
pagamento de bolsas para o Programa de Iniciacdo ao Desporto Especial (Pronide) realizado no
Nucleo de Educacdo Fisica e Desporto que atende as pessoas com necessidades especiais. O
programa estabelece uma relagdo multidisciplinar com o envolvimento de docentes e estudantes dos
cursos de graduacdo em Educacgado Fisica, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Danga e Secretariado.

Ao todo foram investidos, como consta no quadro 18, o total de R$ 458.859,00.

Quadro 18 - Incentivo ao esporte de rendimento UFPE — 2019
ACAO VALOR

Pagamento Federacdo Académica Pernambucana de Esportes R$ 53.094,00
Bolsa Atleta e bolsa de Incentivo e aperfeicoamento Esportivo RS 326.136,00

Programa de Iniciagdo ao Desporto Especial RS 79.629,00
Total RS 458.859,00

FONTE: banco de dados Coord. Financeira/PROAES/UFPE.




No que se refere ao Esporte Participagdo a contribui¢do da DELC se da a partir da captacao
de recursos para o pagamentos de bolsas para os académicos que participam do Programa Participe
Esporte, essa agao também acontece no Nucleo de Educagdo Fisica e Desporto, o programa atende a
comunidade académica como também a pessoas da sociedade em geral, com um total de R$

216.789,00 de investimento, ver quadro 19.

Quadro 19 - Esporte participacdo UFPE — 2019

ACAO VALOR

Pagamentos de bolsas Programa Participe Esportes R$ 216.789,00

Total RS 216.789,00
FONTE: banco de dados Coord. Financeira/PROAES/UFPE.

O Nucleo de Apoio a Eventos (NAE) ¢ um espaco de acolhimento aos participantes de
atividades académicas, cientificas e esportivas de outras instituicdes que estdo em transito e que
precisam de um alojamento para ficar hospedado durante o periodo de realizagdo do evento, como

consta no quadro 20 foram atendidas 7.389 pessoas no ano de 2019.

Quadro 20 - Atendimentos no nicleo de apoio a eventos (NAE)

Periodo N. pessoas atendidas
De janeiro a dezembro 2019 7.389
FONTE: banco de dados Coord. Financeira/PROAES/UFPE.

Por fim, o Espagco de Cultura e Convivéncia Estudantil (ECCE) tem por finalidade
oportunizar aos estudantes da Universidade um ambiente propicio para realizacdo de diversas

atividades sejam elas artisticas, culturais e/ou académicas.

4.3.3 DIRETORIA DE ALIMENTACAO E NUTRICAO (DAN)

A alimentagdo constitui necessidade basica para o homem, razio pela qual ¢ um direito
afiancado constitucionalmente. Neste sentido, ¢ responsabilidade da Universidade oportunizar
condicdes legalmente adequadas para o cumprimento deste direito, tendo em conta a manutengdo da
presenca do discente no campus, com vista ao desenvolvimento de atividades exigidas por Centro
Académico e/ou Curso, em funcdo das especificidades destes e Projeto Pedagogico de cada um.

Conforme Portaria Normativa N° 04, de 06/06/2017, A Diretoria de Alimentagao e Nutricao
tem a finalidade de planejar, orientar e monitorar as atividades relativas a alimentagdo e nutri¢do, no
atendimento da comunidade universitdria, em conformidade com os principios da qualidade
higiénico-sanitdria e de uma alimentagdo saudavel, por meio dos Restaurantes Universitarios (RUs)

na UFPE. (Art. 22.).
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Compete a Direcdo de Alimentacdo e Nutrigdo:
I. representar os RUs junto as demais instancias da UFPE;
II. participar de reunides com a equipe gestora e equipe multidisciplinar da PROAES;
III.  representar o(a) Pro-Reitor(a) em eventos por ele(a) designado;
IV.  auxiliar o (a) Pro-Reitor (a) na coordenagdo das acdes da Pro-Reitoria de acordo
com o Plano de A¢ao Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional e o Plano Estratégico Institucional;
V.subsidiar e acompanhar as atividades da Pro-Reitoria, a partir do fornecimento de
dados sistematicos e relatorios;
VI.  constituir comissdes ou grupos de trabalho para estudo de assuntos relacionados
aos RUs;
VII. propor aos orgaos deliberativos superiores diretrizes sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFPE no ambito dos Rus;
VIII. estabelecer a provisdo orcamentaria dos gastos nas Unidades dos RUs, nas
diversas despesas;
IX.  gerenciar os contratos vigentes nas Unidades dos RUs;
X.desempenhar outras atividades correlatas estabelecidas pelo(a) Pro-Reitor (a). (Art.

23)

Considerando a Resolu¢ao n°15/2019, que regulamenta a politica de assisténcia estudantil
da Universidade Federal de Pernambuco, a DAN - Diretoria de Alimentagdo e Nutri¢do-, Integrante

da PROAES, atua através dos Restaurantes Universitarios.

4.3.3.1 Restaurantes Universitarios

Considerando atuar como instrumento de politica de permanéncia estudantil e campo de
formacao profissional para diversas areas, em especial, aos cursos de Nutri¢do, os Restaurantes
Universitarios (RUs) tem como objetivo explicito, fornecer refei¢des que supram necessidades
nutricionais basicas de uma coletividade sadia, atendendo aos principios de uma alimentagdo
saudavel e com qualidade higiénico-sanitaria. As refeicdes produzidas diariamente nos RUs sdo
destinadas aos alunos, regularmente matriculados e registrados no sistema da UFPE em condicdo de
vulnerabilidade socioeconémica devidamente comprovada, contribuindo com a politica de
permanéncia estudantil e reducao de evasdo no ensino superior.

A producdo de refeicdes dos RUs da UFPE ¢ realizada por empresas terceirizadas,

especializadas em refei¢des coletivas, contratadas por meio de licitagdo.
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No RU (Campus Joaquim Amazonas/ Recife), ano de 2019, a UFPE aderiu a ata de licitagao
UFPB, sendo a empresa Verde Mar vencedora do processo. Assim, apoés um periodo fechado para
reforma o RU (Campus Joaquim Amazonas/ Recife), em abril, reabre com a nova empresa: Verde
Mar. Para atender o edital da UFPB, o RU deixou de atender alunos com iseng¢do parcial e publico
em geral passando a atender exclusivamente alunos em vulnerabilidade socioeconémica. Também
em atencdo ao edital passou a oferecer, além dos servigos anteriores (desjejum, almogo e jantar) o

lanche noturno, para os alunos da casa de estudantes e auxilio moradia (quadro 21).

Quadro 21 - Quantitativos de alunos atendidos pelo RU campus Joaquim amazonas/Recife

Tipo de refeicio NP° de refeicoes no Contrato 32/2014 (Casa de NP° de refeicoes no Contrato
P ¢ Farinha) 18/2019 (Verde Mar)
Desjejum 500 (Alunos isentos)/Dia 300 (Alunos Isentos)/Dia
Almoco 3000 (1500 parciais e 1500 isentos)/Dia 2200 (Alunos isentos)/Dia
Jantar 1500 (750 parciais e 750 isentos)/Dia 1200 (Alunos isentos)/Dia
Lanche noturno 0 300 (Alunos isentos)/Dia
Total 5000/Dia 4000/Dia

No RU (Campus Caruaru), a empresa terceirizada responsavel pela produgdo e distribui¢ao
das refeicoes foi a Ponta Distribuidora de Alimentados e Servigos EIRELI, contratada através de
edital de licitacdo. As refeicdes servidas, almogo e jantar, foram integralmente subsidiadas pela

UFPE para os estudantes em vulnerabilidade socioeconomica.

Quadro 22 - Quantitativos de alunos atendidos pelo RU Caruaru em 2019

NP° de refeicoes no Contrato 42/2017 (Ponta Distribuidora de

Tipo de refeiciao

Alimentados e Servicos EIRELI)

Almogo 88.332/Ano

Jantar 127.531/Ano

215.863/Ano

Em 2019, as a¢des desenvolvidas nos RUs estdo resumidas no quadro 23 abaixo.

Quadro 23 - Acdes desenvolvidas nos RUs, Campus Recife e Campus Caruaru

Campus Recife Campus Caruaru

Capacidade de usuadrios: 2700 Alunos 2025 Alunos

Usuarios cadastrados: 5372 Alunos 3520 Alunos

Refeicoes servidas
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Desjejum 53.170 refeigdes -
Almogo 297.689 refei¢des 88.332 refeigdes

Jantar 177.188 refeigoes 127.531 refeigdes
Lanche noturno 16.197 refei¢oes -

Estagios obrigatérios:
Curso de Nutriciio (Recife) 8 alunos -
Curso de Nutricio (Vitéria) 8 alunos 8 alunos

Estagios extracurriculares:
Curso de Nutricao (Recife) 2 alunos -

Visitas técnicas

Graduacao em Nutricao:
Técnico em Nutricao:
Graduacido em arquitetura:
Mestrado em ergonomia:

—_— N\ A
1

Educac¢ao Nutricional:
Para a comunidade académica 7 acoes 2 acoes
Para os colaboradores da cozinha 7 acoes -

No RU do campus de Recife semestralmente ¢ realizada pesquisa de satisfagio com os
comensais, através de formulario Google (https://docs.google.com/forms/d/1nFvY AhW0;Gwm3m-
VZz VHOc25W_9o0d-toKP3xzgBELw/edit) sendo o resultado utilizado como um dos instrumentos
de avaliacdo da prestacdo de servico da empresa terceirizada. A primeira pesquisa de aceitacdo da
empresa VERDE MAR foi realizada entre os dias 01/07/19 a 12/07/2019, participaram 310
comensais, que apos tabulagdo dos dados, foi observado que de uma escala de 1-10, foi atribuido

em média o valor de 4,5 para o servico do RU (figura 1).

17,40%
15.80% 14 805
Y 13.90%
12,30%

9.70%

7.70% 7.10%

I 1.00% ¢ 309
1 2 3 4 5 6 7 g 9 10

Figura 2 - Pesquisa de satisfacido com os usudrios do Restaurante Universitario do campus Joaquim
Amazonas/Recife, 2019.1
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A segunda pesquisa de aceitagdo foi realizada entre os dias 09 e 20 de dezembro de 2019 e
ainda nao foram avaliados os dados.

No RU do Campus do Agreste semestralmente ¢ realizada uma pesquisa de satisfagdo,
disponibilizada no site https://www.ufpe.br/rucaa através de formulario do Google. A tltima
consulta, aplicada em dezembro de 2019, contou com a participacao de 235, 254 e 231 usuarios,
respectivamente, no almogo, jantar e aspectos gerais. Quantos aos resultados, em geral, a estrutura
fisica e qualidade do servico foram classificadas como o6tima/boa e regular/ruim, respectivamente.
Enquanto que as preparacdes do almogo e jantar foram apontadas como boas, exceto o refresco do
jantar, considerado como regular. Adicionalmente, foi possivel verificar a aceitagdo do tipo das
preparacdes que compdem o cardapio. Os resultados da pesquisa subsidiardo o aprimoramento do

servico prestado.

Quadro 24 - Acdes planejadas x acdes executadas em 2019 - PROAS

Ofertar vagas para estigio obrigatorio no Restaurante Universitario

dos campi de Recife. Foram ofertadas 12 vagas

Ofertar vagas para estagio obrigatorio no Restaurante Universitario
£gasp £ & Foram ofertadas 8 vagas

dos campi de CAA..

Ofertar vagas para Bolsa Trabalho. Foram ofertadas 2 vagas

Controlar e monitorar os contratos de fornecimento de refeigdes Os contratos foram executados de Janeiro
assegurando o seu cumprimento. a dezembro

Ofertar alimentagdo que atenda as necessidades nutricionais basicas
de uma coletividade sadia (estudantes universitarios), em Foram servidas 760.107 mil refei¢cGes nos
conformidade com os principios da qualidade higiénico-sanitariae | campus de Recufe e Caruaru.

de uma alimentagao saudavel.

Realizar atividades de educacgdo nutricional com a comunidade
académica

Realizar atividades de treinamento em producéo de alimentos para
funcionarios que trabalham no Restaurante Universitario

Receber visitas técnicas para alunos de varios cursos como nutrigéo,
técnico em nutrigdo, arquitetura, mestrado em ergonomia da UFPE | Foram realizadas 12 visitas.
ou de outras instituigdes.

9 acoes

7 agoes

4.3.4 NUCLEO DE ACESSIBILIDADE — NACE

o O Nucleo de Acessibilidade (NACE) ¢ uma unidade administrativa da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE) criada em junho de 2014 e vinculada ao Gabinete do Reitor desde fevereiro
de 2016 (Portaria Normativa n® 04/2016). Atualmente, a estrutura do NACE ¢ constituida pelo
Conselho Gestor, Coordenagdo Geral e Coordenacdes Setoriais, essas ultimas referentes aos campi
Agreste e Vitoria. Vinculado a Coordenacao Geral estd o Setor de Atendimento em Acessibilidade e

o Setor de Tradugdo e Interpretagdo da Libras..
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. Em parceria com a Biblioteca Central da UFPE, o NACE dispde do Laboratério de
Acessibilidade (LABC), que tem por objetivo promover a acessibilidade comunicacional e
informacional, viabilizando a produ¢do de materiais adaptados para os estudantes com deficiéncia
e/ou necessidades especificas, com vistas ao seu desenvolvimento académico.

No desenvolvimento de suas atividades o NACE atua nos seguintes eixos tematicos:

a) Educacional/Pedagégico - Uso de teorias, métodos e técnicas educacionais /

pedagogicas para favorecer a inclusio:

b) Comunicacional - Direito a informagdo por pessoas com defici€éncia e/ou outras

necessidades especificas; b

¢) Atitudinal - Difusdao do conhecimento sobre as defici€éncias e sensibilizacdo da

comunidade académica.

d) Arquitetéonico — Consultoria para adequagdes e/ou constru¢des na estrutura fisica da

UFPE, tornando acessiveis os espacos da institui¢ao.

e) Tecnolégico - Estimulo a produ¢do de conhecimento sobre tecnologias assistivas para

o desenvolvimento de produtos e servigos.

O publico alvo do NACE envolve servidores (docentes e técnico-administrativos) e
estudantes da UFPE que representem pessoas com deficiéncia e/ou outras necessidades
educacionais especificas, conforme descricdo a seguir: Pessoa com deficiéncia nas areas: auditiva,
visual, motora, intelectual ou multipla; Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA); Pessoa
com transtorno especifico da aprendizagem: dislexia, discalculia, disortografia, disgrafia e
Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH); Pessoa com altas
habilidades/superdotagdo; e pessoa com mobilidade reduzida.

Desde 23 de setembro de 2019 esta em vigor na UFPE a Resolugao N° 11/2019, que dispoe
sobre o atendimento em acessibilidade e inclusdo educacional na Universidade. A referida
Resolucao regulamenta aspectos do atendimento em acessibilidade e inclusdo educacional que
devem ser considerados por todas as unidades organizacionais da UFPE, incluindo o Nucleo de

Acessibilidade.

4.4 OUVIDORIA
A Ouvidora-geral da Universidade Federal de Pernambuco, instituida através da Resolucao

No 3/2012, do Conselho Universitario da UFPE, tem a finalidade de gerenciar as Manifestacdes
(Reclamagdes; Dentncias; Solicitagdes; Sugestoes; e, Elogios) associadas a qualidade dos servigos
prestados pela instituicdo, de modo preventivo e corretivo, assegurando o respeito aos direitos

individuais e coletivos da comunidade universitaria e da comunidade externa.
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O Sistema de Ouvidorias da UFPE compreende uma rede constituida pela Ouvidora-geral e
Ouvidorias Setoriais distribuidas em varias unidades institucionais. Atualmente estdo implantadas
Ouvidorias Setoriais nas seguintes unidades: CCEN; CCSA; CCSA; CAA; CAV; PROCIT; e, HC.
No CIN, CTG e na PROAES estamos com Interlocutores para assuntos em ouvidoria e nas demais
unidades estdo em curso negociacdes para a criacdo de setoriais, inclusive nos diretdrios
académicos. E importante registrar que toda a citada rede de Ouvidorias Setoriais encontra-se sob a
coordenagdo técnica da Ouvidora-Geral, para assuntos de ouvidoria, mas, respondem
administrativamente as respectivas Unidades que as sediam.

O contato com a Ouvidoria <https://www.ufpe.br/ouvidoriageral> pode ser feito
pessoalmente, telefone, carta, e-mail (ouvidoriageral@ufpe.br), mas o encaminhamento de
Manifestagdes serd sempre por meio eletronico especifico através do Sistema Fala.BR - Plataforma

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

<https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ?ReturnUrl=%2fManifestacao%2fGerenciarManifestacaoServidor.

aspx>.

Destacamos que a pessoa que procura a Ouvidoria ¢ sempre orientada a registrar sua
manifestagdo conforme antes comentado, mas, caso a mesma ndo possua condigdes proprias de
fazé-lo a Ouvidora-geral acolhe a manifestagdo e, em seguida, a registra.

Ao longo dos ultimos anos temos observado a persisténcia de dentincias e reclamacgoes
envolvendo conflitos (de natureza didatica e de relacionamento interpessoal) entre
Docente/Discentes.

Para lidar com tal situacdo destacamos a importancia de esfor¢os conjuntos da Ouvidoria
com a PROACA e a PROAES, em especial, com respeito a integracao e a efetividade das acdes
preventivas e de controle académico. Nesse ultimo sentido, a parceria da Ouvidoria com a
Comissdo de Etica e o Espago de Didlogo e Reparagio (EDR), tem sido fundamental. E importante
ressaltar parcerias da Ouvidoria com a Dire¢ao de varios Centros Académicos, com destaque para o
CAA, o CAV e o CFCH, bem como com diversos Grupos especializados em ac¢des de Acolhimento

e Mediacao de Dialogo.

4.5 POLITICA DE INTERNACIONALIZACAO
A Diretoria de Relagdes Internacionais da UFPE, doravante denominada DRI, é a unidade

administrativa responsavel pelas agdes voltadas a internacionalizagdo da instituicdo. Para tanto, a
DRI trabalha em torno de cinco Eixos estratégicos, explanados no Plano de Internacionalizacao

UFPE (2017-2027). Sao eles:

1. Mobilidade Universitaria
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2. Internacionalizacdo da Graduacgdo, da Pos-Graduacdo, da Pesquisa, da Extensdo e da
Inovagdo

3. Internacionalizar em casa

4. Missdes Institucionais e participa¢ao em redes

5. Desenvolvimento de Capacidades

Em 2019, seguindo o Eixo 1, foram enviados, através do Programa de Mobilidade
Internacional da UFPE (PMI) 51 estudantes de graduagdo para realizagdo de intercambio
académico. Além do PMI, os alunos de graduacdo também tiveram a oportunidade de participar de
alguns programas de mobilidade com bolsa. Assim, 6 alunos foram contemplados com bolsas
financiadas pelo SANTANDER (Ibero Americanas, TOP ESPANHA e MUNDI), 22 estudantes
realizaram mobilidade através do programa BRAFITEC, financiado pela CAPES e 1 estudante
realizou intercambio através do Programa de Mobilidade Regional (MARCA), também financiado
pela CAPES. E importante ressaltar que, sempre que permitido, a DRI procura destinar parte das
bolsas recebidas para alunos que se enquadram no critério de inclusdo social, oriundos de escolas
publicas.

Ainda atendendo ao Eixo 1, a DRI também recebeu diversos estudantes estrangeiros
oriundos de institui¢des conveniadas 8 UFPE para realizacdo de mobilidade académica. Foram 36
alunos para realizar disciplinas majoritariamente na graduagdo. Todos os alunos estrangeiros
recebem se assim desejarem, um padrinho ou madrinha da UFPE através do PROGRAMA DE
APADRINHAMENTO DE ESTUDANTES ESTRANGEIROS. O programa tem o objetivo de
auxiliar os estudantes estrangeiros a realizar os procedimentos burocraticos de matricula, registro na
Policia federal, etc e também proporcionar troca de experiéncias (culturais, académicas, etc) entre
alunos brasileiros e estrangeiros.

Para dar seguimento ao Eixo 2 ¢ necessario, primeiramente, que a DRI trabalhe no sentido
de assinar acordos de cooperacdo com institui¢cdes estrangeiras. Destarte, a UFPE terminou o ano de
2019 com um total de 162 convénios assinados e 70 em processo, que deverdo ser validados ainda
no primeiro semestre de 2020.

Ainda dentro do Eixo 2, enfatizamos a importancia da realiza¢do de alguns eventos como a
Palestra “Leonardo: a mente, a mdo, o desenho” promovida pelo Consulado da Italia em Recife
no dia 26 de agosto na UFPE e os eventos de Recepc¢do aos alunos estrangeiros, organizados pela
DRI e cuidadosamente pensados para acolher os intercambistas estrangeiros. Tivemos também
alguns eventos que ndo aconteceram nas dependéncias da instituicdo mas receberam
apoio/divulgacdo de nossa Diretoria tais como: Feira EducationUSA Recife, Pesquisa na Europa -

Série de webinars da EURAXESS Brasil e ABROAD, evento promovido pelo Globeducar.
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No Eixo 3, podemos destacar a oferta de 24 disciplinas internacionais através do programa
Brazilian Virtual Exchange - BRAVE, no qual docentes da UFPE, apos participarem de chamada
publica por edital, participaram de um treinamento junto a State University of New York (SUNY)
COIL CENTER. Tal programa proporcionou aos discentes da UFPE a oportunidade de participar de
atividades académicas em conjunto com estudantes de outros paises, em mddulos ofertados de 4 a 8
semanas. Ao total a UFPE ofertou 23 disciplinas em 2019 com o componente BRAVE. E
importante ressaltar que as disciplinas ndo ficaram restritas apenas ao campus Recife: houve oferta
académica para os campi de Vitoria (CAV) e do AGRESTE (CAA), o que consideramos uma
importante conquista para o eixo da internacionalizagdo em casa no ano de 2019.

Com relacdo as Missdes institucionais, que fazem parte do Eixo 4, a UFPE esteve
representada por meio da Diretoria de Relagdes Internacionais nos eventos internacionais AIEA -
The Association of International Education Administrators, NAFSA - Association of International
Educators e EAIE - European Association for International Education. Ainda houve representagao
da UFPE na reunido anual da FAUBAI, Associacdo Brasileira para Educag¢do Internacional.
Salientamos que a FAUBAI ¢ uma das mais importantes associagdes latino-americanas que lidam
com a internacionaliza¢do da educacao superior e ¢ atualmente presidida pela Diretora de Relagdes
Internacionais da UFPE, prof. Maria Leonor Alves Maia.

No que diz respeito ao Eixo 5 podemos destacar a participacao de Vitor Feitosa, responséavel
pela Mobilidade In, na Erasmus Staff Week, realizada pela Universidad de Murcia e voltada em
especial para pessoal administrativo envolvido nos escritdrios de relagcdes internacionais das
Institui¢cdes de Ensino Superior. Além disso, toda a equipe administrativa da DRI participou do III
Encontro de Mobilidade e Idiomas - III International Student’s Day organizado pela
Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Além dos cinco eixos aqui citados, o Plano de Internacionalizagdo UFPE (2017-2027)
aborda também a importancia de trés eixos transversais que devem servir de apoio aos cinco eixos

estratégicos j& mencionados. Sao eles:

1. Habilidades em linguas estrangeiras
2. Tecnologia da informag¢ao e marketing institucional

3. Regulagdo
O primeiro eixo transversal esta diretamente ligado as agdes do Nucleo de Linguas - Idiomas

Sem Fronteiras (NUCLI) da UFPE. No ano de 2019, a oferta de vagas e nimero de matriculados

nos cursos de idioma do NUCLI pode ser conferida na Quadro 25 abaixo:
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Quadro 25 - Ofertas de cursos de lingua pelo NUCLI — UFPE em 2019

Inglés 59 1006
Italiano 26 522
Espanhol 25 530
Portugués (para estrangeiro) 06 72
Francés 12 285

Enfatizamos que alguns cursos oferecidos pelo NUCLI também possuem oferta para os
campi do interior.

Com relagao ao eixo tecnologia da informacgao e marketing institucional, além da oferta
de disciplinas através do BRAVE, que pressupde a existéncia de metodologias ativas, citamos
também o trabalho do nosso setor de Comunicagao, responsavel pela elaboragcdo de material
institucional que ¢ solicitado por professores da instituicdo quando em missao no exterior € que sao
ofertados aos professores, pesquisadores e estudantes estrangeiros quando em visita 8 UFPE. Além
disso, nosso setor de Comunicacao € o responsavel pela divulgacio das oportunidades de estudos no
exterior, elaborag@o de toda a comunicacdo visual utilizada por esta diretoria e pelo gerenciamento
das Redes Sociais da DRI.

Por fim, muitas de nossas agdes dependem da existéncia de uma regulamentacdo interna que
nos permita viabilizar algumas estratégias junto aos diversos setores da UFPE (pro-reitorias,
diretorias, coordenagdes de curso). Nesse sentido, podemos citar como agdes importantes no ano de
2019 a elaboragdo junto com a PROACAD da normativa de disciplina internacionalizada que assim

como o Plano de Internacionaliza¢do foram aprovados pelo CONSUNI.
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5. POLITICAS ACADEMICAS

5.1 POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
A gestdo académica abrange as atividades fins da UFPE, estando nela contidas, portanto,

todas as agoes relativas ao ensino (graduagdo e pds-graduagdo), a pesquisa e a extensao.

A defini¢do da politica do ensino de graduagdo da UFPE ¢ discutida na Camara de
Graduagdo, colegiado ligado ao Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo (CEPE). A Camara ¢
constituida pelo presidente, que ¢ o Pro-reitor de Assuntos Académicos (Proacad), e representantes
dos Centros Académicos. Toda gestdo do ensino de graduacao ¢ de responsabilidade da Proacad.

A politica institucional direcionada as praticas pedagogicas inovadoras para os cursos de
graduacao se da em diferentes linhas, com aplicabilidades diversas nos cursos da Universidade. Em
sua grande maioria ¢ conduzida pela Proacad, mas ha também aquelas dirigidas pela Propesq ou
Proexc.

As praticas pedagogicas institucionais direcionadas para todos os cursos sdo: a iniciagdo
cientifica (inclusive com a realizacdo de um congresso anual), conduzida pela Propesq; os 13 (treze)
grupos PET - Programa de Educagdo Tutorial; e a atividade de monitoria, coordenados pela
Proacad; os projetos de extensdo, conduzidos pela Proexc; mobilidade estudantil e disciplinas
institucionais, pela Proacad com a participacdo da Diretoria de Relagdes internacionais, quando da
mobilidade internacional. Registre-se que as quatro primeiras delas sdo amparadas por um processo
de selegdo para distribuicao de bolsas, contando também com a certificagao voluntaria.

A politica de poés-graduacdo da UFPE ¢ definida no ambito da Camara de Pés-Graduagao,
orgdo, também, ligado ao CEPE. A Pro-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pds-Graduacao
(Propesq), instancia de implementacao da politica, preside as reunides desta Camara. O objetivo da
Propesq ¢ o de alcangar a exceléncia na pesquisa.

A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proexc) articula, acompanha e registra as atividades
extensionistas da UFPE, e tem como instancia deliberativa superior a Camara de Extensdo, a quem
compete "estabelecer politicas, diretrizes, estratégias especificas e planos de agdo, além de

acompanhar e produzir sistemas de avaliacao da produgao extensionista da Universidade".

5.1.1 ENSINO DE GRADUACAO

A UFPE teve uma grande expansdo de novos cursos de graduagdo, principalmente no
periodo 2008/2011. A partir de 2015 foram ofertados 102 cursos de graduacao presencial e,
conforme ilustram os dados do Quadro 5.1.1, a UFPE manteve esse nimero ultimos 4 anos. Vale a
pena ressaltar que o curso de Educacao Intercultural indigena ndo tem oferta sistematica anual, mas

foi contabilizado. Existem também 5 cursos EAD, quais sejam: bacharelado em Ciéncias Contébeis,
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e as licenciaturas em Geografia, Letras - Lingua Espanhola, Letras - Lingua Portuguesa e
Matematica. Portanto existem 107 cursos de graduagdo na UFPE.

Quanto ao numero de vagas, analisando o periodo 2015/2018, houve uma diminui¢ao de 18
vagas no total. Por outro lado, h4 uma estabilidade no nimero de cursos nos ultimos quatro anos,
assim como o percentual de vagas noturnas que ficou em torno de 31% em todo o periodo
analisado. Estes fatos sdo indicativos da orientagdo do cumprimento do compromisso social

(Quadro 26).

Quadro 26 - Evolucao de alguns indicadores da expansio da graduacio presencial (cursos e vagas) UFPE 2015-

2019
Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
Quantidade de Cursos de graduagdo 102 102 102 102 104
|Total 7.112 | 7.114 | 7.094 | 7.094 | 7.114

Quanto ao aspecto de interiorizacdo do ensino superior, o compromisso da UFPE com em
manter a oferta de cursos no interior do estado pode ser ilustrada com os dados apresentados no
Quadro 27, no qual podemos destacar que apesar da diminui¢do do nimero de vagas nos cursos dos
campus de CAA , o numero de cursos ofertados campi do interior manteve-se constante no periodo

2016/2019.

Quadro 27 - Evolucio de alguns indicadores da expansio (cursos e vagas na graduacio) por Campi, UFPE 2015-

2019
Campi 2015 2016 2017 2018 2019*

Capital Recif Cursos 84 84 84 84 86
aprta eere Vagas 5642 5644 5644 5644 5664
Cursos 12 12 12 12 12

. Carvaru-CAA Vagas 1040 1040 1020 1020 1020

Interior

Vitéria-CAV Cursos 6 6 6 6 6

rtora- Vagas 430 430 430 430 430

Cursos 102 102 102 102 104

kk
Total UFPE Vagas 7112 7114 7094 7094 7114

No que se refere a alunos concluintes, (ainda nao disponiveis os dados de 2018), os dados
apresentados no Quadros 28 revelam um aumento progressivo na quantidade de concluintes nos
cursos presenciais passando de 3.397 concluintes em 2013 para 4.258 em 2018. Este fato sem
davida ¢ devido a implantagdao da resolucao de recusa de matricula que de certa forma induziu o

aluno a concluir para ndo ter sua matricula negada (ou seja, ser jubilado).

Quadro 28 - Alunos Concluintes de Cursos Presenciais, por Campi. UFPE 2013/2018

CAMPUS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CAA 334 303 295 414 427 619
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RECIFE 2.938 2.928 3.075 3.321 3.409 3.378
125 184 183 236 251 261

Por outro lado, nos cursos EAD e PARFOR, nao se identifica 0 mesmo fendmeno, ou seja, a
quantidade de concluintes nao apresenta crescimento no periodo 2014/2017, em 2018 ha uma

diminui¢do chegando ao menor niimero desse periodo, conforme ilustram os dados do Quadro 29.

Quadro 29 - Alunos Concluintes PARFOR e EAD. UFPE 2013/2018

_-

PARFOR
EAD 3 36 50 34 62 44
EAD — PARFOR

-m---m

5.1.1.1 AVALIACAO DA PRATICA PEDAGOGICA E CONDICOES DE ENSINO DE
GRADUACAO

Dentro das agdes necessarias ao cumprimento do Objetivo Estratégico 10 do PEI, qual seja:
Implantar uma politica de avaliacio (interna e externa) em todas as instincias, as acdes
propostas para a avaliacdo do ensino estdo em curso a avaliagdo do docente pelo discente,
autoavaliacao de docentes e discentes e a avaliacdo da infraestrutura (por coordenadores, docentes e
discentes).

Em 2017, a RESOLUCAO N° 10/2017 que regulamenta a avaliagio das condi¢des de ensino
na UFPE foi aprovada no Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo, instituindo a
politica de avaliacdo das condigdes de ensino na UFPE, que compreende a avaliagdo da
infraestrutura fisica (com avaliagdes bianuais); a avaliagdo do docente pelo discente (avaliagdes
semestrais) e a autoavaliacao docente e discente (avaliagdes anuais).

A avaliacdo do docente pelo discente, se destaca em sua operacionalizacdo, pois tem sido
consolidada desde 2015, quando foram avaliados os docentes de todos os cursos — presenciais € a
distancia — da UFPE.

Em 2018, a avaliagdo do docente pelo discente referente ao primeiro semestre aconteceu no
entre junho e julho, enquanto que no segundo semestre foi realizado entre novembro e dezembro.

Os dados sao processados pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI) e os resultados
sao remetidos a Coordenacao de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo para analise qualitativa dos
resultados de forma consolidada. Os dados obtidos através das respostas dos estudantes sdo

analisados, tomando como referéncia os resultados individuais do docente em cada disciplina que
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leciona, mas também os resultados do conjunto dos docentes de um mesmo curso e de um centro
académico, o que possibilitard interven¢des nas politicas internas de melhoria das condi¢des de
ensino e de formag¢ao docente.

Os resultados da avaliacdo dos docentes sdo disponibilizados a cada professor no sistema
académico SIG@, com acesso restrito ao docente. O resultado do desempenho individual do
professor por disciplina corresponde ao célculo da mediana de cada dimensao avaliada, enquanto o
resultado geral € equivalente a mediana das medianas das varias disciplinas por ele ministradas. A
nota final resulta da conversdao da mediana das medianas (que varia de 1 a 6) em nota (que varia de
0 a 10). Na composi¢cdo da nota do professor sdo considerados os resultados obtidos a partir da
adesdao de 30% dos estudantes a avaliacdo. Salienta-se que este documento estd previsto como
indicador de pontuacao na progressao funcional (vertical e horizontal) pelos professores.

Como iniciativa para conferir mais transparéncia ao processo de avaliacdo institucional, a
partir de 2017, o acesso aos resultados consolidados por curso também ficou disponivel tanto aos
discentes quanto para professores, via Sistema de Gestdo Académica (Siga). Este processo era
disponibilizado apenas aos coordenadores de cursos de graduagdo até entdo. Ademais campanha
institucional mididtica nas redes sociais foi executada em acao conjunta PROACAD e PROCIT
para dar mais visibilidade a este processo.

No Quadro 30 esta descrito, segundo Centro Académico, o percentual de adesdo a este
processo nos dois semestres de 2019 de onde € possivel verificar a diminui¢do da taxa de adesdo do
primeiro para o segundo semestre de 2019. Este fato vem sendo observado e a gestdo do processo
de avaliagdo envolvendo a PROACAD e a CPA vem desenvolvendo esfor¢os para aumentar a

divulgacdo da avalia¢do e melhorar a adesao.

Quadro 30 - Percentual de adesdo dos estudantes na avaliacio dos docentes nos semestres letivos de 2019

W

CAA 50,2 41,7
CAC 46,4 39,0
CAV 41,6 33,9
CB 51,7 42,1
CCEN 52,1 46,8
CcCJ 53,7 45,3
CCS 42,0 37,4
CCSA 49,6 43,0
CE 46,0 44,3
CFCH 43,6 38,4
CIN 35,5 30,9+
CTG 49,3 45,3

Andlise preliminar dos componentes de avaliagdo, mostra que o aspecto: 6-Estabeleceu uma
relagdo respeitosa com os alunos e alunas, com percentual acima de 75% das respostas muito

satisfatorio. Porém, os componentes: 3-Desenvolveu estratégias de ensino pertinentes a
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compreensdo dos contetdos (estratégias de ensino referem-se a aulas expositivas, seminarios,
estudos em grupo, aulas de campo, entre outras) e 4-Utilizou recursos didaticos favoraveis a
compreensdo dos conteudos, foram os aspectos que receberam percentual e respostas abaixo de
50% para avaliagdo muito satisfatoria.

Com a finalidade de melhorar o assessoramento aos cursos durante os processos avaliativos
instaurados pelo INEP e consequentemente o acompanhamento sistematico dos processos
avaliativos internos e externos dos cursos de graduagdo a partir de 2017, deu-se inicio na
implementagao de Plano de Acdo Avaliagdo externa (visita in loco), com execugdo de protocolo
regulatorio de Avaliacdo externa e fluxograma operativo em a¢do conjunta PROACAD,
DAP/PROPLAN e CPA.

Em relacdo a avaliagdo externa demandada pelo INEP/MEC, a UFPE recebeu em 2018,
visita de comissdes para avaliacdo de seis cursos de bacharelados. Os cursos que receberam
conceito 5 foram Letras-inglés e Letras-espanhol e, os que obtiveram conceito 4 foram: Letras-
frances, intercultural-indigena,Engenharia de Controle e automagao e Saude Coletiva.

Fortalecendo o assessoramento aos cursos durante os processos avaliativos instaurados pelo
INEP e consequentemente o acompanhamento sistematico dos processos avaliativos internos e
externos dos cursos de graduacdo a partir de 2017, também foi implementado de Plano de Acao
Enade, com execucdo de Protocolo das a¢des aos processos regulatérios do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade) e fluxograma operativo em agdo conjunta PROACAD,
DAP/PROPLAN e CPA.

O Enade 2018 foi destinado ao Ciclo vermelho, momento que congregou 15 cursos da
UFPE. No quadro abaixo estdo listados os cursos participantes ¢ a quantidade de estudantes

concluintes inscritos e participantes de onde se verifica uma taxa média de participacdo de 86,4$.

Quadro 31 - Concluintes inscritos e participantes do ENADE 2018

Curso Inscritos Participantes % participantes
ADMINISTRACAO(1) 407 369 90,7
CIENCIAS CONTABEIS(2) 237 200 84,4
CIENCIAS ECONOMICAS(1) 288 246 85,4
DESIGN(1) 289 232 80,3
DIREITO 193 162 83,9
JORNALISMO 52 48 92,3
PSICOLOGIA 99 90 90,9
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 29 23 79,3
SECRETARIADO EXECUTIVO 91 85 93,4
SERVICO SOCIAL 89 83 93,3
TURISMO 116 95 81,9
Total geral 1890 1633 86,4

(1) Cursos em Recife e Caruaru, (2) Cursos presencial e EAD
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Durante a execugdo do protocolo proposto, foram realizadas pelo menos 3 reunides de
orientagdo para as etapas consecutivas do ENADE, sistematizando os grupos segundo centros
académicos. Foi induzido aos cursos a constru¢ao de parecer sobre o curso, baseado na analise do
resultado do curso para prova anterior com foco nos conteudos abordados em funcdo do PPC e
DCN; bem como, da analise do resultado do Questionario do estudante na perspectiva de mapear
fragilidades e potencialidades do curso. O instrumento padrio para este fim foi o Relatdrio
detalhado por Curso ENADE e IES (acessado via:
http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/; e, a elaboracdo de agdes estratégicas a
realizacdo do ENADE do ano corrente com agendamento de reunido para monitoramento das acdes
e apresentacao pelos cursos das acdes realizadas, seguindo um cronograma previamente definido.

A maioria dos cursos realizou agdes estratégicas voltadas a informagdo, sensibiliza¢ao e
preparacdo dos discentes ao ENADE 2018, verificado por agdes de monitoramento conjunto da
PROACAD e CPA. Campanha institucional com material fisico: Banner, cartazes e folhetos e
midiatica nas redes sociais foi executada em agdo conjunta PROACAD e PROCIT para dar mais
visibilidade a este processo. A adesdo aos estudantes foi grande e aos casos pertinentes a dispensa
foi deferida.

Durante todo o ano de 2018 se continuou com o acompanhamento a reestrutura¢ao do curso
de Medicina do Campus do Recife com realizacdo de reunides de estudo e trabalho junto aos
departamentos que atendem ao curso, ao Nucleo Docente Estruturante e ao grupo de trabalho
instituido para discutir um modelo de gestao para o curso.

Por outro lado, a Coordenacdo de Atividades Docentes e Inovacdo Pedagdgica, em 2018,
desenvolveu as seguintes acdes: organizagdo da Semana de Formacao Pedagogica , proporcionou a
efetivacdo de mais de 500 aulas de campo, todas com concessdo de beneficio financeiro
correspondente a situagdo de pernoite.

As agoes desenvolvidas pela Coordenacdo de Desenvolvimento de Atividades Docentes e
Inovagdo Pedagodgica nos Cursos de Graduagdo da UFPE em 2018, contribuiram para o
fortalecimento das praticas de ensino na perspectiva da mobilizagdo estratégica de agdes de carater
investigativo, formativo e reflexivo sobre as atividades docentes, entendendo-se a condicdo de
inacabamento do sujeito e de provisoriedade do conhecimento historicamente produzido.

O Nucleo de Formagdo Continuada Didatico-Pedagogica dos Professores da UFPE
(NUFOPE) participou intensamente da organizacdo e realizacdo dos processos de formacgao
pedagogica para docentes, pedagogos e TAEs e, continuou a oferecer periodicamente aos docentes,
cursos de atualizacdo didatico-pedagdgica que ¢ também um dos requisitos para conclusdo do

estagio probatorio e que nesse ano teve como tema: Introducdo a Docéncia na Universidade:
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implicacdes tedrico-praticas.

A Coordenagdo dos Cursos de Graduagao a Distancia, criada em agosto de 2017, responde
pelos cursos a distancia e pelos 20% (no maximo) da carga horaria a distancia para os cursos
presenciais. Realizou acolhida institucional dos estudantes da EaD ingressos na UFPE em 2018,
publicou Edital unificado de selecdo para tutores para todos os cursos de graduacdo EAD,
continuou a elaboragdo dos macroprocessos EaD, bem como a construgdo dos fluxos para

solicitagdo de passagens e didrias, oferta de componentes curriculares e a atualizacao do SISUAB.

5.1.2 PESQUISA E ENSINO DE POS-GRADUACAO (LATO, STRICTO E RESIDENCIAS)
5.1.2.1 STRICTO SENSU

A Pro-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pos-Graduagdao (PROPESQ) coordena o sistema
de pos-graduagdo na UFPE. Dentre suas acdes, gerencia os aspectos académicos, de pesquisa e
administrativos relacionados a pos-graduacdo stricto sensu, desde a criagdo dos cursos, a sua
implementagdo e funcionamento.

Através de procedimento regulamentado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) — 6rgdo governamental que gerencia, avalia e fomenta a pos-graduacao
stricto sensu no pais — ocorre a proposi¢ao e a criacao de cursos de mestrado e doutorado na UFPE.

No periodo de 2014 a 2019, a PROPESQ/UFPE enviou a CAPES, 41 (quarenta e uma)
Propostas de Criagcao de Cursos Novos (APCN), sendo 20 (vinte) delas recomendadas pelo 6rgdo.
Os trés campi contam com cursos criados nesse periodo, sendo: 03 (trés) em Caruaru, 01 (um) em
Vitoria e 16 (dezesseis) em Recife. Assim, os campi do interior ampliaram seu niimero de cursos,
passando, no Campus do Agreste de 04 (quatro) a 07 (sete) e no Campus de Vitdria, dobrando de 01
(um) para 02 (dois), o que somado aos cursos nos Campi de Recife (Campus Joaquim Amazonas e
Campus Centro) gerou um total de 145 cursos de pos-graduacao stricto sensu na UFPE. A criagdo
de novos cursos no Campus do Agreste e no Campus de Vitoria reflete

O objetivo institucional de ampliacdo do ensino de pos-graduacdo e da pesquisa, fora da
Capital, de modo a contribuir para o desenvolvimento local e regional.

Vale registrar que em 2019, a CAPES recomendou a criagdo dos dois primeiros cursos de
Doutorado Profissional da UFPE, entre os primeiros do pais, o Doutorado Profissional em Gestdo e

Economia da Saude e o Doutorado Profissional em Engenharia de Produgdo. A criagdao de cursos
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de doutorado na modalidade profissional aponta para demanda de formagao de profissionais de alto
nivel, oriundos do ensino nos cursos de mestrado, que possam atuar para solugdo de problemas de
pesquisa, proprios dos setores administrativos e produtivos, no contexto local e nacional.

Desse modo, na atual configuracdo dos Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu (PPGs),

a UFPE oferece 93 PPGs que integram 145 cursos de acordo com a seguinte distribuicao:

Quadro 32 - Distribuicido dos Programas e cursos da Pés-graduaciao UFPE - 2019

145 CURSOS
93
PPGs Mestrado Doutorado Mestrado Doutorado
Académico Académico Profissional Profissional
74 53 16 02*
(01 em associagdo) (03 em rede) (08 em rede)

* Em fase de implantacdo.

Vale destacar que no final do ano de 2019, a CAPES recomendou a criagdo do curso de
Mestrado Profissional em Educag¢ao Basica, vinculado administrativamente ao Centro de Educacao
da UFPE. O novo curso de encontra em fase de aprovacdo pelas instancias superiores da
universidade.

O numero de Programas de Pos-Graduacdo na UFPE vem crescendo de forma significativa,
ultrapassando as metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esse fato reflete
a capacidade institucional de responder a demanda por formagao de profissionais/pesquisadores de
alto nivel. Contudo, se torna um desafio a criacdo de mecanismos de avaliacdo interna dos
Programas, com vistas as metas estabelecidas no PDI.

A dimensdo dos Programas de Pos-graduacdo da UFPE se reflete, dentre outros aspectos,
pelo conjunto de estudantes matriculados e de defesas realizadas por ano, conforme apontam os

dados, nos quadros abaixo:

Quadro 33 - Estudantes matriculados e de defesas realizadas por ano UFPE 2014/2019

Estudantes Matriculados Defesas de Dissertacoes ¢ teses

Mestrado Doutorado Mestrado Mestrado Doutorado Mestrado
Académico  Académico profissional Académico Académico profissional

2014 4180 3567 504 1055 475 107
2015 3238 3193 449 1061 535 97
2016 4289 3964 214 1135 522 137
2017 4317 4090 496 1133 628 128
2018 4340 4094 647 1046 559 108
2019* 4232 3924 644 827 462 76
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e * Dados parciais, em fase de consolida¢ao

5.1.2.1.1 AVALIACAO EXTERNA

A avaliagdo dos PPGs se da, no contexto do Sistema Nacional de Pds-Graduacao (SNPG),
de forma periddica (quadrienal) através de critérios e instrumentos estabelecidos pela CAPES. O
processo de avaliacao da pos-graduacio stricto sensu tem como objetivos a verificacdo da qualidade
dos cursos de pos-graduacao e a “identificacdo de assimetrias regionais e de areas estratégicas do
conhecimento no SNPG”. Com base nos resultados obtidos, a CAPES estabelece pardmetros para a
concessdo de recursos relativos ao fomento para pesquisa, a distribui¢do de bolsas, assim como
define diretrizes para a criacdo e a expansao de programas de pds-graduagdo no territorio nacional.

De acordo com a CAPES, o Sistema de Avaliagdo se caracteriza por dois processos
distintos, relacionados aos cursos de mestrado e doutorado, nas modalidades académica e

Profissional, conforme esquema abaixo:

Sistemna de Avaliagio
da Pos-Graduagdo

[
l I

Entrada Permanéncia
Avaliacdo das Propostas de Avaliagdo Periodica dos
Cursos Novos - APCNs Cursos de Pés-Graduagio
|

Figura 3 - Processos de Avaliacio das Pds-graduacdes

A avaliagdo ¢ realizada com base em critérios estabelecidos por trés Colégios, constituidos
por nove Grandes Areas do Conhecimento, que por sua vez se subdividem em quarenta e nove
Areas de Avaliagdo. Os critérios avaliativos sdo definidos, de modo geral, pelo Conselho Técnico-
Cientifico (CTC) da CAPES e de forma, especifica por cada uma das Areas de Avaliagdo, conforme
o respectivo Documento de Area, disponivel na pagina eletronica da CAPES

No quadro abaixo, vé-se a distribuicao dos 93 Programas de P6s-Graduacao da UFPE, pelos

trés Colégios e pelos nove Areas do Conhecimento:

Grifico 5 - Distribuicio dos 93 Programas de P6s-Graduacio da UFPE, pelos trés Colégios e pelos nove
Areas do Conhecimento
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denominado Coleta de Dados, através da Plataforma Sucupira, portal nacional relativo a pos-
graduacdo stricto sensu. O processo de preenchimento do relatorio ¢ acompanhado pela PROPESQ,
que oferece suporte técnico e treinamento aos secretdrios e coordenadores dos PPGs, responsaveis
pela compilagdo, organizacdo e preenchimento dos dados. Na Coleta de Dados, os PPGs relatam,
quantitativa e qualitativamente, informagdes relacionadas ao seu corpo docente, corpo discente,
atividades realizadas, defesas de dissertacdes e teses, producdo intelectual, bolsas, intercAmbios
institucionais e demais informagdes relacionadas as a¢des realizadas a cada ano.

Com base nos relatérios anuais, a CAPES avalia quadrienalmente os PPGs, atribuindo nota
que varia de 3 a 7. As notas 3 a 5 caracterizam os cursos, num parametro de qualidade nacional, as
notas 6 ¢ 7 indicam cursos de padrao internacional, conforme os critérios estabelecidos. No quadro
abaixo, observa-se o desenho percentual dos PPGs da UFPE na ultima avaliagdo quadrienal (2013-
2016):

Grafico 6 - Percentual de Cursos por Conceito PG - UFPE - 2019

40%- 38%
35%-

20%-

15%+

5% A 3% 3%

0% | | | - -

Conceito A Conceito 3 Conceito 4 Conceito 5 Conceito 6 Conceito 7
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Nos Quadros abaixo, verifica-se o desempenho geral da UFPE na avaliacdo da CAPES, referente ao

quadriénio 2013-2016.

Quadro 34 - Avaliacdo dos Programas de pos-graduacio da UFPE 2013/2019

Avaliagio dos PPGs da UFPE em 2019°

TOTAL DE PPGs
Avaliados NOTA03 NOTAO04 NOTAO05 NOTA06 NOTAO07
(2012-2016)

91 24 37 21 06 03

Avaliacdao dos PPGs da UFPE na avaliagdo anterior (2013)

TOTAL DE PPGs

(2009-2011)
69 14 27 20 08 00

Neste quadro avaliativo, vale destacar a significativa criacdo de novos PPGs desde a ultima
avaliacdo, incluindo ai a adesdo da UFPE a Programas Nacionais em Rede, a exemplo da Rede
Nordeste de Biotecnologia (RENORBIO), do Programa de Desenvolvimento e Meio Ambiente
(PRODEMA), dos mestrados profissionais em rede nacional como o PROF-Letras, o
PROF.Historia, o PROF-Bio, dentre outros. Nesse sentido, houve elevacdo de programas com
conceito 3 e 4, registrando-se a consolidag@o dos programas com conceito 5. Além disso, verifica-se
a consolidacdo e o avanco dos conceitos 6, mantendo-se seis PPGs com conceito 6 e registrando-se

o aumento de conceito de trés PPGs do conceito 06 para o conceito 07, conforme quadro 3.

Quadro 35 - Comparativos dos programas com conceito 6 e 7 entre a avaliacido de 2013 e 2017

AVALIACAO 2017 AVALIACAO 2013

PPG CONCEITO PPG CONCEITO
BIOLOGIA ANIMAL 06 BIOLOGIA VEGETAL 06
BIOLOGIA VEGETAL 06 CIENCIA POLITICA 06
CIENCIA POLITICA 06 CIENCIA DA COMPUTACAO 06
QUIMICA 06 ENGENHARIA DE PRODUCAO 06
SERVICO SOCIAL 06 NUTRICAO 06
SOCIOLOGIA 06 QuimMica 06
CIENCIA DA COMPUTACAO 07 FISICA 06
ENGENHARIA DE PRODUCAO 07 SERVICO SOCIAL 06
Fisica 07

Diante destes dados, verifica-se o desafio de consolidar os PPGs de qualidade internacional
com conceitos 06 e 07 e ampliar o nimero de programas nestes estratos, além de aumentar o

numero de programas com conceito 5.
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5.1.2.1.2 AVALIACAO INTERNA

Considerando a avaliagdo realizada pela CAPES, realizada por pares em ambito nacional,
sem considerar aspectos relacionados a avaliacdo das atividades pelo proprio programa, ndo se
desenvolveu a cultura da autoavaliacdo pelos PPGs, no contexto institucional. Diante neste cenario,
que se generaliza nacionalmente, a CAPES vem mudando seus instrumentos de avaliacdo de modo
a induzir a criagao de instrumentos e agdes voltadas para autoavaliagdo dos PPGs, assim como para
o desenvolvimento de agdes institucionais de planejamento e avalia¢do institucional da pds-
graduagdo stricto sensu.

Nesse sentido, a criacdo e o desenvolvimento de uma politica de avaliacdo interna da pos-
graduacao na UFPE se configura agora como um objetivo institucional relevante frente as
mudangas no quadro da avaliagdo externa. Frente a essa perspectiva, a PROPESQ vem promovendo
o debate inicial acerca da autoavaliagdo dos PPGs e se articulando com outras unidades
institucionais para o estabelecimento de uma politica de avaliacdo efetiva em relacdo a realidade e
aos objetivos institucionais da UFPE. Nessa direcdo, se torna significativa e crucial a acdo conjunta
entre a PROPESQ e a Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

Muito embora ndo haja atualmente mecanismos, critérios e procedimentos proprios para
avaliacdo interna dos cursos de mestrado e doutorado, apresentamos a seguir dados institucionais

relacionados relativos a pds-graduagdo stricto sensu.

5.1.2.1.3 INGRESSO DE ESTUDANTES NOS CURSOS DE MESTRADO E DOUTORADO

No contexto do ensino de pds-graduacdo, o ingresso de discentes nos cursos de mestrado e

doutorado se da de duas formas distintas:

a) de modo periddico, por meio de processo seletivo regido por edital direcionado a
candidatos brasileiros e estrangeiros;
b) de modo ndo periddico, através de programas e acordos institucionais entre agéncias

de fomento e outras institui¢des (nacionais e estrangeiras) e a UFPE.

Processo Seletivo
O processo regular de selecdo e admissdo de alunos corresponde ao principal meio de
ingresso de alunos, e ¢ realizado através de edital elaborado pelos PPGs, de acordo com as

especificidades de sua area do conhecimento e executado por comissao designada, pelo respectivo
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Colegiado, para esse fim. A elaboracdo dos Editais de Selecdo e Admissdo de Discentes de
Mestrado e Doutorado se pauta na Minuta de Edital Padrio estabelecida entre o Ministério Publico
e a UFPE, a partir de 2010.

Considerado o conjunto dos Programas de P6s-Graduagdo na UFPE, foram ofertadas vagas
para novos alunos, através dos Editais de Selecdo e Admissdo de Discentes, distribuidas conforme

apresentado no quadro 36:

Quadro 36 - Numero de vagas ofertadas nos processos seletivos dos PPGs UFPE 2014/2019

Mestrado Doutorado Mestrado

Académico Académico profissional

2014 1.867 965 79
2015 1.810 939 82
2016 1.834 1.124 94
2017 1.967 910 110
2018 1.275 762 143
2019* 617 236 189

*Numero registrado até o més de junho

Programas Internacionais de Bolsas

No que toca ao ingresso de estudantes de modo ndo periddico, através de programas
internacionais de bolsas, a UFPE tem recebido estudantes estrangeiros através do Programa de
Estudantes-Convénio de Pos-Graduacdao - PEC-PG (CAPES/CNPq) , Programa Institucional de
Internacionalizacdo - PrInt (CAPES), Programa de Aliangas para a Educagdo e a Capacitagao -

PAEC (OEA-GCUB)..

Convénios de Cotutela

A fim de propiciar o intercambio académico e de pesquisa, bem como estabelecer e
fortalecer relagdes com universidades estrangeiras, os PPGs promovem a possibilidade de seus
alunos realizarem estrado e/ou doutorado em regime de cotutela, assim como de acolher alunos
estrangeiros nesta odalidade. A realizacdo de mestrado e/ou doutorado em regime de cotutela se
concretiza por meio da orientagcdo conjunta de dissertagdes e/ou teses por docentes da UFPE e de
uma institui¢do estrangeira, com qual se tenha firmado acordo especifico para este fim. O regime de
cotutela promove o intercambio de diferentes teorias e métodos entre os alunos e docentes durante o
processo ativo de realizacdo da pesquisa cientifica e da elaboragdo de dissertagdes e teses. Os
alunos brasileiros e estrangeiros que realizam cotutela tém garantido o direito a dupla titulagao,

concedida por cada uma das universidades participantes.
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No ano periodo de 2014 a 2019, estdo registradas 72 convengdes de cotutela em vigor
assinadas entre a UFPE e universidades de paises como Portugal, Franga, México, Espanha,

Holanda, etc.

5.1.2.1.4 ASPECTOS ACADEMICOS

O acompanhamento dos aspectos de natureza académica e normativo-legal dos Programas
de Po6s-Graduagdo se configura como atividade permanente desenvolvida através da Divisdao de
Programas de P6s-Graduagao (DPPG). Tal acompanhamento consiste no atendimento caso a caso
das demandas de estudantes, docentes e coordenadores quanto aos aspectos académicos relativos a
pos-graduacao stricto sensu e a legislacao e ela pertinente. Nesse contexto, salienta-se o processo de
atualizacdo dos Regimentos Internos, Normativas Internas e Estruturas Curriculares dos PPGs.

Os PPGs solicitam alteragdo de suas Estruturas Curriculares, com o fim de promover a
criacdo de novas linhas de pesquisa e a inclusdo de disciplinas que refletem a atualizagdo dos
conhecimentos (do ponto de vista tedrico, metodologico e analitico) em suas areas de atuacdo. Além
disso, promoveram mudancas em Regimentos Internos visando atualizar suas normas em relagao as
diretrizes das respectivas areas de avaliagdo da CAPES, assim como de promover a adequagao entre

as normas gerais vigentes, o uso de recursos tecnologicos, as praticas do PPG, etc.

Quadro 37 - Processo de atualizacio dos Regimentos Internos,
Normativas Internas e Estruturas Curriculares dos PPGs por ano

Ano Regimento Estrutura Curricular
2014* - -

2015 15 8

2016 14 8

2017 7 6

2018 14 8
2019%* 5 10

* Os dados sobre o quantitativo de processos de atualizagdo de regimento e
estruturas curriculares s6 comecaram a ser registrados a partir de 2015.
** Numeros registrados até o més de agosto

Estagio Docéncia
De acordo com a Resolugdo n°® 05 de 12/11/1999 do Conselho Coordenador de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da UFPE, foi instituido o Estagio de Docéncia, como atividade curricular

facultada aos estudantes de Pos-Graduacdo stricto sensu da Universidade. Conforme Portaria
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CAPES n° 76/2010, o Estagio Docéncia ¢ obrigatdrio para todos os bolsistas do Programa de

Demanda Social, obedecendo aos seguintes critérios:

I.  para o programa que possuir os dois niveis, mestrado e doutorado, a obrigatoriedade
ficara restrita ao doutorado;
II.  para o programa que possuir apenas o nivel de mestrado, a obrigatoriedade do estagio

docéncia sera transferida para o mestrado.

O Estagio Docéncia consiste na atua¢do dos alunos de mestrado e doutorado académicos,
em componentes curriculares dos cursos de graduagdo bem como do Colégio de Aplicagdo da
UFPE, sob a supervisao direta de um professor da UFPE, responsavel pela disciplina ofertada. O
desempenho do aluno de mestrado e doutorado em estagio docéncia ¢ acompanhada e avaliada de
forma continua pelo docente da graduacdo e pelo orientador de pos-graduagdo, com vistas ao

aperfeicoamento do percurso académico do aluno.

Quadro 38 - Alunos que realizaram estagio Docéncia UFPE 2014/2019

Ano Mestrado Académico Doutorado Académico
2014 350 2132

2015 298 263

2016 431 307

2017 385 363

2018 543 476
2019%* 328 299

e  * Numeros registrados até o més de junho

Ao final do Estagio Docéncia, os alunos de mestrado e doutorado enviam relatorio de suas
atividades a PROPESQ. O referido relatorio era encaminhado também a PROACAD, tendo em
vista a atuacdo do estudantes de pos-graduacdo em cursos de graduagdo, no entanto, nos ultimos
anos a PROACAD nao tem recebido o relatorio. Do ponto de vista institucional compreende-se a
necessidade de adogdo de agdes que propiciem a analise e a avaliacdo conjunta, da PROPESQ e da
PROACAD, em relagdo as atividades de Estagio Docéncia para a busca de avangos efetivos no que

concerne ao ensino em ambos os niveis da Educacao Superior.
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5.1.2.2 LATO SENSU

Em relagdo a Pés-Graduacao Lato Sensu, atualmente estdo em funcionamento 36 cursos de
especializacdo; 42 Programas de Residéncia Médica vinculados ao Hospital das Clinicas da UFPE;
5 Programas de Residéncia Médica vinculados ao Nucleo de Ciéncias da Vida, pertence ao Centro
Académico do Agreste da UFPE e 11 Programas de Residéncia Multiprofissional e em Area

Profissional da Saude.

Grifico 7 - Pés-graduacio Lato Sensu UFPE 2019

Programas de Residéncias ~ Programas de Residéncias  Cursos de Especializagdo  Programas de Residéncias
Médicas NCV/CAA Multiprofissionais e em Area Médicas HC
Profissional da Saude

Grafico 8 - Especializacées UFPE 2019
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O quadro a seguir demonstra a linha do tempo e o registro dos 1991 alunos matriculados atualmente

em cursos de especializa¢ao propriamente ditos.

Quadro 39 - Alunos matriculados por més dos cursos Lato Sensu da UFPE 2019
Centro Cursos Lato

o An<n
Sensu Zuiy -
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Alunos
matriculados

10/12/2019

CAA

I Curso em Educagio
em Satde para o
Século XXI
(semipresencial)
(08/2019)

46

46

Mar

46

Abr

46

Maio

46

Jun

46

46

46

(01113

\[1)%

Dez

CAC

I em Neurociéncia,
Msica e Inclusdo
(07/2020)

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

CAV

I em Avaliagdo em
Saude Aplicada a
Vigilancia - a
distancia (09/2019 a
12/2020 )

490

490

490

490

CB

IIT Curso em
Hematologia Clinica
e Laboratorial
(03/2020)

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

CB

IV Curso em
Hematologia Clinica
e Laboratorial
(09/2019 a 03/2021))
-AeB

90

90

CB

V Curso em
Citologia Clinica
(11/2020)

19

19

19

19

19

CB

I Curso em
Morfofisiologia e
Farmacologia
Aplicadas a Saude
(08/2019 a 06/2021)

CClJ

II Curso em Processo
Civil
Contemporaneo

(06/2019)

55

55

55

55

55

55

ccl

X Curso em Direito
Civil e Empresarial
(09/2020)

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

ccl

V Curso em Direito
do Trabalho
(09/2020)

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

ccl

IV Curso em Direito
Contratual (11/2020)

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

ccl

I Curso em Direito
Tributario e Gestao
Corporativa
(08/2019)

48

48

48

48

48

48

48

48

ccl

V Curso em Direito
de Familia e
Sucessdes (01/2021)

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

CClJ

XI Curso em Direito
Administrativo
(11/2020)

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

ccl

IIT Curso em
Processo Tributario
(03/2021)

54

54

54

54

54

54

54

54

54

CCS

IV Curso em
Cardiologia
(12/2019)

CCS

1 Curso em Nutrigdo
na Obesidade e
Cirurgia Bariatrica e
Metabolica
(08/2020)

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

CCS

I Curso em Satde
Digital (inicio
previsto agosto)

CCS

I Curso em Politica,
Planejamento,
Gestéo e Avaliagao
em Satde Bucal
(11/2019) a distancia

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

CCS

VI Curso em
Estomatologia
(02/2021)

11

11

11

11

11

11
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CCS

IIT Curso Didatico-
Pedagbgico para
Educagdo em
Enfermagem
(11/2020) a distancia

240

240

240

240

240

240

240

240

240

CCSA

VII Curso em
Planejamento
Tributario (05/2019)

44

44

44

44

44

CCSA

IX Curso em
Planejamento
Tributario (10/2020)

30

30

30

30

30

30

30

30

30

CCSA

I Curso em Auditoria
Aplicada a
Contabilidade
Gerencial, Pericia e
Direito Tributario
(07/2020)

39

39

39

39

39

39

39

39

39

CCSA

III MBA Executivo
em Gestdo de
Negocios e
Empreendimentos
(inicio previsto
julho)

CE

V Curso em Gestao
Educacional e
Coordenagao

Pedagogica
(05/2020)

46

46

46

46

46

46

46

46

CIN

IT Curso em
Residéncia em
Software (03/2020)

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

CTG

I Curso em Atengao
Primaria a Satde, a
Distancia (08/2019)

358

358

358

358

358

358

358

358

CTG

I Curso em Atengao

Primaria a Satde, a

Distancia Turma 2
(05/2020)

452

452

452

452

452

452

452

452

CTG

XI Curso MBA em
Gestao de Projetos
(09/2019)

46

46

46

46

46

46

46

46

46

CTG

XV Curso em Gestao
da Manutengdo
(08/2019)

28

28

28

28

28

28

28

CTG

XVI Curso em
Gestdo da
Manutengéo Inicio
previsto setembro)

CTG

XV curso MBA em
Gestao da Produgdo
(inicio previsto
setembro)

CTG

XXIV Curso em
Oceanografia (inicio
adiado para 2020)

CB

I Curso em
Micologia Geral
(Previsdo: fevereiro
de 2020 a outubro de
2020 - 21 vagas) -
Gratuito

CTG

I Curso em
Engenharia de
Incéndio (Previsdo:
maio de 2020 a
novembro de 2021 -
45 vagas)

Total de Alunos Matriculados

974

1149

1.175

1.538

2.036

1.992

1.937

1.909

1.947

1.901

1.991

1.991

Grifico 9 - Comparativo de Alunos matriculados Lato Sensu da UFPE 2009/2019
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Do grafico acima, depreende-se que o quantitativo de alunos ndo foi muito alterado,
contudo, ao analisar-se o grafico a seguir, verifica-se uma queda brusca no quantitativo de cursos de

especializacdo ofertados em 2009 em comparacao a oferta em 2019

Grifico 10 - Comparativo de niimero de cursos Lato Sensu da UFPE 2009/2019

2009
W 2019

1 1

CFCH CCEN CCM CIN CE CAC CAA CAV CCSA CB CCS cC] CTG

SN A
|

As ofertas de cursos de especializacdo a distdncia permitiram o ingresso de um maior
quantitativo de alunos. Mas a diminui¢do do quantitativo de cursos merece atengao.
Em relacdo aos cursos a distancia, salienta-se que, apesar de um aumento na entrada do

quantitativo de alunos, verifica-se baixas taxas de aprovagao.
Quadro 40 - indice de Aprovagcio e situagio final por cursos Lato Sensu da UFPE
indice

Aprovaga
0

Pedagogica

Matricula  Aprovado Reprovado Pendente Desistente

Periodo
dos S S S S




I Multiprofissional
em Saude das
Familias e das | 2014-2017 1607 1169 136 111 191 72,7%
Comunidades (6
turmas)

O de | 5009-2010 60 38 14 01 07 63,3%
Ciéncias

I Saude da Familia o

3 as 2013-2015 1191 838 120 90 143 70,4%

I Tutoria para as
Licenciaturas 20052007 | 118 79 00 00 39 66,9%
Diversas a
Distancia

[ | Educagio  em | 0 o5 | 297 185 43 00 69 62,3%
Direitos Humanos

[ [ APROVACAO ABAIXO DE 50%
APROVACAO ENTRE 50 E 70%
APROVACAO ACIMA DE 70%

Dentre nossos objetivos, entdo, esta a reestruturagdo e expansao da oferta dos nossos cursos
de Pos-graduacdo Lato Sensu, a fim de contribuir para o melhor acompanhamento dos nossos
alunos, suprir as demandas do mercado e beneficiar a sociedade.

As residéncias médicas, multiprofissionais e em éarea profissional da satde sdo também
cursos de pos-graduacdo lato sensu. Nosso objetivo € dar o apoio administrativo que os programas
de residéncia precisam e tornar a residéncia conhecida como especializagdo, o que ndo ¢ de

conhecimento de muitos em nossa sociedade e até a nivel institucional.

5.1.2.3 RESIDENCIA MEDICA

Instituida pelo Decreto n® 80.281, de 5 de setembro de 1977, a residéncia médica ¢ uma

modalidade de ensino de pos-graduacdo destinada a médicos, sob a forma de curso de

80



especializacdo. Funciona em instituigdes de saude, sob a orientacdo de profissionais médicos de
elevada qualificacdo ética e profissional, sendo considerada o “padrdo ouro” da especializacao
médica. O mesmo decreto criou a Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM).

O Programa de Residéncia Médica, cumprido integralmente dentro de uma determinada
especialidade, confere ao médico residente o titulo de especialista. A expressdo “residéncia médica”
s6 pode ser empregada para programas que sejam credenciados pela Comissdo Nacional de

Residéncia Médica. (Ministério da Educacao)

Programas de Residéncias Médicas - Hospital das Clinicas

O Hospital das Clinicas da UFPE tem, atualmente, 42 Programas de Residéncia Médica
credenciados pela Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM), dos quais fazem parte 245
médicos residentes cuja admissdo no primeiro ano ¢ realizada através de processo seletivo conjunto
com a Secretaria Estadual de Saude do Estado de Pernambuco (SES-PE). As bolsas sdo pagas pelo

Ministério da Educagao e pela SES-PE.

Historico

Em 1945, foi instalado no Hospital das Clinicas da USP o PRM em Ortopedia, o primeiro do
Brasil.

Em 1958, o Hospital das Clinicas da UFPE que, na ocasido, funcionava no Hospital Pedro
I, deu inicio aos programas de Ginecologia, Oftalmologia, Cirurgia, Psiquiatria e Clinica Médica.

Em 1977, foi criada através do Decreto numero 80.281, a Comissdo Nacional de Residéncia
Médica (www.mec.gov.br/sesu/residencia), responsavel pela regulamentagdo, credenciamento e

fiscalizacdo dos PRM de todo o pais.'

Quadro 41 - indice de Aprovagcio e situacgio final por cursos Lato Sensu da UFPE

Programa Vagas/ano Duracao Pré-Requisito Supervisio Vlce- ~
supervisio
— Dirceu de Elba
1 Acupuntura 2 02 anos Nio ha Lavour Wanderley
Residéncia em
Alergia e Clinica Emanuel .
2 Imunologia 2 02 anos Médica - 02 Sarinho Mateus Rios
anos
) Residéncia
Alergia e 1 .~
. Médica em Décio
3 Imunologia 2 02 anos L . -
e Pediatria - 02 | Medeiros
Pediatrica anos

' COREME-HC/UFPE. Disponivel em:<http://www?2.ebserh.gov.br/web/hc-ufpe/residencia-medica>. Acesso em 10/12/2019
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Sérgio

Anestesiologia Veloso da Ruy Leite de
4 03 anos Nao ha R Melo Lins
Silveira )
Filho
Menezes
. . . Residéncia
Angiorradiologia e 1 "
. . Meédica em Laécio .
5 Cirurgia 01 ano . . C Jucier Furtado
Cirurgia Leitao
Endovascular
Vascular
Residéncia em .
. .. Glauber Rafael Caires
Cancelorologia Clinica . .
6 . 03 anos 1 Moreira Alvino de
Clinica Meédica - 02 - .
Leitao Lima
anos
Residéncia em
. . Clinica Andréa André
7 Cardiologia 02 anos Meédica-02 | Lordsleem Rezende
anos
Cirureia do Residéncia em | José Guido
8 grado 02 anos Cirurgia Geral | Correia de --
Aparelho Digestivo , .
- 02 anos Araujo
José Guido
9 Cirurgia Geral 02 anos Nao ha Correia de -
Araujo
Residéncia em Marianne
10 Cirurgia Pediatrica 03 anos Cirurgia Geral | Paulo Vilela
Arnould
- 02 anos
Residéncia em
11 Cirurgia Plastica 03 anos Cirurgia Geral Igor Chaves Rafael
Luna Alincoara
- 02 anos
Residénciaem | Catarina Esdras
12 Cirurgia Vascular 02 anos Cirurgia Geral Coelho .
. Marques Lins
- 02 anos Almeida
Norma .
13 Clinica Médica 02 anos Nao ha Arteiro Chrystuanne
. . Rodrigues
Filgueira
Residéncia em Norma
Clinica Médica - R3 Clinica om Chrystianne
14 . 01 ano 1 Arteiro .
Opcional Meédica - 02 . . Rodrigues
Filgueira
anos
Maria de
15 Dermatologia 03 anos Nao ha Fatima de | Luiz Gonzaga
M. Brito
Residéncia . .
16 Ecocardiografia 01 ano Médica em Andréa André
. . Lordsleem Rezende
Cardiologia
Endocrinologia e Residéncia em
Metabologia Clinica . ~ Patricia
17 02 anos Médica - 02 Erik Trovao Gadelha
anos
Residéncia
13 Endocrinologia 02 anos Meédica em Jacqueline | Barbara Sales
Pediatrica Pediatria - 02 Aratjo Gomes
anos
. Re's1flenc1a Andréa André
19 Ergometria 01 ano Meédica em
. . Lordsleem Rezende
Cardiologia
20 Gastroenterologia 02 anos Residéncia em | Edmundo -
Clinica Lopes




Médica - 02

anos
Residéncia
Gastroenterologia Médica em ”» Margarida de
21 pediatrica ! 02 anos Pediatria - 02 Kitia Brandt Castro
anos
Residéncia em
. Clinica Eduardo Maria
22 Geriatria 2 02 anos Meédica - 02 | Figueiredo Magalhaes
anos
Residéncia Maria de
23 Hansenologia 1 01 ano Médica em Fatima de | Luiz Gonzaga
Dermatologia | M. Brito
Hemodl.naml'ca e Re’s@enma Andréa André
24 Cardiologia 1 02 anos Médica em
Lo . . Lordsleem Rezende
Intervencionista Cardiologia
Paulo Sérgio Luciana
25 Infectologia 3 03 anos Nao ha Ramos de
.. Cardoso
Aratjo
Medicina de Familia s 1 Bernadete Oscar
26 e Comunidade 12 02 anos Nao ha Perez Coutinho
Residéncia
Médica em
Clinica Renata
Medicina Medica ou Michele .
27 .. 1 02 anos . Carneiro
Intensivista Infectologia Godoy ~
. . Beltrdo
ou Cirurgia
Geral ou
Anestesiologia
Re'51fienc1a Maria Alina
Médica em Gomes de
28 Nefrologia 4 02 anos Clinica Lucila Valente
. Matos
Medica - 02
Cavalcante
anos
Residéncia
. Médica em Reginaldo Jucille
29 Neonatologia 3 02 anos Pediatria - 02 Freire Menezes
anos
30 Neurologia 3 03 anos Nao ha Clel}a Jose .Lulz
Ribeiro Inojosa
Obstetricia e Cynthi Acostinh
Ginecologia 30 ha ynthia £ostnho
31 g 6 03 anos Nao ha Brito Machado
32 Oftalmologia 3 03 anos Nao ha Virginia Rodrigo Lira
Torres
. Giselly .
33 Ortopedia © 4 03 anos Nao ha Verissimo Graciano
Traumatologia . Lucas
de Miranda
. . . s 1 Silvio Thiago
34 Otorrinolaringologia 2 03 anos Nao ha Caldas Neto Bezerra
35 Patologia 2 03 anos Nao ha Marc.elo Mariana Lira
Maciel
36 Pediatria 8 03 anos Nao ha JOS? A ndré | Mara Alves. da
Gitirana Cruz Moreira
Residéncia
37 Pediatria - R3 1 01 ano Médica em José André .
Opcional Pediatria - 02 Gitirana
anos

&3




Residéncia
. Médicaem | José Angelo Marcela
38 Pneymologia 2 02 anos Clinica Rizzo Amorim Alves
Médica
José
39 Psiquiatria 3 03 anos Nao ha Brasileiro Tiago Durdes
Dourado
Junior
Radiologia e . :
40 Diagndstico por 5 03 anos Nao ha Mu.r1lo Ana .Karlne
Rodrigues Brizeno
Imagem
Residéncia em X
41 R tologi 3 02 an Clinica Angela Andréa Dantas
cumatologia anos Médica - 02 | Pinto Duarte ca
anos
Residéncia em Carlos Thomé Décio
42 Urologia 2 03 anos Cirurgia Geral | Antonio de o
Pinheiro
- 02 anos Souza

Coordenaciao da COREME-HC/UFPE

Prof. Raimundo Maciel Feitosa e Castro

Possui graduagdo em Medicina pela Universidade Federal de Pernambuco (1986), mestrado
em Medicina (Obstetricia e Ginecologia) pela Universidade de Sao Paulo (1996), doutorado em
Cirurgia pela Universidade Federal de Pernambuco (2006) ¢ MBA em Administragdo Hospitalar
pela Universidade Federal de Pernambuco (2007). Atualmente ¢ médico assistente doutor do
servico de obstetricia da unidade perinatal do Hospital das Clinicas da UFPE e Supervisor do
Programa de Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia. Tem experiéncia na area de
Administragdo Hospitalar e de Medicina com énfase em Assisténcia a Gestantes de Alto Risco,
atuando principalmente nos seguintes temas: gestacdo de alto risco, diagnostico pré-natal,

complicacdes da gestagdo, complicacdes da gravidez e malformacao fetal.

Programas de Residéncias Médicas - Nucleo de Ciéncias da Vida do CAA

O Nucleo de Ciéncias da Vida, criado em 2014, pertence ao Centro Académico do Agreste
da Universidade Federal de Pernambuco e est4 sob a coordenag@o do professor Dr. Saulo Feitosa.

Fazendo parte do campus UFPE na cidade de Caruaru-PE, o Nucleo de Ciéncias da Vida -
NCV ¢ composto pelo curso de medicina. Atualmente, possui sessenta e nove docentes, vinte e
um servidores técnico-administrativos e importantes parceiros locais como a Faculdade ASCES e a
Prefeitura Municipal de Caruaru.

O curso de medicina foi autorizado pela portaria n® 654 de 11 de dezembro de 2013.?

Quadro 42 - Programas de residéncia Médicas - CAA

Programa  Vagas/ Duracio Supervisao

2 Site COREME-NCV. Disponivel em <https:/sites.google.com/view/coremencv/programas?authuser=0> Acesso em 10/12/2019
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Hospital Mestre Vitalino
2 anos, em regime de 60 (.HMV)’ podendo algumas . .
1 Clinica Médica 4 horas ser,nanais com 30 dias atividades serem executadas | Prof. Diego Lins
de féria; Jano na rede municipal ou Guedes
’ estadual de satde em
Caruaru.
. Profa. Nilene
) Ginecologia- 3 ho?;;snsoesr,nzlrlllai:g::rcr)lti gj)?l?as Rede Municipal e Estadual | Clemente Barros
Obstetricia de féria; Jano de saude em Caruaru. Alves de
) Oliveira
Medicina de 2 anos, em regime de 60 - Profa. Viviane
3 Familia e 10 horas semanais, com 30 dias Re(cll: ggg;céﬁf lceall?lf;?l(liual Xavier de Lima
Comunidade de férias/ano. ’ e Silva
3 anos, em regime de 60 .. Profa. Danielle
4 Pediatria 2 horas semanais, com 30 dias Rede MEmIClp al ¢ Estadual Cintra Bezerra
. de satde em Caruaru. ~
de férias/ano. Branddo
L 3 anos, em fegime de 69 Rede Municipal e Estadual | Prof. Vinicius
5 Psiquiatria 3 horas semanais, com 30 dias , . ..
de férias/ano. de saude em Caruaru. Batista Vieira

Coordenacao da COREME-NCV/CAA

Profa. Viviane Xavier de Lima e Silva

Graduada em Medicina pela UFPE, Especialista em Satide da Familia pela UPE e em Preceptoria de
Residéncias Médicas pelo Hospital Sirio Libanés e Mestra em Saude Coletiva pela UFPE.

Professora do Curso de Medicina do NCV - Campus Agreste - UFPE.

Residéncias Multiprofissionais e em Area Profissional da Saude

As residéncias multiprofissionais e em &rea profissional da saude, criadas a partir da

promulgacdo da Lei n°® 11.129 de 2005, sdo orientadas pelos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), a partir das necessidades e realidades locais e regionais, ¢ abrangem as
profissdoes da area da saude, a saber: Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia,
Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional (Resolugdo CNS n° 287/1998). (Ministério de
Educacao)’

Quadro 43 - Residéncias Multiprofissionais e em Area Profissional da Saude

Area de

Total de
vagas

N° cadastro no
SIS CNRMS

Orgio
financiador

Nome do Programa Categoria

concentracio

? Residéncias Multiprofissionais. Disponivel em:<http://portal.mec.gov.br/residencias-em-saude/residencia-multiprofissional>. Acesso em
10/12/2019
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Enfermagem

Cirtirgica 2
Nefrologia 2
Programa de Saude da
Residéncia em Enfermagem Y 2 11 SES 2010-214
Enfermagem do HC cr}anga
Saude da
3
mulher
UTI 2
Saude da 2010-256 (Satde
Programa de mulher 4 da Mulher)
Residéncia em Enfermagem 7 SES 2010-257
Enfermagem do HBL Nefrologia 3 (Nefrologia)
Programa de Erélzir(ll?aligczm 2
Residéncia em Enfermagem Enfe £ 4 SES 2010-214
Enfermagem do HGV niermagem 2
Traumatologica
Programa de
Residéncia em Nutrigdo 10 10 SES 2010-192
Nutrigdo do HC
Programa de Nutricio
Residéncia em Nutrigdo 111 G 4 4 SES 2010-224
Nutri¢do do HBL climea
Programa de
Residéncia em Nutrigao 3 3 SES 2010-817
Nutricdo do HSE
Nefrologia 2
Enfermagem Saude da )
Mulher
Nefrologia 2
Fisioterapia Satde da !
Mulher
P d Nefrologia 1
é‘;ﬁf;g:}i iae Nutricio Satde da ) 18 MEC
; ; Mulher 2010-158
Multiprofissional do
HC Nefrologia 2
Psicologia Saude da 5
Mulher
Farmaécia Nefrologia 2
Terapia Saude da 5
ocupacional Mulher
L Saude da
Farmacia Mulher 2 2 SES
Enfermagem 2
Odontologia 2
Educagao 1
Fisica
Farmacia 1
Fisioterapia 1
'Pergyama de ' . - Satde da 12 MEC
Residéncia em Saude | Fonoaudiologia familia 1 2010-166
da Familia do CCS Nutrigio 1
Psicologia 1
Servico Social 1
Terapia 1
ocupacional
Saude coletiva 1 1 SES
Programa de Enfermagem Saude da 3 10 MEC 2010-208
Residéncia de . - familia
Psicologia 1
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Interiorizagio € Nutricio 2
atengdo a Saude - Farmécia 1
CAV/UFPE - -
Fonoaudiologia 1
Educagao
. 2
Fisica
Saude coletiva 3
Nutrigdo 1
Psicologia | 6 SES
Educagéio
. 1
Fisica
Enfermagem 2
Farmécia 2
Programa de Fisioterapia 2
Residéncia . - Ministério
Multiprofissional em Fonoauqlczlogla UTI 1 13 da Satde 2017-2395
UTI do RHP Nutri¢ao 2
Odontologia 2
Psicologia 2
Programa de
Residéncia em Fisica | g0 Medica UTI 1 | MimsEEro 017,306
em radioterapia do da Saude
RHP

Art. 1° A Comissao de Residéncia Multiprofissional em Satide da Universidade Federal de
Pernambuco (COREMU-UFPE) foi constituida e implementada a partir da publicacdo da Resolugao
n°2 de 4 de maio de 2010 pela Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude
(CNRMS).

Art. 2° A COREMU-UFPE ¢ a comissao competente para, de forma colegiada, coordenar e
acompanhar os Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude e em Area Profissional da
Saude da UFPE, considerando a legislacdo especifica nacional, a resolu¢do institucional da UFPE e
as portarias especificas da Secretaria Estadual de Satde do Estado de Pernambuco.

Art. 3° A instituicado formadora (UFPE), em parceria com as instituigdes executoras, de
Programas de Residéncia Multiprofissional em Satide ou em Area Profissional da Satde devera
constituir e implementar uma inica COREMU.

§ 1° Instituicdo formadora ¢ a Institui¢do de Ensino Superior que oferece o Programa de
Residéncia em parceria com as instituigdes executoras.

§ 2° Cabe a instituicdo formadora e as executoras proverem condi¢des de infraestrutura
fisica, tecnologica e de recursos humanos para a instalagdo e o funcionamento da COREMU.

(Regimento Interno COREMU/UFPE 2019)

Coordenacao da COREMU/UFPE

Profa. Marina de Moraes Vasconcelos Petribu
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Possui graduacdo em Nutricdo pela Universidade Federal de Pernambuco (2004),
especializacdo em Nutricdo Clinica pelo Programa de Residéncia do Hospital das Clinicas (HC/
UFPE - 2007), mestrado (2008) e doutorado (2011) em Nutricao pela Universidade Federal de
Pernambuco. Atualmente ¢ professor adjunto 3 da Universidade Federal de Pernambuco, Centro
Académico de Vitéria. Coordena o Programa de Residéncia em Nutricdo do Hospital dos
Servidores do Estado e a COREMU da UFPE. Tem experiéncia na area de Nutrigdo, com énfase em

Nutri¢ao Clinica.

Grafico 11 - N° de Residentes UFPE 2019 (n=250)
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5.1.2.4 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSO

A Diretoria Estratégica de Planejamento, avaliacdo e Gestdo estara realizando em 2020 um
projeto de pesquisa sobre os egressos da UFPE para tracar o perfil desses profissionais utilizando
esse resultado como fator de contribui¢ao para melhoria das praticas institucionais e do ensino na
Universidade Federal de Pernambuco e pelo aprimoramento permanente dos processos de avaliagcao
da gestdo universitaria para que com posse dessas informagdes, conhegam melhor os fatores
positivos € os que precisam ser melhorados, direcionando uma melhoria na qualidade do ensino

para atender as expectativas dos alunos.

5.1.3 EXTENSAO UNIVERSITARIA

A Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (Proexc) articula, acompanha, registra e avalia as

atividades de extensdo no ambito da UFPE, tendo como instancia deliberativa superior a Camara de
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Extensdo, a quem compete "estabelecer politicas, diretrizes, estratégias especificas e planos de agao,
além de acompanhar e produzir sistemas de avaliacdo da producdo extensionista da Universidade"

A extensdao consubstancia uma das missdes finalisticas da Universidade, alinhadas com o
Plano Estratégico Institucional/PEI 2013/2027, especificamente com o objetivo estratégico 7, qual
seja: "Viabilizar a integragdo da universidade com a sociedade, dentro de um programa de pesquisa,
extensdo e inovagdo", e que convergem com os principios basicos presentes na Politica Nacional de
Extensao Universitaria.

A missao institucional da Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - Proexc €, portanto, executada
em conformidade com os instrumentos de gestdo que norteiam as acdes estratégicas da UFPE: o
PEI 2013-2027; o Plano de Desenvolvimento Institucional/PDI 2019-2023, os Planos Anuais de
Acdo Institucional - PAI e a Politica Nacional de Extensdo Universitaria, onde sdo fixadas as
diretrizes, prioridades, metas e recursos, que compdem o planejamento institucional.

Por ndo contar com financiamento do MEC, as acdes de fomento e apoio as atividades de
extensdo e cultura na UFPE, s3o em sua quase totalidade, executadas com recursos do tesouro
/fomento a graduagdo, pos-graduacdo, ensino, pesquisa € extensdo, os quais sdo destinados pela
unidade de planejamento - Proplan.

A politica de editais (projetos, bolsas, publicacdes, eventos), abertos a toda comunidade
académica tem sido a estratégia, democratica e transparente, adotada pela Proexc para fortalecer a
extensao e a cultura, e estimular a inser¢ao de estudantes, docentes e técnicos-administrativos em
programas e projetos de extensao, ampliando assim os espacos formativos de didlogo teodrico-
pratico entre a Universidade/Sociedade.

Na UFPE a extensdo ¢ regulamentada pela Resolu¢do 16/2019 do Conselho de Ensino-
Pesquisa-Extensdao da UFPE (CEPE), que define: “A Extensdo ¢ a atividade que se integra a matriz
curricular e a organizagdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico
educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interagdo transformadora entre as
instituicdes de ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da produgdo e da
aplica¢do do conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino € a pesquisa’.

No ano de 2019, a extensao, enquanto elo do processo de formagao académica, continuou a
consolidar uma pratica de efetiva integracdo com o ensino, em especial junto a Pro-Reitoria para
Assuntos Académicos (Proacad), principalmente a partir da aprovagdo, em julho de 2017, pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdao (CEPE), da resolucao 09/2017, publicada no Boletim
Oficial de n°® 59 - Especial, de 13 de julho de 2017, que institucionalizou a inser¢ao da extensao nos
Planos Pedagogicos dos Cursos de graduagdo da UFPE, legitimando o direito ao estudante de

vivenciar a extensao universitaria em seu percurso formativo.
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5.1.3.1 EXTENSAO E CULTURA

Para desenvolver sua missdo institucional, a Proexc contou, em 2019, com duas Diretorias: a
de Extensao e a de Cultura. A Diretoria de Extensao tem como atribui¢ao implementar as politicas,
diretrizes e editais de extensdo, bem como apoiar e registrar, validar, acompanhar e avaliar as
atividades extensionistas da UFPE. A ela estdo vinculados a Coordenadoria de Ensino de Ciéncias
do Nordeste (Cecine) e o Programa do Idoso (Proidoso).

A Diretoria de Cultura coordena e articula politicas culturais que atendem a preservacao do
patrimonio artistico da UFPE, bem como a promog¢do e difusdo das atividades culturais
desenvolvidas pela comunidade académica, integrando-as aos meios de producdo de bens culturais
do Estado. Fazem parte da Diretoria de Cultura: o Memorial da Medicina, o Instituto de Arte
Contemporanea (IAC) e o Centro Cultural Benfica, que abriga o Teatro Joaquim Cardozo, o Setor
de Acervo Museologico e Documentagao.

As prioridades da extensdo e cultura em 2019: continuidade da implantacdo da
Curricularizacio da extensido, em parceria com a Proacad foi a maior prioridade da Proexc no
exercicio de 2019. Nessa perspectiva varias a¢des foram desenvolvidas como reunides semanais
com a equipe Proexc/Proacad para discussao da curricularizagdo da extensdo; reunides sistematicas
com coordenadores/ representantes das Coordenacdes Setoriais de Extensdo; reunides técnicas
orientadoras aos centros académicos e nucleos docentes estruturantes: CAV, CB, CAA, NDE
Terapia Ocupacional, CE, CAC, Coordenagao curso Engenharia de Minas, criagdo do documento
com as perguntas e respostas frequentes sobre a curricularizagdo; elaboragdo de documento

orientador pela Proacad; criagdo do Hotsite https://curriculoextufpe.wixsite.com/curricularizacao.

Houve também novamente a participagdo na Semana de Formagao e Planejamento Docente
da Proacad; preparacdo de oficinas para a Semana Pedagdgica da Proacad; ministrante do eixo
extensdo no Curso de Atualizacdo Didatico-Pedagdgica - Modulo Ensino, Pesquisa e Extensdo no
Nucleo de Formacdo Continuada Didatica-Pedagogica dos Professores da UFPE (Nufope);
formagao dos coordenadores setoriais do CAA, CAC, CAV, CB, CCS e HC, CCSA, CFCH e CIN
sobre a concepgdo e diretrizes da extensdo e elaboracdo de projetos; elaboragdo e discussao
ampliada, com as coordenagdes de extensdo, sobre os Editais ACEx, Cursos, Eventos e Servicos ¢
Registro de Agdes de Extensdo com Movimentacdo Financeira e a preparagdo para a realizagdo, em
mar¢o/2020, da 3* Semana de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura da UFPE, que se configura
como uma estratégia eficaz no fortalecimento da integragdo das areas académicas e no esforgo de
aproximar Unidades das 4reas finalistica e meio, para o alcance de resultados exitosos da UFPE, no

cumprimento da missao institucional.
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As acdes afirmativas e de fortalecimento as questdes étnico-raciais tiveram apoio da Proexc
quanto ao funcionamento dos nucleos tematicos, a moldes do Nucleo de Estudos Afro Brasileiro
(Neab/UFPE) e ao seu projeto Cineab Comunitario. Outra iniciativa na area da inclusao foi o apoio
ao funcionamento dos 12 cursos pré- académicos da UFPE, inseridos como atividades de extensao
de varios centros académicos, e que auxiliam estudantes da rede ptblica de ensino a ingressarem em
cursos de graduacao da UFPE e de outras universidades publicas. Vale destacar também a atuacao
de duas unidades que integram o Programa do Idoso (Proidoso): a Universidade Aberta da Terceira
Idade (Unati) - com realizagdo de cursos que promovem a melhoria da qualidade de vida desse
publico - e o Nucleo de Atendimento ao Idoso (Nai) - uma unidade ambulatorial de atencao a saude
do idoso -, que beneficia aproximadamente 700 idosos durante o ano.

Mais especificamente na cultura, a mesma desenvolveu suas a¢des em torno de do
Programas Cultural Benfica, que dinamizou as ag¢des de arte e cultura no Centro Cultural Benfica
com iniciativas diversas (cursos, oficinas, filmes, exposi¢des, pegas teatrais) promovendo, apoiando
e/ou divulgando acdes de arte ¢ memoria que foram fomentadas pelo Edital de Apoio e Fomento a
Pesquisa em Criagdo Artistica, lancado ao final de 2019 e com apresentacdo de resultados para
2020, que refletira a diversidade do potencial e da produgao artistica da UFPE.

Com relagdo a memoria institucional, a prioridade estratégica foi a institucionalizagdo de
regras e procedimentos para disciplinar o funcionamento dos museus, acervos, galerias de arte e
colecdes cientificas no ambito da Universidade, por meio da aprovacdo em 19/10/2018 pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao da UFPE da Resolucao 10/2018, publicada no Boletim
Oficial de 24/10/2018.

Os dados da extensdo, no exercicio de 2019, contabilizados no Sistema de Informacao e
Gestao de Projetos - Sigproj estdo apresentados no quadro 01, demonstram registro de 363 projetos
desenvolvidos, 229 eventos promovidos e 138 cursos de extensao realizados.

O edital do Programa Institucional de Apoio a Projetos de Extensdo e Cultura - Pibexc e
Edital de Apoio a Pesquisa em Criagao Artistica foram os principais instrumentos de fomento com

bolsas a projetos de extensao e de cultura.

Quadro 44 - Acdes de Extensao realizadas. Proexc, 2019

Modalidades de Acoes de Publico N° De N° De N° De Outros
Extensao Total Atingido Docentes Discente Técnicos Externos
Eventos 229 61.650 722 1.578 104 40
Cursos 138 17.368 351 462 65 8
Prestacdo de Servigos 50 41.881 136 237 35 2
Programas 76 71.399 209 810 50 11
Projetos Pibexc 2019 78 75.998 253 637 34 8
Projetos outros editais 285 365.583 871 2.328 123 36
Total 856 633.879 2.542 6.052 411 105

Fonte: Sigproj
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5.1.3.2 AVALIACAO GERAL DAS ACOES DE EXTENSAO E CULTURA

O cenario de restri¢des orcamentarias vivenciado em 2018 permaneceu em 2019, inclusive
com situacdo de agravamento na area de reposicdo da forga de trabalho, em decorréncia do aumento
das aposentadorias. Na extensdo e na cultura, a administragdo central da UFPE, por meio das
Unidades Proplan e Progepe disponibilizaram os recursos financeiros e humanos, na medida do
possivel, para a execucao de parte das agdes planejadas no PAI - Plano de Agao Institucional 2019.

O grande gargalo permanece na area da infraestrutura, com a manutengdo, suprimento de
bens de capital (equipamentos, tais como computadores e aparelhos de ar-condicionado e obras),
recuperagdo, manutencao e vigilancia e seguranca de prédios tombados pelo patrimonio histérico,
como o Centro Cultural Benfica e o Memorial da Medicina, onde funcionam as atividades de arte ¢
cultura e a guarda de acervos valiosos de arte e memoria.

O Envelhecimento das populagdes ¢ um fator demografico mundial, com reflexos visiveis na
organizacdo dos servigcos ofertados ao segmento etario acima dos 60 anos, € que se apresenta
intrinsecamente relacionado a finalidade institucional da Proexc. A constru¢do de um prédio proprio
para instalar a Universidade Aberta da Terceira Idade - Unati, cuja populacao idosa demanda a cada
ano maior niimero de vagas e matriculas em seus cursos oferecidos anualmente, ¢ um fator restritivo
a ampliacao da oferta de um servico a um contingente populacional crescente.

Foi possivel observar avancos significativos na relacdo ensino/pesquisa/extensao na UFPE,
esforco que a Proexc vem liderando junto as Pro-Reitorias finalisticas Proacad e Propesq e
Coordenagoes Setoriais de Extensdo dos Centros Académicos, na perspectiva de consolidar uma
concepcao e uma pratica de efetiva integracao.

A 3* SEPEC (Semana de Ensino, Pexquisa, Extensdao e Cultura) serd configurada como
estratégia eficaz no fortalecimento dessa integracdo das areas académicas e no esforco de aproximar
Unidades da érea finalistica e meio para o alcance de resultados exitosos da UFPE, no cumprimento
da missao institucional.

No entanto, alguns desafios se apresentam na implantacdo da curricularizagdo da extensao
que, em sua grande maioria, por envolverem uma mudanga de cultura no pensar e no fazer a
extensdo universitaria, enfrenta resisténcias iniciais em dimensdes conceituais e operacionais.

Observamos que a indissociabilidade, que caracteriza o tripé formativo da educagao superior
e considerada oficialmente nos instrumentos legais e constitucionais, ndo integra de forma organica
e concreta as matrizes curriculares dos cursos; e nem consta dos planos pedagodgicos como area

exigida na formagdo dos estudantes de graduacdo.
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Assim sendo, o processo de implantacdo da curricularizagdo da extensdo, prevista para até
julho de 2021 vai requerer novas metodologias e novos arranjos académicos e institucionais para
dar aderéncia as mudancas regulamentadas. E esta construcdo € cotidiana e envolve a integragao
entre unidades académicas e administrativas, na revisdo de normativas académicas, de implantagao
de sistemas, a moldes do Siga-a e nos procedimentos operacionais para que a extensdo seja
absorvida integralmente no processo de formagao e em sua dindmica operacional e alcance assim os
resultados positivos esperados.

Muito ainda se tem a fazer, pois as agdes desenvolvidas pela comunidade académica ainda
refletem, em sua grande maioria a dicotomia ensino/pesquisa/extensdo, fruto de uma cultura
fragmentada. As iniciativas conjuntas de pesquisa-acdo, a exemplo de editais e publicacdes de
producdes académicas conjuntas mostram-se como estratégias alavancadoras ao desafiante objetivo
da integracao e devem ser fortalecidas em planejamentos futuros.

Assim, lacando este breve olhar em retrospectiva, apesar de reconhecermos que as
limitagdes impostas pelo cenario adverso, implicando menos recursos investidos, certamente
impediram voos mais altos na area da extensdo e cultura, temos orgulho do que conseguimos
realizar, e creditamos as possiveis conquistas a um verdadeiro trabalho de equipe, de toda a Proexc,
em que forgas individuais somaram-se sinergicamente, conseguindo suplantar condi¢cdes materiais

de trabalho nem sempre das mais favoraveis.

5.1.4 EDUCACAO A DISTANCIA - EAD E INOVACAO PEDAGOGICA

Na Universidade Federal de Pernambuco, a Educacdo a Distancia ¢ desenvolvida, a partir do
ano 2017, através da Coordenacdo de cursos de Graduagdo a Distancia, vinculada a Diretoria de
Desenvolvimento do Ensino da PROACAD e do Nucleo de Educagdo a Distancia (NEaD)
vinculado ao Pro-reitor/ PROACAD. O financiamento dos cursos de graduagdao tem como matriz a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), enquanto alguns cursos de pds-graduagdo lato sensu contam
com recursos da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).

No Brasil, a Educacdo a Distancia foi estabelecida com a Lei de Diretrizes de Bases (LDB) e
regulamentada por Decretos Presidenciais com complementagdes de Portarias e Resolugdes
ministeriais.

O conceito de Educacdo a Distancia no Brasil é definido oficialmente no Decreto n® 5.622

de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):
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Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunica¢do, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) ¢ um sistema brasileiro federal de
Educagdo a Distancia (EAD). Como politica publica para a EAD, ele foi instituido no Brasil pelo
Decreto 5.800 de 8 de junho de 2006, com o objetivo de desenvolver a “modalidade de educacao a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior no Pais” (BRASIL, 2006).

A UAB ¢ um sistema integrado por universidades publicas que oferecem cursos de
graduacdo para pessoas com dificuldade de acesso a formagao universitaria, por meio do uso da
metodologia da educacdo a distancia. A UAB fomenta a modalidade de educagdo a distancia nas
instituigdes publicas de ensino superior, bem como apdia pesquisas em metodologias inovadoras de
ensino superior respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicagdo. Além disso, incentiva a
colaboragdo entre a Unido e os demais entes federativos e estimula a criacao de centros de formagao
permanentes por meio dos polos de apoio presencial em localidades estratégicas. (Disponivel em
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=18. (Acesso
em 30/07/2014).

No Brasil em que as grandes dimensoes territoriais constituem uma dificuldade para a
democratizagdo do acesso a educacdo de qualidade e onde as desigualdades sociais ainda sdo
significativas, o sistema UAB busca alcangar alunos desfavorecidos tanto geograficamente quanto

socialmente. O Plano Estratégico Institucional da UFPE 2013/2027 destaca:

Um dos desafios ¢ diretrizes internacionais da educacdo superior, consideradas no Plano
Estratégico Institucional, refere que o ensino superior deve atualizar a educagdo dos
professores, com um curriculo que os prepare para formar individuos com o conhecimento
e as habilidades necessarias para atender as exigéncias do século XXI. Isto demanda novas
abordagens, incluindo a Educacdo a Distancia e o uso abrangente de novas TIC’s -
Tecnologias de Informagao e Comunicacgdo (PEI 2013-2027).

Por outro lado, com o aumento do acesso a Internet, a EAD passou a ser um importante
meio para a construcdo e socializagdo do conhecimento nas varias esferas da sociedade,
possibilitando o acesso a alunos mesmo que situados em pontos mais longinquos das metropoles.

Consoante com essa situagdo, o PEI 2013 - 2027 elencou como seu quarto objetivo
estratégico o desenvolvimento da Educacdo Mididtica, e como uma das acdes estratégicas a
aplicagdo da modalidade de Educacdo a Distancia. O PDI 2014 - 2018, avanca na defini¢ao das

acoes da Educacao Midiatica e dos 6rgaos competentes na UFPE para desenvolver estas agoes.
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A Educacdo a Distancia (EaD) na UFPE estd vinculada a Pro-Reitoria para Assuntos
Académicos (Proacad) que acompanha, supervisiona e apoia atividades a distancia, propiciando
processos de ensino e de aprendizagem mediados por tecnologia da informagao, mediante agdes de
dois setores: Coordenacao dos Cursos de Graduagao a Distancia (CCGD) e Nucleo de Educagao a
Distancia (NEaD).

A CCGD constitui o setor responsavel pela educagdo a distdncia no ambito da Graduacdo na
UFPE. Confere suporte técnico e pedagdgico ao funcionamento dos cursos de Graduacao ofertados
na modalidade a distancia e aos cursos de Graduagdo presencial com oferta de carga horaria a
distancia.

O NEaD constitui instancia consultiva ¢ deliberativa de assuntos referentes a educacdo a
distancia no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo na UFPE. Tem como finalidade propor
politicas e desenvolver agdes de acompanhamento, supervisao e apoio aos cursos de pos-graduagao,
extensdo, atualizacdo profissional e as acdes de pesquisa.

A Coordenagdo de Cursos de Graduagao a Distancia (CCGD) funciona atualmente no prédio
da Biblioteca Central da UFPE, com infraestrutura fisica composta de: salas multimidia, auditorios,
laboratorio de informadtica, sala de reunido, sala de reprografia, copa e sala de apoio técnico-
administrativo. Todos esses espagos oferecem acessibilidade facilitada. O NEaD funciona no prédio
da Reitoria, sala da Coordenacdo Administrativa da PROACAD.

No ano de 2019 ndo foram realizadas as ofertas de cursos na modalidade a distancia na
UFPE pela UAB. O numero de matriculados nos cursos de educacao a distancia estdo apresentadas
no Quadro 45, de acordo com dados extraidos do Sistema de Informacdo e Gestdo Académica

(Sig@):

Quadro 45 - Alunos matriculados nos Cursos de Graduacao EAD, no ano 2019

Curso Discentes matriculados

Lic. em Letras - Lingua Portuguesa 145
Lic. em Letras - Lingua Espanhola 106
Lic. em Matematica 58
Lic. em Geografia 90
Bach. em Ciéncias Contabeis 141
Total 540

Fonte: Sig@. Acesso em 10 de fevereiro/2020.

Estes cursos sdo oferecidos em 15 (quinze) polos de apoio presencial da UAB, com ofertas
ativas, a saber: Afranio, Aguas Belas, Carpina, Limoeiro, Maragogi, Ouricuri, Palmares, Pesqueira,
Petrolina, Recife, Salgueiro, Santa Cruz de Capibaribe, Surubim, Tabira, Trindade.
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A CCGD conta com uma Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e com uma
Coordenagdo Pedagogica.

A Coordenacao de TI desenvolve as seguintes acdes: suporte local e manutencao da
infraestrutura de TIC manutencdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
desenvolvimento e instalacdo de novas funcionalidades para os AVA, suporte on-line aos usuarios
dos AVA, suporte on-line aos cursos de Graduacdo, abertura de Salas Virtuais para apoio as
Graduagdes presenciais, suporte local e manutengdo da infraestrutura de TIC, treinamento de
equipes que atuam nos cursos EaD da UFPE, treinamento de docentes que desejam utilizar o AVA
nas graduagdes presenciais, acompanhamento das sessdes de web conferéncias para comunicacao
com os polos de oferta dos cursos de Graduacao da UFPE.

O Setor Pedagogico responde pelas seguintes atividades: elabora¢do dos fluxos para os
processos demandados pelos cursos de graduacdo na modalidade EaD, acompanhamento e estudo
da legislagdo de EAD para manter atualiza¢do nos PPCs, orientagdo e discussdao das reformas dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, acompanhamento dos procedimentos da abertura de salas de aula
virtuais para professores dos cursos presenciais, orientagdo para organizacdo, no Calendario
Académico, das atividades e procedimentos da EAD, acompanhamento do ensino a distancia,
analise do mérito das solicitacdes de viagens para os polos de apoio presencial.

Em 2019, a CCGD promoveu manuten¢do e atualizacdo do AVA da graduacdo UFPE,
consolidou os macroprocessos da coordenacdo, como analise e concessdo de bolsas e concessao de
passagens e didrias, no Quadro 46 podemos verificar o quantitativo de documentos movimentos
pelo setor no ano de 2019. Junto com a Coordenacdo de tutoria deu continuidade aos processos
seletivos unificados para tutores, estabeleceu uma sistematica de avaliagdo da atuagdo de docentes e

tutores no Ambiente virtual, com a geracao de relatorios no fim de cada semestre.

Quadro 46 - Total de documentos movimentados na CCGD

Documento Quantidade

‘ Oficios enviados ‘ 276 ‘

Processos 161

A CCGD disponibilizou a comunidade académica a possibilidade de utilizagdo de salas no
ambiente virtual de aprendizagem, atuou junto a Coordenagdo UAB da UFPE na adesdo ao edital
05/2018 da CAPES. A CCGD, em parceria com o Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD),

montou o curso “Introdu¢do ao AVA-UFPE: cria¢do e personalizacdo de salas virtuais” disponivel
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para os servidores da UFPE. A CCGD elaborou junto a CCGP a resolu¢ao n°10/2019, aprovada no
CCEPE, que regulamenta a possibilidade de utilizacdo de 20% de carga horéria a distancia pelos
cursos de graduagao presenciais. Integrantes da CCGD também participaram da elaboragdo do livro
“Tecendo Ideias Com Os Fios que nos Unem” no capitulo que trata sobre os cursos de graduagao
na modalidade a distancia na UFPE.

O Nucleo de Educagdo a Distancia (NEaD) ¢ administrativamente subordinado a Pro-
Reitoria para Assuntos Académicos e constitui instancia consultiva e deliberativa de assuntos
referentes a educacao a distancia no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo na UFPE. O NEaD
foi instituido pela Portaria Normativa N° 06, de 18 de agosto de 2017 e integra o Regimento da
PROACAD (Portaria Normativa 13, de 14 de agosto de 2019).

O NEabD ¢ coordenado pelo(a) Pro-Reitor(a) para Assuntos Académicos e ¢ constituido por
um Setor Pedagogico, sob a responsabilidade de um Técnico para Assuntos Educacionais (TAE), e
um Setor de Tecnologia da Informagao, sob a responsabilidade de um Técnico de Informética.

Compete ao NEaD propor politicas e desenvolver agdes de acompanhamento, supervisao e
apoio as atividades demandadas por educacdo a distancia pelos diversos setores da UFPE,
excetuando-se as demandas de competéncia da Coordenacao de Cursos de Graduagdo a Distancia
(CCGD), mediante as seguintes atribuigdes:

Manter o Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA/NEaD em atividade ininterrupta,
zelando pela integridade, seguranca e privacidade dos dados nele armazenados; planejar anualmente
acoOes institucionais voltadas ao atendimento as demandas por educagdao a distancia; estabelecer
normativos e fluxos para tramitagdo de processos de educag¢do a distancia; analisar e aprovar
solicitacdes de abertura de salas virtuais no AVA/NEaD para funcionamento de cursos - a distancia
e semipresenciais - de atualizacdo, extensdo, pds-graduagdo, ¢ de acdes de pesquisa; efetuar
abertura e manutenc¢ao de salas virtuais no AVA/NEaD para cursos - a distdncia e semipresenciais -
de atualizacdo, extensdo, pds-graduacdo e agdes de pesquisa; efetuar abertura de salas virtuais de
apoio a disciplina(s) de cursos pos-graduagao ofertados na modalidade presencial; orientar docentes
sobre a abertura de salas virtuais ¢ assuntos relacionados a inser¢do, edi¢ao e exclusdo de recursos e
atividades no AVA/NEaD; atender ao publico interno e externo para informacdes sobre
procedimentos para oferta de cursos na modalidade a distancia.

O Quadro 47 sumariza os dados quantitativos de estudantes atendidos pelo NEaD,
matriculados em cursos oferecidos pelo nucleo ao longo do ano. A maioria das matriculas foi em
cursos de Atualizagdo (34%, ou 603 estudantes) e nos cursos de Extensdo (32%, ou 579 estudantes).
Quantidade também relevante matriculou-se em cursos de Pos-Graduagao (total de 29%, ou 509

estudantes ), sendo 25% (456 estudantes) em cursos de Especializacdo Lato sensu e 3% (53
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estudantes) em curso Stricto Sensu semipresencial. Além disso, 4% (76 estudantes) receberam

apoio da EaD aos seus cursos presenciais.

Quadro 47 - Estudantes matriculados nos Cursos de Especializacio, Extensio e Atualizacio
Profissional na modalidade EAD, no ano de 2019

Curso Discentes matriculados

Mestrado Profissional em Ensino de Biologia (PROFBIO) 53
Especializacdo em Educacdo em Saude para o Século XXI 52
Especializagdo em Politica, Planejamento, Gestdo ¢ Avaliagdo em 89

Saude Bucal

Especializagdo em Educagdo e Gestdo da Cultura Organizacional 58
Especializacdo Didatico-pedagogica para Educacdo em Enfermagem 257
(UAB)

Extensdo em Educacdo, Pobreza e Desigualdade Social 129
Extensdo em Gestdo de Centros de Especialidades Odontologicas 409
Extensdo de Libras em Saude 41

Aperfeicoamento Didatico-Pedagogico 96
Treinamento de Integracdo para Docentes (PROGEPE) 129
Atualizagdo em Libras Basico (PROGEPE) 283
Apoio ao Programa de Pds-graduagdo em Oceanografia (Presencial - 5

CTGQG) - Disciplina Oceanografia Quimica 1

Apoio ao Programa de Pds-graduagdo em Neuropsiquiatria e Ciéncias 71
do Comportamento (CCM)

Atualizagdo: Introdu¢do ao Ambiente Virtual de Aprendizagem da 95
UFPE
Total (14 cursos) 1767

Fonte: Base dados do AVA / NEaD. Verificado em 10 de fevereiro/2020.

Do ponto de vista administrativo, o Quadro 48 sintetiza a quantidade de documentos
movimentos pelo NEaD, constando entre estes a emissdo de parecer técnico para a criagdo de 10
cursos novos (entre especializagdes, cursos de extensao e atualizagdo profissional), além de abertura
de novas disciplinas do Mestrado PROFBIO e manutencao de outros 03 cursos ja existentes que
continuaram suas atividades em 2019. Até o final do ano, o NEaD manteve seu Ambiente Virtual de

aprendizagem com mais de 5400 usudrios.

Quadro 48 - Total de documentos movimentados no NEaD:
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Documento Quantidade

‘ Oficios e Processos ‘ 112 ‘

Os membros do NEaD foram autores do capitulo 6, intitulado “O Nucleo de Educagdo a
Distancia (NEaD) na tecitura de uma estrutura organica sustentavel para a EaD na UFPE” do livro
“Tecendo Ideias Com Os Fios que nos Unem”.

O NEabD estabeleceu os principais fluxos e diretrizes a serem seguidos pelos envolvidos na
criagdo salas virtuais para cursos e demais projetos com carga hordria a distancia, publicizando

esses instrumentos através de suas paginas institucionais www.ufpe.br/ead e www.ufpe.br/nead ,

além disso, todo o conteudo informacional dessas paginas foi elaborado ou revisado ao longo do
ano.

No campo da interlocu¢do, o NEaD buscou reforcar e estabelecer um canal continuo de
colaboragdo, além de realizar o alinhamento de processos e objetivos a estratégia institucional,
representada pelas diferentes Pro-reitorias e setores da UFPE envolvidos no projeto e execucao dos
cursos a distancia. Junto ao setor de Especializagdes da PROPESQ (onde sdo recebidos e aprovados
os projetos de cursos de especializacdo Lato sensu que propdem oferta de carga hordria a distancia)
obteve-se como resultado a elaboragdo de formularios para criacdo e acompanhamento dos cursos
com carga hordria a distancia, e adaptagdo do manual do coordenador de curso de especializagdo as
especificidades dos cursos a distancia. A informacdo estda disponivel no endereco

sites.ufpe.br/especializacao/.

Junto a PROGEPE, o NEaD incentivou o aumento da oferta de cursos de formacdo para
servidores da UFPE na modalidade a distancia, como resultado desse suporte técnico especializado,
além do numero significativo observado de matriculas dessa natureza, foram implantadas novas
ferramentas no ambiente virtual de aprendizagem, o que viabilizou a criacdo de um novo curso de
Libras basico, além de outros cursos que ja sdo idealizados.

Em parceria com a CCGD foi viabilizado pelo NEaD o processo de publicagdo de Edital,
inscricdo de estudantes e oferta do curso de Especializacio em Enfermagem a distancia (parceria
UAB), além do ja mencionada elaboracdo conjunta, além da oferta e execucao no AVA do NEaD
do curso “Introducdo ao AVA-UFPE: criacdo e personalizacdo de salas virtuais” para os servidores
da UFPE.

Além disso, o AVA administrado pelo grupo de pesquisa SABER (UFPE) foi agregado a
estrutura de Ambiente Virtual de Aprendizagem institucional provida pelo Nucleo de Tecnologia da
Informagdo (NTI). Essa estrutura passou a gerida pelo NEaD, mas continuou sendo administrada

pelo SABER em seus projetos de pesquisa. Os cursos (de especializagdo, aperfeicoamento,

99



atualizacdo, programas de qualifica¢do e cursos livres) sdo desenvolvidos e ofertados em parceria
com Sistema da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS) e ofertaram em 2019
cerca de 46.000 vagas (informadas como previsao no final de 2018 pelo grupo SABER).

5.2 INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL: COERENCIA
ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS

A POSITIVA UFPE - Diretoria de Inovagao ¢ a unidade que promove a convergéncia entre
as competéncias cientificas e tecnoldgicas da UFPE e as demandas da sociedade, gerando interacdes
baseadas na confianca e comprometidas com a continua producao e disseminacao de conhecimentos
visando o progresso social sustentavel. Somos também o Nucleo de Inovagdao Tecnoldgica (NIT),
responsavel pelas areas de empreendedorismo, incubacdo, propriedade intelectual, difusdo e
transferéncia de tecnologia e articulacao e promocao de parcerias estratégicas da UFPE.

Nesse ano de 2019, nossas metas alcancadas foram as seguintes:

1. A Politica de Inovacio proposta pela Positiva foi aprovada no Conselho Universitario em
27 de fevereiro de 2019. Este documento estabelece as diretrizes para inovagao tecnologica
e propriedade intelectual na instituicdo;

2. Concluimos a implementacdo da Coordenacao de Articulagdo e Promocdo de Parcerias
Estratégicas (CAPPE) como estrutura organizacional da Positiva/UFPE dedicada a
prospectar e promover parcerias estratégicas e de longo prazo da universidade com empresas
e demais segmentos da sociedade, em sintonia com o Plano de Desenvolvimento Estratégico
da UFPE (2013-2027);

3. Concluimos o Desafio Empreendedorismo Jovem com as Empresas Juniores da UFPE
dentro do planejamento de implantacdo do Polo Tecnolégico;

4. Conseguimos depositar 49 novos pedidos patentes, 15 registros de softwares, 5 registros de
marcas;

5. Tivemos 1 Instrumento de parceria internacional firmado com a Universidade de Liége;

6. Realizamos 2 modulos piloto do IVC - International Virtual Classroom com 10
universidades, no ambito do Projeto LISTO;

7. Realizamos 2 Cursos na area de PI e empreendedorismo, em parceria com INPI e PROEXC
voltados para Redacdo de Pedidos de Patentes

8. Promovemos o 1° UFPE/Empresa AIMday, com o tema “Agua e suas aplicagdes
industriais”, no ambito do Projeto LISTO;

9. Visitamos 10 unidades estratégicas de pesquisa (institutos e laboratdrios) em conjunto com a

FADE, favorecendo o estabelecimento de acordos de parcerias de pesquisa;
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10. Emitimos mais de 50 pareceres em projetos da UFPE sobre cldusulas de Propriedade
Intelectual e contetdo inovador;

11. Organizamos 2 Workshops UFPE/Empresa, sendo o primeiro envolvendo o tema de
Petroleo e Gas Natural e o segundo tendo como foco o Inovar PE;

12. Promovemos a participacdo em cursos, eventos, congressos e visitas técnicas;

13. Confeccionamos folders e materiais das competéncias cientificas da UFPE.

5.3 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) executa as atividades jornalisticas da UFPE,
sendo responsavel pela produgdao de matérias, notas e produtos audiovisuais a partir de fatos que
acontecem na Universidade e refletem na sociedade e na comunidade académica. Além disso, € de
sua competéncia o apoio ao Gabinete e a produgdo e acompanhamento de comunicados advindos da
administracao central da institui¢do. Produz também notas e matérias jornalisticas pautadas por
solicitagdes das unidades e da comunidade académica, prioritariamente por e-mail. A Ascom ainda
¢ responsavel pelo atendimento a imprensa local e nacional, fornecendo informagdes e atendendo
seus pedidos.

O setor também se encarrega da atualizagdo diaria das noticias que sdo destaques na
homepage do Portal da UFPE, assim como seus eventos. Produz o conteudo que compde o site da
Agéncia (noticias, pesquisas, videos, entre outros), segmentando sua produ¢do de acordo com o
publico-alvo e o contetdo da noticia que servem para alimentar, inclusive, paginas internas do
Portal da UFPE. Entre eles, a pagina ‘comunidade académica’, ‘agenda de defesas’, e demais sites
que vinculam as noticias divulgadas pela Assessoria.

A Ascom também acompanha o e-mail Fale Conosco, destinado a consultas de usuarios
sobre assuntos que eles ndo identificam no Portal da UFPE ou para tirar davidas. O e-mail também
¢ utilizado para solicitacdes de inclusdo e retirada de inscritos nas listas de contatos para
distribuicao de seus produtos jornalisticos.

Os meios de divulgacdo utilizados sdo o site da Agéncia no Portal da UFPE; um jornal
impresso; os boletins diarios de noticias e semanal de pesquisa (enviados por e-mail para o publico
interno e imprensa), dois programas para Radio (um boletim didrio com duas edigdes e um
programa semanal com uma hora de duragdo); os videos produzidos a partir das pautas definidas
pela noticiabilidade e pelo interesse institucional, especialmente, voltadas para seus publicos. A
producdo jornalistica ¢, ainda, disseminada em seus perfis nas redes sociais Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube, Flickr ¢ Radio Universitdria FM da Universidade. A Assessoria ¢ responsavel
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pelo monitoramento e avaliagdo de suas agdes em suas redes sociais digitais, para as quais
estabelece estratégias e as executa.

As redes sociais Facebook e Twitter sao utilizadas para divulgar as noticias divulgadas em
seus boletins. Para o Instagram, por sua audiéncia mais jovem, utiliza a estratégia de publicacdo de
conteudos voltados para assuntos diretamente relacionados aos estudantes da graduagdo. As paginas
da Ascom nessas redes sociais servem, ainda, como canal de interagdo com o publico da UFPE que
a utiliza para esclarecer e tirar davidas das informacdes prestadas, apresentar sugestdes € dentincias.
Especialmente nesses dois ultimos casos, a Ascom realiza encaminhamento e informa o usudrio
sobre as formas de contato para a solugdo de seus questionamentos.

Com relagdo ao audiovisual, os videos de matérias e entrevistas sdo igualmente publicados,
preferencialmente, ao vivo, com especial destaque ao Papo na Ascom, lancado em maio de 2016,
que ocorre as quartas-feiras. Além destes, a unidade produz videos institucionais de orientagao aos
estudantes e entrevistas com membros da comunidade académica sobre assuntos que tém como foco
o interesse publico, que sdo ou foram destaques dentro e fora da Universidade.

O Flickr, por sua vez, ¢ o canal de armazenamento de fotos de boa resolugdo dos grandes
eventos da Instituicdo destinado a comunidade académica interessada nesse produto em especifico e
a imprensa.

Os dados apresentados pelos instrumentos de analise e monitoramento oferecidos pelas
proprias redes revelam que a pagina da Ascom no Facebook atingiu, em 2019, 48,2 mil seguidores
(curtidas), o que representa um acréscimo de aproximadamente 12 mil curtidas em comparagao ao
ano de 2018. No Twitter, o perfil possuia no final de 2019 mais de 21,4 mil seguidores, o que
representa um acréscimo de, aproximadamente, 2,3 mil seguidores em relacdo ao ano anterior. A
pagina da Ascom no Youtube possui cerca de 4.597 inscritos, ja no Instagram sio 45,9

mil seguidores.

5.3.1 ANALISE SOBRE AS ACOES DA ASCOM

FACEBOOK - Os dados revelados pelo recurso de gerenciamento de pagina do Facebook
indicam que, entre as pessoas que visualizaram a pagina, a maioria alcancada ¢ de mulheres. Com
relacdo a faixa etaria, a frequéncia ¢ maior na faixa de 18 a 24 anos, seguida da de 25 a 34 anos.

O alcance chegou a 47.581 mil pessoas em um unico dia (27.12.2019). Entretanto, foi no dia
8 de outubro que a pagina obteve maior nimero de reagdes, comentarios € compartilhamentos,

totalizando 1.464 reacdes, conforme apresentado nas Figuras 4, 5,6 ¢ 7.

Figura 4 - Curtidas a partir da pagina
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Total de curtidas na Pagina até hoje: 47.574

Total de curfidas na Pagina

Total de curtidas na Pagina
| 47.581
27 de Dez de 2019

Clique ou araste para selecionar

REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio ao
lengo do tempo.

Total de curtidas na

Pagina

Fonte: Analytics do Facebook, 2020

Figura 5 - Reacdes nas noticias publicadas
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Fonte: Analytics do Facebook, 2020

Figura 6 - Alcance médio orgéinico das publicacdes

Alcance das publicagdes

# Criar publicagio

O nimero de pessoas que viram qualquer uma das suas publicacdes pelo menos uma vez. Essa métrica & uma estimativa.

Organico Organico [ Pago

O 28.848
10 de Jun de 2019

REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio ao
longo do tempo.
Orgénico

Pago

Fonte: Analytics do Facebook, 2020

YOUTUBE - Em 2019, foram mais de 134 mil visualiza¢Ges e o canal tem mais 2 mil inscritos.
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Figura 7 - Impressdes, cliques e visualizacdes

mpressfes Taxa de cliques de impressie sualizagBes Espectadores Unicos A
1,2 mi 4,3% 143,4 mil -
T 170% L T 181%
B8 08 808 OB EBEB0B 0 68 88 o0 BOO0 BaAa a

Fonte: Analytics do Youbube, 2020

Os videos mais visitados, conforme a Figura 8, foram “UFPE pesquisa origem ¢ dispersao
do 6leo nas praias do Nordeste”, do dia 10 de outubro de 2019, com 11.482 visualizagdes; “Ha 30
anos, morria Luiz Gonzaga, o Rei do Baido”, do dia 2 de agosto de 2019, com 10.318; “Calouros
falam de suas expectativas na UFPE”, publicado em 18 de fevereiro de 2019, com 4.174
visualizacdes; “Casa do estudante masculina da UFPE ¢ reinaugurada”, do dia 21 de fevereiro de
2019, que obteve 2.617 visualizagdes; e “Novidades da UFPE para o Sisu 20197, exibida em 8 de

novembro de 2018 e vista 2.568 vezes.

Figura 8 - Principais videos do periodo analisado

Visdo geral Alcance Envolvimento PUblico

Seus principais videos neste periodo

Video Visualizages

UFPE pesquisa origem e dispers&o do 6leo nas praias do Norde..

e out. de 2:41 (37.4%) 11.482
iia—aﬂanns,fno[rla Luiz Gonzaga, o Rei do Baido 299 (200%) 10318

t?:alf:u?f—r_as fa_lamde suas expectativas na UFPE 152 (581%) 4174

m (—)fasa; d? e:s_:u_d_a.qte masculina da UFPE & reinaugurada 157 (526%) 2617
E_‘ ?OYZS::_[U{??:CD;memWam matricula na UFPE 0:49 (833%) 2533

% F:omeca matrlcu!a dos aprovados na UFPE 199 (633 1.897

Fonte: Analytics do Youtube, 2020

TWITTER - A pagina possui 21,4 mil seguidores e obteve uma média de 54 cliques por dia.
Entre as noticias mais visualizadas estdo ‘“Programacdo da semana do Cinema #UFPE inclui
exibicao das produgdes de ex-alunos do curso de Cinema ¢ Audiovisual e do filme ‘Bacurau’”,
publicada no dia 28 de novembro de 2019, que rendeu 12,6 mil impressdes (nimero de vezes que
as pessoas viram o tweet); “Seguranca da #UFPE intervém em briga de estudantes e aciona a PM”,
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publicada no dia 2 de outubro de 2019, com 13 mil impressdes; “Em virtude das restricdes
orcamentarias ¢ do inicio das aulas, quando aumenta o consumo de energia, a UFPE estd
suspendendo o uso de ar-condicionado nos trés Campi. A Reitoria também solicita & comunidade
que faga o uso racional da iluminagdo”, do dia 6 de agosto de 2019, com 11,7 mil impressdes.
INSTAGRAM - O canal da Ascom no Instagram contava em 31 e dezembro de 2019 com
aproximadamente 46 mil seguidores. A rede se apresenta como a mais dindmica das redes,
apresentando até 2k de visualizagdes em um Unico post. A ferramenta disponibiliza op¢des para
acompanhamento de informacdes gerais de forma diversa das demais, conforme apresentado na

Quadro 49.

Quadro 49 - Noticias com maior alcance

Data Alcance  Comentarios B
de posts S
Providéncias em relagdo as
9 de junho informagdes  sobre  ataque| 59.829 619 332 102
armado
3 de maio Bloqueio de 30% do orgamento | 35.585 392 341 8.568
2 de outubro Briga no Centro de Educagao 34.278 226 126 6.103
14 de junho Chuvas - fala sobre o laguinho 30.239 351 81 6.714
Gibamme | LLpod (B WD 0 @R . 194 93 3.790
condicionado
Edital de selecdo  para
16 de setembro |realizagdo e supervisdao de| 28.618 165 614 2.722
concursos
30 de setembro | Desbloqueio de verbas 27.992 84 83 5.135
2 de julho Informe sobre orgamento 27.932 85 101 3.439
4 de dezembro | Informe sobre o SIsu MEC 27.498 105 368 2.179
8 de novembro |00 de  encerramento da) ;s 2 53 3.818
semana
Total 328.387 2.243 2.192 42.570

Fonte: Instagram, 2020

Para essa andlise, foram selecionadas as 10 postagens que apresentaram maior alcance para
identificar os assuntos que foram mais comentados e curtidos. Os dados revelam que o bloqueio de
verbas, os informes sobre o Sisu e as notas sobre a contencdo da violéncia no campus obtiveram
maior engajamento do publico.

Com relagdo a faixa etaria e género, o Instagram tem audiéncia maior de mulheres (64%) e

de seguidores na faixa etaria de 18 a 24 anos.

Figura 9 - Faixa etaria e género
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Faixa etaria (@ Mulhe-  Género (5)

Todos Homens

13-17

35-44

45-54

55-64 y 36%
65+ Mulheres Homens

Fonte: Instagram, 2020

MIDIAS IMPRESSA E TELEVISIVA - As informagdes apresentadas nesse item foram
extraidas do site Clipping alimentado pela Ascom, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2019. As noticias identificadas em sites de noticias reportaram 1.205 noticias que citam a UFPE.
Nos dados apresentados pelo clipping dos principais jornais locais impressos (Jornal do
Commercio, Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco), que também estdo disponiveis em
versdao digital por assinatura, foram contabilizadas 1.319 citagdes, sendo 150 na Folha de

Pernambuco, 693 no Jornal do Commercio e 721 citagdes no Diario de Pernambuco (Grafico 12).

Grifico 12 - Numero de noticias publicadas nos principais jornais locais impressos

693

N

150
M Didrio de Pernambuco
¥ Folha de Pernambuco
Jornal do Commercio

Fonte: Site Clipping de noticias da Agéncia, 2020

Os assuntos que mais pautaram essas midias foram relacionados aos cortes de orcamento das
universidades, as parcerias firmadas com o6rgdos publicos, a acdes do Hospital das Clinicas, a
consulta a comunidade académica, prémios, competi¢cdes, cursos, eventos e temas que envolvem a

educagdo de um modo geral. Foram observados, também, assuntos relacionados a educagdao em

colunas e artigos assinados por professores, estudantes de pds-graduagdo stricto sensu e por ex-
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alunos. A UFPE foi destaque 26 vezes nas capas dos jornais citados, sendo, desse total, 23 vezes na
capa do Diario de Pernambuco.

Das pautas da Assessoria de Comunicagdo da UFPE, foram publicadas matérias, artigos e
notas referentes a servigos hospitalares, campanhas, concursos, cortes orcamentarios, cursos em
diversas areas, ocupagdes, matérias especiais sobre pesquisas e, principalmente, relacionadas a
parcerias, intercAmbio, convénios, prémios, eventos e processos seletivos. Suas noticias também
serviram de inspiracdo para a geracdo de pautas dos jornais, a exemplo dos titulos de Professor
Emérito, que renderam entrevistas e matérias especiais com os homenageados; e dos comunicados
sobre cortes no or¢gamento, que serviram de guia para o aprofundamento desta e de outras questdes
relacionadas.

Com relagdo aos critérios de conotacdo da midia positiva, negativa e neutra, apresentado no
Grafico 13, observa-se a prevaléncia da conotagcdo neutra, com 1.319 publicagdes; seguida da
conotacdo positiva, com 183; e da conotacdo negativa, que somou 60 - entre matérias, notas,
entrevistas, artigos e colunas analisadas. As noticias que tiveram impacto negativo estdo associadas
a temas sobre seguranca, restaurante universitario, pagamento de bolsas, incéndio, greves,
instalagao de unidade de farmacia e a cortes e limitagdes orcamentarias, doengas e seus tratamentos.
A maioria das noticias sobre os cortes foram consideradas como neutras, pois a midia impressa as
creditou ao Governo Federal, ndo chegarando a impactar, diretamente, a Instituicdo de forma
negativa. As matérias com conotacdo positiva referem-se as parcerias firmadas, as acdes
promovidas pelo Hospital das Clinicas, a consulta a comunidade académica, premiagdes, projeto de
reorganizagdo das calcadas, projetos de startups e pesquisas desenvolvidas no ambito da

Universidade.

Grafico 13 - Conotaciao da midia

60 185

M positiva M Neutra Negativa

Fonte: Site Clipping de noticias da Agéncia, 2020

Os dados referentes as emissoras de TV consideram emissoras Rede Estagdo, TV Nova, TV
Clube, TV Globo, TV Jornal - SBT, TV Tribuna - Record, TV Universitaria e outras. Ao todo,
foram identificadas 772 citagdes em notas, matérias e entrevistas. A TV Globo foi a que mais

noticiou assuntos relacionados a UFPE, totalizando 354 citagdes, conforme a Quadro 50.
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Quadro 50 - Citacoes em emissora de TVs locais

Canal de TV Numero de noticias com citacio UFPE

Rede Estagio 1
TV Tribuna 71
TV Clube 148
TV Nova 8
TV Universitaria 79
TV Jornal 100
TV Globo 354
Outras 11
TOTAL EM 2019 iy

Fonte: Monitori Comunicag¢do, 2020

Para o ano de 2020, o foco do trabalho desenvolvido pela Ascom UFPE sera no
aprofundamento das pautas de interesse da comunidade universitaria; a ampliacdo do espaco
destinado as pesquisas desenvolvidas na UFPE, por meio de midias como radio, video e texto; e a
mudanga do formato dos programas Noticias do Campus e Conexdo UFPE para o estilo podcast,

visando ampliar o alcance de nossas produgdes.
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6. POLITICAS DE GESTAO

6.1 GESTAO DE PESSOAS
6.1.1 CONFORMIDADE LEGAL

6.1.1.1 LEGISLACAO APLICADA

Para assegurar a conformidade com o Regime Juridico Unico associado 4s demais normas
aplicaveis a Gestao de Pessoas, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) considera as regras
e diretrizes fixadas pelo Governo Federal, pelos 6rgdos de Controle, bem como pelos normativos
expedidos por seus Conselhos de Administracao e Universitario.

Segue abaixo o quantitativo das normas e legislagdes que se destacam em relagdo a Gestao

de Pessoas da UFPE:

Quadro 51 - Quantitativo de normas referentes a gestao de pessoas

Instrucao Emenda Total de

Decreto Portarias Resolucao

Normativa Constitucional Normas

16 8 10 3 2 2 45*

*Nesse valor estdo incluidos os Oficios e as Orientagdes Normativas, nos numeros de 1 e 3, respectivamente.

6.1.1.2 APONTAMENTO DOS ORGAOS DE CONTROLE

A UFPE acompanha as recomendacdes da Controladoria Geral da Unido (CGU), bem como
as determinacgdes e orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), cuidando para que o gestor
de cada area providencie os atendimentos adequadamente. Assim vejamos:

CGU: Dentre as 61 (sessenta e uma) recomendacgdes da CGU apresentadas a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida até dezembro de 2019, 1(uma) foi redirecionada a Unidade
de Auditoria Interna-AUDINT, 9 (nove) foram consolidadas, 4 (quatro) excluidas de
monitoramento, 8 (oito) foram atendidas e 1 (uma) cancelada, restando 38 (trinta e oito) em
monitoramento com registros constantes do Sistema Eletronico da CGU. Destas, 25 (vinte e cinco)
estdo sob a andlise daquele Orgdo de Controle e 13 (treze) com manifestagdes da PROGEPE em
processamento.

TCU: Dentre os apontamentos mais relevantes promovidos pelo TCU, podem-se evidenciar
0s seguintes:

- ACORDAO 1828/2015 (Monitorado pelo ACORDAO 14203/2018) - Inconsisténcias no
processo de Cessdo de servidores a Prefeitura da Cidade de Recife e Secretaria de Saude de
Pernambuco com 6nus para estes Cessionarios.

PROVIDENCIAS: os ressarcimentos das remuneracdes decorrentes de tais cessdes foram

providenciados pela Secretaria de Satde de Pernambuco, mas a Universidade estd coordenando
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tratativas daqueles que estdo sob a responsabilidade da Prefeitura do Recife, observando as

avaliagdes e procedimentos essenciais para a efetivacao destes.

- ACORDAO 7824/2014, Julgamento da Prestagdo de Contas de 2013 e indicacdo de 09
(nove) medidas consignadas para a Gestao de Pessoas na UFPE.

PROVIDENCIAS: a Instituicio desenvolveu 7 (sete) das recomendagdes assinaladas, com

excecao de duas (1.7.4 e 1.7.6) que constam do Plano de A¢do elaborado pela PROGEPE, cuja
execug¢ao seguira durante o exercicio de 2020.

- ACORDAO 1032/2019, acompanhamento do quarto ciclo de fiscalizacdo nos dados
cadastrais e nas folhas de pagamento referentes aos meses de margo a setembro de 2018.

PROVIDENCIAS: elencou-se, junto aos gestores de cada area, as atividades necessarias &

solucdo dos indicios registrados no Sistema E-Pessoal do TCU que deram suporte ao Plano de A¢ao
encaminhado aquele Tribunal.

- E_ PESSOAL: Na ocasido, o sistema apresentou um status contendo 564 indicios em
monitoramento, 481 arquivados e 1 (um) tratado em processo de controle externo.

Além destes quantitativos, 30 (trinta) indicios encontravam-se aguardando esclarecimentos

da Instituicdo conforme explicitado na Quadro seguinte:

Quadro 52 - Indicios do E-Pessoal apresentados a UFPE para esclarecimentos

Indicios Quant Esclarecimentos
Filha maior solteira - A UFPE prestou esclarecimentos no exercicio de 2018;
em provavel unido 19 - TCU reencaminhou os indicios solicitando novos esclarecimentos,
estavel 0s quais serdo iniciados.
Auxilios alimentagdo
e creche, pagos em 5 - Esclarecimentos a serem iniciados.
duplicidade
- A PROGEPE notificou o Hospital das Clinicas para
Auxilios creche, 4 pronunciamento;
pagos em duplicidade - Esclarecimentos a serem concluidos.

- A PROGEPE em 05/04/2019 remeteu o processo 009080/2019/07
ao Nucleo de Atengdo a Saude do Servidor - NASS (junta médica),
com fins de analise da capacidade laborativa.

- Em 18/12/2019 registrou-se via Sistema, esclarecimentos sobre a
constancia da invalidez que resultou na manutencao da
aposentadoria, de acordo com o Laudo n° 0.215.551/2019.

- A UFPE prestou esclarecimentos em 2018, comprovando que o
pagamento fora suspenso;

- TCU reencaminhou solicitando novos esclarecimentos os quais
serdo iniciados.

Aposentadoria por
invalidez para
beneficiario em 1
condicdo de retornar
a atividade

Servidor falecido
recebendo 1
remuneragao
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6.1.1.3 INDICADORES DE CONFORMIDADE

A UFPE segue as orientagdes contidas na Lei n® 8.112/90 no que se refere a autorizagdo para

afastamentos legais, tendo a seguinte situagdo atual:

Quadro 53 - Afastamentos de Pessoal

QUADRO DE PESSOAL - AFASTAMENTOS (2019)

TIPO DE AFASTAMENTO DOCENTES TECNICOS TOTAL
Cedidos 20 64 84
Estudo no Pais 27 6 33
Estudo no Exterior 33 12 45
Licenga Pessoa Familia 1 11 12
Licenca Capacitagao 8 8 16

Acompanhar Coénjuge (s/ 6nus) 0 0 0

Interesse Particular (s/ 6nus) 11 9 20
Total 100 110 210

6.1.2 AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

O quadro de pessoal da Universidade Federal de Pernambuco ¢ formado majoritariamente
por servidores técnico-administrativos em educagdo, com Plano de Carreira regido pela Lei n°
11.091 (de 12/01/2005), e por professores, com Plano de Carreira regido pela Lei n® 12.772 (de

28/12/2012). Nestes planos encontram-se também as respectivas tabelas remuneratorias e

informacdes sobre a progressdo de um nivel na carreira para outro.

Quadro 54 - Quadro geral de servidores X Situacdo funcional

SITUACOES QUANTIDADES
ATIVO PERMANENTE (Docentes + Técnicos) * 6.346
APOSENTADOS 3.737
PENSIONISTAS 2.302
PROFESSOR SUBSTITUTO 269
RESIDENTES 360
OUTROS ** 58
*Esse niimero inclui também os servidores ativos cedidos Fonte: PROGEPE
**Qutros = Profs. Visitantes + Profs. Temporérios + Cargos Comissionados + Excedente 13.072
de Lotagdo + Exec. Art 93 + CLT + Requisitados + Exerc. Descent. Carreira + Colab.
PCCTAE e MAGIS. + Colab. ICT + Estagiario+ Exercicio Provisorio.

OBS.: As respectivas variagdes serdo analisadas no item VII - “Principais Desafios e A¢oes Futuras”.

As informacdes abaixo apresentam a distribuicdo dos servidores ativos por Género, Carreira,

Faixa Etaria, Unidade e Deficiéncia:

Quadro 55 - Distribuicio de servidores por género e carreira

Servidor * Ativo Aposentado
1. DOCENTES - MAGISTERIO SUPERIOR
1.1 - MASCULINO 1.303 742
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1.2 - FEMININO 1.192 666
2. DOCENTES - ENSINO BASICO

2.1 - MASCULINO 32 17
2.2 - FEMININO 24 36
3. TECNICOS ADMINISTRATIVOS

3.1 - MASCULINO 1.731 718
3.2 - FEMININO 2.064 1.558
TOTAL DE SERVIDORES DO SEXO MASCULINO 3.066 1.477
TOTAL DE SERVIDORES DO SEXO FEMININO 3.280 2.260

Fonte: PROGEPE

Quadro 56 - Distribuicio de servidores por faixa etaria

Faixa Etaria Numero de servidores

Até 40 anos 2.173
De 41 a 60 anos 3.269
61 anos ou mais 904

TOTAL 6.346

Quadro 57 - Distribuicio de servidores com deficiéncia

Servidor / Lotagao Quant de Deficientes

1. TECNICO-ADMINISTRATIVOS

CAMPUS CARUARU !
CAMPUS VITORIA 1
CAMPUS RECIFE 10
ORGAOS SUPLEMENTARES (HC, NTI, NTVRU, BC, EDITORA, LIKA, NEFD, NSPD) 16
REITORIA UFPE (CAMPUS RECIFE) 3
(=) TOTAL DE TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA 31
2. DOCENTES

CAMPUS CARUARU 0
CAMPUS RECIFE 2
(=) TOTAL DE DOCENTES COM DEFICIENCIA 2
(=) TOTAL GERAL SERVIDORES COM DEFICIENCIA 33

Quadro 58 - Distribuicio de servidores com deficiéncia por Unidade / Centro

DISTRIBUICAO DE SERVIDORES POR BERSIUORES
UNIDADE/CENTRO LUDILUAL, (61012 LI
DEFICIENCIA
CENTROS ACADEMICOS EM RECIFE (CAC; CB; 1159
CCEN; CCJ; CCM; CCS; CCSA; CE; CFCH; CIN; CTG) 12
COLEGIO APLICACAO 84
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE - CAA 433 1
CENTRO ACADEMICO DE VITORIA - CAV 232 1
ORGAOS SUPLEMENTARES (BC; EDITORA UFPE; 1446 16
HC; LIKA; NEFD; NSPD; NTI; NTVRU)
GABINETE DO REITOR 100 3
PRO-REITORIAS (PROACAD; PROAES; PROCIT;
PROEXC; PROGEPE; PROGEST; PROPESQ; 543
PROPLAN)
OUTROS (PROCURADORIA; SINFRA; SSI) 349
Total 6.346 33
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Fonte: PROGEPE

Quadro 59 - Docentes X carreira e nivel

CARREIRA NIVEL QUANTITATIVO
MAGISTERIO SUPERIOR 401 365
MAGISTERIO SUPERIOR 402 45
MAGISTERIO SUPERIOR 501 93
MAGISTERIO SUPERIOR 502 33
MAGISTERIO SUPERIOR 601 396
MAGISTERIO SUPERIOR 602 146
MAGISTERIO SUPERIOR 603 118
MAGISTERIO SUPERIOR 604 214
MAGISTERIO SUPERIOR 701 342
MAGISTERIO SUPERIOR 702 153
MAGISTERIO SUPERIOR 703 157
MAGISTERIO SUPERIOR 704 178
MAGISTERIO SUPERIOR 801 254

MAGISTERIO SUP. LIVRE DOCENCIA 1 2
ENSINO BASICO TEC. TECN. 101 9
ENSINO BASICO TEC. TECN. 102 2
ENSINO BASICO TEC. TECN. 202 2
ENSINO BASICO TEC. TECN. 301 7
ENSINO BASICO TEC. TECN. 302 4
ENSINO BASICO TEC. TECN. 303 1
ENSINO BASICO TEC. TECN. 304 3
ENSINO BASICO TEC. TECN. 401 10
ENSINO BASICO TEC. TECN. 402 1
ENSINO BASICO TEC. TECN. 403 3
ENSINO BASICO TEC. TECN. 404 7
ENSINO BASICO TEC. TECN. 501 7

TOTAL 2.552

Quadro 60 - Servidores Técnicos Administrativos X classe e padrio

CLASSE
A

PADRAO
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21

36

11

10
29

16

37

21
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412
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10

25
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10
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10
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31

83

38

34
29

20

10

36

113

139
103

122

58
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17

14
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E 202 48
E 203 13
E 204 8
E 205 16
E 206 13
E 207 11
E 208 7
E 209 5
E 210 9
E 211 8
E 213 4
E 214 3
E 215 6
E 216 16
E 301 1
E 302 5
E 303 27
E 304 14
E 305 12
E 306 20
E 307 12
E 308 6
E 309 6
E 310 11
E 311 3
E 312 1
E 313 2
E 314 6
E 315 9
E 316 12
E 403 1
E 404 39
E 405 68
E 406 73
E 407 61
E 408 56
E 409 40
E 410 23
E 411 23
E 412 4
E 413 7
E 414 11
E 415 39
E 416 109
TOTAL 3.795

6.1.3 ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E ALOCACAO DE PESSOAS
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NECESSIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Considerando-se a alta rotatividade, o quadro de envelhecimento, o indice de aposentadorias
elevado, exoneragdes e vacancias, as reposi¢cdes tornam-se necessarias para compor a forca de
trabalho na UFPE. Tal necessidade ¢ percebida tanto nas areas finalisticas como nas areas meios.
Contudo, as demandas ndo sao atendidas face as dificuldades enfrentadas pelas limitacdes dos
numeros de cargos ofertados e as restrigdes orcamentarias.

Nesse contexto, o Programa de Dimensionamento de Pessoal Técnico-administrativo em
Educagao ¢ utilizado como um processo de planejamento continuo de avaliagdo das necessidades de
pessoal para atender aos objetivos institucionais e estabelecer a matriz de aloca¢do de cargos,
determinando assim os critérios de distribuicdo de vagas. Neste processo foram identificadas as
macro-atividades e analisada a atual distribui¢ao de cargos na estrutura organizacional da UFPE, de

forma que ndo houve sobreposicdo de atividades nas diversas esferas institucionais.

REMOCAO DE SERVIDORES

J4

A Remocgdo ¢ o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo
quadro, com ou sem mudanca de sede. Esse deslocamento ¢ feito tendo por base a analise do
dimensionamento de pessoal das unidades organizacionais da UFPE. E efetuada uma entrevista com
o servidor (quando este ¢ colocado a disposi¢do da PROGEPE para ser realocado) e o mesmo ¢
encaminhado para a chefia da nova unidade, a qual realiza a anélise do perfil do servidor com as

atividades a serem desenvolvidas pelo mesmo.

SERVIDORES REMOVIDOS em 2019 131

PROCESSOS DE PERMUTA AGUARDANDO
ATENDIMENTO - 31/12/2019

02

ALOCACAOQ DE PESSOAL

Assim como na Remocdo, também ¢ analisado o dimensionamento de pessoal, onde a
PROGERPE analisa as seguintes variaveis: nimero de servidores técnico-administrativos e docentes;
de turnos em que a unidade funciona; de cursos/alunos; habilidades requeridas e o perfil do servidor

ingressante.

SOLICITACAO DE SERVIDORES AGUARDANDO ATENDIMENTO -

31/12/2019 4l
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A UFPE possui também um Programa de Bolsa de Desenvolvimento Profissional para
estudantes, o qual visa proporcionar aprendizagem técnica e administrativa, dentro das unidades
organizacionais. Neste programa, ¢ analisada a necessidade de bolsistas tendo por base o

dimensionamento de pessoal.

| QUANTITATIVO DE ALUNOS BOLSISTAS - 31/12/2019 721

SELECAO E RECRUTAMENTO

Os concursos para ingresso na UFPE estdo sob a responsabilidade da PROGEPE. No que
tange a carreira de docentes, os recrutamentos e sele¢des sao efetivados por meio da Coordenagao
de Concursos Docentes, a qual tem como atribuicdo gerir atividades relacionadas aos concursos
publicos de provas e titulos para cargos de magistério superior ¢ EBTT (Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico), além de selegdes simplificadas para professores substitutos.

Durante o ano de 2019, foram realizados os seguintes concursos e selegoes:

a) Concurso de Professor Efetivo - Edital n° 61/2018 (publicado em 2018, mas com a
realizagao em 2019) e Editais n™ 01, 41, 52, 57, 58 e 74/2019 - 54 vagas (incluindo as
carreiras de Magistério Superior, EBTT e Titular-Livre;

b) Sele¢oes Simplificadas - foram prorrogados 242 contratos vigentes e realizados
concursos (Editais n.* 09, 27, 51, 54 ¢ 69/2019 - 88 vagas);

c) Concurso de Técnicos Administrativos - Edital n° 53/2018, realizacdo em 2019 - 200

vagas; Edital n° 59/2018, realizacdo em 2019 - 06 vagas; Edital n® 38/2019 - 37 vagas.

6.1.4 DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL

A Universidade Federal de Pernambuco teve em 2019 (até Setembro) um gasto de R$

1.052.356.603.67 com despesas de pessoal. Deste total, os valores com aposentados € pensionistas

representam 38,83%.
Quadro 61 - Despesas com Pessoal - 2018/2019

DESPESAS COM PESSOAL 2018 2019
ATIVOS (A) 822.740.684,62 | 839.058.468,15
APOSENTADOS (B) 423.942.698,69 | 450.724.574,37
PENSIONISTAS (C) 127.509.054,65 | 135.145.679,59

CONTRATO POR TEMPO
DETERMINADO(D) 23.279.358,13 22.476.718,50
VANTAGENS VARIAVEIS,

ENCARGOS ¢ OBRIGACOES (E) 1.778.336,16 1.615.333,89
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SENTENCAS JUDICIAIS (F) 5.190.201,22 3.977.915,51
DESPESAS DE EXERCICIOS
ANTERIORES(G) 1.891.850,05 7.327.957.15
BENEFICIOS ¢ ASSISTENCIAS (H) 73.644.884,43 71.737.120,98
INDENIZACOES TRABALHISTAS (I) 265.273,93 14.023,81

TOTAL PAGO DAS DESPESAS DE

PESSOAL (A+B+C+D+E+F-+G-+HAT) 1.480.242.341,88 1.532.077.791,95

Grafico 14 - Despesas com Pessoal - 2018/2019
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JUSTIFICATIVAS PARA O INCREMENTO OU DIMINUICAO DAS DESPESAS COM PESSOAL

OBS.: 1) A variagdo da Folha de Pagamento (2018 / 2019) registra um acréscimo de
aproximadamente 3,5%. Tal variacdo ocorreu por motivo do reajuste para a classe docente (agosto)

e também das pensdes concedidas com fundamento na Lei 10.887/2004.

OBS.: 2) Registro de uma varia¢do no pagamento de Exercicios Anteriores, pois o Governo
Federal efetuou os pagamentos de processos cujos valores se encontram entre R$ 5.000,00 ¢ RS

30.000,00.

6.1.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO, REMUNERACAO E MERITOCRACIA

A avaliacdo de desempenho dos servidores da UFPE ¢ realizada pela chefia imediata da

unidade de lotacdo, cabendo a esta a observacdo para os quesitos de assiduidade, disciplina,

capacidade de iniciativa, responsabilidade e produtividade. Em 2019, a avaliagao de desempenho

foi composta por dois tipos: 1) Avaliagdo por M¢érito; e ii) Avaliagao de Estagio Probatorio.
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PROGRESSAO POR MERITO

Este tipo de avaliagdo funciona como uma ferramenta gerencial permitindo ao administrador
mensurar os resultados obtidos pelo servidor ou pela equipe de trabalho, mediante critérios
objetivos em harmonia com as metas institucionais. O processo de avaliagdo de desempenho para a
obtenc¢do da progressao por mérito ¢ realizado em duas etapas, dentro do periodo de 18 meses. A
primeira etapa, que corresponde aos primeiros 09 (nove) meses do periodo aquisitivo, ¢ denominada
de Avaliacdo do Tipo “A”. J& a segunda etapa, corresponde aos 09 (nove) meses finais e ¢
denominada Avaliagdo do Tipo “B”. Nos dois tipos de avaliagdo, os servidores sdo avaliados pela

chefia imediata e realizam a auto-avaliacao.

ESTAGIO PROBATORIO

Esta avaliacao ¢ realizada com todos os servidores (Docentes e Técnico-Administrativos em
Educacdo) concursados, em uma unica etapa. No caso do servidor ser removido de sua unidade de
trabalho durante o periodo do estagio probatorio, que ¢ de 36 (trinta e seis) meses, ¢ realizada uma

avaliacdo de estagio probatorio “parcial”, que ¢ anexada a avaliagdo no final do periodo.

Quadro 62 - Dados sobre avaliacido de desempenho

AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA PROGESSAO POR MERITO (2019)

AVALIACAO TIPO "A" (Auto-avalia¢do e da Chefia Imediata) 3755
AVALIACAO TIPO "B" (Auto-avaliagio e da Chefia Imediata) 3264
TOTAL DE AVALIACOES REALIZADAS: 7.019
AVALIACAO DE SERVIDORES CEDIDOS COM LOTAGAO PROVISORIA EM 54%
COOPERACAO TECNICA: _ ]

SERVIDORES QUE OBTIVERAM PROGRESSAO POR MERITO (*) 1.736*

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO ESTAGIO PROBATORIO (2019)

AVALIACAO DE TECNICO-ADMINISTRATIVOS 62
AVALIACAO DE DOCENTE 123
TOTAL DE AVALIACOES REALIZADAS: 185

(*) Servidores que obtiveram média para progressao (avaliagao tipo B + cedidos com Lotagdo provisoria em cooperagio técnica) incluindo avaliagdes
pendentes de periodos anteriores.

CARGOS GERENCIAIS

Os cargos gerenciais da UFPE sao divididos em Fungao de Coordenador de Curso (FCC),
Fun¢do Gratificada (FG) e Cargos de Dire¢do (CD). As tabelas remuneratorias de cada um dos

cargos gerenciais encontram-se disponivel nos Anexos da Lei n° 13.328, de 29/07/2016.

Quadro 63 - Quantitativo de cargos gerenciais ocupados

QUANTITATIVO DE CARGOS GERENCIAIS OCUPADOS
Fungdo de Coordenador de Curso (FCC) 193
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Funcdo Gratificada (FG) 731
Cargos de Direcao (CD) 87
TOTAL DE CARGOS GERENCIAIS OCUPADOS 1.011
CARGOS OCUPADOS POR SERVIDORES FORA DO QUADRO ATIVO 07
UFPE

ACOES VOLTADAS A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

A Diretoria de Qualidade de Vida compde uma das trés Diretorias vinculadas a PROGEPE,
e tem por objetivo a promocgao de agdes voltadas a melhoria da qualidade de vida dos servidores da
UFPE. Desse modo, desenvolve, constantemente, campanhas relacionadas a melhoria da saude, da
autoestima, da relagdo interpessoal e do bem estar social. Segue abaixo um resumo do

relatorio/2019 das agdes voltadas a satide e qualidade de vida na UFPE:

Quadro 64 - Dados sobre acdes de satde e qualidade de vida

Acdes voltadas a satide e qualidade de vida Quantidade

PLANOS DE SAUDE
Alianga; Capesaude; Geap (servidores ativos, inativos, pensionistas)* 3.435

AUXILIO SAUDE 3.940
(beneficiarios - servidores ativos, inativos, pensionistas)

EVENTOS (satde do servidor e beneficentes)
NASS (Nucleo de Atengao a Satude do Servidor)

1.253 (servidores participantes)
3.822 (pericias);

219 (exames periodicos);

2.801 (atendimentos especializados)
51 vagas

CMEI PAULO ROSAS (creche para filhos de servidores e alunos)

GINASTICA LABORAL 102 (divisdes);
282 (servidores);
106 (bolsistas e terceirizados)

73 inscritos

DANCA DE SALAO (aulas no NEFD)

DANCA DE SALAO (aulas no Clube Universitirio)

24 inscritos

PILATES (aulas no Clube Universitario)

25 inscritos

CLUBE DO DESCONTO

107 empresas parceiras

COLEGIOS PARCEIROS

69 escolas parceiras

6.1.6 CAPACITACAO E QUALIFICACAO

A Universidade Federal de Pernambuco, através da Coordena¢do de Capacitagdo e
Qualificagdo (CCQ), elabora anualmente o Plano de Capacitacao e Qualificacdo dos Servidores,
alinhado com o Planejamento Institucional da UFPE.

A CCQ tem por competéncia elaborar e executar as atividades de capacitagdo nos campi da
UFPE, a partir dos resultados das avaliacdes de desempenho e demandas especificas das Unidades
Organizacionais. Os cursos de capacitagdo t€ém formatos presenciais, semipresenciais e a distancia,

com cargas hordrias iniciais de 20 h/aula.
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No que tange a qualifica¢do, a CCQ mantém parcerias com programas de Pos-graduacdes da
UFPE com o fim de fomentar cursos de educagdo formal, favorecendo o desenvolvimento do (a)

servidor(a) na carreira.

Quadro 65 - Dados sobre capacitagio e qualificacio

N° DE SERVIDORES

ACOES DE CAPACITACAO E QUALIFICACAO - 2019 FAVORECIDOS
QUALIFICACAO
Mestrado Profissional em Administragao 14
Mestrado Profissional em Ergonomia 13
Mestrado Profissional em Gestao Publica 30
Mestrado Profissional em Politicas Publicas 25
Mestrado Minter (Museologia e Patrimonio) 13
Auxilio a Qualificagdo (Graduagao e Especializagdo) 81

CAPACITACAO

CEB - Campus CAA 16
CEP - Campus Recife 23
Conversando sobre a Reforma da Previdéncia 151
Gestdo por Competéncia - KICKOFF 07
Gestao por Competéncias - Reunido para apresentagdo do Projeto e indicacdo de nomes 22
Seminario de Gestdo por Competéncias 26
Gestao por Competéncias - Entrevistas 13
Gestdo por Competéncias - Grupos Focais 32
Gestao por Competéncias - Reunides de valida¢ao(03) 16
Reunido de apresentagido do Projeto Piloto para o Reitor 12
NUFOP - Encontro Presencial - Abertura da Formagao Docente/TAE 61
Treinamento de Integragdo Docente - Presencial 76
Treinamento de Integragdo Docente - EAD 96
Registros de Banco de Talentos 107
Preparatdrio para o MINTER 36
Libras basico em EAD 71
Curso sobre a Reforma da Previdéncia - aplica¢do aos Sistemas SIAPE e SIAPEcad 15
Gestdo de Licitagdes e Contratos 32
Curso basico de gestdo de processos 17
Palestra sobre a Humanizagdo na Gestdo de Pessoas - Felicidade nas Relagdes Interpessoais na 83
UFPE e na Vida
Promovendo Saude na UFPE 2019 69
Oficina de formacdo de Comissdo de Heteroidentificacdo 49
Cursos das unidades organizacionais - CAF/PROGEPE 259

TOTAL DE SERVIDORES FAVORECIDOS PELA CAPACITACAO
TOTAL DE FAVORECIDOS PELA QUALIFICACAO

TOTAL DE SERVIDORES FAVORECIDOS EM 2019

As agdes futuras da UFPE irdo visar o aperfeicoamento e a intensificagdo das capacitagdes
voltadas para servidores e gestores, com foco nas areas técnicas, gestao e competéncias.

6.1.7 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS
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POLITICA DE GESTAO

A politica de gestdo de pessoas na UFPE ¢ norteada pelo Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) e sua execucdo ¢ de responsabilidade da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e
Qualidade de Vida (PROGEPE) e demais gestores da UFPE. Esta gestdo tem como principios:
assegurar a participagdo paritaria dos servidores em todas as instancias da Universidade com
transparéncia, ética profissional e integracdo entre as equipes; e assegurar a qualidade, o

comprometimento € a competéncia na prestacdo do servico.

EVASAO

A forga de trabalho na UFPE nos tltimos 5 anos vem sofrendo modificagcdes em virtude das
vacancias, provocadas pelas aposentadorias e exoneragdes. Além disso, houve a extingdo de cargos
estabelecida pelo Governo Federal, o que impossibilitou a reposi¢ao de vagas at¢ o momento. O
aumento do nimero de aposentadorias também estd relacionado com as mudangas decorrentes da
reforma da previdéncia.

Com o intuito de suprir a forga de trabalho na UFPE, tendo em vista o crescimento
institucional pela expansdo ocasionada nos ultimos dez anos, a PROGEPE vem redimensionando a
forca de trabalho de forma sistematica.

Em paralelo, ha a busca de novas vagas de docentes e técnico-administrativos em educagao,
possibilitando a oferta de novos cursos e corregdes de distorgdes.

Do total de 6315 servidores, 720 técnicos e 320 docentes, recebem abono de permanéncia.

Quadro 66 - Panorama da forc¢a de trabalho

Situaciio Quantidade

1. NOMEADOS 160
2. APOSENTADOS 184
3. REDISTRIBUIDOS P/ UFPE 23
4. REDISTRIBUIDOS P/ OUTROS ORGAOS 21
5. EXONERADOS 43
6. DEMITIDOS 1
7. FALECIDOS NA ATIVA 3
TOTAL DE INGRESSOS (1+3) 183
TOTAL DE EVASAO (2+4+5+6+7) 252

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

O programa de Dimensionamento de Pessoal Técnico-administrativo em Educa¢do possui
como desafio a promocdo de uma politica de alocacdo e movimentagdo interna na UFPE, cujo
objetivo ¢ o de identificar as necessidades de realizacdo de concursos futuros, como também

subsidiar decisdes estratégicas sobre o quadro de pessoal técnico-administrativo.
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Desta forma, com o intuito de aperfeicoar as a¢des ja existentes, a PROGEPE vem definindo
acdes que possibilitem a capacitagdo e qualificacdo dos servidores, identificando competéncias
necessarias para o desenvolvimento das atividades inerentes ao cargo ocupado e evolucao na
carreira.

Além disso, a UFPE busca aperfeicoar a distribuicdo dos servidores para uma melhor

eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des institucionais.

6.2 COMISSAO DE ETICA DO SERVIDOR
Para a promocdo da ética e do bem-estar, a UFPE iniciou em 2014 a implantagdo da
Comissdo de Etica (CET), com o intuito de aprimorar a convivéncia. Seus principais objetivos sdo:
I.  Atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito de seu respectivo
o6rgdo ou entidade;
II.  Aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, aprovado pelo Decreto 1.171, de 1994, devendo:
a. Submeter 2 Comissio de Etica Piblica propostas para seu aperfeicoamento;
b. Dirimir davidas a respeito da interpretagdo de suas normas e deliberar sobre casos omissos;
c. Apurar, mediante dentincia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes; e
d. Recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito do o6rgdo ou entidade a que estiver vinculada, o
desenvolvimento de agdes objetivando a disseminacdo, capacitacdo e treinamento sobre as normas de
ética e disciplina;
III. Representar a respectiva entidade ou 6rgdo na Rede de Etica do Poder Executivo
Federal; e
IV. Supervisionar a observancia do Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e

comunicar a CEP situagdes que possam configurar descumprimento de suas normas.

6.3 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A gestao da UFPE segue a legislagcdo federal pertinente, seu Estatuto, seu Regimento Geral,
resolucodes e normas de seus o0rgaos colegiados de deliberagdo superior. A administragao superior da
UFPE ¢ composta pela Reitoria, com seus Orgios Suplementares e seus Conselhos.

A Reitoria, com sede no Recife, ¢ composta pelo Gabinete do Reitor e pelas Pro-Reitorias de
Assuntos Académicos (Proacad), Assuntos de Pesquisa e Pos-Graduagao (Propesq), Extensdo e
Cultura(Proexc), Assuntos Estudantis (Proaes), Planejamento, Orcamento e Financas (PROPLAN),
Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida (Progepe) e Gestao Administrativa (Progest).
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A UFPE possui quatro Conselhos Superiores, cuja tarefa ¢ auxiliar a Reitoria e as Pro-
reitorias na tarefa de administrar a instituicdo. Cada uma dessas instancias tem uma atribuigao
distinta e, integrantes que os diferenciam entre si. O Conselho Universitario ¢ o 6rgao normativo e
consultivo da UFPE. O Conselho de Administragdo ¢ a instancia responsavel pelas matérias
administrativas da instituicdo. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo gerencia as agdes ligadas
a essas trés areas. J4 o Conselho de Curadores ¢ o ntcleo encarregado da fiscalizagdo econdmico-
financeira da UFPE.

Além disso, a universidade possui dois campi no interior do estado, nas cidades de Vitoria
de Santo Antdo e Caruaru, visando proporcionar maior intera¢cdo com a sociedade e contribuir com
o desenvolvimento pernambucano via interiorizagao..

A Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas (PROPLAN) ¢ a instancia
responsavel, além do planejamento e avaliagdao, pelos assuntos referentes a gestao financeira da
Universidade Federal de Pernambuco. Cabe a ela administrar as contas, gerenciar a execugao
or¢amentaria, receber e prestar contas dos investimentos e gastos da UFPE por meio de balancetes,
além de receber oficialmente os recursos federais a que a instituigdo tem direito.

A responsabilidade da PROPLAN decorre do fato de que a Universidade tem como uma de
suas obrigagdes a correta aplicagdo dos recursos a que tem direito junto ao Ministério da Educacgao.
O controle contédbil e orcamentario de todas as receitas e despesas da UFPE contribuem para que
sejam gerados beneficios para a comunidade académica, tais como melhoria fisica do campus,
modernizacdo do campus e contratagdo de mao de obra qualificada.

Nos ultimos anos, a PROPLAN tem se destacado por empreender acdes voltadas a
transparéncias das movimentagdes financeiras. Hoje, a Pro-Reitoria abre os dados de or¢amento e
financas da UFPE para a comunidade académica e para a sociedade em geral para que todos tenham
acesso a politica financeira de manutencao e expansao da Universidade.

A Pro-Reitoria de Comunicagdo, Informagdo e Tecnologia da Informacao (PROCIT) tem a
responsabilidade de coordenar e acompanhar a execugdo da politica institucional de gestdo da
comunicagdo, da informagdo e das tecnologias da informagdo e processos. Estdo integradas a
PROCIT as seguintes unidades: Editora, Nucleo de Réadio e TV, Nucleo de Tecnologia da
Informagao, Sistema de Bibliotecas ¢ a Assessoria de Comunicac¢ao -ASCOM.

A Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa (PROGEST) ¢é responsavel pela gestdo de
importantes areas, tais como: licitagdes e contratos, gestdo do patrimdnio e servigos (transporte,

protocolo, arquivo), e a gestao de logistica e compras da UFPE.

6.4 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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A UFPE ¢ uma Instituicdo Federal de Ensino Superior vinculada ao Ministério da Educagao,
responsavel por sua sustentabilidade financeiro-or¢amentaria, através de recursos previstos e
aprovados na Lei Or¢camentéaria Anual (LOA) pelo Congresso Nacional. A manuten¢ao das IFES ¢
assegurada por matriz de distribui¢do or¢amentaria adotada pela Secretaria de Ensino Superior do
Ministério da Educacdo, composta pelo Orcamento de Manutencdo e pelo Orcamento de
Investimento, denominada Matriz OCC. A base legal da Matriz OCC ¢ o Decreto n® 7233 - 19 de
julho de 2010, que define os critérios utilizados na elaboracao da Matriz OCC, e a portaria do MEC
n°® 651 - 24 de julho de 2013.

Nessa matriz de distribui¢do or¢amentaria entre as IFES, o aluno equivalente ¢ o principal
indicador para analise dos custos de manutengdo nas rubricas do orgamento de custeio e capital
(OCC). O calculo do aluno equivalente ¢ o somatério dos indicadores parciais relativos as
atividades de graduagdo, mestrado, doutorado e residéncias universitarias.

A formula geral da Matriz OCC do MEC ¢ composta de duas parcelas: a primeira com peso
0,9 em fun¢ao da quantidade de alunos equivalentes e, a segunda parcela em fungao da eficiéncia e
qualidade académico-cientifica relativa da IFES .

Conforme disposto na Constituigdo Federal e na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO), a
programacdo de recursos para pessoal, precatorios e encargos sociais ¢ de responsabilidade do
governo federal, por isso o orgamento das instituigdes e entidades publicas abrange,
exclusivamente, as demais despesas - chamadas Despesas Discricionarias, denominadas
genericamente de Outros Custeios e Capital (OCC), incorporando os programas, os projetos e as
atividades, previstas na LOA.

Além dos recursos do tesouro as IFES recebem recursos de convénios e proprios. A gestdo
dos recursos de convénios e contratos ¢ de responsabilidade da PROPLAN através de sua diretoria
de Convénios e Contratos Académicos - DCCAC. Durante os ultimos anos ¢ muito significativo o
montante de recursos de convénios e contratos e, no ano 2019 o montante arrecadado foi superior a
R$135 milhdes.

Vale a pena destacar o papel da Fundacdo de apoio- FADE, na gestdo dos convénios e
contratos. Os recursos administrados pela FADE provém dos Contratos, Convénios ¢ Acordos ou
outros instrumentos juridicos firmados com instituigdes privadas e/ou publicas para execucdo de
atividades na area da pesquisa, do ensino e da extensdo. Por meio de parcerias firmadas com a
UFPE e com outras entidades, a fundagdo estabelece o elo entre essas instituicdes e os 6rgaos
financiadores, promovendo beneficios para a sociedade em geral.

Outro tipo de receita € a receita propria que provém da arrecadacao de taxas, emolumentos,

aluguéis de imoveis da institui¢do, alienacdo de veiculos e material permanente e da execugdo de
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contratos de prestacdo de servigos educacionais, pesquisa. No caso da UFPE esse tipo de receita ¢
muito pequeno.

Com base no Limite Orcamentario estabelecido pela Secretaria de Ensino Superior —
SESu/MEC, faz-se a composi¢do da Proposta Or¢amentaria da Institui¢ao pela distribuicao de
valores por acdes componentes de programas, previamente definidos pelo Ministério da Economia
(ME) e, para esta atividade ¢ utilizado o sistema SIOP — Sistema Integrado de Planejamento e
Orgamento.

No ano 2019 as agdes planejadas e executadas pela UFPE e monitoradas no sistema SIOP -

estdo apresentadas no Quadro 65.

Quadro 67 - Acoes da UFPE no SIOP no ano 2019

FISICO Total

OBJETIVO EXECUTADO Empenhado

Ampliar o acesso a educacgdo superior de
qualidade, na graduacdo e na pds-
graduacio, contemplando as
especificidades da diversidade e da
20GK - Fomento as|inclusdo e a aprendizagem ao longo da
Agoes de Graduagdo, | vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia e |Iniciativa apoiada:
Pos-Graduagao, Ensino, | a inovagdo, apoiando atividades de ensino, 2
Pesquisa e Extensdo pesquisa e extensdo, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliagdo,
supervisdo e regulagdo, e considerando as
metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educagdo 2014-2024.

Ampliar o atendimento escolar de
qualidade em todas as etapas e
modalidades da educacao basica, em
colabora¢do com os sistemas de ensino,
com melhoria do fluxo escolar e da
aprendizagem, visando ao  pleno
desenvolvimento da pessoa na perspectiva
da educagdo ao longo da vida e a
formagdo cidadd, contemplando as
especificidades da diversidade e da
inclusdo, ¢ considerando as metas
estabelecidas no Plano Nacional de
Educacio 2014- 2024.

Ampliar o acesso a educagdo superior de
qualidade, na graduacdo e na pds-

R$ 241.965,00

20RI - Funcionamento
das Institui¢des
Federais de Educacdo
Basica

Estudante

matriculado: 423 R$ 491.596,00

graduacao, contemplando as
especificidades da diversidade e da
HORK - Funcionamento 1gclusao ea aprendgﬁagg:m ao longo’da Estgdante
e .| vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia e matriculado:
de Institui¢des Federais | . - . .. . R$ 136.055.539,66
a inovacdo, apoiando atividades de ensino, 40.728

de Ensino Superior ) ~
pesquisa e extensdo, bem como

aperfeigoando as atividades de avaliagdo,
supervisdo e regulagdo, ¢ considerando as
metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educagdo 2014-2024.

4002 - Assisténcia ao | Ampliar o acesso a educagdo superior de Beneficio R$ 38.062.184,00
Estudante de Ensino | qualidade, na graduacdo e na poés- [concedido: 13.054
Superior graduacao, contemplando as
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especificidades da diversidade e da
inclusdo e a aprendizagem ao longo da
vida, fortalecendo a ciéncia, a tecnologia e
a inovagdo, apoiando atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, bem como
aperfeicoando as atividades de avaliagdo,
supervisdo e regulagdo, e considerando as
metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educagdo 2014-2024.

4572 - Capacitagdo de
Servidores  Publicos
Federais em Processo
de Qualificagdo e
Requalificacdo

Capacitagdo de Servidores Publicos
Federais em Processo de Qualificagdo e
Requalificagdo

Servidor
capacitado: 1458

R$ 500.000,00

Entre os aspectos problematicos com relacao

imprevisibilidade que paira sobre a realizagdo do or¢gamento do Tesouro, caracteristica presente em
todas as instituicdes federais de ensino superior, nos Ultimos anos. Entre a aprovacgiao do orgamento
e a possibilidade de que ele possa ser executado, registram-se intervalos de tempo que, em certos

periodos, podem chegar a comprometer a execugdo das atividades da Institui¢do. Por outro lado a

sustentabilidade financeira, destaca-se a

frequéncia de contingenciamentos orcamentarios vem sendo frequente nos tltimos anos

Esse fato s6 ndo se converte em incapacidade de pagamento de saldrios de docentes, e
técnico-administrativos porque a auséncia de autonomia de gestdo financeira e administrativa

retirou os recursos para essa atividade da algada da Universidade. Este ¢, sem duavida, um dos

problemas mais complexos com que lidam os gestores das universidades federais.
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7. POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

7.1 ESTRUTURA FiSICA DA UFPE

Com o objetivo geral de planejar, coordenar, executar e monitorar as reformas, projetos e
construgoes da UFPE, a administracdo central reformulou sua estrutura fisica no ano de 2016, com
o intuito de propor maior agilidade e otimizar recursos. Nesse mesmo ano foi criada, através da
portaria normativa N° 06, de 23 de marco de 2016, a Superintendéncia de Infraestrutura -
SINFRA, diretamente vinculada ao Gabinete do Reitor, com a fung¢do de planejar e de administrar
obras e o uso do espaco fisico da Universidade, de prestar servigos de manutengdo e conservacao
predial e urbana, de preservar a integridade da infraestrutura, de otimizar o acesso as instalagdes da
Universidade e de garantir conforto e seguranga a comunidade académica dos trés Campi.

A Superintendéncia de Infraestrutura ¢ composta de 05 (cinco) Diretorias: Diretoria de
Manutengao e Conservagdo - DMC; Diretoria de Planos e Projetos - DPP; Diretoria de Fiscalizagao
de Obra - DFO; Diretoria de Gestdo Ambiental - DGA; e Diretoria Administrativa - DA e 03(trés)
Assessorias.

A Diretoria de Manutencdo e Conservagdao - (DMC) é composta pela Coordenagdo de
Infraestrutura Predial, que por sua vez engloba a Geréncia de Servigos Mecanicos (GSEM),
Geréncia de Alta Tensdo e Iluminacao Publica (GATIP) e Geréncia de Suprimentos (GS). Para
atender solicitagdo do TCU foi elaborado em 2015 um Plano de Providéncias em Manutengao,
embasado no Acdérddo 504/2013 TCU-Plenario, contemplando revisdo nos sistemas e fluxos da
manuten¢do preditiva, quais sejam preventivas ou corretivas.

Os servigos sdo solicitados pelos demandantes por meio do mddulo de infraestrutura do
SIPAC, os quais serdo transformados em ordens de servicos apds avaliagdo e aprovacao da
SINFRA. A maior incidéncia de solicitacoes esta focada em servigos de instalacOes elétricas e
hidraulicas. Também se destacam as solicitagdes de atendimentos para reparos em cobertas,
instalagdes prediais e reposicao de revestimentos.

Foram realizados nos ultimos meses diversas manutencdes de coberta, banheiros,
laboratérios e salas de aula, de tal sorte que possibilitem o uso equitativo de alunos, servidores e
professores.

A Diretoria de Planos e Projetos (DPP), composta pela Geréncia de Projetos (GP) e
Geréncia de Paisagismo e Urbanismo (GPU), coordenou as diversas atividades relacionadas a
elaboracdo de projetos, incluindo estudos preliminares, projetos executivos e planilhamentos.
Contribuiu na elaboragdo do documento base para o Plano Diretor da UFPE, que regulamenta as

diretrizes urbanisticas de uso e ocupagao do solo dos trés Campi. Desenvolveu planos de adequacao

130



e disponibiliza¢cdo de informagdes do Patrimonio de Bens Imoéveis da Universidade e articulou entre
os setores de projetos e fiscalizagdo de obras. Perseguiu incessantemente o direito de ir e vir de todo
cidaddao, amparado na NBR 9050/2015 e nos principios do Desenho Universal buscou-se o uso
equilibrado e acessivel das instalagdes fisicas dos Campi.

Dentre as agdes da diretoria para ampliagdo, construcdo e requalificacdo de edificacdes,
destacamos: Projeto Executivo para reforma e ampliagdo do Complexo Cultural do Centro de
Convengoes, Projeto Executivo de Ampliacdo do CCSA, Projeto Executivo para construgdo da
quarta etapa do CAV, Projeto Executivo de ampliagdo do Departamento de Design do CAC e
Projeto Executivo para ampliagdo do CCEN.

A Diretoria de Fiscalizagdo de Obras - DFO, composta pela Coordenagdo de Obras
(COBRA) realizou diversas agdes de acompanhamento, medicdes, fiscalizacdo e controle da
qualidade técnica das construgdes e reformas nos 03(trés) Campi da UFPE. Podemos destacar a
Construcao da Faculdade de Medicina de Caruaru - CAA, a Reforma da Concha Acustica e
estacionamento do Centro de Convengdes, a Ampliacdo do Centro de Informdtica e a Restauracao
da Faculdade de Direito.

A Diretoria de Gestao Ambiental (DGA), a SINFRA vem inserindo, em suas atividades,
integracdo dos usudrios com o meio ambiente, incentivando a comunidade universitaria a cooperar
com um processo de transicdo para um cendrio sustentavel e procedimentos de melhoria da gestao
ambiental, como: o tratamento e a destinacdo final de todos os residuos gerados pela UFPE,
identificados através de diagnostico, a busca de consumo consciente além do encaminhamento de
acdes de educacdo ambiental a comunidade universitaria e desenvolvimento da consciéncia de que
todos sdo atores neste contexto.

Compdem a estrutura organizacional da DGA: Geréncia de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos (GGFC), Geréncia de Recursos Hidricos (GRH) e Geréncia de Operagoes (GO) e
Geréncia de Projetos e A¢cdes Ambientais (GPAA).

A Diretoria Administrativa - DA, composta pela Coordenagdo Financeira e Administrativa
(CAF), além da Coordenagdo de Transportes (CTRANS) e da Coordenacdo de Cadastro de Bens
Iméveis (CCBI), € responsavel pelo controle financeiro e administrativo da SINFRA, contribui na
elaboragdo das proposi¢des ¢ metas de infraestrutura, em conformidade com a Auditoria Interna e

Controladoria da UFPE.

ACOES DA NOVA GESTAO
DIRETRIZES
1. Ressignificar a Superintendéncia de Infraestrutura através de um novo modelo de

manutengdo preventiva e corretiva para as suas edificagdes e equipamentos.
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2. Preservar e manter o patrimonio imobilidrio dos 03 (trés) campi, com foco na recuperacao
estrutural, instalagdes prediais e cobertas.

3. Sensibilizar os gestores sobre a importdncia da reconfiguracdo de uso e o
redimensionamento dos servigos de transportes.

4. Estabelecer normativas e fluxos de demandas para que a comunidade académica nao
construa, reforme ou amplie os seus espacos fisicos sem a andlise, a aprovagdo e o
acompanhamento técnico da SINFRA

5. Alinhar a pauta ambiental com a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel - ODS.

6. Compatibilizar os projetos e minimizar o volume de aditivos nas obras através da
implantacdo e uso eficaz do sistema BIM.

7. Investir em espagos de convivéncia, melhoria da caminhabilidade no Campus, construgao
e recuperacdo de calcadas e acessos aos Centros, propiciando conforto e bem-estar a

comunidade académica.

7.1.2 INFRAESTRUTURA CPA

A Comissdao Propria de Avaliagdo da Universidade Federal de Pernambuco tem uma
infraestrutura destinada as atividades da comissdo, conta com uma sala no segundo andar da
Biblioteca Central equipada com equipamentos eletronicos (computadores, notebook, no-breaks,
impressora), ar-condicionado, espaco para reunides, quadro para descricdo de atividades, moveis e

material de expediente.

Na composi¢do da for¢a administrativa da CPA/UFPE conta-se com uma Secretaria
Executiva, conforme versa o Regimento Interno da CPA/UFPE, Art. 4°, § 3°, a saber: A Secretaria
Administrativa ¢ composta por servidores técnico-administrativos, tendo, no minimo, um Secretario

Executivo.

Sendo assim, destacamos que a infraestrutura atende de maneira excelente as necessidades

institucionais.

7.2 SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS
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A biblioteca ¢ um item primordial na infraestrutura de uma instituicdo de ensino. A
Biblioteca Central (BC) coordena tecnicamente 13 bibliotecas setoriais, localizadas nos Campi
Recife, Caruaru e Vitoria e Colégio de Aplicagdo. Juntas, essas unidades formam o Sistema
Integrado de Bibliotecas da UFPE (SIB/UFPE), que tem como missdo contribuir para a constru¢ao
e preservacdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural, promovendo o acesso e ampla
disseminagdo da informacao em seus diversos suportes, em apoio ao ensino, pesquisa e extensao da
UFPE.

Por meio de sua rede de acervos, formada por livros, publicagdes periddicas impressas e
eletronicas, teses e dissertagdes, materiais multimidia e outros documentos, o SIB/UFPE registra
mais de 300 mil titulos de obras em diversas areas do conhecimento, distribuidos em mais de 1
milhdo de exemplares que estdo a disposicao da comunidade académica, diretamente nas bibliotecas
ou pela internet (base de ebooks e teses e dissertacdes). As bibliotecas da UFPE atendem em média
a cerca de 60.000 usudrios internos e externos, por més.

Integrando também o SIB/UFPE, destaca-se o Memorial Denis Bernardes (MDB) que foi
inaugurado em 2013. O acervo do MDB ¢ composto por mais de 40 (quarenta) fundos documentais,
dispostos em diversos suportes informacionais, e dentre essas colecdes estdo materiais
bibliograficos do Conselheiro Jodo Alfredo; Padre Daniel Lima; Methodio Maranhdo; Ruy
Antunes; Joaquim Cardozo; Joaquim Amazonas, Marcos Freire; Acervo fotografico da Assessoria
de Comunicacao da UFPE-ASCOM; Acervo audio visual do Nucleo de Radio e TV Universitaria-
NRTVU/UFPE, Partituras da Banda do Capitdo Zuzinha, Pinacoteca e reélias da Escola de Belas
Artes; Documentos da Escola de Medicina e a Produgao Intelectual da Universidade — PIU, além da
recém rechegada biblioteca do Professor Jodo Alexandre. Todo material se encontra em fase de
catalogacao/inventariado para serem identificados e disponibilizados ao publico em geral, através
de pesquisa presencial.

Nos ultimos anos, o SIB investiu na modernizag¢ao de suas unidades, implantagdo do sistema
Pergamum para gerenciamento de atividades das bibliotecas, projecdo de acervos eletronicos,
ampliacao dos acervos da bibliografia basica e complementar dos cursos da UFPE e capacitagdo e

qualificacdo de pessoal. Suas a¢des estdo apresentadas no Quadro 7.2.1.

Quadro 7.2.1 -Planejamento e A¢des do Sistema Integrado de Bibliotecas para 2019.
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Fortalecimento
organizacional.

Promover agdes que possam fortalecer o SIB, desde sua area organizacional
até mesmo seus produtos e servicos. Para desenvolvimento dessa ag@o,
foram projetadas as seguintes atividades/processos: 1 - Reunides Itinerantes
com as coordenagdes e servidores das bibliotecas setoriais para identificar
demandas comuns e interagir conjuntamente com as diretoriais dos centros
académicos, partilhando  responsabilidade = administrativa; 2 = —
Desenvolvimento de politicas normativas, a exemplo da Politica do Portal
de Periodicos e Desenvolvimento de Colegdes, para assegurar fluxos
processuais e legitimar acgdes desenvolvidas pelos setores e unidades
envolvidas; 3 —-Homologagao oficial da Flexibilizacdo da carga horaria para
todas as unidades e setores de biblioteca, pela gestdo UFPE, em fungdo do
carater de atendimento ao publico; 4 — Formalizacdo do projeto der
Integracdo com o DCI e implantagdo de mestrado profissional e residéncia
em biblioteconomia; 5 - Implantagdo do inventario bibliografico das
bibliotecas para identificar e contabilizar os acervos da UFPE; 6 -
Oficializacdo do Memorial Denis Bernardes como Setor BC, oferecendo
melhores condigdes para a elaboragdo e execucdo de projetos; 7 -
Atualizagdo do Regimento BC e SIB, sob a Luz dos novos Estatuto e
Regimento da UFPE e com as atuais divisoes DAAP / DAPT / DGDTI; 8 —
Implantacdo da ficha catalografica eletronica para proporcionar agilidade,
funcionalidade e organizacdo nos depositos de teses, dissertacdes e TCCs,
junto aos bibliotecarios, alunos, coordenadores de curso, orientadores e
equipe Repositorio Attena: 9 - Implantacdo dos TCCS na comunidade do
Repositorio de forma gradual para promogdo da organizacdo fisica das
bibliotecas setoriais ¢ visibilidade dos trabalhos dos alunos; 10 -
Implantagdo do autodepdsito na BDTD/Repositorio, como parte do projeto
de modernizagdo dos processos eletronicos da BC; 11 — Retomada do
projeto de Conceituagdo da nova BC, com melhoria estrutural fisica e
organizacional; 12 - Gerenciamento de compras de livros com base na
bibliografia basica e complementar de cada curso para fortalecer os acervos
de graduagdo e consequente avaliacdo dos cursos pela comissdo do MEC,
resultando em cole¢des atualizadas, cursos bem avaliados discentes mais
preparados.

Melhoria e
fortalecimento da
estrutura
organizacional do
SIB.

Aquisicao de
livros impressos,
digitais e bases de

informacao.

1 - Realizar aquisi¢do de novos livros contidos nas demandas 2017/2018,
cerca de 200 titulos, equivalente a aproximadamente 3.000 volumes de
livros impressos, ¢ assinatura de base de dados de e-books, através de
processo licitatorio, modalidade pregdo eletronico, além da renovagdo de
assinaturas de bases de dados eletr6nicas, levando-se em consideragdo a
indicacdo de professores e coordenadores de curso de graduagdo e pos-
graduagdo, por meio do levantamento de sugestdes de cada centro
académico. As renovagdes e contratagdes das bases digitais sdo referentes
aos fornecedores: Target — Normas da ABNT, ISO e Merconsul;
VLEX(Direito); Minha Biblioteca(Ciéncias Sociais e administrativas);
Slavery (Arqueologia e Historia); Manole(Medicina), Ebsco EDS(Servico
de Discoberta); Ebsco IEE(Engenharia Elétrica e Ciéncia da Computagio;
Springer/Ateneu(Conhecimentos Gerais e Saude); Turnitin (Ferramenta
anti-plagio); Proquest - Teses and Dissertations (Teses e Dissertagdes
mundiais)

2— Identificar editoras que comercializem livros eletrénicos para suprir a
demanda de bibliografias especificas nas areas de saude, tecnologia, artes,

comunica¢do, humanidades, linguas cujos livros sdo atualizados
frequentemente.
3 — Realizar parcerias com representagdes de bibliotecarios, alunos,

coordenagdes de curso e Proacad para viabilizar a atualizagdo do Grupo de
Trabalho Bibliografia Basica e Complementar (GTBibliografias) e assim
tornar o processo de analise de sugestdo democratico e seguro.

4 — Projetar com a Proplan, os recursos financeiros que serdo necessarios
para execugdo do processo de aquisi¢@o dos titulos e exemplares;

5 — Fornecer condi¢des para que os alunos e professores possam usufruir das
aquisi¢des, assim que o material seja liberado na Divisdo de Aquisi¢do e
Processamento Técnico da BC..

Atualizacio da
bibliografia basica
e complementar
dos cursos de
graduacio e
melhoria do
acervo dos cursos
de Pés graduacio
da UFPE
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Incentivo a
qualificacao de
servidores do SIB

Proporcionar aos servidores do SIB, que ainda ndo concluiram mestrado,
realizar curso de pds-graduagdo stricto senso, com o objetivo de qualificar
equipe funcional para o desenvolvimento de ac¢des inerentes aos novos
padrdes da ciéncia da informacdo. Gerenciar junto a Progepe a inscrigao,
passagens ¢ diarias para bibliotecarios, ¢ demais técnicos lotados em
biblioteca, para participarem de eventos e cursos da area de Ciéncia da
Informagdo(C.1.). Essa acdo consiste nos seguintes topicos:

1 - Viabilizar participacdo de servidores em eventos da area da C.I, a
exemplo do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia ¢ Documentagdo
(CBBD), Enancib, Encontro Nacional da Rede Pergamum e demais Cursos
de qualificagdo;

2 - Realizag@o do II Workshop Nacional de Gestdo do Conhecimento em
Bibliotecas Universitarias, envolvendo as representacdes de todas IFEs do
Brasil;

3 — Viabilizar junto ao DCI/CIn/Propesq e Progepe a realizagdo de cursos de
mestrado profissional para os servidores que ainda ndo concluiram suas
progressoes.

Quadro de
servidores
qualificado e
habilitado para o
melhor
desenvolvimento
de suas funcodes

Infraestrutura e
seguranca fisica
predial e
patrimonial da
BC.

Melhoria dos espagos fisicos da BC, atendendo ao projeto elaborado em
2012, além da implantacdo do projeto de controle de acesso e seguranca
pessoal e patrimonial, com a finalidade de melhorar os espagos e a condi¢ao
de funcionamento da unidade, compreendendo:

1 - Auditérios — dota¢do de equipamento de som e imagem; Instalagdo de
persianas, cadeiras, tratamento acustico, substituicdo do teto de isopor,
instalagdo dos equipamentos de videoconferéncia/ videomonitoramento /
Internet cabeada e melhoria do WiFi, alarme e controle de incéndio,
melhoria na iluminagéo,

2 - Laboratodrio de Acessibilidade: Instalagdo, mobiliario e funcionamento;

3 — Vitral — Recuperagao e restauro;

4 — Banheiros — Execugdo do projeto elaborado pela Sinfra);

5 — Sinalizacdo — Execucao Projeto elaborado pela equipe de design da
Procit;

6 - Copa — Ampliacao do espago;

7 — Memorial Denis Bernardes — Melhoria no espago, com instalagdo de
laboratério de restauro, novas estantes deslizantes, climatizac¢do, sala de
custddia e tratamento, troca de janelas, iluminagdo, teto e instalagdo de
persianas;

8 — Espacos - Melhoria e recuperacdo das salas do Cinema, DGDTI(projetos
elaborados pela Sinfra), Almoxarifado e casa de maquina do elevador de
carga(incéndio), Nudoc, fosso do elevador, Sala Gercino;

9 — Elevadores — Promover a melhoria das maquinas e elaborar instrumento
de contrato para manutengao;

10 — Seguranca — Instalagdo de alarmes, luminaria de socorro, controle
RFID para patrimonio e acesso ao prédio(Aquisicdo e instalagdo de catraca
de controle de acesso eletronico, visando resguardar a coleg¢@o bibliografica
¢ equipamentos patrimoniados, através do controle de saida do prédio,
controle de incéndio, videomonitoramento CFC interno e externo, instalagao
de novos hidrometros internos e externos, vistoriar e realizar melhoria na
rede elétrica de todo o prédio e suas duas substa¢des. Todas as agdes devem
seguir conjuntamente com a elaboragdo de um plano de contingéncia para
BC e bibliotecas do SIB, contendo esbogo dos procedimentos a seguir em
caso de um grande evento, como uma inundagao, problemas nas instalagdes
ou risco de incéndio no edificio. Nesse plano serfo registrados os
procedimentos a serem seguidos, em caso de surgir um problema, baseando-
se em maneiras de evitar a perda de informagdes vitais ou reduzir o impacto
das ocorréncias em pessoas e acervos.

Adequacao
estrutural e
melhoria dos
espacos da BC,
com base em
plano de
contigenciamento.

Melhoria da
Infraestrutura
das bibliotecas

setoriais.

Em parceria com a Sinfra e diretoria dos centros académicos, desenvolver
acOes de melhoramentos nas bibliotecas do SIB, favorecendo a realizacdo de
reforma, pintura, reposi¢do de rede elétrica, troca de piso, climatizagdo,
controle de acesso e seguranga pessoal ¢ patrimonial, através de realizagdo
de reformas ¢ incremento de areas para uma melhor dinadmica do trabalho.
Essa proposta tem por finalidade:

1 - Melhorar as condigdes de iluminagdo, seguranca elétrica e resolugdo dos
problemas da rede hidraulica das bibliotecas do SIB, impactando na

Funcionamento
adequado das
unidades do SIB.

135




condigdo de trabalho dos servidores e seguranca dos acervos e usuarios;

2 - Adequar os banheiros das bibliotecas as Leis de acessibilidade e de uso;
3 - Realizar a troca de fiagdo, lampadas queimadas e calhas danificadas das
bibliotecas da UFPE;

4 - Realizar a mudanca em quadros de forca, oferecendo uma distribuigdo
segura e coerente com os varios setores da energia das bibliotecas;

5 - Reparar as goteiras e vazamentos dos telhados das bibliotecas;

6 - Reformar ou habilitar salas de bibliotecas para proporcionar melhores
condigdes para os servidores e usuarios das bibliotecas, proporcionando
ainda isolamento acustico, biometria e sensores de presenga;

7 - Manutengdo de aparelhos ar-condicionado, computadores, antenas anti-
furto, etc.;

8 - Realizar a substituicdo de piso em areas danificadas, preferencialmente
instalag@o de estrutura armada para evitar constantes danos ocasionados pela
movimentagdo das cadeiras do setor de atendimento.

9-Manutencao dos pisos que se encontram com aspecto de sujo/velho, por
meio de técnica corretiva ou substituicao de pecas;

10 - Pintura, limpeza, manutengdo e conservagdo das areas interna e externa
das bibliotecas;

Melhorias
tecnologicas.

Proporcionar as bibliotecas do SIB as melhores condi¢des de trabalho aos
servidores e assisténcia ao publico. Com esse objetivo, a BC lidera
movimento de:

1- troca dos computadores atuais por maquinas modernas ¢ eficazes para
permitir que seus servidores desenvolvam suas atividades com mais
seguranca, rapidez e economicidade;

2 — instalagdo de impressores contempladas pelo contrato com a empresa
Tecnoset, nas unidades que ainda ndo dispdem do equipamento;

3 — Aquisicdo de antenas com a tecnologia RFID e seus
periféricos(etiquetas, alarmes, leitor, ativador/desativador, leitor mével para
inventario, etc;

4 — Viabilizar instalacdo do sistema de videomonitoramento CEFTV para
melhorar as condi¢des de seguranca de cada unidade;

5 Viabilizar junto a Proplan e Propesq a aquisi¢do do DOI eletrénico para as
revistas do Portal de Periddicos da UFPE; 6 — Viabiliza junto ao NTI, Cln,
DCI e Procit a execugdo do projeto de Dados Abertos e seus segmentos pela
DGDTI da BC para a UFPE e demais bibliotecas do SIB; 7 — Em parceria
com o NTI, articular a interoperabilidade dos dados do SigaA, Sig@ para a
base do Pergamum, em sincronizagdo permanente.

Melhores
condicoes
de trabalho e
repasse de
informacao.

Fortalecimento
dos servicos
prestados pelas
bibliotecas da

UFPE ao publico.

Planejamento de ac¢des e definigdo da metodologia de trabalho articulado
com as 14 unidades do SIB, demonstrando a importancia de cada uma nos
processos de registro, acesso ¢ disponibilidade do conhecimento e
informag@o. Apoio nos processos de compra, servigos terceirizados,
inventario, etc, (Repasse de informagao por reunido com as coordenagdes de
bibliotecas.)

Execucio plena
do planejamento
das bibliotecas.

Fonte: SIB/PAI 2019

7.2.1 INFRAESTRUTURA FiSICA

O SIB ¢ composto por 14 bibliotecas, sendo uma unidade na categoria “escolar” por atender

ao publico do Colégio de Aplicagdo, 12 na categoria setorial por atenderem ao publico dos Centros

Académicos e 1 Biblioteca Central(BC). As unidades setoriais estdo espalhadas pelos campi Recife

(11), Caruaru (2) e Vitoria (1) e a BC, 6rgao suplementar da instituicdo, coordena tecnicamente as

demais componentes do SIB, conforme diretrizes contidas no documento oficial de sua criagao,

disponivel em:< https://bit.ly/2Ja5J3v>.

O quadro técnico de servidores ¢ composto por cerca de 250 servidores e colaboradores,
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sendo 90(noventa) bibliotecarias documentalistas e pelo menos de 110 técnicos administrativos e 50
bolsistas. A biblioteca Central dispde, em seu organograma de uma Dire¢do (CD4), uma
Coordenacdo Administrativa (FG1) e trés Chefias (FG3) - Divisdo de Acervos e Atendimento ao
Publico - DAAP; Divisao de Aquisi¢do e Processamento Técnico (DAPT), Divisdo de Gestao de
Dados e Tecnologia da Informagao (DGDTI) e duas Fungdes Gratificadas (FG6) para Secretaria e
Contabilidade. As bibliotecas setoriais sdo gerenciadas por coordenadores (FG1) e as Bibliotecas do
CAp e Medicina dispdem de Fung¢do Gratificada(FG3). O quadro de distribui¢do de servidores em
de estudo de dimensionamento da Progepe, realizado

cada unidade foi definido através

em 2011, e com a seguinte composicao de bibliotecario e demais técnicos administrativos:

Quadro 68 - Distribuicao dos servidores da Biblioteca Central
Biblioteca BC

Total de Servidores Bibliotecarios|Assist./Aux.
24 9

Servidor por lotagdo Bibliotecario |Assist./Aux
DAAP - Acervo/Circulagdo/Lab.Ac. 4 4
DAPT Memorial Denis Bernardes 4 1
DAPT 9 1
DGDTI 5 0
Coordena¢dao Administrativa 1 2
Direcao 1 1

Quadro 69 - Distribuicao de servidores por Biblioteca
Servidores
Bibliotecarios

Biblioteca
BC

Assist./Aux.
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Todas as bibliotecas do SIB/UFPE se adéquam ao funcionamento da instituicdo para
garantir acesso aos seus acervos € dependéncias fisicas pela manha, tarde e noite. O funcionamento
das unidades varia de acordo com a realidade de cada centro académico que ela atende, mas por
padrdo o hordrio ¢ das 08h as 21h. Sdo mais de 12 horas ininterruptas de trabalho, oferecendo
atendimento ao publico, servigos e produtos de acordo com a demanda registrada. Dispoem de
espacos fisicos iluminados e climatizados para circulagdo e acesso aos acervos, estudo em grupo
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e individual, com mobilidrio adequado e computador para acesso ao catdlogo Pergamum, pesquisa
no Portal de Periddicos Capes e base de dados assinadas pela UFPE, como por exemplo a Vlex
(informacao juridica) Target GEDWEB(Normas Técnicas da ABNT, ISO e Mercosul),
IEE(Informacao tecnoldgica para Ciéncia da Computacdo e Engenharia Eletrico/Eletronica)
Springer e Ateneu(Contetido gerais e de saude). O acesso a internet ¢ disponibilizado por rede
dedicada de banda larga, fibra 6tica da Rede Nacional de Pesquisa(RNP), via cabo e WiFi. As
bibliotecas também dispdem de area administrativa, com sala de coordenagdo e atendimento ao
publico que necessita de apoio sobre o funcionamento das bibliotecas, suas regras, técnicas de
pesquisa, acesso ao Meu Pergamum, Bases de dados, normalizacdo de trabalhos académicos e ficha
catalografica. As unidade setoriais ndo oferecem acesso publico a banheiros, tendo em vista que os
centros ja dispdem desses espacos. Ja na Biblioteca Central, o publico pode contar de 6 cabines para
estudo em grupo, 1 saldo e 1 sala de estudo com capacidades total para mais de 200 lugares; acervo
circulante e de pesquisa 4 auditorios para reunides, palestras, filmes, semindrios, etc.; banheiro com

acessibilidade, em todos os seus pavimentos de acesso ao publico,

7.2.2 PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO

A BC iniciou a elabora¢ao do plano anual de atualizacdo dos acervos das bibliotecas do SIB,
desde 2012, com o objetivo de levantar informagdes necessarias a produgdo de indicadores
necessarios a execugdo do processo de aquisicdo de material bibliografico para instituigdo. Dessa
forma, esse levantamento considerou: 1: Disciplinas dos cursos de graduagdo; 2 - Relagdo da
bibliografia bésica e complementar constante nas ementas de cada disciplina e material
existente nos acervos das bibliotecas do SIB e 3: Quantitativo de aluno e nimero de vagas. Por se
tratar de um processo ciclico que envolve as coordenagdes de curso, bibliotecas setoriais e Divisao
de Aquisi¢cao(DAQ/BC), em 2017, a BC promoveu o férum de bibliografias, em conjunto com a
Proacad, com o objetivo de facilitar o levantamento de demandas direcionadas pelas coordenacdes
de cursos de graduacdo e pds-graduagdo, levando-se em consideracdo a identificagdo de obras no
acervo adequando as orientagdes do MEC para conceito maximo 5 (3 titulos por unid. Curric. / 1 ex.
para menos de 5 alunos mat.);Outros condicionantes consistiram na conclusdo da Politica de
Desenvolvimento de Colecdes e no levantamento da Bibliografia Bésica e Complementar dos
cursos da UFPE; : Pontuou-se ainda a finalizacdo dos de Pregdes eletronicos realizados em 2015,
2016 e 2017, com os seguintes dados: Pregdo 016/2015 para Campus ; AREA 1- Proc. 947 e
5.222 exemplares 23076.043719/2017-11 LIVROS ESTRANG.-Proc. 23076.043718/2017-69 -
titulos: 3019 e 12.776 exemplares - R$ 989.522,00 AREA 3 - Proc. 23076.027174/2017-98 -
titulos: - R$n974.404,02 CAV. Biblioteconomia- Proc. - titulos: 287 e 952 exemplares - R$
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73.707,00 23076.020386.2017-44 - titulos: 529 e 2339 exemplares - R$ 742.526,96 RECIFE-CCJ-
Proc. 23076.038003/2017-94 titulos: 142 e exemplares: 1057 - R$ 135.121,00 CAA-
MEDICINA.23076.038561/2017-50 - titulos: 325 ¢ exemplares: 1342 - R$ 371.904,00 2. Nesse
sentido, procurou-se viabilizar a realizacdo do pregdo para aquisi¢ao de novos livros demandas
2016, através de processo licitatorio, modalidade pregao eletronico, bem como Renovar assinaturas
de bases de dados em tramite na instituicdo, como a Target GEDWEB para as normas da ABNT,
ISO e Mercosul - VLEX para atendimento ao curso de Direito, - Minha Biblioteca(conteudo
para ciéncias sociais, administrativas e econdmicas; Slavery para Arqueologia e historia; Pubmed
da Manole para atender ao curso de Medicina.

Com essa atualizacdo dos acervos das bibliotecas do SIB, a UFPE promovera acesso a
informacao atualizada para sua comunidade de graduacao e pos-graduacao, além de fortalecer as
bibliografias basica e complementar e viabilizar a melhora dos cursos da UFPE.. Pretende-se assim,
atualizar cerca de 20% dos acervos académicos, com aquisi¢ao de 5.249 titulos e 23.688 exemplares
novos que devem ser incorporados ao acervo das bibliotecas do campus Recife, por for¢a do pregao
016/2015, sendo- 438 titulos e 3.648 exemplares incorporados ao acervo da biblioteca CCJ, por
forga do Pregdo 156/2015 CCJ, bem como 86 titulos e 462 exemplares novos a serem incorporados
ao acervo da biblioteca CAA, pregao 203/2015.

E sabido que as universidades de um modo geral, vém sofrendo ajustes em seus or¢amentos e
por conseguinte postergam aquisi¢des que nao podem ser realizadas em momentos de crise. Assim,
a articulagdo conjunta da Proacad, Gabinete do Reitor, SIB e Proplan devem somar todos os
esforcos para condicionar aquisi¢des inteligentes e possiveis de pelo menos bibliografias de

cursos com programac¢do de avaliagdo do MEC em 2019/2020/2021 e 2022.

7.2.3 SERVICOS E INFORMATIZACAO

As bibliotecas do SIB/UFPE oferecem diversos servigos ao publico, tanto presencial ou por
agendamento. Na BC, a gama de servigo ¢ maior por conta de sua estrutura fisica, no entanto, a
excegdo da reserva de auditorios, de teses e dissertagdes e catalogacdo na fonte dos livros da Editora
Universitaria, os demais itens sdo comuns as outras bibliotecas. A carta de servigos coletivos ao
publico consiste em:

1 - Auditorios e Salas de estudo em grupo que se destinam ao uso da comunidade académica
interna e externa da UFPE;

2 - Acervo Multimidia com a disponibilizacdo de materiais eletronicos para consulta ou
empréstimo;

3 - Assisténcia ao usuario;
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4 Atualizagdo Cadastral, criagdo de senha de acesso ao Meu Pergamum(para usuarios
novatos), desbloqueio de senha(para usudrios ja cadastrados);

5 Orientagdo a pesquisa no Pergamum e no uso das colecdes;

6 - Emissdo de nada consta;

7 - Visitas dirigidas e treinamentos de usudrios para uso dos servicos oferecidos pelas
bibliotecas;

8 - Recebimento das teses e dissertacoes defendidas pelos programas de pos-
graduacao da UFPE(deposito legal) e disponibilizagdao dos seus contetidos através do site:
http://repositorio.ufpe.br - Servigo oferecido pela Biblioteca Central, na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes(BDTD) Fone: 21268091;

9 Catalogacao na fonte Servigo oferecido nas bibliotecas para a elaboracdo de ficha
catalografica das publicag¢des produzidas na UFPE (livros, monografias, dissertagdes e teses);

10 - Consulta aberta & comunidade académica e externa. As cole¢des das bibliotecas podem

ser consultadas no local ou através da internet no site http://www.biblioteca.ufpe.br;

11 - Comut que permite a obtengdo de copias de documentos técnico-cientificos disponiveis
nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servigos de informacgao internacionais. Entre
os documentos acessiveis encontram-se: periddicos, teses, anais de congressos, relatdrios técnicos e
partes de documentos;

12 - Empréstimos domiciliar para a comunidade académica da UFPE, com cadastro no Sig@
(o cadastro ¢ realizado automaticamente, mas todo usudrio precisa ir a qualquer biblioteca para criar
sua senha de acesso ou renové-la, caso esteja bloqueada). Os usudrios podem realizar seus
empréstimos em qualquer biblioteca da UFPE, mas s6 ¢ permitido o nimero total de até 10 obras
emprestadas por usuario. Os prazos para devolugdo variam de acordo com a categoria do usuario
que fez o empréstimo, conforme exemplo a seguir: Alunos de graduagdo: Prazo de até 07 dias uteis
para devolucdo das obras; Alunos de pos-graduacdo e técnicos administrativos tém prazo de até 15
dias uteis para efetuar a devolugdo; Docentes ja dispdem de um: prazo de até 30 dias tteis para
devolver o material emprestado;

13 - Estacdo da pesquisa Servigo de orientagdao de pesquisa bibliografica em bases de dados
on-line, disponiveis no Portal Periddicos CAPES. A orientagdo inclui assisténcia individual,
treinamentos sistematicos a grupos de pesquisadores (alunos, professores e bibliotecarios), e
atendimento on-line para localizagdo de artigos cientificos ¢ outros documentos;

14 - Ficha catalografica online esta disponivel, para oferecer comodidade e rapidez para
quem esta concluindo cursos de graduacdo e pds-graduagdo, o servigo de Geracdo Automatica de
Ficha Catalografica ¢ voltado para a comunidade académica sendo possivel confeccionar uma ficha

catalografica de forma automatica e imprimi-la para revisao do bibliotecario;

140



15 - Orientacdo a pesquisa em bases de dados no Portal de Periddicos CAPES, no catalogo
online da colec¢des bibliograficas da UFPE, através do Pergamum,;

16 - Orientacdo a elaboragdo de Monografias, Dissertacdes e Teses para auxiliar os alunos
de graduagdo e pos-graduagdo na elaboragao dos seus trabalhos académicos;

17 - Renovagao de livros que pode ser feita em qualquer computador com acesso a Internet,
por até 10 vezes, ndo estando a obra a ser renovada em reserva ou em atraso. Para renovagao, o
usuario cadastrado deve entrar no Sistema Pergamum, "acesso ao usudrio", com seu login e senha.
Se o usuario ¢ recém-chegado a UFPE, deve se dirigir a qualquer biblioteca para criar sua
senha/biometria de primeiro acesso ao sistema;

18 - Portal de Periddicos - UFPE oferece acesso a mais de 40 revistas eletronicas
institucionais, de diversas areas. Sua missao € reunir, armazenar, preservar, divulgar e garantir o
acesso confiavel e permanente a producao de revistas académicas e cientificas da Universidade,
em um unico local virtual. Os artigos sdo de responsabilidade dos editores das revistas hospedadas
no portal;

19 - Comunicagio interativa através do whatsapp institucional 8121268094. E o canal de
maior rapidez para resolucdo de problemas. O gerenciamento ¢ feito pela Biblioteca Central que
direciona as demandas aos setores responsaveis. Deve-se destacar que algumas bibliotecas setoriais
também oferecem esse servigo, de segunda a sexta-feira, com seus numeros especificos que
constam na pagina do SIB. O atendimento ¢ realizado das 08h as 20h e o usudrio também pode
contatar por e-mail o telefone convencional das bibliotecas.

O SIB necessita de atualizagdo continua de seu patrimonio tecnolégico para viabilizar a
execucdo de servicos realizados pelos seus técnicos administrativos, para atendimento ao
publico e para suporte as atividades de pesquisa, ensino e extensao.

Em 2017, a BC projetou substituicdo de 240 computadores das bibliotecas do SIB. Essa
aquisi¢do volumosa foi baseada no diagnostico apresentado pelas coordenagdes de biblioteca sobre
a real situacdo das maquinas e equipamentos existentes em cada unidade e a¢des inseridas no Plano
de Acgdo Institucional (PAI).e subsidiadas pela Progest que gerencia atas e contratos, com
programacao de aquisi¢cdo para 2018, 2019 e 2020. Com novas maquinas, as equipes das bibliotecas
terdo condi¢cdo de realizar tarefas técnicas como a catalogacdo web e o cadastro de biometria do
publico cadastrado no Pergamum, como senha de acesso; prestar um melhor servico online de
Normalizagdo de trabalhos académicos, auto deposito de TCCs, Dissertacdes ¢ Teses e agdes do
Repositorio Institucional, Portal de Revistas Eletronicas UFPE;  Periodicos da CAPES e
Portal de Dados Abertos (Laboratorio Aladin).

A melhoria sistémica também ¢ requisitada para o desenvolvimento de atividades no SIB.

Dessa forma, sdo necessarios incentivos de atualizagdo de Bases de Dados, Sistema e suporte,
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Solugdes e Infraestrutura que sdo feitos em parceria da BC com a Procit e NTI para atender aos
segmentos de Suporte NTI/SIB ao Pergamum (com a renovacgdo anual do contrato de uso do
software, integracdo de banco de dados e unificagdo de login e senhas pelo Sig@ e SigaA); ao
Portal de Revistas Eletronicas (com aquisicao de licengas de DOI e atualizagdo do sistema OJS);
Disponibilidade de acesso a internet cabeada e por WiFi para as bibliotecas dos Campi Recife,
Caruaru e Vitdria, viabilizando o videomonitoramento por Central Fechada de TV, uso da
tecnologia RFID e autoempréstimo e autodevolucao de materiais dos acervos bibliograficos e uso

dos espacos das bibliotecas para o publico.

7.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
7.3.1 COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A comunicacao institucional da UFPE ¢ responsabilidade da Pro-Reitoria de Comunicagao,
Informacdo e Tecnologia da Informagdo (PROCIT) que foi criada em 2014. Desde entdo ¢
responsavel pela coordenagdo e acompanhamento da execucgdo da politica institucional de gestdo da
comunicagdo, da informagdo e das tecnologias da informacao e processos da UFPE, atuando de
forma transversal em relagao as demais unidades da instituigao.

Entre as competéncias da PROCIT estdo articular e promover as agdes das unidades
integradas (NTI, NTVRU e SIB), propor e apoiar estratégias de comunicagdo, informacao e
tecnologia da informacao, alinhadas as necessidades institucionais, além de trabalhar o
fortalecimento da identidade e da imagem da instituigao.

Compdem a estrutura organizacional da PROCIT trés diretorias: Diretoria de Comunicacao,
formada pelas coordenacdes de Audiovisual, Design e Midias e Jornalismo; Diretoria de
Informagdo, composta pelas coordenagdes de Gestao de Conteudos Digitais, Acesso a Informacao e
Design de Informacao; Diretoria de Governanga de Tecnologia da Informacao (TI) e Processos,
composta pelas coordenacdes de Gestdo de Processos e Governanga de TI. Mais trés unidades
compdem a Procit: a Secretaria Executiva e as Coordenacdo Administrativa e Financeira e de
Seguranca da Informacao.

Em 2019 foram mantidos os seguintes servicos prestados pela PROCIT ao publico interno e
externo:

Servicos de comunica¢ao institucional: demandados internamente (PROCIT) e/ou
diretamente pela alta gestdo da UFPE (Gabinete do Reitor e Pro-Reitorias) e servicos demandados
internamente e/ou diretamente pelas seguintes unidades da UFPE: Centros Académicos, Nucleos e
Orgios suplementares, Departamentos, Programas de Pés-Graduagio, Cursos, desde que inseridos
em logica transversal.

Os principais servigos executados foram:
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i) Planejamento, apoio e execucio de acdes relacionadas a comunicacgio institucional.

promovendo a estruturacdo das campanhas e comunicagdes institucionais € demais produtos que sao

gerados em cada uma das criagdes, tais como, midias offs (impressos tais como lonados, cartazes,

folhetos, jornais, etc) e midias online cards, videos, podcasts, transmissdes ao vivo, dentre outros

produtos passiveis de serem divulgados nas midias sociais e demais meios de comunicagdo, como

portal, Sig@, canais de radio e tv, transmissao por whatsapp, etc. articulando as competéncias nas

areas de Design, Jornalismo e Audiovisual. De forma paralela, busca-se maior integracao entre os

diversos meios que compdem a comunicagdo da UFPE, mantendo uma linguagem capaz de

identificar a voz da universidade, através de seus valores e principios tais como democracia,

pluralidade, transparéncia e confiabilidade.

i1) Finalizag¢ao das obras do Cinema da UFPE: inicio das sessdes em novembro de 2019, ao

todo foram 26 sessoes de exibi¢ao de filmes, incluindo o festival “Janela Internacional do Cinema”

e uma mostra do Cinema Negro. Todas as exibi¢des foram feitas pela equipe da PROCIT.

7.3.2 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Principais acoes do NTI em 2019 - Resposta a Comissao Propria de Avaliaciao - CPA/UFPE

Projeto / A¢io

Descricao

REN G OT

Manutengdo do SIG@

Sustenta¢do do ERP Académico da instituicdo

- Processos de ensino devidamente
apoiados  pelo  sistema em
funcionamento.

Implantacdo do Modulo de gestdo de Ensino

Implantaca d SIGAA . . |- Aut do d tdo do Colégi
fplanttagao © (em fundamental e Médio (do novo ERP Académico N o‘macfl 0 fa geslao do Lokglo
andamento) e , . de Aplicagdo da UFPE

da institui¢@o que esta substituindo o SIG@)

Realizada uma orientagdo de como usar os

mecanismos de montagem de curriculo do SIG@

para ajustar os curriculos académicos a nova

. resolugdo.

Adequagdo do SIG@ para registro de ue - Atender resolugao de

atividades de extensdo

Ajustes mais detalhados e uma personalizagdo
mais profunda serdo realizadas no momento
apropriado no SIGAA. Na implantagdo do
modulo Graduagio.

curricularizagdo da extensdo

Implantacao do

andamento)

SIGAA

(em

Implantagdo do Modulo Stricto Sensu (do novo
ERP Académico da instituigdo que esta
substituindo o SIG@). A agdo inclui instalagdo,
customizagdes, migragdo de dados e treinamento
de usudrios e transferéncia para sustentacao.

- Melhoria nos processos de ensino
de pos-graduacdo (em andamento)

GSuite (em andamento)

Disponibilizacdo de plataforma de comunicagao
corporativa com solu¢des de e-mail, repositorio

de arquivos, comunicagdo. Substituicdo de
sistema de correio eletronico institucional
(ZIMBRA - GSUITE) (em processo de

- Implantado para usuarios de em
algumas unidades organizacionais
da UFPE (implantagdo em
andamento). Solugdo  oferece
plataforma mais moderna ¢ maior
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implantagdo)

de
outros

disponibilidade do servigo
correio eletrdnico, entre
produtos Google para apoiar e
proporcionar trabalho
académico e administrativo mais
colaborativo.

um

UFPE ID

Implantacdo de sistema de login unico para
servicos de TIC UFPE (UFPE ID), visando a
unificacdo de identidade de acesso para os
sistemas da UFPE (pendente de implantagdo
total)

- Facilidade de login nos sistemas ¢
servigos de TI da UFPE (parcial);

- Melhor controle dos usuarios de
WiFi;

SIPAC - Implantagio do modulo
protocolo eletronico

Implantagdio do moddulo de gestdo de
comunica¢do oficial da instituigdo (do ERP
Administrativo da Instituigdo). Inclui Oficios,
Processos Administrativos, Documentos
Eletronicos em Geral, Instalagdo, Migracdo,
Customizagdo para processo de assinatura digital
com suporte a Certificado Digital, Treinamentos
para usudrios e transferéncia para sustentacao.

- Melhor gestdo e maior agilidade
para as atividades do protocolo da
universidade

- Economia nos custos com papel,
pessoal, transportes,
relacionados ao  translado
documentos (processos ¢ oficios)
- Redugdo no tempo de tramitagdo
dos processos da ufpe

etc.
de

SIPAC - Manuten¢do dos moddulos
implantados

Sustentagdo do ERP  administrativo da
institui¢do, incluindo suporte especializado,
resolugdes de problemas de sistemas, geragdo de
relatérios personalizados.

- Processos de compras, projetos ¢
patrimdnio,
infraestrutura, or¢amento, auditoria
interna apoiados pelo sistema em
funcionamento.

convénios,

Implantagdo de Sub-Moédulo de Gestdo
ambiental

Implantagdo do ERP Administrativo da
Instituigdo, incluindo funcionalidades de gestdo
de demandas para a unidade de Gestdao ambiental
da UFPE.

- Automatizar a gestdo de coleta de
residuos solidos de laboratorios da
UFPE

- Gestdo de demais servigos da
SINFRA/DGA para cuidados do
ambiente.

SIGEleicdo

Implantacdo do sistema SIGEleicdo para consulta
publica para escolha de novo reitor

- Maior agilidade, transparéncia e
seguranga no processo da consulta

- Integragdo cadastral dos servidores

para os sistemas internos da
Implantacdo dos modulos de cadastros|Implantacio do ERP de gestio de RH da|universidade
e integracdo SIAPE do SIGRH Instituigao - Sistematizagdo do cadastro de
dependentes e beneficios
relacionados
-Automacdo dos processos de

Implantagdo de Modulo de Gestdo de
Banco de Vagas (SIGRH)

Implantacdo do ERP de gestdo de RH da
Instituicdo

gestao de vagas de servidores para a
UFPE

Implantagdo de Modulo de Gestdo de
Concursos (SIGRH)

Implantacio do ERP de gestdio de RH da
Instituicao

- Automagdo dos processos de
planejamento, gestdo e execugdo de
CONCUrsos;

- Disponibilizagdo de sistema para
candidatos de concursos para TAEs
e DOCENTES da UFPE.

- Automatizagdo da inscricdo,
solicitagdes de recursos, publicagdo
de resultados, entre outros.

Portal de Dados Abertos

Atender ao disposto no Decreto 8.777/2016 para
publicidade das informagdes da UFPE;

- Disponibiliza¢do da infraestrutura
necessaria para suportar a solucdo
desenvolvida.
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Ampliagdo de ramais VOIP na UFPE com

- Aumento da quantidade de ramais
telefonicos na UFPE;

Expansao de ramais VOIP substituicdo de ramais analdgicos e com . . L
instalagdo de novos pontos com VOIP. - Instalaggo de Ramais no Prédio do
LITPEG
- Reorganizagdo interna  dos
Melhorias na  organizagdo  dos Processos;

processos internos de telefonia

Melhoria do atendimento ao usuario

- Esfor¢o para reduzir a fila de
chamados

Atualizagdo da infraestrutura da rede WiFi de

- Ampliag@o da cobertura de WiFi e

Melhoria da WIFI da UFPE diversos prédios, com a substituigdo ¢ instalagdo|melhoria da qualidade da WiFi no
de novos equipamentos; campus;
. Implantacdo de sistema de monitoramento dos . . ~
Monitoramento  de  redes  (em| . . ) . |- Melhor identificagdo  dos
ativos de redes para que os incidentes sejam mais N
andamento) problemas e resolugéo;

rapidamente identificados.

Melhoria da rede cabeada da UFPE

Melhoria da internet cabeada, instalacdo de
pontos de rede em novos prédios e substituicao
dos links de 100 mega por 1GB em diversos
prédios;

- Aumento (10x) a velocidade de
interconexdo de rede cabeada;

- Expansdo de novos pontos de
acesso nos diversos prédios da
UFPE;

Preparagdo de ambiente atual para
implantagao do Site Backup do NTI

Site backup sera um mecanismo de recuperagao
em caso de falhas, visando maior disponibilidade
e restabelecimento mais rapido dos servigos
institucionais mesmo diante da ocorréncia de
algum desastre no site principal.

- Preparacgao logica;

- Times treinados para implantagdo;
- Datacenter e sistemas foram pre-
configurados para a implantagao;
(Atualmente aguardando a definigdo
do local para executar compras)

Documento que estabelece diretrizes para copia

- Norma criada, escrita e definida.

Norma de Backup de seguranca (Backup) dos dados digitais da|Falta aprovacdo do conselho
UFPE. universitario
Atualizacdo de Firewall da rede da - Melhoria das politicas de

UFPE

Reorganizacdo das regras de Firewall

seguranca da rede da UFPE.

Reorganizagdo e desenvolvimento de novas

- Criacdo de indicadores iniciais
para alguns dos servigos criticos da
UFPE;

Melhoria no monitoramento dos|visdes para  facilitar a  detec¢do  de|- Implantagdo de telas com esses
Servigos indisponibilidade de sistemas e plataformas|indicadores para monitoramento
institucionais constante das equipes;
- Analise de elementos arquiteturais
e como poderiam ser monitorados
A partir do monitoramento do ambiente,

Reestruturagdo do ambiente do SIG@,
implementando HA do balancer e nova
estrutura de aplicacdes

reorganizar a arquitetura de comunicagdo das
pecas de software envolvidas no fornecimento
para suportar de maneira adequada a carga nova
de usuarios e as novas modificagdes/corre¢des
em codigo

- Reimplantacdo de todo o ambiente
de aplicagdo para que maquinas
novas pudessem fornecer o servigo
com melhor qualidade

Implantacdo da versdo do

ATTENA

nova

O Repositério Institucional da biblioteca foi
transformado em outro software, o ATTENA.
Este precisava ser implantado e disponibilizado
para a comunidade académica

Implantacdo do ATTENA e apoio
nas configuragdes iniciais

Implantagdo de diretivas de seguranga
no ambiente de servidores

Apoés as definigoes técnicas de seguranca de
ambiente, e da andlise técnica de
vulnerabilidades das plataformas, melhoramos os
ambientes para que todos os servidores que
fornecem aplicagdes tenham configuragdes que
ajudem a mitigar as vulnerabilidades detectadas

- Treinamento do time sobre
Vulnerabilidades de
ambiente/plataforma

- Analise técnica das
vulnerabilidades encontradas no
ambiente;
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- Integracdo dos logins dos
servidores com o gestor central de
identidades institucional,

- Defini¢do de politicas iniciais aos
usuarios que devem ter acesso aos
servidores de aplicagdo

Implantagdo do monitoramento do
atendimento dos chamados

Implantagdo do monitoramento do atendimento
dos chamados da Central de Servigos de TIC
através de dashboards de indicadores focados na
medicdo dos principais itens de reclamagdo dos
clientes: tempo de atendimento e falha na
comunicagdo, por exemplo

- Reducdo do tempo de resposta aos
chamados de servigos ¢ incidentes;
- Diminui¢do da quantidade de
chamados antigos ainda no
atendidos (ndo concluidos), com
foco na satisfagdo do cliente;

- Melhoria na satisfacdo com o
atendimento.

Implantagdo do novo portal da Central
de Servigos de TIC

Desenvolvimento de um novo Portal para a
Central de Servigos de TIC do NTI com o
objetivo de melhorar a divulgacdo e
navegabilidade dos servigos da TIC da UFPE

- Unificacdo das informagdes de
catalogo de servicos integrado com
abertura de chamados de servigos de
TIC

- Maior usabilidade (site mais facil
de navegar)

- Maior conhecimento dos usuarios
sobre 0s servigos

Outsourcing de impresséo

Contratagdo através de licitagdo do servigo de
impressdo para atender as demandas de
impressao da UFPE.

- Novo servico de impressoras
corporativas  disponivel para a
UFPE (foram instaladas em todas as
unidades da UFPE).

Subestacdo (em andamento)

Construgdo de nova Subestacdo especifica do
Centro de Dados.

- Novo prédio com infraestrutura
basica entregue (transformadores,
instalag@o elétrica, gerador, etc.).

Painéis de protecdo elétrica nas salas de
comunicagdo (em andamento)

Revisdo da infraestrutura de energia das
principais salas de comunica¢gdo com novo
sistema de aterramento para evitar danos em
equipamentos, ocasionados por variagdes de
tensdo na rede elétrica

- Painéis foram fornecidos para
futura prote¢do dos equipamentos
de rede das principais salas de
comunicagdo (ainda ndo instalado).

Implantacdo de anti-virus gratuito (em
andamento)

Instalagdo de solucdo de antivirus gratuita em
algumas unidades da UFPE.

- Prote¢io das
unidades NTI, Procit,
Central e Reitoria

maquinas nas
Biblioteca

Definigdo e formalizagdo de procedimentos para

- Melhoria dos procedimentos de

Formalizagdo de procedimentos Gestdo|Homologacdo de  compras; descarte e|trabalho para atender as
de ativos de TI (em andamento); remanejamento de bens de TI; planejamento de|recomendacdes das  auditorias
compras de bens de TI; externas;
Atualizacdo de material de trabalho|Especificacdo e aquisicdo de materiais para apoio . .
¢ P ¢ quisty P POt} Melhoria das condigdes de

para manutengdo de equipamentos de
TIC

as equipes de manutengdo de TIC da UFPE (CMI
e NATIs)

trabalho e otimiza¢ao do servigo.

Manutencdo preventiva dos nobreaks
das principais salas de comunicagdo

Revisdo elétrica e substituicdo de baterias

Garantia da continuidade do servi¢o
de rede;

Protecdo contra sobretemperatura do
centro de dados (em andamento)

Especificagdo de projeto e aquisicdo de materiais
para instalar um sistema para proteger o centro
de dados de refrigeracdo
adequada.

funcionar sem

- Aquisi¢do dos equipamentos foi
realizada (aguardando término da
nova subestagdo para ser instalado)

Atualizar parque computacional do NTI

Levantamento das necessidades e repasse para
aquisicdo de computadores

- Aquisi¢ao de aproximadamente 60
computadores para o NTL.

Refrigeragdo adequada para o Centro
de Dados (em andamento)

Climatizagdo adequada para um Centro de Dados
em substituicdo ao ar-condicionado atual.

- Especificagdo de projeto com
orcamento de fornecedor para
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aquisi¢do  futura  (aguardando
recurso).

7.3.3 EDITORA UNIVERSITARIA

A Editora UFPE ¢ um dos 6rgaos suplementares da UFPE. Seu principal objetivo ¢ legitimar
a articulacdo da func¢ao social da UFPE - ensino, pesquisa e extensdo -promovendo o conhecimento,
a cultura e o saber produzidos por sua comunidade académica. Ela é responsavel pelo apoio a
producao intelectual dos docentes e pesquisadores da Universidade e pela impressdo de publicacdes
diversas, como livros, periddicos, mapas, folders, cartazes, entre outros materiais. Além de atender
a comunidade académica, a Editora UFPE também presta servicos, por meio de contratos ou

convénios, a pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado.

7.3.4 NUCLEO DE TV E RADIO UNIVERSITARIA
Composto pela TV Universitdria (1968), a rddio Universitdria FM (1979) e a rédio
Universitaria AM (1963), o Nucleo de TV e Rédios Universitarias (NTVRU) existe desde 1968
como 0rgdo suplementar da Universidade Federal de Pernambuco. Em 2012, a partir de um
conjunto de reunides internas e discussdes aprofundadas, foram finalmente definidas a missdo ¢ a
visdo do Nucleo, respectivamente: - Promover a comunica¢do publica de maneira democréatica e
participativa, estimulando a formacao critica e a constru¢do do conhecimento; - Ser referéncia em
comunicagao publica, com exceléncia na produgdo e transmissao de conteudos multimidia.
Programa¢dao NTVRU em percentuais - 2019:
e Radio Universitaria FM
e 163 horas de programagao semanal - 43 programas
e 34 programas locais (79%)
e 6 programas nacionais (13%) - Brasilia, Curitiba e Rio de Janeiro
e 3 programas internacionais (7%) - Franca, Russia e Alemanha
e 120 horas de produgio propria (74%) - 27 programas
e 25 horas de coprodugdo (15%)- 6 programas

e 18 horas produc¢ao independente (11%) - 10 programas

Radio Paulo Freire (AM)

e 10,4% de programagédo propria e demais horarios em cadeia com a Universitaria FM.

TV Universitaria

e 11% da grade de programacéo local.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este documento ¢ um relato da autoavaliagio da UFPE, que seguiu a NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065 que orienta sobre o Roteiro para Relatério de Autoavaliagao
Institucional. O presente relatorio de autoavaliacao institucional da UFPE contemplou informagdes
e acoes desenvolvidas pela CPA no ano de 2019, apresentou uma analise dos resultados obtidos
pela UFPE em diversos eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo.

A UFPE procura desenvolver o planejamento das atividades da institui¢do, as quais
acontecem em distintos niveis: Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Agao Institucional (PAI). Nestes planejamentos
observa-se a possibilidade de continua melhoria, por meio de avaliacdo sistematica. Além disso, no
proprio plano de acdo anual esta prevista a revisdo e alteracdo do planejamento, quando necessario,
por acompanhamento com sistema desenvolvido exclusivamente para este fim. A autoavaliagdo na
UFPE esta de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES. Percebe-se que
os resultados apresentados nos relatérios anuais (2015 a 2018), confirmam que a UFPE vem
conseguindo alcangar objetivos e metas estabelecidos e em consonancia com o PDI da IES.

A CPA e a DEPLAG se comprometem a divulgar os resultados contidos no presente a toda

comunidade académica e disponibilizar no site https://www.ufpe.br/cpa.
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