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PONTOS: 

1. Gestão e Modelagem de Processos de Negócios 

2. Governança, Gestão, Planejamento e Alinhamento Estratégico dos Sistemas e 

da Tecnologia da Informação 

3. Processo Decisório e Sistema de Apoio à Decisão 

4. Usabilidade e Acessibilidade em Sistemas Informação 

5. SI/TI em Organizações Públicas e Sistema Interorganizacionais 

6. Tecnologias usuais: Banco de dados, Data Warehouse, Data Mining, Business 

Intelligence 

7. Redes de Computadores, Virtualização e Computação em Nuvem 

8. Tecnologias Web e Móveis e Modelos de Negócio 

9. Inteligência Artificial, Negócios Inteligentes e suas Aplicações Empresariais 

10. Aspectos Sociais, Participação e Colaboração em Sistemas e da Tecnologia 

da Informação 

 


