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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Contrato n°109/2016, que fazem entre si a
Unido, por intermédio da Universidade
Federal de Pernambuco, ¢ a empresa Trips
Passagens ¢ Turismo Ltda. — EPP.

A Universidade Federal de Pernambuco, CNPJ n°. 24.134.488/0001-08, autarquia vinculada
a0 Ministério da Educagdio, com sede na Av. Prof. Moraes Rego, n°. 1235, Cidade
Universitaria, CEP 50670-901, Recife, Pernambuco, representada, nos termos do art. 33,
alinea f, de seu Estatuto, por seu Reitor, Prof. Anisio Brasileiro de Freitas Dourado,
-reconduzido pelo Decreto de 08 de outubro de 2015, publicado no D.O.U. n°® 194, de 09 de
outubro de 2015, CPF n® 127.044.234-15, RG 1.065.220 SSP/PE, brasileiro, casado, doravante
denominada UFPE., e a empresa Trips Passagens e Turismo Ltda. — EPP, CNPJ n°
00.013.698/0001-80, com sede na SHS 1 Galeria do Hotel Nacional, Bloco A. Lojas 57-58.
Brasilia, Distrito Federal, e-mail reservas.central@trips.tur.br, representada pela Sra. Marli
Maria de Jesus Denser, Diretora Presidente, RG. 219.367 SSP/DF, CPF 057.515.271-00.
residente na SHIS, QI 03, Conjunto 07, Casa 05, Lago Sul, Brasilia/DF, CEP 71605-270,
doravante denominada CONTRATADA, com base no Processo n°® 23076.045180/2016-46 e
em observéncia as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 2.271, de 7
de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas
alteragdes, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregiao Eletronico n°
01/2016 — UASG 201057, que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente instrumento tem como objeto a contrata¢do de servico de agenciamento de
viagens para voos regulares internacionais € domésticos ndo atendidos pelas companhias
adreas credenciadas, destinados ao atendimento das demandas das unidades académicas e
administrativas da UFPE. ;

1.1.1 O objeto foi licitado em lote unico, conforme abaixo:




Lote Unico

O SERVICO
COMPREENDE

Assessoria, cotagdio, reserva e emissdo de bilhetes
de passagem.

DESCRICAO

Emissdo de bilhetes de passagem —
voos domésticos.

Emissdo de bilhetes de passagem — | Assessoria, cotacfio, reserva e emissio de bilhetes

vOOSs internacionais. de passagem e cota¢do e emissdo de seguro viagem.
Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos | Alteragio, cancelamento e reembolso.

domeésticos e voos internacionais.

1.1.2 Os servigos de agenciamento somente poderdo contemplar os voos das companbhias
“acreas credenciadas quando houver algum impedimento para a aquisi¢do direta pelos orgéos ¢
entidades ou em situagdes emergenciais devidamente justificadas.

1.2 Para fins eminentemente operacionais relacionados a execu¢dio orcamentaria ¢
financeira dos orgéos e entidades da Administragdo Publica Federal, particularmente nas
atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagio das despesas, o lote tinico do
quadro do subitem 1.1.1 também serd composto de itens referentes aos repasses dos valores
das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razio
da emissdo, alteragao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos
e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos s seguradoras em
razao dos seguros viagem contratados, conforme discriminado no quadro abaixo e no Anexo I
do Termo de Referéncia:

DESCRICAO 0 SERVICO COMPREENDE

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
o devidas as companhias aéreas em razdo da emissiio, alteragio,
Repasse - voos domésticos | cancelamento e reembolso de bllheteq de passagem em voos
domésticos adquiridos.

[}

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razio da emissdo, alteracdo.
Repasse - voos internacionais cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
; internacionais adquiridos.

Valores dos prémios devidos as seguradoras em razio dos seguros

Repasse — seguro viagem .
R & & viagem contratados.

1.2.1 Os itens do quadro acima ndo serdo objeto das propostas e for"mula(,ao de lances pelos
licitantes. ' .

1.3  Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, mdependentememe de transcrigéo.
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2.  CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO

2.1. Este Contrato estd vinculado & adesio a ARP n° 01/2016 do PREGAO
ELETRONICO N°. 01/2016 — UASG 201057 — Central de Compras da Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestiio, de que trata o processo
~ administrativo n® 23076.045180/2016-46, promovido pela UFPE, aos seus anexos e a proposta
da CONTRATADA, partes integrantes deste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato e aquele fixado no Edital, sera de 12 (doze) meses.
com inicio na data de <0/ \2 / 2014 e encerramento em 20/ |2/ 203 . podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagio do servico;

3.1.3. O valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a Administragéo; e
3.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacio.

3.2 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorroga¢iio contratual.

- 3.3. A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

" 4. CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O prego global estimado deste Contrato € de R$ 1.033.755.30 (um milhdo, trinta e trés
mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e trinta centavos). :

'Valor Anual

Quantidade  Prego Unitario de (. do

Item |[Descri¢do Resumida do Item Anual Agenciamento

i Agenciamento
Estimada (R$) (R$)
l Emisséo de BILHETES DE 30 5.00 150,00

PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS

Emissio de BILHETES DE
PASSAGEM S VOOS§)200 7,00 , .| 1.400,00
INTERNACIONAIS

Alteragdo e cancelamento de BILHETES

2

DE  PASSAGEM -  VOOS
3 IDOMESTICOS e voos[*© %99 E
INTERNACIONAIS
4 [Repasse- VOOS DOMESTICOS 30 662,31 19.869,30
5 [Repasse - VOOS INTERNACIONAIS 200 _ 4.785,66 957.132,00 /
/
/1
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: Quantidade  |Prego 'Unitério de\E]at].ﬂr 4o Anuda!
Item [Descri¢io Resumida do Item  |Anual Agenciamento [ 1ad0 X
lEdaE (RS) Agenciamento
: : (R$)
6 . |Repasse - SEGURO VIAGEM 200 . 275,62 ' 55.124,00
Total da Contratacio _ ‘ 1.033.755,30

4.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos. encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracio, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4.3.  Os valores e quantitativos acima sio meramente estimativos, de forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerfo dos quantitativos de servicos
efetivamente demandados e prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. Os recursos para atender as despesas com a aquisi¢do sdo provenientes do Programa
de Trabalho: n® 12.364.2080.20RK.0026 — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino
Superior - No Estado de Pernambuco; Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio; Natureza da
Despesa: 3390.33 — Passagens e Despesas com locomogdo — Passagens para o pais e
passagens para o exterior, no valor total de R$ 977.001,30 (novecentos e setenta e sete mil, um
real e trinta centavos) e 3390.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica. no valor
total de R$ 56.754.,00 (cinquenta e seis mil, setecentos e cinquenta e quatro reais); de acordo
com a LOA 2016 — Lei n°® 13.255 de 14/01/2016, DOU de 15/01/2016.

5.2.  As despesas que ultrapassarem o exercicio financeiro em curso estario submetidas a

dotagdo or¢amentaria aprovada pela Lei Orgamentaria Anual — LOA do exercicio
correspondente.

6. CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1.  Para cada item de servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem
4.1 deste instrumento, prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneragdo.

6.2.  Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item corresponde ao numero de

-BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

6.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA. quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade "A™ para a localidade

"'B”, onde tanto ida, quanto volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

6.2.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos

4/18



/ sl . UFPL
| * e 23076, 045180/2016-86
1547171

na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragfo, exceto nos casos em que o
pedido de altera¢@o seja feito em momentos alternados, sﬂuaqao em que sera devida uma
remuneragdo para cada pedido.

6.3. De acordo com as defini¢Ges contidas nos subitens 10.2 € 10.4 do Termo de Referéncia
(Anexo I). ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por-mais de
uma companhia aérea. com excegdio dos casos de CODESHARE, onde entende-se que serd
adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

6.4. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatério dos valores dos servicos
prestados, que serdo calculados da seguinte forma:

. 6.4.1: Emissiio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOM ESTICOS
ED=(QxP)+RE
,6.4.2. Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

El=(Q x P) + RI + SG

6.4.3. Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
e VOOS INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M
Onde:
ED = valor referente a emissio de BILHETES DE PA$SAGEM dos VOOS

DOMESTICOS

El = valor referente a emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM
dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item
P = preco unitario do item

. RE = valor de repasse 1efercnte aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenga tarifaria SG = valor de repasse dos SEGUROS
VIAGEM




6.5. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS separadamcme por itém
de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS,
multas ¢ TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por
VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL:

¢) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por
VOO DOMESTICO ¢ VOO INTERNACIONAL:

d) Valores dos créditos; _

€) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

6.5.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrdnico, em ate 5 (cinco) dias tteis apos
o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas
pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientacdo Normativa n°
172014, discriminando as informagBes necessirias para efetivacdo das retencdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacio vigente.

5

6.5.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.9SSI1997. o BILHETE
DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

6.5.3. Os arquivos eletronicos enviados deverdo ter assinatura ou certificacio digital.

f
6.5.4. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungdo da substitui¢do

tributaria, para cada beneficiario dos créditos.

6.5.5. Serdo considerados validos para efeito de pagamento a comprovagao de solicitagdes
feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-
mail.

6.5.6. O pagamento da fatura sera efetuado, pela CONTRATANTE, através de Ordem
Bancaria em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de apresenta¢io da Nota Fiscal,
regularmente atestada pelo servidor responsavel pelo recebimento e, apos a regularidade do
fornecedor junto ao SICAF, a Seguridade Social e ao FGTS ter sido verificada pela Diretoria
de Contabilidade e Finangas — DCF, da Pré-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e Finangas,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicada pela CONTRATADA. ressalvado os
casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n® 8.666/1993.

6.5.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devega conter todas as informacgdes
necessdrias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nio
contratadas.

e/ § .
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6.6.  Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a
sua correta identificagio serdo considerados como cobrangas indevidas e nio serdo pagos.
6.6.1. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA ¢ a
contagem do prazo para pagamento- serd reiniciada a partir da reapresentagio da fatura
devidamerite corrigida.

'6.7.  Sendo identificada cobran¢a indevida apdés o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobranga.

6.8. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagfio sera feito mediante ateste
das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipdtese
alguma serdo pagos servigos nio utilizados.

6.9.  Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

6.10. Havendo inconsisténcias da Nota Fiscal ou Fatura, erro na apresentacdo da mesma ou,
ainda. circunsténcia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. A Nota Fiscal sera devolvida a
fornecedora para corregdo e posterior reapresentagfo. Serd acrescentado ao prazo previsto no
subitem 6.5.6. os dias entre a data da devolugdo a fornecedora e a data de reapresentaqao da
nota fiscal a UFPE.

6. 101 A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidagéo da fatura ensejara a compensag¢do de valores, com a cobranga ou o repasse do _
remanescente, a depender do caso.

6.11. Nos termos do paragrafo 6° do artigo 35 da IN SLTI n° 2/2008, sera efetuada a
reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade. verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.11.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.11.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade
minima exigida.

6.12. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem
bancdria para pagamento.

6.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condigdes de habilitagio exigidas no edital.

6.13.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da CONTRATADA. sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O ~prazo podera ser.,




prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.13.2.Ndo havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagio da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a
CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

6.14. Quando do pagamento serd efetuada a retengdo e recolhimento de tributos e
contribui¢des previstas na legislagio aplicavel.

6.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrerd a retengfio tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto no referido dispositivo legal. '

6.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizaciio financeira, e sua
apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo Lalculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

d = (TX/100)
365
EM =1x N x VP onde:
I= fndice de atualizagéo financeira;
TX = Taxa de juros de mora anual;

/4

F M = Encargos moratorios;

N = Ntimero de dias entre a data prevista para o pagamenlo e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE DO CONTRATO

7.1.  Sera permitido o reajuste de precos deste Contrato, corrigido anualmente na sua
prorrogacdo, pela variagdo do IPCA, acumulado no periodo de 12 (doze) meses a contar da
data de assinatura do contrato.

7.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
~
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8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO
8.1.  Para assinatura do contrato ndo sera exigida Garantia Contratual.
9. CLAUSULA NONA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

- 9.1. O inicio da prestagdo de servi¢os devera ocorrer imediatamente apos a assinatura do
contrato. 7 '

9.2.  E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas ¢ condi¢cdes do
contrato: ndo haja prejuizo a execugio do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da UFPE
a continuidade do contrato.

10. CLAUSULA DEZ — FISCALIZACAO

10.1. A Fiscalizacgio Operacidnal do Contrato ficara a cargo da servidora Luisa de Melo
Sampaio Costa, SIAPE n° 1658262, lotada na Diretoria de Contabilidade e Finangas da UFPE,
vinculado a Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e Finangas.

10.2.  Cabera a Fiscalizacdo:

10.2.1. Verificar a conformidade da presta¢do dos servigos;

10.2.2. Realizar uma reunido inicial, registrada em Ata, apos a emissdo da Nota de Empenho, e
reunides periddicas com o preposto da FORNECEDORA, de modo a garantir a qualidade da
execucdo e o dominio dos resultados e processos J& desenvolvidos pelo pessoal da
FORNECEDORA;

10.2.3. Assegurar-se de que a execugio dos servicos atende as especificagdes estabelecidas e
aos padrdes de qualidade e eficiéncia requeridos, nio permitindo a execugdo de tarefas em
+ desacordo com as preestabelecidas:

10.2.4. Monitorar constantemente 0 nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestagdo do servico a qualidade exigida; _

10.2.5. Evitar ordens diretas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas
ao preposto da empresa. Da mesma forma eventuais reclamagdes ou cobrancas relacionadas
aos empregados terceirizados; ° _ )

10.2.6. Registrar as ndo conformidades encontradas e encaminhi-las para a autoridade
competente. inclusive queixas dos usudrios:

10.2.7. Manter atualizado urh Livro de Registros e Ocorréncias onde deverdo constar as
ocorréncias, néo conformidades, notificacdes e registros cotidianos relativos aos servicos
10.2.8. Exigir da FORNECEDORA a corregdo das falhas verificadas. bem como a substituicido
de profissionais cuja conduta ou desempenho mostrem-se insatisfatorios:

10.2.9. Conhecer os termos do Edital, do termo de Referéncia e da ordem de Prestacio de
Servigos: , ' :

10.2.10. Instruir nos atos da Administragio relativos a execugdo dos servigos, em
especial aplicagio de sangdes: R ' )




10.2.11. Atestar a fatura mensal, confirmando a efetiva prestagio dos servicos:
10.2.12. Encaminhar ao Gestor a Fatura (Nota Fiscal) atestada.

§ 1° A fiscalizagdo sera exercida no interesse da UFPE e nfio exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade
€, na sua ocorréncia. ndo implica co-responsabilidade do Poder Pablico ou de seus agentes ¢
prepostos, salvo se, quando destes for apurado agfio ou omissdo funcional, na forma e para os
efeitos l.c;,als

§ 2°. A atuagdo da fiscalizagdo, em qualquer circunstncia, nfo eximira a CONTRATADA da
total responsabilidade pela boa execugdo dos SCI‘VI(;OS

11. CLA_USULA ONZE - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato.

11.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados, que estejam em desacordo com
as especificagdes do Edital ou divirjam da proposta encaminhada durante o certame.

11.3. Acompanhar a prestacio dos servicos e a execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestio contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as san¢des
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.

11.4. Dirimir as dividas que surgirem no curso da presta¢io dos servigos por intermédio do
servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara ciéncia a APF.
conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993.

11.4.1. Disponibilizar a CONTRATADA, em ate 7 (sete) dias uteis apds a assinatura do
contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a fazer
solicitagGes de servigo:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagdo;

e) Cargo/fun¢io:

f) Data de nascimento:

g) Numero do CPF.

11.5. Exigir o cumprimento de todas as obngaqoes assumidas pela CON TRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢io.

11.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condig¢des eslabelemdas no contrato e anexos.
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11.8. Efetuar as retengdes e recolhimentos dos tributos e contribuicdes devidas sobre o valor
da fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislagdo vigente. .

11.9.  Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrénico
de dados ou por conferéncia manual. integrais ou selecionados por amostragem, conforme
“previsto na Orientagdo Normativa SLTI n° 1/2014.

11.10. Providenciar login ‘e senha de acesso’ ao SCDP para os funcionarios da
CONTRATADA., indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

11.11. Manter arquivada toda documentacao referente ao processo admlmstratlvo vinculado a
adesfo ¢ sua execucio.

11.12. Competc a UFPE:
11.12.1. Exércer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdio dos servigos, por meio

de servidores designados no instrumento contratual, de modo a garantir o fiel cumprimento
dos servigos, da proposta e do Edital (e seus anexos) que norteou o processo licitatdrio:

C11.12.2. Rever periodicamente a programacdo dos servigos a serem executados pela
FORNECEDORA, inclusive se o cronograma esta sendo executado;

11.12.3. Fornecer a FORNECEDORA 10das as informagdes necessarias ao perfeitd
cumprimento das obriga¢des assumidas;

11.12.4. Notificar a FORNECEDORA, por escrito, sobre qualsqucr irregularidades
constatadas, solicitando a regularizagdo das mesmas:

11.125. ~ E vedado 3 CONTRATANTE e seus representantes a pratica de atos de

ingeréncia na administragdo da FORNECEDORA, nos termos do Art. 10 da IN SLTI/MP N°-
2/2008, e suas alteragdes e regulamemaq,(")es posteriores.

§ 1° em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contrlbmgoes previdenciarias, o
gestor deverd oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Reccua Federal do Brasil — RFB.

§ 2°. em caso de indicio de irregularidade no recolhimento do FGTS, o gestor devera oficiar ao
Ministério do Trabalho e Emprego. :

§ 3°. Todas as instrugdes e reclamages da UFPE serdo transmitidas, por escrito, 2 Contratada.
ressalvado os casos de urgéncia, quando poderdio ser realizadas por telefone ou perante o
preposto em servigo, sem prejuizo de posterior formalizacio. -

§ 4°. Quando da rescisfio ou extin¢do do contrato analisar a documentagdo solicitada na alinea
“d™ do inciso I do § 5° do Art. 34 da SLTI/MP N° 2/2008 (consolidada em sua tltima alteracdo),

no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos. plOI’I‘ng,dVe]S por mais 30
(trinta) dias, justificadamente. -

12. CLAUSULA DOZE - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.  Executar os servigos conforme as especificagdes do contrato, do qual fagem parte




edital ¢ anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

12.1.1. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CEN TRAL DE ATENDIMENTO
todas as solicitagdes de atendimento.

12.1.2. Os empregados receptores das solicitagdes deverdo ser qualificados para o completo
atendimento e solugio das so]1c1tac;oeb

12.1.3. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverio
resultar em comunicagéo com o atendente em prazo de espera nio superior a 01 (um) minuto.

12.2. As interrupgdes programadas dos servicos telefénicos da. CENTRAL . DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de
3 (trés) dias.

12.3. Executar procedimentos de ‘andlise da solicitagio, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solugdes imediatas, com a utilizagdo
de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATI:NDIMENTO e do SCDP.

12.4. Acompanhar e controlar o andamento do. processo de atendimento até a completa
solugdo da solicita¢dio.

12.5. ' Prestar informagdes requeridas pelos usudrios.

12.6. Responsabilizar-se pela manutengio, i‘ecuperagz‘io e seguranga dos dados do servico de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS. :

12.7.  Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou nio do atendimento, estando
ele ou néo dentro dos prazos previstos no contrato. :

12.8.  Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissio.
alteragfio e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONALIS, respectivamente.

12. 8 1. Para os casos previstos na letra “b” do subitem 11.3.1 do Termo de Referéncia. o prazo
méximo para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

12.9. Apresentar 0s documentos fiscais de cobran¢a em conformrdade com o estabelecido no
contrato.

12.10. Fornecer alternativas viaveis, no caso de niio haver disponibilidade de vagas nas datas
e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmac¢do da reserva.

12.11. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, hordrio, ilequmma

de voos, inclusive’ TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa
obter.
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12.12. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no-edital
¢ no contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorre¢des resullantes da
execugo.

12.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo
com os artigos 14 € 17 a 27 da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ficando
-a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos dev1dos a CONTRATADA. o
- valor correspondente aos danos sofridos.

12.14. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.15. Alocar na execug¢do dos servigos, profissional que possua comprovante de conclusdo de
curso de emissio de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS e comprovante de treinamento nos sistemas GDS do mercado.

12.16. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica. cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE. :

12.17. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem como a
logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos.

12.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendd relatar 'a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢o.

12.19. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ¢/ou a CONTRATANTE.

12.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagio dos servigos, apresentando
razoes justificadoras que serdo objeto de apreciagio pela CONTRATANTE.

12.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos. ,

12.22. Manter durante a'vigéncia do contrato; em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.

12.23. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
domestico nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais.

12.24. Iniciar a prestacdo dos servigos para a CONTRATANTE imediatamente apos a
asslnatura do contrato.

12.25. Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatorios gerados pelo sistema
BSP (Billing and Settlement Plan - relatérios de cobran(;a e detalhamento de emissdes) no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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12.26. Quando solicitado. fornecer a CONTRATANTE os relatérios dos créditi)s decorrentes
de BILHETES DE PASSAGEM com status de ndo voados, no periodo que permita a
CONTRATANTE acompanhar o andamento das aquisi¢des e reembolsos, no prazo de 5
(cinco) dias uteis. : '

12.27. Garantir sigilo ¢ inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadds por meio do
servigo -desta_contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicag¢des.

12.27.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagio de
servigos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providencias nas demais esferas. -

12.28. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas
nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a UFPE nio respondera,
sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

12.29. Repassar a CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, bonus, cortesias,
TARIFAS promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais-ou advindos de meta de movimentagéio de volume atingido pela CONTRATADA em
fungdo do contrato.

12.29.1. Para tanto, a CONTRATANTE poder4, a qualquer momento, analisar relatorios
e documentos IATA/BSP (Billing and Settlement Plan - relatorios de cobranga e detalhamento
de emissdes) e das companhias aéreas.

12.30. Reembolsar a UFPE, em ate 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento. o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou
credito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim
como o credito relativo aos prémios das apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM
cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificagdo processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura
mensal apresentada pela CONTRATADA. '

12.30.1. Tal obrigagdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia
do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a UFPE se dara mediante a utilizagdo
de-GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE ¢ paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

12.31. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, "cujos servigos serio
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apos a assinatura do contrato.

12.32. Providenciar a emissdo de voucher do servigo de transporte por excesso de bagagem,
quando solicitado pela CONTRATANTE. -

12.33. Substituir a apélice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE
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solicitar remarcagfio de data ou o cancelamento e nova emissio.

12.34. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR, inclusive o
espaco fisico. '

13. CLAUSULA TREZE — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A Licitante que. convocada deritro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a
ata ou o contrato, deixar de entregar documentagdio exigida no Edital, apresentar
documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugiio do contrato, comportar-se
- de modo inidoneo. fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4°
«da Lei n® 10.520/2002, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais.

13.2. Pela recusa em assinar a ata ou o contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis.
apds a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 10%
(dez por cento), calculada sobre o valor total estimado referente a remuneragdo pelo servico do
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, conforme consta no subitem 4.1 deste Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas.

13.3. ° O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar, as seguintes sang¢oes:

13.3.1. Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério
da CONTRATANTE, desde que no configure infracio mais grave, incluindo se:

13.3.1.1.1. Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execucdo dos
Servicos:

13.3.1.1.2. Dificultar a agdo da fiscalizagio ou o cumprimento de orienta¢des e
atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE.

13.3.2. Multa de 0.5% (meio por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se:

13.3.2.1.  Descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condi¢des nele
previstas, por ocorréncia; = _ _
13.3.2.2.  Deixar de atender solicitagdo e orientagdo para definicdo do melhor roteiro.
horério e frequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS promocionais, por
- ocorréncia; . :
13.3.2.3.  Deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotacdes realizadas, por
- ocorréncia.

13.3.3. Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se. realizar cotagdes, reservas, emissdes. alteragGes,
cancelamentos ou reembolsos de BILHETE DE PASSAGEM fora das condi¢bes e

- especificagdes estabelecidas neste contrato: ‘ (




13.3.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
qualquer dos 6rgéaos ou entidades participantes, por prazo niio superior a 2 (dois) anos;

13.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢io Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre .
que o contratado ressarcir os prejuizos resultantes ¢ apos decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

13.4. As sang¢Oes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis
e previstas na Lei n® 8.666/1993.

13.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario.

observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

13.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a -
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.7. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.8. As multas serdio recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10
(dez) dias, a contar da data. do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas
judicialmente.

13.9. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sangdes previstas
na legislagdo vigente, cumulativamente a aplicagdo de multa, observado o disposto no subitem
13.4.

13.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
14. CLAUSULA QUARTOZE — RESCISAQO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n®
8.666. de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sanc;("ies previstas na Cléusula 13.

14.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

1

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no.art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizagdes e multas.

15.  CLAUSULA QUINZE - VEDACOES
15.1. E vedado a CONTRATADA:
15.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagio financeira;

15.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DEZESSEIS - ALTERACOES

16.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666. |
de 1993.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DEZESSETE — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078. de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos. :

18. CLAUSULA DEZOITO — PUBLICACAO

18.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Uniﬁo, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

19. CLAUSULA DEZENOVE - FORO
19.1. O foro da Justica Federal em Pernambuco é o competente para dirimir eventuais

questdes resultantes da execugdo deste Contrato ou da interpretagdo deste instrumento, com
renincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem de perfeito acordo, assinam o presente Instrumento. nalypgesenca de
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