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A Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC) e suas entidades associadas, com a clara
percepcdo de que o sucesso de um empreendi-
mento estd diretamente ligado a relagdo entre
as empresas e seus clientes, vém desenvolvendo
acdes de capacitacao voltadas a incorporadoras
e construtoras para melhoria dessa relagao.

Essas acdes nitidamente ja mostram resultados
de melhorias nos processos internos das em-
presas voltados ao atendimento e a assisténcia
técnica; no relacionamento com os clientes; no
desenvolvimento de fornecedores; no engaja-
mento com as entidades da cadeia produtiva e
agentes financiadores, e na melhora da imagem
do setor junto ao Poder Judiciario e a sociedade.

Com o objetivo de ampliar essas a¢des, a CBIC
lanca este guia orientativo para elaboracdo do
manual de uso, operacdo e manutencdo das
edificacdes. De alcance nacional, o material tem
o importante papel de instruir e subsidiar a ela-
boracdo dos manuais do proprietario e das areas
comuns, propondo, inclusive, maior uniformiza-
cao desses instrumentos.

A elaboracdo desse Guia teve como fatores in-
dutores a revisao das normas ABNT NBR 5674 e
ABNT 14037, que apresentam diretrizes para ela-
boracdo dos manuais e do sistema de gestdo de
manutencao da edificacdo e da norma ABNT NBR
15575, que estabelece niveis de desempenho,
sugestdes de prazos de garantias, e que destaca
a importancia do correto uso e manutencdo do
imovel. Somadas a elas, a recém-publicada nor-
ma ABNT NBR 16280, que estabelece os requi-

Paulo Safady Siméao
Presidente da CBIC

sitos para os sistemas
de gestao de controle
de processos, projetos,
execucdo e seguranga a
serem adotados na exe-
cucdo de reformas em
edificacbes vem com-
pletar o conceito do
correto uso do imovel.
Essas normas, em suas
versdes mais atualizadas, bem como as legisla-
¢Oes vigentes, devem ser seguidas na elabora-
¢do dos manuais.

A entrega dos manuais de uso e operacdo das
edificacdes — Proprietario e Areas Comuns - tem
como fungdo ressaltar que a durabilidade de
uma edificagado estd ligada nao so6 aos fatores re-
lacionados ao projeto e execucdo da obra, mas,
também, ao correto uso e manutencao, princi-
palmente a manutencdo preventiva. Portanto, é
importante realizar esforcos conjuntos no sen-
tido de mudar a cultura da falta de cuidados e
atencao rotineiros com a edificacao.

Por fim, agradecemos aos membros do Grupo
Gestor, composto por representantes de entida-
des associadas, que possibilitaram a diversidade
e o alcance nacional do conteldo e, também, as
entidades associadas Sinduscon-SP, Secovi-SP,
Sinduscon-MG, Sinduscon-PR e Sinduscon-Rio,
que compartilharam o contetdo desenvolvido
em seus estados e permitiram que o material
fosse utilizado como fonte.

Que este Guia seja de grande utilidade!
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CNI / SENAI

Mais eficiéncia em execucgdo de obras.

A Industria da Construcao Civil tem muita im-
portancia na economia, pelo elevado volume
de recursos financeiros que mobiliza a cadeia
produtiva do setor, e pela grande geracdo

de empregos.

As constantes mudancas do segmento tém exi-
gido cada vez mais qualidade das edifica¢des.
Nesse contexto, a revisdo das normas ABNT NBR
5674 e ABNT 14037, e o lancamento da norma
ABNT NBR 15575 sdo imprescindiveis. Com isso,
serd possivel alcancar condi¢ées que permitam
uma maior eficacia e eficiéncia na execucéo e
na manutencdo das obras. As normas a serem
revisadas apresentam diretrizes para elabo-
racdo dos manuais e do sistema de gestao de
manutencdo da edificacdo; ja a que serd langa-
da estabelece niveis de desempenho, sugere
prazos de garantia, e destaca a importancia do

correto uso e conservacgdo dos imdveis.

Robson Braga de Andrade
Presidente da CNI

Por meio da revisdo das normas, serd possivel,
de forma objetiva, entender a obrigatorieda-
de do planejamento anual da manutencao das
edificacdes e dos processos de controle, inclu-
sive da documentacdo. Esse procedimento é
indispensavel para evidenciar a realizacdo das
acdes pela equipe de conservacao local e por

empresa capacitada ou especializada.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) intensifica sua acao de busca e transfe-
réncia de tecnologias de vanguarda por meio
da Rede SENAI da Construcéo Civil. Ela é forma-
da por cinco Institutos SENAI de Tecnologia e
um Instituto SENAI de Inovacdo em Tecnolo-
gias Construtivas, que oferecem solugdes para
o Setor de Construcado Civil. S&o consultorias
especializadas, ensaios laboratoriais e pesqui-
sa aplicada em diversas areas de competéncia,
que atuam de forma integrada com o objetivo
de contribuir para a competitividade das em-

presas brasileiras.

DEPOIMENTOS




GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAQ DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

BANCO BRASIL

A melhoria continua dos
processos € BOMPRATODOS.

O Banco do Brasil sabe da importancia da me-
Ihoria continua nos processos e no desenvolvi-
mento de padrdes que garantam a qualidade de
projetos e produtos voltados aos clientes e con-
sumidores. Por isso, fez questdao de apoiar este
trabalho que vocé agora tem em méaos.

Este Guia é fruto de muito trabalho, e teve como
primeiro precursor a elaboracdo do “Guia para
Redacdo e Producdao do Manual de Operacéo,
Uso e Manutencédo de Iméveis’, pelo SINDUSCON
SP, ainda em 1997. De |4 pra cd, muita coisa mu-
dou, um mercado pujante se desenvolveu, com
profissionalizacdo de empresas e fornecedores,
regulamentacdo mais moderna e exigente, aber-
tura de linhas de financiamento pelo governo e
pelas instituicdes financeiras, e novas relagoes
entre todos os participantes do mercado, in-
cluindo nessa equacao, o cliente, que passou a
ser muito mais exigente e atuante.

Elaborado com a participacdo de um grupo li-
derado pela CBIC, membros de Sinduscons e
parceiros, o Guia vai orientar como devem ser
estruturados os manuais de uso, operacdo e ma-
nutencao das edificacdes e mostrar os cuidados
na elaboracdo da descricdo, garantias, cuidados
de uso e manutencdo dos principais sistemas
construtivos utilizados pelo setor. E também
abordard empreendimentos de diferentes pa-
drées, incluindo Minha Casa, Minha Vida.

Os manuais elaborados e entregues pelo cons-
trutor e/ou incorporador, conforme legislacao
vigente, deverdo informar e orientar os pro-

prietdrios e a administracdo do condominio,

Hamilton Rodrigues
Gerente Geral de Crédito Imobiliario

em linguagem adequada e de forma didatica,
com relacdo as suas obrigagdes no tocante
a realizacdo de atividades de manutencédo e
conservacgdo, e de condicbes de utilizacdo da
edificacdo; recomendar acbes para prevenir a
ocorréncia de falhas ou acidentes decorrentes
de uso inadequado da edificacdo e acdes que
contribuam para que a edificagdo atinja a vida

util de projeto.

Tudo isso, no final das contas, resultara em be-
neficio dos clientes finais, pois o atendimento as
exigéncias do Guia contribuird para a valoriza-

¢do dos seus imoveis.

Mas os beneficios deverao ir além: para os clien-
tes e sociedade, espera-se a melhoria do relacio-
namento cliente/administracdo do condominio,
da imagem do setor imobilidrio como um todo
e do relacionamento com o judiciario e 6rgédos
de defesa do consumidor; para as construtoras
e incorporadoras, espera-se a melhoria dos pro-
cessos internos relacionados a entrega da obra
e assisténcia técnica e a capacitagdo dos profis-
sionais envolvidos; e no ambito institucional, o
fortalecimento das entidades nas discussdes so-
bre o tema, a parceria com Sinduscons e Secovis
de todo o pais para a replicacdo dos manuais e
o engajamento de entidades e fornecedores da

cadeia de producéo.

Para o Banco do Brasil, a publicacdo deste Guia
e a consequente elaboracdo dos manuais per-
mitirdo o desenvolvimento do setor, facilitara
as relacdes e trara ganhos a todos os envolvidos

no segmento.

Parabéns CBIC pela elaboracao do Guia.



CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A CAIXA, como agente de politicas publicas do go-
verno brasileiro, comprometida com as melhores
préticas do mercado, vem atuando como indutora
da aplicacdo de normas e regulamentos técnicos,
bem como iniciativas que contribuam para a me-
Ihoria da qualidade da producédo habitacional e o

aprimoramento da construcéo civil brasileira.

A partir da exigibilidade da Norma de Desempe-
nho - ABNT NBR 15575:2013, em 19/07/2013, que
se configura um grande marco de qualidade no
pais, inaugura-se um momento novo na defini-
¢ao de responsabilidades de todos os envolvidos
na producdo habitacional: projetista, fornecedor,
construtor e usuario, em que se estabelece a neces-
sidade de esclarecimento dos papéis de cada um
no processo, em favor da garantia da condicdo de
capacidade funcional dos componentes, elemen-

tos e sistemas construtivos, durante sua vida util.

Nesse contexto, é bem vinda uma publicacdo

que serve de base para construtoras e incorpo-

Caixa Econdmica Federal

radoras poderem orientar sobre as condi¢des de
uso, operacdo e manutencao do imovel, além
de alertar os usudrios sobre a necessidade de
manutencdo preventiva a ser realizada, sendo
que o que se espera é que cada interveniente,
conhecedor do seu papel, tenha condicdes de
desempenhar melhor sua atribuicdo, tornando
mais precisa a identificacdo de eventuais falhas

e suas origens.

Ao oferecer a sociedade o presente “Guia Na-
cional Para elaboracdo de Uso, Operacao e
Manutencéo das Edificacdes — Areas Comuns e
Proprietarios”, a CBIC apresenta sua contribui-
¢do a um tema que promete avangos na rela-

¢ao de consumo entre produtores e usuarios.

Sendo marco inicial, certamente ganhard incre-
mentos futuros, de forma a qualificar e pacifi-
car a relacdo de consumo, harmonia esta que
é meta constante de todos os participes, em

especial da Caixa Econdmica Federal.

Geréncia Nacional de Padroniza¢ao e Normas Técnicas da Construcao Civil

Simone Cristina Ormiéres
Gerente Executiva

Anna Paula Cunha
Gerente Nacional
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INTRODUGAO

O GUIA NACIONAL PARA A ELABORACAO DO MA-
NUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO DAS
EDIFICACOES tem a finalidade de orientar as Cons-
trutoras e Incorporadoras na elaboracdo do Manual

do Proprietério e do Manual das Areas Comuns.

A elaboracdo desse Guia teve como fatores in-
dutores, a revisdo das normas ABNT NBR 5674 e
ABNT 14037, que apresentam diretrizes para ela-
boracdo dos manuais e do sistema de gestao de
manutencdo da edificacdo e da norma ABNT NBR
15575 que estabelece niveis de desempenho,
sugestdes de prazos de garantias, e que destaca
a importancia do correto uso e manutencdo do
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imével. Somadas a elas, a recém-publicada nor-
ma ABNT NBR 16280 que estabelece os requisitos
para os sistemas de gestdo de controle de proces-
s0s, projetos, execugdo e seguranca a serem ado-
tados na execucdo de reformas em edificacdes
vem completar o conceito do correto uso do imé-
vel. Essas normas, em suas versdes mais atualiza-
das, bem como as legislacdes vigentes, devem ser

seguidas na elaboracdo dos manuais.

E importante destacar que a evolucio dos produ-
tos, dos métodos construtivos, da complexidade
dos empreendimentos, das boas praticas de mer-

cado e do perfil dos consumidores, também deve
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ser considerada para a elaboracdo dos manuais.
Assim como, as caracteristicas regionais onde os

empreendimentos estao inseridos.

A abordagem do Guia foi concebida da seguinte
forma:

O capitulo 1 traz os principais conceitos, orienta-
¢bes para a elaboracdo e aplicagdo dos Manuais.
Destaca também as responsabilidades de cada
um dos envolvidos.

O capitulo 2 apresenta o Termo de Garantia, ba-
seado na norma ABNT NBR 15575, que deve ser
entregue ao cliente quando da aquisicdo do imé-
vel, estabelecendo as condi¢des de garantia, e
orientar, de forma genérica, sobre o uso, a conser-
vagao e a manutengao.

Os capitulos 3 a 7 contemplam informacées de con-
teudo para os Manuais. Importante ressaltar que o
conteudo deve ser adequado a especificidade de

cada empreendimento “como construido” e seguir

as diretrizes da ABNT NBR 14037. A abordagem e
extensdo das informacdes dependem da complexi-

dade da edificacdo ou dos seus equipamentos.

O capitulo 6 apresenta um modelo de Sistema de
Gestdo de Manutencéo atendendo a norma ABNT
5674, que adaptado a cada empreendimento
dara subsidios para que os proprietarios e sindi-
co possam implementar as acdes de manutencao

necessarias visando a preservacao do patrimonio.

Recomendamos uma leitura cuidadosa deste do-
cumento, bem como das normas citadas como
referéncia. O cuidado na elaboracdo dos Manuais
é fundamental para transmitir de forma clara e
objetiva as orienta¢des para o correto uso e ma-
nutencdo do imével.

Na elaboracdo deste Guia, foram utilizados como
fonte, os manuais elaborados pelas seguintes enti-
dades associadas a CBIC: Secovi-SP e SindusCon-SP,

Sinduscon-MG, Sinduscon-PR e Sinduscon-Rio.

-

.

N
N

) - \4
_L &
S ﬁ;,h SR

21




GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES ‘

(1) RESPONSABILIDADES

CONSTRUTORES E/QU INCORPORADORES

Elaborar o Manual das Areas Comuns e Manual
do Proprietario atendendo as normas ABNT NBR
14037, ABNT NBR 5674 e ABNT 15575, informar
os prazos de garantias, apresentar sugestdo para
o sistema de gestdo de manutencéo, informar
como serd realizado o atendimento ao cliente e
prestar o servico de assisténcia técnica aos usua-
rios e sindicos de edificacdes.

PROJETISTAS

Dispor aos construtores, incorporadores e demais
usudrios as informagdes necessérias para a elabo-
racao dos manuais, principalmente informagées
sobre correto uso e manutencdo, cargas previs-
tas, cargas maximas admitidas, riscos ao uso. Es-
pecificar componentes e sistemas em estrita ob-
servacgao aos critérios da norma de desempenho
ABNT NBR 15575, enfatizando neste os requisitos
de durabilidade e manutenabilidade.

N
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USUARIO, PROPRIETARIO E/OU SINDICO

- Ndo usar a edificacdo fora das condicoes pre-
vistas e projetadas, ndo realizar modificacdes na
edificacdo sem conhecimento e previa anuéncia
do construtor e/ou projetistas. Nao realizar re-
formas sem seguir as diretrizes da norma ABNT
NBR 16280. Seguir o Manual de uso operacdo e
manutencéo da edificacdo, implantar e executar
o sistema de gestdo de manutencao.

- Garantir que as manutenc¢bes somente sejam
realizadas pelos indicados no sistema de gestdo
de manutencéo. Registrar as manutengoes e ins-
pecoes realizadas. Atualizar o Manual nos casos
em que ocorram modificacdes na edificacdo/
unidade. Repassar o manual em caso de ndo ser
o usuario da edificacdo e quando acontecer tran-
sicdo de usuario.




ORIENTAGOES PARA A
ELABORAGAO DO MANUAL

O Manual do Proprietario e o Manual das Areas
Comuns devem ser elaborados de acordo com
a norma ABNT NBR 14037:2011 - Diretrizes para
elaboragdo de manuais de uso, operagdo e manu-
tengdo das edificagées.

Esta Norma estabelece os requisitos minimos
para elaboracéo e apresentacdo dos contetidos a
serem incluidos nos manuais que devem ser ela-
borados e entregues pelo construtor e/ou incor-
porador, conforme legislacdo vigente, devendo
obrigatoriamente:

A) Informar aos proprietarios e ao condominio as ca-
racteristicas técnicas da edificagdo como construida;

B) Descrever procedimentos recomendaveis e
obrigatérios para a conservacao, uso e manuten-
¢ao da edificacdo, bem como para a operacao dos
equipamentos;

C) Informar e orientar os proprietarios e o con-
dominio, em linguagem adequada e de forma
didatica, com relacdo as suas obrigacdes no
tocante a realizacdo de atividades de manuten-
¢do e conservacao, e de condic¢des de utilizacdo
da edificacéo;

D) Recomendar a¢des para prevenir a ocorréncia
de falhas ou acidentes decorrentes de uso ina-
dequado; e

E) Recomendar a¢des para contribuir para que a
edificacdo atinja a vida util de projeto.

ATabela 1 da Norma ABNT NBR 14037 recomenda
a estrutura de disposicao dos conteddos sugerin-
do os temas e capitulos, e as subdivisdes dos itens
basicos que devem estar contidos no manual, de-
vendo ser complementada e adaptada conforme
a necessidade especifica do empreendimento.

29




GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

Tabela 1 - Sugestdo de Disposicdo dos Conteudos

Capitulo Subdivisoes
indice

1. Apresentagao Introducéo
Definicoes

2. Garantias e assisténcia técnica Garantias e assisténcia técnica
3. Memorial descritivo
Relagéo de fornecedores
4. Fornecedores Relagéo de projetistas
Servigos de utilidade publica
Sistemas hidrossanitarios
Sistemas eletroeletr6nicos
Sistema de protecao contra descargas atmosféricas
Sistemas de ar condicionado, ventilacéo e calefacdo
Sistemas de automagao
Sistemas de comunica¢ao
Sistemas de comunicagao
5. Operacdo, uso e limpeza Fundacées e estruturas
Vedacgoes
Revestimentos internos e externos
Pisos
Coberturas
Jardins, paisagismo e areas de lazer
Esquadrias e vidros
Pedidos de ligagdes publicas
Programa de manutencédo preventiva
6. Manutencéo Registros
Inspecoes
Meio ambiente e sustentabilidade
Seguranga
Operagao dos equipamentos e suas ligagoes
7. Informagdes complementares
Documentacao técnica e legal

Elaboragéo e entrega do manual

Atualizagdo do manual

‘ NOTA

Constar no Manual as seguintes datas relevantes: - Data da aprovacao do projeto de execugao
« Data do protocolo do projeto no 6rgdo competente - Data do “Habite-se” ou “Auto de Conclusao”

‘ NOTA

Ao elaborar o Manual, sugere-se que no Capitulo “Apresentacao do Manual” seja feita uma breve descricdo do empreen-
dimento e suas caracteristicas mais relevantes, e uma sucinta apresentacdo da empresa Construtora e da Incorporadora.
Fazer também comentarios sobre os itens importantes do Manual e incentivar sua leitura e uso .
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ORIENTAGOES PARA A 9
APLICACAO DO MANUAL =

O Termo de Garantias e as orientagdes para o
correto uso e manutencdo devem ser utiliza-
dos desde a concepcao do imével até a utiliza-
¢do do mesmo pelo proprietario, sindico e/ ou
usuario. Sugere-se a elaboragcdo de uma Minuta
do Manual do Proprietério, e Minuta do Manual
das Areas Comuns e do Modelo do Programa de
Manutencao Preventiva, desde a etapa de con-
cepgao. Essas Minutas ajudam a orientar cada
um dos processos relacionados e a elaboracao
dos manuais definitivos de cada empreendi-
mento/unidade. A seguir seguem sugestdes
para uso destes instrumentos:

NA INCORPORAGAO E VENDA

O Termo de Garantias, contendo prazos, disposi-
¢oes e condi¢cdes de perda de garantia, deve fa-
zer parte da documentagao entregue ao cliente
na venda do imdvel. Recomenda-se que este ter-
mo seja inserido no Memorial Descritivo do em-
preendimento. A critério do incorporador estes
documentos podem ser registrados em cartério
juntamente com o Memorial de Incorporacéo.

O Termo de Garantias deve ser citado no contrato
de compra e venda como um documento inte-
grante e deve ser entregue ao cliente na sua as-
sinatura, bem como estar disponivel nos plantdes
de venda para consulta dos clientes.

Deve ser “explicado” ao cliente que o Termo de
Garantia ja estipulado desde a aquisicdo mostra
“transparéncia” na relacdo com o mesmo.

Deve ser “explicada” ao cliente a importancia do
Programa de Manutencao, tanto para as unidades
autdbnomas, como para as areas comuns.

NA AQUISIGAO DE MATERIAIS, EQUIPA-
MENTOS E SERVICOS

Nas negociacdes com os fornecedores deverdo
ser negociados prazos de garantia. Estes prazos

deverao contemplar também um periodo de ca-
réncia (prazo do fornecimento até a conclusao
da obra).

As informacdes sobre vida util, desempenho de
componentes e elementos e as condi¢des de
uso devem ser solicitadas aos fornecedores, as-
sim como, a entrega dos termos de garantias e,

quando houver, do manual de utilizacdo.

NA CONSTRUGAO

A Construtora deve verificar se os materiais
adquiridos, equipamentos e servicos realiza-
dos sdo capazes de atender aos requisitos es-

pecificados.

Os termos de garantias, notas fiscais, contratos,
manuais dos fabricantes de materiais e equipa-
mentos e dos prestadores de servigcos, devem ser
guardados, assim como, os demais documentos
citados no Anexo A da norma ABNT NBR 14037.
Todo este acervo deve ser entregue ao proprie-
tario ou ao sindico. E importante manter uma
copia dos mesmos no arquivo da incorporadora

/ construtora.

NA ENTREGA DA OBRA

Deve ser elaborado o Manual do Proprietério
especifico para a unidade, abrangendo os itens
utilizados na construcdo com as respectivas des-
cricdes do correto uso e manutencdes.

Deve ser entregue o Termo de Garantia — Defini-
tivo, onde constam os prazos de garantia para os
materiais e os sistemas construtivos efetivamen-
te empregados.

Devem ser entregues os termos de garantias e
manuais dos fabricantes dos equipamentos ins-
talados na unidade.
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Os clientes devem ser informados da importan-
cia da Manutencdo de sua unidade, bem como
de sua responsabilidade proporcional a sua con-
dicdo de condémino na manutencédo das areas

comuns do imovel.

AREAS COMUNS

Deve ser elaborado o Manual das Areas Co-
muns especifico para o empreendimento, este

manual abrangendo os itens utilizados na cons-

‘ NOTA

trucdo com as respectivas descricbes do correto
uso e manutencoes.

Deve ser entregue o Termo de Garantias — Definitivo,
onde constam os prazos de garantia para os materiais
e os sistemas construtivos efetivamente empregados.

Devem ser entregues os documentos citados no
Anexo A da norma ABNT NBR 14037, e outros es-
pecificos para o empreendimento.

Deve ser entregue o modelo de programa de ma-
nutencao preventiva (Sistema de Gestao da Manu-
tencao em conformidade com a ABNT NBR 5674).

Eimportante lembrar que nenhum prazo de garantia pode ser inferior ao do Termo de Garantia entregue na época da venda.

‘ NOTA

Além do cuidado na elaboragao dos manuais, a Cons-
trutora e/ou Incorporadora deve adotar agées para
potencializar sua leitura e aplicagao.

Exemplos de boas praticas quem tém sido adotadas:
- Tornar o texto visualmente atrativo por meio da dia-
gramacao e uso de ilustracoes;

« Valorizar o documento com uso de capas personali-
zadas para cada empreendimento;

‘ NOTA

« Entregar com o manual uma “Cartilha” contendo de
forma resumida os pontos mais importantes;

« Elaborar um video contendo orientagdes;

- Na entrega do Manual, ler juntamente com o pro-
prietério ou sindico, explicando seu conteudo;

« Solicitar a assinatura do proprietario ou sindico no
Termo de Recebimento do Manual.

E recomendavel entregar ao sindico um exemplar do Manual do Proprietario de uma unidade padréo.

POS ENTREGA

O Manual deve conter o procedimento que o
construtor e/ou incorporador adotard para o
atendimento ao cliente para orientacdes e escla-
recimentos de duvidas referentes a manutencao,
garantias e assisténcia técnica. A equipe respon-
savel deve ser treinada e ter conhecimento des-
tes documentos.

Os prazos e condicdes estipulados no Termo de
Garantias devem ser respeitados pelos clientes e
pelas construtoras e incorporadoras.

A importancia de estabelecer e implantar o Pro-
grama de Manutencao deve ser refor¢cada junto
ao Sindico ou Administradora.

Podera ser incluida, no Manual, a informacéo so-
bre a cobranca de uma taxa referente a visita de
avaliacdo dos servicos quando essa visita tiver
sido solicitada a construtora e/ou incorporadora
e for constatado que o servico em questdo nao
se enquadra nas condicdes de garantias. E impor-
tante deixar claro, ainda, que nestes casos nédo ca-
berd a execucéo do servico.




DEFINICOES E CONCEITOS

Com a finalidade de facilitar o entendimento des-
te Guia, esclarecemos o significado das nomen-
claturas utilizadas:

ABNT NBR 5674 - Norma da Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas, que estabelece os re-
quisitos do sistema de gestdo de manutencao
de edificagdes.

ABNT NBR 14037 - Norma da Associacao Brasilei-
ra de Normas Técnicas que estabelece os requisi-
tos minimos para elaboracédo e apresentacdo dos
contetdos do Manual de Uso, Operacdo e Ma-
nutencdo das edificacées, elaborado e entregue
pelo construtor e/ou incorporador ao condomi-
nio por ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575 - Norma da Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas que estabelece e avalia
0s requisitos e critérios de desempenho que se
aplicam as edificacdes habitacionais, tanto como
um todo quanto como de forma isolada para um
ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280 - Norma da Associagado Brasi-
leira de Normas Técnicas que estabelece os re-
quisitos para os sistemas de gestdo de controle
de processos, projetos, execugao e seguranga a
serem adotados na execucdo de reformas em
edificagdes.

Anomalia - Irregularidade, anormalidade, exce-
cao aregra.

Auto de conclusao - Documento publico ex-
pedido pela autoridade competente municipal
onde se localiza a construcao, confirmando a
conclusdo da obra nas condicbes do projeto
aprovado e em condi¢des de habitabilidade.
Também denominado “Habite-se"

Cédigo Civil brasileiro - E a lei 10406/10 de janei-
ro 2002, que regulamenta a legislacdo aplicavel
as relacdes civis em geral, dispondo, entre outros

assuntos, sobre o Condominio edificio. Nele sao
estabelecidas as diretrizes para elaboracdao da
Convencdo de Condominio, e ali estdo também
contemplados os aspectos de responsabilidades,

uso e administracdo das edificagoes.

Cédigo de Defesa do Consumidor - E a lei
8078/90, que institui o Codigo de Protecao e Defe-
sa do Consumidor, definindo os direitos e obriga-
¢oes de consumidores e fornecedores, bem como
das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

Durabilidade - E a capacidade da edificacdo - ou
de seus sistemas — de desempenhar suas funcoes
ao longo do tempo, e sob condi¢des de uso e ma-
nutencao especificadas no Manual de Uso, Opera-
cao e Manutencdo. O termo “durabilidade” é comu-
mente utilizado como qualitativo, para expressar
a condicao em que a edificacdo ou seus sistemas
mantém o desempenho requerido, durante a vida
util. A durabilidade de um produto se extingue
quando ele deixa de atender as funcdes que lhe
foram atribuidas, quer seja pela degradacéo, que
o conduz a um estado insatisfatorio de desempe-

nho, quer seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante - Organi-
zacdo ou profissional liberal que exerce funcao
na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia
técnica especifica e que sdo indicados e treinados

pelo fabricante.

Empresa capacitada - Nos termos da ABNT NBR
5674, organizacdo ou pessoa que tenha recebido
capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de
profissional habilitado e que trabalhe sob respon-
sabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada - Nos termos da ABNT
NBR 5674, organizacdo ou profissional liberal que
exerce funcdo na qual sao exigidas qualificacéo e

competéncia técnica especifica.

14,
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Equipe de manutencéo local - Nos termos da
ABNT NBR 5674, pessoas que realizam servicos
na edificacdo que tenham recebido orientacao
e possuam conhecimento de prevencéo de ris-
cos e acidentes.

Observacao:

O trabalho somente devera ser realizado se
estiver em conformidade com contrato de tra-
balho e convencao coletiva e em conformida-
de com a fungdo que o mesmo desempenha.

Garantia contratual - Periodo de tempo igual
ou superior ao prazo de garantia legal e con-
dicdes complementares oferecidas voluntaria-
mente pelo fornecedor (incorporador, constru-
tor ou fabricante) na forma de certificado ou
termo de garantia ou contrato no qual constam
prazos e condi¢des complementares a garantia
legal, para que o consumidor possa reclamar dos
vicios ou defeitos verificados na entrega de seu
produto. Este prazo pode ser diferenciado para
cada um dos componentes do produto, a critério
do fornecedor.

A garantia contratual é facultativa, complementar
a garantia legal, ndo implicando necessariamente

na soma dos prazos.

Na norma ABNT NBR 15575 sdo detalhados
prazos de garantia recomendados, usualmente
praticados pelo setor da construcao civil, cor-
respondentes ao periodo de tempo em que é
elevada a probabilidade de que eventuais vi-
cios ou defeitos em um sistema, em estado de
novo, venham a se manifestar, decorrentes de
anomalias que repercutam em desempenho in-

ferior aquele previsto.

Garantia legal - Periodo de tempo previsto em
lei que o comprador dispde para reclamar do vi-
cio ou defeito verificado na compra de seu pro-
duto duravel.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 - E a lei
que dispde sobre as incorporagdes imobilidrias e,
naquilo que ndo regrado pelo Cédigo Civil, sobre
o Condominio em edificacoes.

Manutencao - Nos termos da ABNT NBR 15575,
conjunto de atividades a serem realizadas ao lon-

go da vida util da edificacdo para conservar ou
recuperar a sua capacidade funcional e de seus
sistemas constituintes e atender as necessidades

e seguranca dos seus usuarios.

Manutencao rotineira - Nos termos da ABNT
NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constan-
te de servicos, padronizados e ciclicos, citando-
se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de

areas comuns.

Manutencao corretiva - Nos termos da ABNT
NBR 5674, caracteriza-se por servicos que de-
mandam acdo ou intervencdo imediata a fim
de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificacdes, ou
evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou pa-

trimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutengao preventiva - Nos termos da ABNT
NBR 5674, caracteriza-se por servicos cuja reali-
zagao seja programada com antecedéncia, priori-
zando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da
durabilidade esperada dos sistemas, elementos
ou componentes das edificacbes em uso, gravida-
de e urgéncia, e relatorios de verificagdes periddi-

cas sobre o seu estado de degradacao.

Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridi-
ca, prestadora de servico, legalmente habilitada,
com registro valido em 6rgdos legais competen-
tes para exercicio da profissao, prevencdo de res-
pectivos riscos e implicacdes de sua atividade nos

demais sistemas do edificio.

Solidez da construcao - Séo itens relacionados
a solidez da edificacdo e que possam compro-
meter a sua seguranca, neles incluidas pecas e
componentes da estrutura do edificio, tais como
lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacao, con-

tencdes e arrimos.

Vicios ocultos - Sdo aqueles ndo detectaveis no

momento da entrega do imoével.

Vida util - VU - Nos termos da ABNT NBR 15575,
vida util é o periodo de tempo em que um edifi-
cio e/ou seus sistemas se prestam as atividades
para as quais foram projetados e construidos,

com atendimento dos niveis de desempenho



previstos nas normas técnicas, considerando a
periodicidade e a correta execugdo dos proces-
sos de manutencao especificados no respectivo

‘ NOTA

Interferem na vida util, além da vida util de projeto,
das caracteristicas dos materiais e da qualidade da
construcao como um todo, o correto uso e operacao
da edificagao e de suas partes, a constancia e efeti-
vidade das operagées de limpeza e manutencdo, al-
teragdes climaticas e niveis de poluicdo no local da
obra, mudancas no entorno da obra ao longo do
tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura,
expansdo urbana etc.). O valor real de tempo de vida

REFERENCIAS NORMATIVAS .

As normas técnicas relacionadas a seguir consti-

tuem o referencial técnico normativo deste Guia.

ABNT NBR 14037:2011 - Diretrizes para elabora-
¢do de manuais de uso, operacdo e manutencdo
das edificacbes - Requisitos para elaboracdo e

apresentacdo dos conteudos.

® ..

As Normas Técnicas podem sofrer atualizagdes. Na ela-
boracao deste Guia, foram consideradas as normas em
sua versao mais atualizada:

® ..

Manual de Uso, Operacdo e Manutencao (a vida
util ndo pode ser confundida com prazo de ga-
rantia legal ou contratual).

util serd uma composicao do valor teérico de vida util
de projeto devidamente influenciado pelas a¢des da
manutencdo, da utilizacdo, da natureza e da sua vizi-
nhanca. As negligéncias no atendimento integral dos
programas definidos no Manual de Uso, Operacéo e
Manutencdo da edificacdo, bem como acdes anor-
mais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo de vida
util, podendo este ficar menor que o prazo tedrico
calculado como vida util de projeto.

ABNT NBR 5674:2012 - Manutencao de edificagdes
- Requisitos para o sistema de gestao de manutencéo.

ABNT NBR 15575:2013 - Edificacdes Habitacio-
nais - Desempenho - Parte 1: Requisitos Gerais.

ABNT NBR 16280:2014 - Reforma em edificacbes
- Sistema de gestdo de reformas - Requisitos.

« ABNT NBR 5674:2012

« ABNT NBR 14037:2011
« ABNT NBR 15575:2013
« ABNT NBR 16280:2014

As Leis dao forca obrigatdria as normas técnicas ou estabelecem consequéncias para o seu descumprimento.
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O Termo de Garantia Definitivo, no qual serdo
considerados os materiais e os sistemas cons-
trutivos efetivamente empregados e onde
constarao os prazos de garantia a partir da
conclusao do imovel (Auto de Conclusao ou
documento similar), deverd ser entregue no
ato do recebimento da edificagdo. O Termo de
Garantia Definitivo deve contemplar os princi-
pais itens das unidades autébnomas e das areas
comuns, variando com a caracteristica indivi-
dual de cada empreendimento, com base no

seu Memorial Descritivo.

Os prazos constantes do Termo de Garantia —
Aquisicao e do Termo de Garantia Definitivo fo-
ram indicados em conformidade com a norma
técnica ABNT NBR 15575. Assim sendo, os prazos
referidos em tais documentos correspondem
aos prazos totais de garantia, nao implicando
soma aos prazos de garantias legal. Os prazos de

garantia de materiais, equipamentos e servicos

dos sistemas tém validade a partir da data do
Auto de Conclusdo do Imével.

A seguir, apresentamos a TABELA A com reco-
mendag¢des de prazos de garantia contratual,
para empreendimentos que tiveram seus proje-
tos de construcao protocolados nos 6rgaos com-
petentes posteriormente a validade da norma
ABNT NBR 15575 - (19/07/2013).

Para empreendimentos cujos projetos foram
protocolados anteriormente a validade da nor-
ma ABNT NBR 15575, deve ser elaborada uma
Tabela de Garantias considerando os prazos in-
formados na venda, nas praticas da Construtora
e Incorporadora e em referéncias de mercado.
No Anexo Il, é apresentada uma sugestao de Ta-
belas de Garantias: TABELA B - Prazos de Garantia
Contratual sugeridos para edificios em constru-
¢do ou que tiveram seus projetos de construcdo
protocolados para aprovagdo nos 6rgdos com-
petentes anteriormente a vigéncia da norma
ABNT NBR 15575 - (19/07/2013).




Tabela A: Recomendacao de prazos de garantia para edificios que tiveram seus projetos de construgao protocolados

nos 6rgaos competentes posteriormente a validade da norma ABNT NBR 15575 - (19/07/2013).

Sistemas, elementos,
componentes e Instalacoes

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela
norma ABNT NBR 15575, para edificios habitacionais que
tiveram seus projetos de construcao protocolados para
aprovacgao nos 6rgaos competentes posteriormente a sua

vigéncia - (19/07/2013). (¥)

1ano 2anos 3 anos 5 anos
Seguranca e
estabilidade
Fundacdes, estrutura principal, global Estan-
estruturas periféricas, contengdes e arrimos queidade de
fundacgoes e
contengdes
Paredes de vedacdo, estruturas auxiliares, estruturas
o Seguranca e
de cobertura, estrutura das escadarias internas ou ; :
. integridade
externas, guarda-corpos, muros de divisa e telhados
Equipamentos industrializados (aquecedores de
passagem ou acumulagdo, motobombas, filtros, inter- | Instalagdo
fone, automacéo de portoes, elevadores e outros). Equipamentos
Sistemas de dados e voz, telefonia, video e televisao.
Sistema de protecao contra descargas atmosféricas,
sistema de combate a incéndio, pressurizacao das Instalacéo
escadas, lluminagao de emergéncia, sistema de sequ- = Equipamentos
ranca patrimonial.
Dobradicas e Integridade
Porta corta-fogo de portas e
molas
batentes
Instalagées elétricas - tomadas/interruptores
/disjuntores/fios/cabos/eletrodutos Equipamentos Instalacao
/caixas e quadros
Instalagées hidraulicas e gés - colunas de agua fria, Integridade
colunas de dgua quente, tubos de queda de esgoto, e Estanquei-
colunas de gas dade
Instalagdes hidraulicas e gas coletores/ramais/
lougas/caixas de descarga/bancadas/metais sani- . «
- ex S L . . Equipamentos Instalacao
tarios/sifoes/ligagoes flexiveis/ vélvulas/registros/
ralos/tanques
Impermeabilizacdo Estanquei-
P ¢ dade
Empenamen-
. . to Descola-
Esquadrias de madeira
mento
Fixacao
Esquadrias de aco Fixacao
q < Oxidagao
Partes moéveis
(inclusive Perfis de
Borrachas, .
recolhedores aluminio,
de palhetas, escovas, fixadores e
Esquadrias de aluminio e de PVC ' articulagées, .
motores e revestimentos
) fechos e )
conjuntos em painel de
o roldanas L.
elétricos de aluminio

Fechaduras e ferragens em geral

acionamento)

Funciona-
mento
Acabamento
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Sistemas, elementos,
componentes e Instala¢oes

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela
norma ABNT NBR 15575, para edificios habitacionais que
tiveram seus projetos de construcao protocolados para
aprovacao nos 6rgaos competentes posteriormente a sua

vigéncia - (19/07/2013). (*)

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
. Ma aderéncia
. . . Estanqueida- .
Revestimentos de paredes, pisos e tetos internos e de de facha do revesti-
externos em argamassa/gesso liso/ componentes de Fissuras das e pisos mento e dos
gesso acartonado p . componentes
molhaveis )
do sistema
Revestimen- .
Estanqueida-
. . . tos soltos,
Revestimentos de paredes, pisos e tetos em azulejo/ retados de de facha-
ceramica/pastilhas 9 ! das e pisos
desgaste ..
) molhaveis
excessivo
Revestimen- .
Estanqueida-
tos soltos,
. . de de facha-
Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo gretados, das e pisos
desgaste p X
R molhaveis
excessivo
Empenamen-
" . to, trincas na
Pisos de madeira - tacos, assoalhos e decks L
madeira e
destacamento
Destacamen- | ¢oanqueida-
Piso cimentado, piso acabado em concreto, contra- tos, fissuras, qu
iso desgaste de de pisos
P gas molhaveis
excessivo
Revestimen iais(formi lasti éxtei o
evestimentos especiais(férmica, plasticos, téxteis, Aderéncia

pisos elevados, materiais compostos de aluminio)

Forros de gesso

Forros de madeira

Pintura/verniz (interna/externa)

Selantes, componentes de juntas e rejuntamentos

Vidros

Fissuras por
acomodacao
dos elemen-
tos estruturais
e de vedagédo

Empenamen-

to, trincas na

madeira e

destacamento
Empolamen-
to, descas-
camento,
esfarelamen-
to, alteracao
de cor ou de-
terioragao de
acabamento

Aderéncia

Fixacao

(¥) Prazos de Garantia Contratual recomendados com base na vida util indicada no Anexo Il

‘ NOTA

Recomenda-se que quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como riscos, lascas, trincas em vidros, etc sejam

explicitadas no momento da entrega.



DISPOSIGOES GERAIS

« A construtora e/ou incorporadora deverd entre-
gar o Manual do Proprietario a todos os adquiren-
tes das unidades autébnomas;

- Ao sindico, devera ser entregue o Manual das Areas
Comuns em conformidade com a ABNT NBR 14037;

« A construtora e/ou incorporadora devera entregar
e fornecer todas as caracteristicas (ex.. carga ma-
xima, tensdo etc.), informacgdes, jogo de plantas e
especificagdes das unidades autonomas, das areas
comuns e dos equipamentos;

« A construtora e/ou incorporadora deverd en-
tregar sugestdo ou modelo de programa de ma-
nutencdo e sugestdo ou modelo de lista de veri-
ficacdo do programa de manutencao do edificio,
conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

« Alguns sistemas da edificagdo possuem normas
especificas que descrevem as manutencgoes neces-
sdrias; as mesmas completam e nao invalidam as
informacdes descritas neste manual e vice-versa;

« A construtora e/ou incorporadora devera entregar
todos os documentos sob sua responsabilidade
descritos no anexo A da norma ABNT NBR 14037;

« A construtora e/ou incorporadora devera prestar
o Servico de Atendimento ao Cliente para orien-
tacoes e esclarecimentos de duvidas referentes a
manutencao e a garantia;

+ A construtora e/ou incorporadora deverd pres-
tar, dentro do prazo legal, o servico de Assisténcia
Técnica;

+ O Condominio e o Proprietario ao constatar uma
anormalidade (anomalia) deve entrar em contato
com a Assisténcia Técnica da Construtora/Incor-
poradora para que efetue a verificacdo e, quando
aplicavel, tomar as providéncias necessarias;

- Constatando-se, em visita de avaliacao dos ser-
vicos solicitados, que esses servi¢os ndo estao en-
quadrados nas condicdes da garantia, podera ser
cobrada uma taxa de visita;

+ No caso de alteracdo do sindico ou responsa-
vel legal pelo edificio, este devera transmitir as
orientagdes sobre o adequado uso, manutencao
e garantia das dreas comuns ao seu substituto e

entregar formalmente os documentos e manuais
correspondentes;

- No caso de revenda ou locagao, o proprietario
deverd transmitir as orientagdes sobre o adequa-
do uso, manutencéo e garantia do seu imoével ao
novo conddémino, entregando a ele os documen-
tos e manuais correspondentes;

- O proprietario é responsdvel pela manutencao de
sua unidade e corresponsavel pela manutengdo do
conjunto da edificacdo, conforme estabelecido nas
Normas Técnicas brasileiras, no Manual do Proprie-
tario e no Manual das Areas Comuns, obrigando-se
a permitir o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora, sob pena de per-
da de garantia;

+ O proprietério da unidade auténoma se obriga
a efetuar a manutencdo do imdvel, conforme as
orientagdes constantes no Termo de Garantia, bem
como no Manual do Proprietério, sob pena de per-
da de garantia;

» O condominio é responsavel pela execucdo e o
sindico pela implantacao e gestao do Programa
de Manutenc¢édo de acordo com a ABNT NBR 5674
- Manutencgao de edificagbes - Requisitos para o
sistema de gestdo de manutencéo;

» O condominio deve cumprir as Normas Técnicas
brasileiras, legislacdes e normas das concessiona-
rias e deve ficar atento para as alteragdes que estes
instrumentos possam sofrer ao longo do tempo;

- As caracteristicas operacionais de cada edificio
deverdo estar contidas no manual especifico do
empreendimento, conforme planejado, construi-
do e entregue;

« A contagem dos prazos de garantia é iniciada a
partir do auto de concluséo da edificacao (Habite-
se) ou da entrega da obra, o que primeiro ocorrer,
e ndo se somam aos prazos legais de garantia;

« Os prazos de garantia constituem garantia con-
tratual, concedida facultativamente pelo forne-
cedor, mas, se concedida, devera ser por termo
escrito, padronizado e esclarecer, de maneira
adequada, em que consiste a mesma, bem como
as condi¢des e a forma em que pode ser exercida.

2.1

|
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(22)) PERDA DE GARANTIA

« Caso haja reforma ou alteragdo que comprome-
ta o desempenho de algum sistema das areas co-
muns, ou que altere o resultado previsto em pro-

jeto para o edificio, areas comuns e autdbnomas;

« Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cui-

dados de uso;
« Caso seja realizada limpeza inadequada;

« Caso ndo seja implantado e executado de forma
eficiente o Programa de Manutencédo de acordo
com a ABNT NBR 5674 - Manutencao de edifica-
¢Hes — Requisitos para o sistema de gestdo de ma-
nutencdo, ou apresentada a efetiva realizacdo das

acoes descritas no plano;

- Caso seja realizada substituicao de qualquer parte
do sistema com uso de pecas, componentes que nao
possuam caracteristica de desempenho equivalente
ao original entregue pela incorporadora/construtora;

« Caso os proprietarios nao permitam o acesso do
profissional destacado pela construtora e/ou incor-
poradora as dependéncias de suas unidades ou as
areas comuns, quando for o caso de proceder a vis-

toria técnica ou os servicos de assisténcia técnica;

- Caso seja executada reforma, alteracdo ou des-
caracterizag¢des dos sistemas na unidade autono-

ma ou nas areas comuns;

- Caso sejam identificadas irregularidades em

eventual vistoria técnica e as providéncias sugeri-




das ndo forem tomadas por parte do proprietario
ou do condominio;

- Caso seja realizada substituicao de qualquer par-
te do sistema com uso de pecas, componentes
que ndo possuam caracteristica de desempenho
equivalente ao original entregue pela incorpora-

dora/construtora;

« Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo

for observado o que dispéem o Manual do Pro-

‘ NOTA

prietario, Manual das Areas Comuns e a ABNT NBR
5674, no que diz respeito a manutencdo correta

para edificagdées em uso ou nao;

« Se, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, ocor-
rer qualquer caso fortuito, ou de forca maior, que
impossibilite a manutencdo da garantia concedida;

- Falta de comprovacao da realizacdo de manu-
tencdo eventualmente estabelecida, conforme
previsto na norma ABNT NBR 5674.

Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas orientagdes de uso e manutengao

do imoével para os sistemas especificos.

. NOTA

Situacdes nao cobertas pela garantia: pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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3 MEMORIAL DESCRITIVO

O manual deve apresentar uma descricao escri-
ta e ilustrativa da edificacdo em “As Built” (como
construida), tanto para as areas de uso privativo,
quanto para as areas de uso comum. As informa-
¢oes devem se ater, no minimo, a abrangéncia
dessas respectivas areas e contemplar:

A) Cargas estruturais maximas admissiveis nas es-
truturas e vedagoes;

B) Cargas maximas nos circuitos
elétricos admissiveis;

C) Sistemas equipotencializados, seu detalha-
mento e componentes;

D) Descricdo dos sistemas e, quando aplicavel,
dos elementos e equipamentos;

E) Desenhos esquematicos, com dimensdes cota-
das, que representem a posi¢do das instalacdes e
dos quadros elétricos;

F) Informagdes sobre aspectos relevantes ao pro-
prietdrio e ao condominio, como propriedades
especiais previstas em projeto e sistema constru-
tivo empregado;

G) Relacdo dos componentes utilizados para aca-
bamentos (por exemplo, revestimentos cerami-
cos, tintas, metais, ferragens, esquadrias, vidros
etc.) com as suas especificacoes;

H) Sugestdo ou modelo do programa de manu-
tengao;

1) Vazbes maximas e minimas, poténcia ou ou-
tros parametros previstos em projetos para os
sistemas que receberdo componentes instala-
dos por conta do cliente, por exemplo, sistemas
hidraulicos de agua fria e agua quente, aquece-

dores, iluminacao etc,;

A abordagem e extensdo das informagdes vao
depender da complexidade da edificacdo ou dos
seus equipamentos.

46










128

4. FORNEGEDORES




GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

50




RELAGAO DE FORNECEDORES (419

Os manuais deverao conter a indicagao dos forne-
cedores em geral e os dados para contato, atua-
lizados a época da entrega do empreendimento.

RELAGAO DE PROKETISTAS (2D

\\ Os manuais deverdo conter a indicacdo dos
responsdveis pela elaboracao dos projetos e
os dados para contato, atualizados a época da
entrega do empreendimento.

\

SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA (43

Os manuais deverdo conter a indicacdo das con-
cessiondrias com os respectivos contatos no atua-
lizados a época da entrega do empreendimento.
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: DESCRIGAO, CUDADOS DE USO, MANUTENGAQ
* EPERDA DE GARANTIA DOS SISTEMAS

Q NOTA

O contetdo deste item pode ser utilizado na elaboragao dos Manuais, respeitadas as particularidades de

cada empreendimento.

Para que possa utilizar o seu imével de forma cor-
reta, garantindo o desempenho e estendendo ao
maximo a sua vida util, descrevemos de forma ge-
nérica os principais sistemas que o compdem, por

meio das informacoes e orientagdes a seguir:

« Descricao construtiva do sistema;

- Orientagdo quanto aos cuidados de uso;

« Procedimentos de manutencao;

« Prazos de garantia;

- Fatores que acarretam a perda da garantia.

INSTALAGOES HDRAULICAS

95~ RGUA POTAVEL

DESCRIGAO DO SISTEMA

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reser-
vatorios, medidores, eletromecanicos, pecas de
utilizacdo, equipamentos e outros componentes
destinados a conduzir agua fria potavel da fon-
te de abastecimento aos pontos de utilizacdo,
mantendo o padrdo de potabilidade, podendo
ser direto, quando a agua provém diretamente
da fonte de abastecimento, ou indireto, quando
a dgua provém de um reservatorio da edificacéo.

» Origem do Sistema: o sistema de instalacoes
de 4gua fria se origina no ponto de abasteci-
mento da empresa concessiondria dos servicos

publicos de fornecimento de dgua potavel;

» Medicao de consumo: passando pelo hidro-
metro do cavalete, onde é medido o consumo
total do edificio e, quando houver legislacao
pertinente, por meio da medicdo individualizada
para as unidades autbnomas;

» Reservacao: do hidrobmetro segue para um ou
mais reservatoérios no edificio, que poderao ser
inferiores, superiores ou ambos;

« Bombas de recalque: do (s) reservatério (s)
inferior (es) a dagua é bombeada para o (s) reser-
vatoério (s) superior (es), caso exista, ou pressuri-
zada diretamente para abastecer os pontos de
consumo de agua fria. O bombeamento é con-

trolado por um sistema eletromecanico;

« Distribuicédo: as tubulagées sequem para o bar-
rilete quando provém do reservatério superior,
ou diretamente aos andares, quando provém
do sistema de pressurizacdo. Apos o barrilete,
as tubulagcdes alimentam os andares, quando se
denominam “prumadas de dgua fria” ascenden-
tes ou descendentes. Nas unidades, as prumadas
sofrem derivagdes dotadas de registros de ma-
nobra, apds os quais passarao a ser chamados de
ramais de distribuicdo de agua, que alimentam
os diversos pontos, tais como: vasos sanitarios,

chuveiros, pias etc. Em algumas instalagdes, con-



forme projeto, serd possivel efetuar a medicao
de consumo individual por unidade privativa;

« Sistema de reducéo de pressao: séo instalados
componentes redutores de pressao quando a pres-
sdo de entrada da concessiondria ou da prumada de
agua fria for superior ao especificado em projeto;

« Subsistemas de apoio:

Sistema de extravasdo: conjunto de compo-
nentes destinado a escoar o eventual excesso de
agua de reservatorios nos quais foi superado o
nivel de transbordamento;

Sistema de aviso: tubulacdo de extravasédo des-
tinada a conduzir parte do excesso de dgua para
um local visivel, servindo de aviso de falha no
sistema de reserva do edificio;

Sistema de limpeza dos reservatoérios: utiliza-
do para o esvaziamento dos reservatorios para
limpeza ou manutencao.

« Sistema de pressurizacao de agua

Sistema destinado a garantir a alimentacao de

agua fria com pressao minima estabelecida em

projeto nos pontos mais criticos do edificio, quan-
do necessario;

Identificacdo: os componentes do sistema de
agua fria (ex. tubulacgao, registros) deverdo ser
identificados conforme a ABNT NBR 6493.

AGUA QUENTE

« Origem: os sistemas de instalagdes de 4gua quen-
te se originam no equipamento de aquecimento da
4gua, até o ponto de mistura e fornecimento;

« Distribuicao: sua distribuicdo é feita da mesma
forma que a da dgua fria. Essas tubulacdes (embuti-
das ou ndo) recebem uma protecao térmica, quan-
do necessario, para minimizar a perda de calor;

« Identificacao: quando aparentes, deverao ser
identificadas conforme a ABNT NBR 6493.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 5626, ABNT NBR 6493, ABNT NBR 7198,
ABNTNBR 15575-6, ABNT NBR 15884-1, ABNT NBR
15884-2, ABNT NBR 15884-3, ABNT NBR 15575-6 e
ABNT NBR 15939-2
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CUIDADOS DE USO
EQUIPAMENTOS

« Nao obstruir o “ladrao

ou tubulagdes do sistema

de aviso;

+ Nao puxar as bombas submersas pelo cabo de for-
¢a, a fim de ndo desconecta-lo do motor;

« Nao apertar em demasia os registros,
torneiras, misturadores;

- Durante a instalacdo de filtros, torneiras, chuveiros,
atentar-se ao excesso de aperto nas conexodes, a fim
de evitar danos aos componentes;

« Nos sistemas com previsdo de instalacdo de
componentes por conta do cliente (exemplo
chuveiros, duchas higiénicas, aquecedores), os
mesmos deverdo seguir as caracteristicas defini-
das no manual de uso e operacdo para garantir o
desempenho do sistema, os quais devem definir
com clareza todas as caracteristicas dos equipa-
mentos, incluindo vazdo maxima e minima pre-
vista em projetos;

« Nao efetuar alteragdes na regulagem das valvu-

las redutoras de pressao;

» No caso de existéncia de sistema de pressuri-
zacgdo de 4gua, os equipamentos deverdo estar
regulados para manter a parametrizacdo da
pressdo e ndo comprometer os demais compo-

nentes do sistema.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver;

« Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente;

« Manter os registros gerais das dreas molhadas
fechados quando da auséncia do imovel por lon-

gos periodos.



MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade

| Atividade

Responsavel

A cada 1 semana

A cada 15 dias

A cada 1 més

A cada 6 meses

A cada 6 meses (ou quando ocor-
rerem indicios de contaminagao
ou problemas no fornecimento de
4gua potavel da rede publica)

A cada 6 meses ou conforme
orientagdes do fabricante

A cada 1ano

Verificar o nivel dos reservatérios, o
funcionamento das torneiras de boia e a
chave de boia para controle de nivel

Utilizar e limpar as bombas em sistema de
rodizio, por meio da chave de alternancia
no painel elétrico (quando o quadro elétri-
co ndo realizar a reversdo automatica);

Verificar a estanqueidade e a pressao
especificada para a vélvula redutora de
pressao das colunas de agua potavel

Verificar funcionalidade do extravasor
(ladrédo) dos reservatérios, evitando en-
tupimentos por incrustagdes ou sujeiras

Verificar mecanismos internos
da caixa acoplada

Verifique as estanqueidade dos registros
de gaveta

Abrir e fechar completamente os regis-
tros dos subsolos e cobertura (barrilete)
de modo a evitar emperramentos e os
mantendo em condi¢des de manobra

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga

Efetuar manutencéo nas bombas de
recalque de dgua potavel

Limpar os aeradores (bicos removiveis)
das torneiras;

Verificar o sistema de pressurizacéo de
4gua, a regulagem da pressao, reaperto
dos componentes e parametrizacao dos
sistemas elétricos e eletronicos e caso
haja necessidade proceder ajustes e
reparos necessarios.

Limpar os reservatorios e fornecer ates-
tado de potabilidade;

Obs.: Isolar as tubulagées da vélvula
redutora de pressao durante a limpeza
dos reservatoérios superiores, quando
existentes;

Limpar os filtros e efetuar revisdo nas
vélvulas redutoras de pressdo conforme
orientagdes do fabricante;

Verificar a estanqueidade da valvula
de descarga, torneira automatica e
torneira eletronica.

Verificar as tubulagées de dgua potével
para detectar obstrucoes, perda de
estanqueidade e sua fixagao, recuperar
sua integridade onde necessario.

Verificar e se necessario substituir os
vedantes (courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de pressdo para
garantir a vedagao e evitar vazamentos;

Verificar o funcionamento do Sistema de
aquecimento individual e efetuar limpeza
e regulagem, conforme legislacéo vigente.

Equipe de manutencao local

Equipe de manutencgao local

Equipe de manutencéo local

Equipe de manutencéo local

Equipe de manutencgao local

Equipe de manutencgao local

Equipe de manutencgao local

Equipe de manutencgao local

Empresa especializada

Equipe de manutencéo local

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Equipe de manutencgao local

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

Equipe de manutencdo local /
Empresa capacitada

Empresa capacitada
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condicbes descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Danos decorrentes de limpeza inadequada (pro-
dutos quimicos, solventes, abrasivos do tipo sapo-
naceo, palha de aco, esponja dupla face) em aca-
bamentos dos componentes nos metais sanitarios;

- Danos decorrentes de objetos estranhos no inte-
rior do equipamento ou nas tubulagbes que pre-
judiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

« Danos decorrentes de quedas acidentais, mau
uso, manuseio inadequado, instalagdes de equi-
pamentos inadequados ao sistema;

- Danos decorrentes porimpacto ou perfuragbes em
tubulagées (aparentes, embutidas ou revestidas);

- Uso incorreto dos equipamentos;

«Manobras indevidas, com relacdo a registros, val-
vulas e bombas;

NSTALAGOES

DESCRIGAO DO SISTEMA

Conjunto de tubos, reservatoérios, pecas de uti-
lizacdo, equipamentos e outros componentes
destinado a conduzir 4gua da fonte de abaste-
cimento aos pontos de utilizacdo, podendo ser
direto, quando a dgua provém diretamente da
fonte de abastecimento, ou indireto, quando a

4agua provém de um reservatorio do edificio.

» Reserva de incéndio: usualmente fica na caixa
d'agua superior, entre o nivel de fundo da caixa

-d’'dgua e o nivel de saida da tubulacdo de abas-

HIDRAULICAS - SISTEMA
JE COMBATE A INCENDIO

- Reparos em equipamentos por pessoas nao
autorizadas pelo Servico de Assisténcia Técnica;

- Se constatada aplicacdo ou uso de pegas nao
originais ou inadequadas, ou adaptacao de pecas
adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

- Se constatada falta de limpeza nos aeradores,
provocando acimulo de residuos nos mesmos;

- Se constatada falta de troca dos vedantes (couri-
nhos) das torneiras;

« Se constatado nos sistemas hidraulicos pres-
soes alteradas por desregulagem da vélvula re-
dutora de pressao ou sistema de pressurizacdo
e temperaturas alteradas nos geradores de ca-
lor, aquecedores etc., discordantes das estabe-
lecidas em projeto.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.




tecimento da edificacdo, garantindo assim que o
sistema de incéndio nunca fique sem 4gua;

« Distribuicdo: através das tubulacdes das co-
lunas de incéndio, sdo alimentados os sistemas
de hidrantes e/ou de sprinkler, podendo existir
conjuntos motobomba. Estes equipamentos sdo

acionados automaticamente ou manualmente
por meio de botoeiras. O sistema termina em um
registro, que fica dentro de uma caixa embutida
no passeio publico;

« Identificacao: quando aparentes, essas tubula-

¢o6es deverao ser conforme ABNT NBR 6493.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

Verificar o nivel dos reservatérios e o
A cada 1 semana funcionamento das torneiras de boiaea = Equipe de manutencéo local
chave de boia para controle de nivel

Verificar a estanqueidade do sistema Equipe de manutencéo local

Acionar a bomba de incéndio (para tanto
pode-se acionar o dreno da tubulagéo) ou
por meio de botoeira ao lado do hidrante.
Devem ser observadas as orientagoes da
companhia de seguros do edificio ou do
projeto de instalagdes especifico.

A cada 1 més

Equipe de manutencéo local

Mangueiras e Mangotinhos - Desco-
nectar e desenrolar as mangueiras de

incéndio para uma inspecdo visual.

A cada 4 meses Equipe de manutencao local

Tornar a enrolara ou dobrar de forma
que s acomodem sem vincos ou tor¢oes
reconectando-as ao registro

Verificar a estanqueidade

i Equipe de manutencao local
dos registros de gaveta

Abrir completamente os registros dos
subsolos e da cobertura (barrilete)
A cada 6 meses ) Equipe de manutencéo local
evitando emperramento e os mantendo

em condi¢des de manobra

Efetuar manutencéo nas

Empresa especializada
bombas de incéndio P P

Mangueiras de Incéndio e Mangotinhos
A cada 5 anos - Realizar ensaio conforme norma ABNT  Empresa especializada
NBR 11861 - solicitar certificado do ensaio

Observacao
Em caso de sinistro onde as mangueiras
. tenham sido utilizadas, ou mesmo sem o
Quando Necessério K X Empresa especializada
uso, tenham sido expostas a calor intenso
as mesmas deverao ser enviadas para en-

saio independente do prazo de validade.
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MANGUEIRAS E MANGOTINHOS

Componente formado por mangueira flexivel,
dispositivos e pecas de utilizagdo, destinados a
conduzir e direcionar 4gua da fonte de abasteci-
mento aos focos de incéndio, podendo ser direto,
quando a dgua provém diretamente da fonte de
abastecimento, ou indireto, quando a agua pro-
vém de um reservatério do edificio.

« Mangueiras de borracha revestidas de lona com-
posta por fio sintético com didmetro de 40 a 65 mm,
normalmente acomodadas dentro das caixas meta-
licas dos hidrantes e conectadas aos registros , ten-
do em sua extremidade o esguicho metalico .Po-
dendo estar enroladas ou dobradas de forma serem
prontamente utilizadas em situacdo de incéndio.

« Mangotinhos de borracha revestidos de lona com-
posta por fio sintético, de calibre reduzido, estando
enrolados em carreteis metalicos para serem facil-

mente desenrolados e utilizados.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 8222, ABNT NBR 8674, ABNT NBR 9077,
ABNT NBR 17240, ABNT NBR 15809, ABNT NBR
15808, ABNT NBR 11742, ABNT NBR 11836, ABNT
NBR 11861, ABNTNBR 12615, ABNT NBR 12693, ABNT
NBR 12779, ABNT NBR 12962, ABNT NBR 13434-1,
ABNT NBR 13434-2, ABNT NBR 13434-3, ABNT NBR
13485, ABNT NBR 13714, ABNT NBR 13768, ABNT
NBR 13860, ABNT NBR 14100, ABNT NBR 14349,
ABNT NBR 14880, ABNT NBR 14432, ABNT NBR 15200
e ABNT NBR 15575 partes 1 a6 e ABNT NBR 11785

CUIDADOS DE USO

- Nao modifique o sistema de combate a incéndio,

- Nao altere o volume de reservacao do sistema de

combate a incéndio;

« Nao utilize as mangueiras e o sistema dos hi-
drantes para qualquer finalidade que néo seja o
combate a incéndio;

« Néo efetuar testes das mangueiras utilizando dgua.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- O sistema de combate a incéndio necessita de
um plano de manutencao especifico que aten-

da as recomendacbées dos fabricantes, diretivas
da ABNT NBR 5674;

+ As mangueiras de incéndio necessitam de um pla-
no especifico de manutencao que atenda as reco-
mendacdes dos fabricantes e a norma NBR 12779

que trata da inspecdo, manutencdo e cuidados.
- Somente utilizar pecas originais ou com de-

sempenho de caracteristicas comprovadamen-

te semelhante.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

» Danos decorrentes de objetos estranhos no inte-
rior do equipamento que prejudiquem ou impos-
sibilitem o seu funcionamento ou nas tubulagées;

- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau

uso ou manuseio inadequado;

- Instalacdo de equipamentos ou componentes

inadequados ao sistema;

- Danos decorrentes porimpacto ou perfuragbes em

tubulagées (aparentes, embutidas ou requadradas);

- Instalacdo de equipamentos ou componentes em
locais onde a agua é considerada ndo potavel ou
contenha impurezas e substancias estranhas que

ocasionem o mau funcionamento do produto;
- Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;
« Uso incorreto dos equipamentos;

- Manobras indevidas, com relacao a registros,
vélvulas e bombas;

« Reparos em equipamentos por pessoas nao au-

torizadas pelo servico de Assisténcia Técnica;

- Se constatada aplicacdo ou uso de pecas nao
originais ou inadequadas, ou adaptacao de pecas
adicionais sem autorizacao prévia do fabricante;

- Se constatado nos sistemas hidraulicos, pressdes

(desregulagem da vélvula redutora de presséo).

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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. INSTALAGOES HIDRAULICAS -

AGUA NAQ POTAVEL

DESCRIGAO DO SISTEMA

Conjunto de tubos, reservatérios, pecas de uti-
lizacdo, equipamentos e outros componentes
destinados a conduzir 4guas nao potéveis do(s)
ponto(s) de captacao da edificacdo ao ponto des-
tinado pela concessiondria de servico publico ou

ponto de tratamento da mesma.

ESGOTO

« Origem: as instalagcdes de esgoto se originam
nos pontos que coletam os despejos liquidos
dos lavatoérios, vasos sanitarios, ralos secos, ra-
los sifonados, pias de cozinha ou qualquer pon-
to previsto em norma e seguem para os ramais
de coleta;




« Distribuicao: dos ramais de coleta, o esgoto
segue para as colunas de esgoto através dos an-
dares até os coletores, que serdo conectados a
rede publica de esgotos. No caso dos pavimen-
tos que estdo abaixo do nivel da rede publica de
esgoto, os coletores conectam-se a um reserva-
toério, de onde um sistema eletromecanico fard o

bombeamento dos efluentes até a rede publica;

« Identificacdo: quando aparentes, essas tubula-

¢6es deverao ser conforme a ABNT NBR 6493.

« Origem: agua coletada em grelhas, extrava-
sores ou ralos de subsolos, conforme normali-

zagao vigente;

« Distribuicao: dos ramais de coleta sdo encami-
nhadas para as redes de esgoto ou pluviais, con-

forme normalizacdo vigente;

« Identificagdo: quando aparentes, essas tubula-

¢6es deverao ser conforme a ABNT NBR 6493.

» Origem: ramais de tubulagdo destinados a
coletar as aguas de chuva, tais como ralos de
floreiras, canaletas, calhas etc., e sequem para

os ramais de coleta;

« Distribuicao: os ramais conduzem a agua da chu-
va até as tubulagdes de prumadas de dguas pluviais,
que as transportam através dos andares, chegando
até os coletores, que levardo até o sistema publico
de coleta. Caso necessério, podera haver um sistema
eletromecénico que bombeia a d4gua de chuva para
o sistema publico de coleta. Podem ainda fazer par-
te deste sistema as instalagdes de drenagem, que se
destinam a conduzir as 4guas do lencol freatico que
estiverem em contato com a edificacdo de um de-
terminado pavimento para baixo;

« Identificacdo: quando aparentes, essas tubula-

¢oes deverao ser conforme a ABNT NBR 6493.

» Origem: pontos de captacao, especificos e pre-
vistos em projeto e seguem para os ramais de co-

leta e tratamento;

« Distribuicao: seguem para os ramais de coleta
e tratamento;

« Identificacdo: quando aparentes, essas tubula-
¢o6es deverao ser conforme a ABNT NBR 6493;

« Observacao: o reuso da agua para fins ndo po-
taveis deverd ocorrer apds seu tratamento, obede-
cendo a legislacdo vigente, de parametros de qua-
lidade de dgua para usos restritivos ndo potaveis
e realizados por técnico ou empresa especializada.

« Origem: pontos de captacao, especificos e pre-
vistos em projeto;

« Distribuicdo: a gordura acumulada devera ser
retirada manualmente em pontos especificos e
destinados a este fim, e os fluidos seguem para os
ramais de coleta e tratamento;

« Identificagdao: quando aparentes, essas tubula-
¢bes deverao ser conforme a ABNT NBR 6493.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 6493, ABNT NBR 7367, ABNT NBR 8160,
ABNT NBR 14486, ABNT NBR 10569, ABNT NBR
10570, ABNT NBR 15857, ABNT NBR 10281, ABNT
NBR 7367, ABNT NBR 15575-6 e ABNT NBR 9649 e
ABNT NBR 12207

CUIDADOS DE USO

- Nao lancar objetos nas bacias sanitdrias e ralos,
pois poderao entupir o sistema;

« Nunca despejar gordura ou residuo sélido nos
ralos de pias ou lavatoérios;

- Néo deixar de usar a grelha de protecdo que
acompanha a cuba das pias de cozinha;

« Nao utilizar para eventual desobstrucao do esgoto
hastes, 4gua quente, acidos ou similares;

« Banheiros, cozinhas e éreas de servico sem uti-
lizacao por longos periodos podem desencadear
mau cheiro, em funcao da auséncia de dgua nas
bacias sanitarias sifonadas e sifdes. Para eliminar
esse problema, basta adicionar uma pequena
quantidade de dgua.
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EQUIPAMENTOS

- Nao retirar elementos de apoio (mao francesa,
coluna do tanque etc.), podendo sua falta oca-
sionar quebra ou queda da peca ou bancada;

- Ndo usar esponja do lado abrasivo, palha de
aco e produtos que causam atritos na limpeza
de metais sanitdrios, ralos das pias e lavato-
rios, loucas e cubas de aco inox em pias, dando
preferéncia ao uso de agua e sabao neutro e
pano macio;

» Ndo sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

- Nao subir ou se apoiar nas loucas e bancadas,
pois podem se soltar ou quebrar, causando feri-

mentos graves;

« Nao puxar as bombas submersas pelo cabo de
forca, para evitar desconecta-lo do motor;

GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

- Nao apertar em demasia registros, torneiras,

misturadores etc,;

- Durante a instalacao de filtros, torneiras e chu-
veiros, atentar-se ao excesso de aperto nas co-
nexoes, a fim de evitar danos aos componentes;

- A falta de uso prolongado dos mecanismos
de descarga pode acarretar em ressecamento
de alguns componentes e acimulo de sujeira,
causando vazamentos ou mau funcionamento.
Caso esses problemas sejam detectados, nao
mexer nas pecas e acionar a assisténcia técnica

do fabricante.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda

as recomendacgdes dos fabricantes e as direti-

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

A cada 1 més ou cada uma semana em
épocas de chuvas intensas;

A cada T més ou cada uma sema-

. . Equipe de manutencéo local
na em épocas de chuvas intensas;

Limpar os reservatérios de 4gua ndo
potavel e realizar eventual manutencao
do revestimento impermeavel;

A cada 3 meses (ou quando for

Equipe de manutencéo local
detectada alguma obstrucéo) uip ¢

Abrir e fechar completamente os regis-
tros dos subsolos e cobertura (barrilete)
e, evitando emperramento e os manten-
do em condi¢des de manobra;

Equipe de manutencéo local

A cada 6 meses Limpar e verificar a regulagem dos

. Equipe de manutencéo local
mecanismos de descarga quip ¢
Efetuar manutengao nas bombas de recal-

. . Empresa especializada
que de esgoto, aguas pluviais e drenagem

Verificar se as bombas submersas
(esgoto e dguas pluviais / drenagem)
néo estao encostadas no fundo do reser-
vatdrio ou em contato com depdsito de
residuos / solo no fundo do reservatério,
de modo a evitar obstrucao ou danos
nas bombas e consequentes inundagoes
ou contaminagées.

Em caso afirmativo, contratar empresa
especializada para limpar o reservatério
e regular a altura de posicionamento da
bomba através da corda de sustentacéo.

A cada 6 meses nas épocas de
estiagem e semanalmente nas
épocas de chuvas intensas

Equipe de manutencéo local /
Empresa especializada
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Periodicidade Atividade

Responsavel

Verificar as tubulagdes de captagao

de dgua do jardim para detectar a

Empresa Capacitada /

presenca de raizes que possam destruir = Empresa especializada
ou entupir as tubulagoes;

Verificar a estanqueidade da valvula

Acada 1ano
torneira eletrénica;

de descarga, torneira automatica e

Equipe de manutencéo local

Verificar as tubulagcoes de agua servida,

para detectar obstrucdes, perda de es-

Empresa Capacitada /

tanqueidade, sua fixagao, reconstituindo = Empresa especializada
sua integridade onde necesséria.

vas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do

sistema, quando houver;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente;

- Manter os registros das areas molhadas fecha-
dos, no caso de longos periodos de auséncia

na utilizacao.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Danos decorrentes de limpeza inadequada (pro-
dutos quimicos, solventes, abrasivos do tipo sapo-
naceo, palha de aco, esponja dupla face) em aca-

bamentos dos componentes nos metais sanitarios;

- Danos decorrentes de objetos estranhos no inte-
rior do equipamento ou nas tubulagdes, que pre-

judiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau
uso, manuseio inadequado, instalagao incorreta
e erros de especificacdo em partes integrantes

das instalacoes;

- Danos decorrentes de impacto ou perfuragbes em

tubulagoes (aparentes, embutidas ou revestidas);

- Instalacdo de equipamentos ou componentes
inadequados em locais onde a 4gua é considera-
da nédo potavel que ocasionem o mau funciona-

mento do produto;
- Instalagdo ou uso incorreto dos equipamentos;

« Manobras indevidas com relacao a registros, val-

vulas e bombas;

« Reparos em equipamentos executados por
pessoas nao autorizadas pelo Servico de Assis-
téncia Técnica;

- Se constatada a retirada dos elementos de apoio
(mao francesa, coluna do tanque etc.) provocan-

do a queda ou quebra da peca ou bancada;

- Se constatada aplicacdo ou uso de pecas nao
originais ou inadequadas, ou adaptacao de pecas

adicionais sem autorizacao prévia do fabricante;

- Se constatado entupimento por quaisquer ob-
jetos jogados nos vasos sanitdrios e ralos, tais
como: absorventes higiénicos, folhas de papel,

cotonetes, cabelos etc.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural, pelo
uso regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis
de vedacdo, guarni¢des, cunhas, mecanismos

de vedacéo.
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04,

ETE - ESTAGAO DE

DESCRIGAO DO SISTEMA

Infraestrutura que trata as aguas residuais para
posterior escoamento através de um emissario
com um nivel de poluicao aceitavel, conforme a le-
gislacdo vigente para o meio ambiente receptor. A
infraestrutura é dividida em: pré-tratamento, trata-
mento primdrio, tratamento secundério, tratamen-

to tercidrio, remogdo de nutrientes e desinfeccao.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 13969 e ABNT NBR 12209

CUIDADOS DE USO

» Nunca despejar gordura ou residuo sélido nos

ralos de pias ou lavatérios;

- Néo utilizar, para eventual desobstrucdo do es-

goto, hastes, dgua quente, 4cidos ou similares.

- Ndo puxar as bombas submersas pelo cabo de
forca, de modo a ndo desconecté-lo do motor;

+ Ndo apertar em demasia os registros;

« Durante a instalacdo de equipamentos, atentar-
se ao excesso de aperto nas conexdes, de modo a

evitar danos aos componentes.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencao especifico, que atenda reco-
mendacdes dos fabricantes e atenda as diretrizes
da ABNT NBR 5674;

- Somente utilizar pecas originais ou com desem-
penho de caracteristicas comprovadamente equi-
valente;

- Por se tratar de sistema com alto risco con-
taminante, deverd ser elaborado um planeja-

TRATAMENTO DE EFLUENTES

mento especifico, em conformidade com os
componentes, complexidade e tamanho da
ETE do empreendimento, contendo a definicdo
minima das agdes, prazos e pessoas que devem
realizar as atividades em conformidade com as
diretrizes da ABNT NBR 5674 e legislacao espe-
cifica do local onde a mesma esta implantada e
onde serdo depositados os residuos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Danos decorrentes de objetos estranhos no inte-
rior do equipamento ou nas tubulagdes, que pre-
judiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau
uso, manuseio inadequado, instalagcdo incorreta
e erros de especificacdo em partes integrantes
das instalagoes;

- Danos decorrentes de impacto ou perfuragdes em
tubulacées (aparentes, embutidas ou revestidas);

« Instalacdo de equipamentos ou componentes
inadequados em locais onde a dgua é conside-
rada ndo potavel ou contenha impurezas e subs-
tancias estranhas que ocasionem o mau funcio-
namento do produto;

- Instalagdo ou uso incorreto dos equipamentos;

« Manobras indevidas, com relacdo a registros,
valvulas e bombas;

« Reparos em equipamentos por pessoas nao autori-
zadas pelo Servico de Assisténcia Técnica;

+ Se constatada aplicacdo ou uso de pecas nao
originais ou inadequadas, ou adaptacao de pecas
adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tem-
po ou uso.



GERADORES DE AGUA QUENTE (55

DESCRIGAO DO SISTEMA

Equipamento destinado a prover com dagua
quente toda a rede hidraulica projetada para
este fim. Utiliza como combustivel gas (GLP ou
natural), 6leo ou eletricidade.

A dgua quente gerada nesse equipamento fica acu-
mulada em reservatério isotérmico, sendo levada
normalmente aos andares por intermédio de eletro-
bombas ou gravidade, quando houver condicdes.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 7198, ABNT NBR 16057, ABNT NBR
15575-1, ABNT NBR 5899, ABNT NBR 8130 e
ABNT NBR 10540

CUIDADOS DE USO

- Nao obstruir a entrada do ambiente destinado a

instalacdo do equipamento;

- Observar se todas as aberturas destinadas a ven-
tilacdo do ambiente mantém-se desobstruidas;

- Nao permitir estocagem de qualquer tipo de
material dentro do ambiente exclusivo para os
equipamentos;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

- Nao operar o equipamento com os registros de

agua fechados;

« Ao perceber vazamento de gas no ambiente,
acionar o registro de corte de gas do equipa-

mento e informar a empresa de manutencao;

- Caso os queimadores apaguem sozinhos, veri-

ficar se ha corrente de ar intensa no ambiente;

- Ndo lavar a parte externa do equipamento com
4dgua ou com qualquer outro produto, sob risco

de provocar danos nos seus instrumentos;

« Nao obstruir as saidas das chaminés.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacbdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver.

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente.

Responsavel

Verificar as condi¢oes das instalagbes

Diariamente
tos de d4gua ou gas

para detectar a existéncia de vazamen- = Equipe de manutencéo local

Limpar e regular os sistemas de quei-

A cada 2 meses

madores e filtros de dgua, conforme

Empresa capacitada

instrugdes dos fabricantes

Verificar sua integridade e reconstituir o

A cada 1 ano

funcionamento do sistema de lavagem

Empresa capacitada

interna dos depdsitos de dgua quente e
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

« Execucao dos servicos de manutencao para os
quais nao foram contratados profissionais/em-

presas especializados nem emitidos certificados;

- Utilizar agua considerada nao potével ou

que contenha impurezas e substancias estra-

nhas que ocasionem o mau funcionamento do
equipamento;

« Utilizar o sistema sem que as pressdes de servico
estejam devidamente reguladas de acordo com
os parametros do fabricante.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

)




HIDROMASSAGEM/SPA/OFURO

DESCRIGAO DO SISTEMA

Equipamento apropriado para banho de imerséo,
dotado de um sistema motobomba que succiona
e pressuriza a dgua, devolvendo-a em forma de
jato submerso para o seu interior. O equipamento

pode também possuir aquecedor.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 15423

CUIDADOS DE USO

- Ndo acionar a bomba e o aquecedor antes que
o nivel da 4gua fique acima dos dispositivos de
hidromassagem. Se a bomba e o aquecedor fun-
cionarem sem agua, podem sofrer danos irrepara-

veis e causar incéndio;

« Banhos prolongados, com temperatura acima

dos 40° C, ndo sao recomendados;
+ N&o obstruir a ventilacdo do motor;
+ N&o obstruir as saidas dos jatos de dgua;

« Recomenda-se atencao ao se aproximar dos dis-

positivos de succdo, de modo a evitar acidentes;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade

BANHEIRA DE - g

- Usar detergente neutro para limpar a superficie
da banheira;

« Nunca usar palha de aco, esponja abrasiva, pds ou
produtos de limpeza abrasivos, 4cidos ou causticos;

- Nao permitir que criangas utilizem a banheira/
SPA/ofurdé desacompanhadas ou sem a supervi-
sdo permanente de um adulto;

« No caso de necessidade de reparos, contratar
empresa especializada;

« O ofuré de madeira deverd ter uma atencao
especial quanto aos cuidados para condicao de
permanéncia com ou sem uso, conforme indica-
do pelo fornecedor, por exemplo, esvaziamento,
permanéncia de 4gua e demais condicdes.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do siste-

ma, quando houver;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

Responsavel

Fazer teste de funcionamento conforme

A cada 1 més

instrugdes do fornecedor

A cada 2 meses

A cada 1ano

Limpeza dos dispositivos que impossibi-
litem a entrada de residuos na tubulacdo

Refazer o rejuntamento das bordas com
silicone especifico ou mastique

Equipe de manutencéo local

Equipe de manutencgao local

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada
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PERDA DA GARANTIA SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste - Pecas que apresentem desgaste natural pelo

Manual, acrescidas de: tempo ou uso.

- Acionar o funcionamento sem o devido volume
de 4gua indicado.
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INSTALAGOES ELETRICAS (6.7

DESCRIGAO DO SISTEMA

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica
de forma segura e controlada em uma edificagao,
conforme projeto especifico elaborado dentro de
padrées descritos em normas técnicas brasileiras
(ABNT) e analisado por concessiondria local.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 6493, ABNT NBR 5410, ABNT NBR 5111,
ABNT NBR 5349, ABNT NBR 5368, ABNT NBR 8120,
ABNT NBR 6689, ABNT NBR 13534 e ABNT NBR 5444

CUIDADOS DE USO

- Nédo alterar as especificagdes dos disjuntores
(diferencial, principal ou secundarios) localiza-
dos nos quadros de distribuicao das edificacoes,
pois estes estdo dimensionados em conformida-
de com a capacidade dos circuitos e aderentes
as normas brasileiras e possuem a funcao de
proteger os circuitos de sobrecarga elétrica. Os
quadros deverédo possuir esquema identificando
0s circuitos e suas respectivas correntes suporta-
das (amperagem);

« Nao abrir furos nas proximidades dos quadros
de distribuicao;

- Utilizar somente equipamentos com resistén-
cias blindadas, pois os quadros possuem inter-
ruptor DR (Diferencial Residual), que tém fun-
cao de medir as correntes que entram e saem
do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de
corrente, como no caso de choque elétrico, o
componente automaticamente se desliga. Sua
funcdo principal é proteger as pessoas que uti-

lizam a energia elétrica;

« Em caso de sobrecarga momentanea, o disjun-

tor do circuito atingido se desligara automatica-

mente. Neste caso, religar o componente. Caso
volte a desligar, significa sobrecarga continua ou
curto em algum aparelho ou no préprio circuito,
0 que torna necessario solicitar analise de profis-
sional habilitado;

- Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros.

- Verificar a carga dos aparelhos a serem instala-
dos, a fim de evitar sobrecarga da capacidade do
circuito que alimenta a tomada e garantir o seu
funcionamento nas condi¢bes especificadas pelos
fabricantes e previstas no projeto da edificacao;

- Néo utilizar benjamins (dispositivos que pos-
sibilitam a ligacdo de varios aparelhos em uma
tomada) ou extensées com varias tomadas,

pois elas provocam sobrecargas;

- Utilizar protecéo individual como, por exem-
plo, estabilizadores e filtros de linha em equi-
pamentos mais sensiveis, como computadores,

home theater, central de telefone etc,;

- As instalacbes de equipamentos, luminaria
ou similares deverao ser executadas por em-
presa capacitada, observando-se aterramento,
tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios,
além de isolamentos, tomadas e plugues a se-
rem empregados;

- Néo ligar aparelhos de voltagem diferente das
especificadas nas tomadas;

« Manutenc¢des devem ser executadas com os
circuitos desenergizados (disjuntores desliga-
dos) e por profissional habilitado ou capacita-
do, dependendo da complexidade;

« Sempre que for executada manutencdo nas
instalacdes, como troca de lampadas, limpeza e
reapertos dos componentes, desligar os disjun-
tores correspondentes.

il
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« Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral
do quadro de distribuicao;

- Quando instaladas nas escadarias, as minuterias
ou interruptores com sensores de presenca nunca
devem ser travadas apds o seu acionamento, pois
podem queimar quando mantidas acesas por
muito tempo;

- S6 instalar [dmpadas compativeis com a tensao
do projeto (no caso dos circuitos de 110 volts, uti-
lizar preferencialmente lampadas de 127 volts, a
fim de prolongar a vida util das mesmas);

« Nao colocar liquidos ao contato dos componen-
tes elétricos do sistema;

+ Os cabos alimentadores, que saem dos painéis
de medicdo e vao até os diversos quadros elétri-
cos, ndo poderao possuir derivacdo de suprimen-
to de energia;

« Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na
subestacdo (caso haja na edificacdo), devera ser
contatada a concessionaria imediatamente;

+ S6 permitir o acesso as dependéncias do centro
de medicdo de energia a profissionais habilitados
ou agentes credenciados da companhia conces-
siondria de energia elétrica;

- Somente profissionais habilitados deveréo ter
acesso as instalagdes, equipamentos e dreas téc-

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

nicas de eletricidade, evitando curto-circuito,
choque, risco a vida etc,;

+ Nao utilizar o local do centro de medicdo como
depdsito nem armazenar produtos inflamaveis
que possam gerar risco de incéndio;

»Ndo pendurar objetos nas instalagbes aparentes;

- Efetuar limpeza nas partes externas das instala-
¢Oes elétricas (espelho, tampas de quadros etc.)
somente com pano seco;

« A iluminacgao indireta feita com lampadas ten-
de a manchar a superficie do forro de gesso, caso
esteja muito proxima. Portanto, sdo necessarias
limpezas ou pinturas constantes neste local;

« Lumindrias utilizadas em areas descobertas ou
externas com umidade excessiva podem ter seu
tempo de vida diminuido, necessitando de ma-
nutencodes frequentes, como, por exemplo, veda-
¢Oes e isolamentos.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um plano
de manutencao especifico, que atenda as recomen-
dacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

« Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

Responsavel

Testar o disjuntor tipo DR apertando o

botéo localizado no proprio aparelho. Ao ' Empresa de manutencéo local /
apertar o botéo, a energia serd interrom- = empresa capacitada
pida. Caso isso ndo ocorra, trocar o DR

A cada 2 meses

Rever o estado de isolamento das emen-
das de fios e, no caso de problemas,
providenciar as correcoes

Verificar e, se necessario, reapertar as

A cada 1ano conexdes do quadro de distribuicao Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos elétricos.
Caso possua desgaste, substitua as
pecas (tomadas, interruptores, ponto de
luz e outros)

Reapertar todas as conexdes (tomadas, = Empresa capacitada /

A cada 2 anos interruptores, ponto de luz e outros) Empresa especializada

I




PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Se evidenciado qualquer mudanca no siste-
ma de instalacdo que altere suas caracteristi-

cas originais;

- Se evidenciado a substituicdo de disjuntores
por outros de capacidade diferente, especial-

mente de maior amperagem;

- Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que
nao atendam a normalizacdo vigente (antigos),

chuveiros ou outros equipamentos elétricos

sem blindagem, os quais ocasionem o desarme
dos disjuntores;

» Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por
causa da ligagao de varios equipamentos no mes-
mo circuito;

- Se evidenciada a ndo utilizacdo de protecao indi-
vidual para equipamentos sensiveis;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao
forem realizadas as manutengdes necessarias.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

I




(58 GRUPOGERADOR

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema destinado a gerar energia elétrica para
alimentar os equipamentos para os quais foi di-
mensionado, no caso da falta da energia elétrica
da concessionaria.

GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste
Manual.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 14664

CUIDADOS DE USO

« Seguir as instru¢des do fornecedor do equipa-

tempo ou uso.

mento quanto ao uso e manuseio;

- Evitar a obstrucdo das entradas e saidas de ven-

|

tilacao e tubulagoes;

« Manter o local isolado e garantir o acesso exclu-
sivo de pessoas tecnicamente habilitadas a ope-
rar ou a fazer a manutencao dos equipamentos;

« Ndo utilizar o local como depésito; ndo arma-
zenar produtos combustiveis, pois podem gerar
risco de incéndio;

- Ndo permitir que o equipamento fique sem
combustivel durante a operagao.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacbes dos fabricantes, diretivas da

ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente;

« Realizar manutencao seguindo a tabela de ma-
nutencao sugerida pelo fabricante.

s
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MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

Verificar, ap6s o uso do equipamento, o
A cada 1 semana nivel de 6leo combustivel e se ha obstru-
¢ao nas entradas e saidas de ventilacdo

Equipe de manutencdo local /
empresa capacitada

. Fazer teste de funcionamento do siste- . .
A cada 15 dias . Equipe de manutencgao local
ma durante 15 minutos

Verificar o nivel de combustivel do reser-

A cada 5 dias ou apds a cada uso L L.
vatorio e, se necessario, complementar

Equipe de manutencgao local

Verificar e, se necessério, efetuar manu- = Equipe de manutencao local /

tencao do catalizador empresa capacitada
A cada 3 meses
Limpar a cabine/carenagem Equipe de manutengao local
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ILUMINAGAO DE EMERGENCIA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema destinado a clarear as areas da edificacdo,
especificas e previstas no projeto (por exemplo,
halls, escadarias, subsolos, rotas de fuga e outros)
no caso de interrup¢ao do fornecimento de ener-
gia elétrica da concessiondria.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 5461, ABNT NBR 5410, ABNT NBR 10898
e ABNT NBR 5413

CUIDADOS DE USO

- Manter o equipamento permanentemente acio-
nado para que o sistema de iluminacdo de emer-
géncia seja acionado automaticamente no caso
de interrupcdo da energia elétrica;

«Trocar as lampadas das luminarias com as mesmas
poténcia e tensdo (voltagem) quando necessario;

- Nao utilizar como depdsito o local onde estao
instalados os equipamentos, principalmente ndo

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

armazenar produtos inflamdveis que possam ge-
rar risco de incéndio;
- Utilizar somente componentes ou equipamen-

tos que atendam aos critérios definidos na ABNT
NBR 10898.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencao especifico, que atenda as re-
comendagdes dos fabricantes e as diretrizes da
ABNT NBR 5674, ABNT NBR 10898 e normas espe-
cificas do sistema, quando houver;

- Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente.

SISTEMA CENTRALIZADO COM
BATERIAS RECARREGAVEIS

- Para manusear as baterias, use luvas de borra-
cha, dculos de protecao e chave de fenda isolada.

Responsavel

A cada 15 dias

A cada 2 meses

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

Efetuar teste de funcionamento dos siste-
mas conforme instrucées do fornecedor

Verificar se os fusiveis estdo bem fixados ou
queimados e, se necessario, efetuar reparos

Equipe de manutencao local

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

BATERIAS SELADAS

Responsavel

Verificar o led de carga de baterias

A cada 2 meses

Verificar se os fusiveis estdo bem fixados ou
queimados e, se necessario, efetuar reparos

Equipe de manutencéo local

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada




BATERIAS COMUNS

- Para evitar choque elétrico, desligar o disjuntor

interno, desligar o interruptor e retirar o fusivel

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

antes da verificacdo dos niveis de solucdo acida,
ao remover as tampas das células, limpeza dos

bornes e terminais.

Responsavel

A cada 15 dias

Efetuar teste de funcionamento dos siste-
mas conforme instrugdes do fornecedor

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Verificar o nivel da dgua destilada dos

A cada 2 meses
acima das placas

eletrolitos das baterias. Se necessario,
complete até 1,5 (um e meio) centimetro

Equipe de manutencdo local /
empresa capacitada

Apos o 3° ano de instalagao, testar

o sistema, desligando o disjuntor e
deixando ocorrer o corte por minimo de
tensao, a fim de verificar se o tempo de

A cada 6 meses

autonomia é satisfatério

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

Equipe de manutencéo local /
empresa especializada

GRUPO GERADOR

Responsavel

Semanalmente

A cada 15 dias ma por quinze minutos

A cada 1 més

Verificar o led de funcionamento e carga

Fazer teste de funcionamento do siste-

Efetuar as manutengdes previstas no
Sistema de Grupo Gerador

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Empresa especializada

~ CONJUNTO DE BLOCOS
MANUTENGAO PREVENTIVA ~ AUTONOMOS E MODULOS
Periodicidade | Atividade Responsavel
Acada 1 més Fazer teste de funcionamento do siste-  Empresa capacitada /

ma por uma hora

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Se for feita qualquer mudanca no sistema de
instalacdo que altere suas caracteristicas originais.

Empresa especializada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

n
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DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema destinado a proteger as edificacoes e
estruturas do edificio contra incidéncia e impac-
to direto de raios na regido. A protecao se aplica
também contra incidéncia direta dos raios sobre
0s equipamentos e pessoas que estejam no inte-
rior dessas edificacdes e estruturas, bem como
no interior da protecao imposta pelo SPDA insta-
lado. O sistema de para-raios nao impede a ocor-
réncia das descargas atmosféricas e ndo pode
assegurar a prote¢ao absoluta de uma estrutura,
de pessoas e bens; entretanto, reduz significati-
vamente os riscos de danos ocasionados pelas

descargas atmosféricas.

O sistema ndo contempla a protecdo de equi-
pamentos elétricos e eletrénicos contra inter-
feréncia eletromagnética causada pelas descar-

gas atmosféricas.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 5419, ABNT NBR 5410 e ABNT NBR 14584

CUIDADOS DE USO

- Todas as constru¢cdes metalicas que forem
acrescentadas a estrutura posteriormente a ins-
talagdo original, tais como antenas e cobertu-
ras, deverdo ser conectadas ao sistema e ajusta-
do quanto a sua capacidade. Este ajuste devera
ser feito mediante analise técnica de um profis-
sional qualificado contratado pelo cliente. Tam-
bém devera ser analisado o local de instalacdo,
o qual deve estar dentro da area coberta pela

protecdo do SPDA;

- Jamais se aproximar dos elementos que com-
pdem o sistema e das dreas onde estao instalados

durante chuva ou ameaca dela.

SISTEMA DE PROTEGAQ CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS - SPDA

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

« No prazo maximo de um més a partir da incidén-
cia de descarga atmosférica no SPDA, deverao ser
realizadas inspegdes por profissional habilitado
para verificacdo do estado dos componentes do




sistema, fixacdo e existéncia de corrosao em co- PERDA DE GARANT'A

nexdes e se o valor da resisténcia de aterramento o . )
. i o . Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
continua compativel com as condi¢des do subsis- )
o Manual, acrescidas de:
tema de aterramento e com a resistividade do solo;

. « Caso sejam realizadas mudangas em suas carac-
+ Devem ser mantidos no local ou em poder dos o o
L. . teristicas originais;
responsaveis pela manutencdo do SPDA: docu-
mentacdo técnica, atestado de medicio com o  * Caso nao sejam feitas as inspecoes.
registro de valores medidos de resisténcia de ~ -
aterramento a ser utilizado nas inspe¢des, qual- SITUAGUES NAU CUBERTAS PELA GARANTIA

guer modificacdo ou reparos no sistema e novos - Pecas que apresentem desgaste natural pelo
projetos, se houver. tempo ou uso.

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

Verificar o status dos dispositivos de
protecdo contra surtos (DPS), que, em
caso de acionamento, desarmam para a
A cada 1 més protecdo das instalagoes, sem que haja  Equipe de manutencéo local
descontinuidade. E necessario aciona-
mento manual, de modo a garantir a
protecdo no caso de novo incidente

Inspecionar sua integridade e reconsti-
tuir o sistema de medicdo de resisténcia = Empresa especializada
conforme legislagao vigente

Acada 1ano

Para estruturas expostas a corrosao

atmosférica ou que estejam em regides

litoraneas, ambientes industriais com at- = Empresa especializada
mosfera agressiva, inspecdes completas

conforme norma ABNT NBR 5419

Para estruturas destinadas a grandes
concentragdes publicas (hospitais,
escolas, teatros, cinemas, estadios de
esporte, pavilhdes, centros comerciais,
depositos de produtos inflamaveis e
industrias com areas sob risco de explo-
sd0) - Inspecdes completas conforme
norma ABNT NBR 5419

A cada 3 meses Empresa especializada

Para estruturas residenciais, comerciais,
administrativas, agricolas, industriais,
A cada 5 anos exceto éreas classificadas com risco de Empresa especializada
incéndio e explosao - Inspecdes comple-
tas conforme norma ABNT NBR 5419

19
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a1,

GIRCUITO FECHADO

DESCRIGAO DO SISTEMA

Componente do sistema de seguranca, para
vigilancia, monitoramento e acompanhamen-
to de ocorréncias em determinados locais das
areas comuns, mas que de modo isolado néo
garante a seguranca patrimonial do edificio ou

do condominio.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 5410 e ABNT NBR 14565

CUIDADOS DE USO

+ No caso de ampliacdo do sistema, nao utilizar
varios equipamentos em um mesmo circuito
(benjamins, etc.);

- Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxi-
liar, a fim de evitar descontinuidade do sistema em
caso de interrupgao do fornecimento de energia;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade

Verificar o funcionamento conforme
instrugoes do fornecedor

A cada 1 més

A cada 6 meses

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

« Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abu-
sivo dos equipamentos e reparos efetuados por

pessoas ou empresas ndo especializadas;

« Alteragdes no sistema, infraestrutura, posiciona-

mento e equipamentos originalmente instalados;

Vistoria completa no sistema instalado e
realizagdo de manutengdes

DE TELEVISAD - CFTV

+ Manter os equipamentos limpos e desimpedi-
dos no campo de captacdo de imagens;

- Evitar queda, superaquecimento, contato com umi-

dade e manuseio inadequado dos equipamentos;
- Seguir as recomendacoes do fabricante;

« Atender legislagdo vigente com relacdo ao uso e

a conservacdo de imagens captadas pelo sistema.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencao especifico que atenda as re-
comendacoes dos fabricantes e as diretrizes da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver;
- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente.

Responsavel

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Empresa especializada

- Em caso do nédo atendimento as especificacoes
do manual do fabricante dos equipamentos;

« Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido
a ligacéo de vérios equipamentos no mesmo circuito;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou
nao for feita a manutengao necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo tem-
po ou uso.



TELEFONIA E SISTEMA DE INTERFONES (612

DESCRIGAO DO SISTEMA

Telefonia - Sistema de telecomunicacédo por voz,
que compartilha nimeros de linhas externas com
concessiondrias para a realizacdo de chamadas de

voz externas;

Sistema de interfones - Sistema que conecta os
telefones internos, por meio de uma central, sem

acesso as concessionarias.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 5410, ABNT NBR 14306 e ABNT NBR 15465

CUIDADOS DE USO

+No caso de ampliacdo do sistema, nao utilizar va-

rios equipamentos em um mesmo circuito;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade

A cada 1 més

A cada 6 meses

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicbes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abu-
sivo dos equipamentos e reparos efetuados por

pessoas ou empresas nao especializadas;

- Alteragdes no sistema, infraestrutura, posiciona-

mento e equipamentos originalmente instalados;

« Em caso do nédo atendimento as especificacdes
do manual do fabricante dos equipamentos;

Verificar o funcionamento conforme
instrugdes do fornecedor

Vistoria completa no sistema instalado e
realizagdo de manutengdes

« Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxi-
liar, a fim de evitar descontinuidade do sistema em
caso de interrupg¢ao do fornecimento de energia;

- Evitar queda, superaquecimento, contato com umi-
dade e manuseio inadequado dos equipamentos;

« Seguir as recomendacdes do fabricante.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

» Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente.

Responsavel

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Empresa especializada

- Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos de-
vido a ligacdo de varios equipamentos no mesmo

circuito;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou

nao for feita a manutenc¢ao necessaria.

SITUAGOES NAO COBERTAS
PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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0.13.

DESCRIGAO DO SISTEMA

Conjunto de equipamentos com acionamento
eletromecanico ou hidraulico, destinado ao trans-
porte vertical de passageiros ou cargas entre os
pavimentos de uma edificacéo.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 16042, ABNT NBR 15537, ABNT NBR
12892, ABNT NBR 5665, ABNT NBR 5666, ABNT
NBR 14712 e ABNT NBR 10982

CUIDADOS DE USO

- Apertar os botdes apenas uma vez;

« Colocar acolchoado de protecdo na cabine para
o transporte de cargas volumosas, especialmen-
te durante mudancas, reformas ou recebimento
de materiais;

- Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar mate-

riais abrasivos como palha de aco, sapdlio etc,;

« Em caso de falta de energia ou parada repenti-
na do elevador, solicitar auxilio externo por meio
do interfone ou alarme, sem tentar sair sozinho
do elevador;

« Em casos de existéncia de ruidos e vibracdes
anormais, comunicar o zelador/gerente predial

ou responsavel;

- Evitar acimulo de 4qua, liquidos ou éleo no
poco do elevador;

- Evitar escorrer 4gua para dentro da caixa de cor-
rida/poco do elevador;

- Néo atirar lixo no pogo e nos vaos do elevador,
pois prejudica as pecas que estdo na caixa do
equipamento, causando danos e mau funciona-
mento do sistema;

FLEVADORES, ESTEIRAS,
-SGADAS ROLANTES E
FLEVATORIAS DE ACESSIBILIDADE

- Evitar o uso de agua para a limpeza das portas
e cabines, utilizar flanela macia ou estopa, leve-
mente umedecida com produto nao abrasivo,

adequado para o tipo de acabamento da cabine;

- Evitar pulos ou movimentos bruscos dentro

da cabine;

- Evitar sobrepeso de carga e/ou nimero méaximo
de passageiros permitidos indicados na placa no
interior da cabine;

- Evitar o uso de produtos quimicos sobre partes
pldsticas para ndo causar descoloracao;

- Jamais obstruir a ventilacdo da casa de maqui-

nas, nem utilizd-la como depésito;

« Jamais tentar retirar passageiros da cabine
quando o elevador parar entre pavimentos, pois
ha grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes;
chamar sempre a empresa de manutengdo ou o

Corpo de Bombeiros;

- Jamais utilizar os elevadores

em caso de incéndio;

« Procurar ndo chamar dois ou mais elevadores ao
mesmo tempo, evitando o consumo desnecessa-

rio de energia;

- Nao permitir que criangas brinquem ou trafe-

guem sozinhas nos elevadores;

+ N&o retirar ou danificar a comunicagéo visual de

seguranca fixada nos batentes dos elevadores;

« N&o utilizar indevidamente o alarme e o interfo-

ne, pois sdo equipamentos de seguranca;

« Nunca entrar no elevador caso a luz esteja

apagada;

- Observar o degrau formado entre o piso do pavi-
mento e o piso do elevador.



MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um plano
de manutencao especifico, que atenda as recomen-
dacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade

- Obrigatoriamente, efetuar as manutencdes
com empresa especializada autorizada pelo
fabricante, que devera possuir contrato de ma-
nutencao e atender aos requisitos definidos na
norma ABNT NBR 16083 - Manutencéo de ele-
vadores, escadas rolantes e esteiras rolantes
- Requisitos para instru¢des de manutencéo e

legislacao vigente.

Responsavel

Efetuar teste do sistema automatico de funcionamento dos elevadores
com energia elétrica proveniente de geradores para emergéncia

A cada 6 meses

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item
2.2. deste Manual, acrescidas de:

- Pane no sistema eletroeletronico,
motores e fiagdo, causados por sobre-
carga de tensdo ou queda de raios;

- Falta de manutencao por empresa
autorizada pelo fabricante;

- Utilizagdo em desacordo com a capa-
cidade e o objetivo do equipamento.

SITUAGOES NAO COBERTAS
PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste
natural pelo tempo ou uso.

Empresa especializada

oo
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14 AUTOMAGAO DE PORTOES

DESCRIGAO DO SISTEMA

Compreende o conjunto das folhas dos portdes,
colunas, ferragens e suportes adequadamente
desenvolvidos para receber as automatizagoes;
motores elétricos, fechaduras elétricas, sensores,
controles e demais componentes, que possibili-
tem a operacionaliza¢do dos portdes.

NORMAS TECNICAS

Nao foi identificado ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

- Todas as partes moéveis, tais como roldanas, ca-
bos de aco, correntes, dobradicas etc., devem ser
mantidas limpas, isentas de oxidacdo, lubrificadas
ou engraxadas;

- Manter as chaves de fim de curso bem reguladas
evitando batidas no fechamento;

» Os comandos de operacdo deverdo ser exe-
cutados até o final do curso, a fim de evitar a
inversdo do sentido de operacdo do portdo

e consequente prejuizo na vida util projetada
para o sistema;

- Contratar empresa especializada para promo-
ver as regulagens e lubrificagdes.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um plano
de manutencao especifico, que atenda as recomen-
dacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

- Contratar empresa especializada para executar a ma-
nutencéo do sistema, conforme plano de manutencéo.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

» Danos causados por colisdes.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.




PORTAS CORTA-FOGO (61167

\

DESCRIGAQ DO SISTEMA

Sado elementos normalmente utilizados para o
fechamento de aberturas em paredes corta-fo-
go, que isolam a escada de emergéncia, anteca-
maras, saidas de emergéncia, casa de méaquinas
etc. Sdo utilizadas para proteger as rotas de fuga

em caso de emergéncia de incéndio.

Sao dotadas de ferragens especiais (dobradicas em

aco, macganetas de alavanca ou barras antipanico).

As portas sdo dotadas de fechamento automatico,

por meio de dispositivo incorporado a dobradica.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 11742

—

CUIDADOS DE USO

+ As portas corta-fogo devem permanecer sem-
pre fechadas, com auxilio do dispositivo de fecha-
mento automatico;

- Uma vez aberta a porta, para fechar basta sol-
té-la. Nao é recomendado empurré-la para seu
fechamento;

« E terminantemente proibida a utilizacio de calcos
ou outros obstaculos que impecam o livre fecha-
mento da porta, podendo causar danos e compro-
meter a seguranca dos ocupantes do edificio;

- Nao trancar as portas com cadeados ou trincos;

« E vedada a utilizacdo de pregos, parafusos e
aberturas de orificios na folha da porta, pois po-
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dem alterar suas caracteristicas gerais, compro-
metendo o desempenho ao fogo e do sistema de

pressurizacdo da escadaria;

« Quando for efetuada a repintura das portas, ndo
pintar a placa de identificacdo do fabricante, selo

da ABNT, nem remover a placa luminescente;

- Somente utilizar pegas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente;

+ O conjunto porta corta-fogo e piso ao redor ndo
deve ser lavado com dgua ou qualquer produto
quimico. A limpeza das superficies pintadas deve
ser feita com pano levemente umedecido em

4gua e pano seco para que a superficie fique seca;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

» No piso ao redor da porta ndo devem ser utili-
zados produtos quimicos, como 4gua sanitaria,
removedores e produtos acidos, pois sdo agres-
sivos a pintura e, consequentemente, ao aco que
compde o conjunto da porta.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencdo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes e as diretrizes da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

- Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

Responsavel

Verificar visualmente o fechamento das

A cada 1 més

portas e, se necessario, solicitar reparo

Equipe de manutencéo local

Aplicar 6leo lubrificante nas dobradicas
e macanetas para garantir o seu perfeito

funcionamento

A cada 3 meses

Equipe de manutencgao local

Verificar abertura e fechamento a 45°. Se
for necessario fazer requlagem, chamar

empresa especializada

A cada 6 meses

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Caso sejam realizadas mudancas em suas carac-

teristicas originais;

- Deformacoes oriundas de golpes, que venham

a danificar trincos, folhas de portas e batentes,

Verificar as portas e, se necessario, reali-
zar regulagens e ajustes

Empresa capacitada /
empresa especializada

ocasionando ou nao danos ao fechamento da
porta como projetado e entregue.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.




SISTEMA DE PRESSURIZAGAD

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema de ventilacdo mecanica para pressuriza-
¢ao da caixa de escada do edificio, com o objeti-
vo de evitar a infiltracdo de fumaca, na eventua-
lidade de incéndio. O ar é insuflado na caixa de
escadas por grelhas distribuidas nos pavimentos
superiores. Os ventiladores serao alimentados
por fonte de suprimento de energia da conces-
siondria e alternativas separadamente, quando
especificado em projeto.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 14880, ABNT NBR 16401
e ABNT NBR 17240

CUIDADOS DE USO

« Seguir as instrugdes do fabricante do equipamento;

- Nao obstruir as entradas e saidas de ventilacdo
e dutos de ar;

- Nao efetuar, mesmo temporariamente, ligacoes
diretas no sistema;

« Permitir o acesso exclusivo de pessoas tecnica-
mente habilitadas a operar ou realizar a manuten-
¢ao dos equipamentos;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

Quando o sistema operarcom dois ventiladores, alternar a operagdo dos
ventiladores por chave comutadora, para que ndo haja desgaste ou emper-
ramento de motores parados pé muito tempo

A cada 6 meses

Realizar manutencéo dos ventiladores e do gerador (quando houver) que
suportam os sistemas de pressurizagdo da escada, a fim de garantir seu

perfeito funcionamento

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual.

DE ESCADA

+ Opcionalmente podera ser acionado um dos
ventiladores na rotacao mais baixa sem que haja
emergéncia de incéndio, para renovacgao forcada
de ar na caixa de escada. Nesse caso, o aciona-
mento serd manual no painel. A operagédo sera
automética, por temporizador (opcional);

- Manter a 4rea de acesso desobstruida, a porta
da sala de pressurizacdo devidamente trancada e
nao armazenar em seu interior objetos estranhos
ao sistema, para cuidar dos equipamentos e evi-
tar riscos de acidentes;

A porta da casa de maquinas pode ter fecha-
mento brusco devido a sub-pressdo que o am-
biente esta submetido, evite riscos de acidentes;

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencéo especifico, que atenda as re-
comendacbes dos fabricantes e as diretrizes da
ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14880 e demais nor-
mas especificas dos sistemas;

» Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

« As manutencdes deverdo ser registradas de modo
a atender as exigéncias de legislagdes vigentes.

Responsavel

Equipe de
manutencéo local

Empresa
especializada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo tem-
o ou uso.

2.16.
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G17) AR CONDICIONADO

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema de condicionamento de ar do ambiente
para alterar a temperatura e proporcionar con-
forto térmico. O sistema pode ser individualiza-
do ou central.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 16401-1, ABNT NBR 16401-2, ABNT
NBR 16401-3, ABNT NBR 11215, ABNT NBR 10080,
ABNT NBR 15627-1 e ABNT NBR 15627-2

CUIDADOS DE USO

« No caso de equipamentos nao fornecidos
pela construtora, estes devem ser adquiridos
e instalados de acordo com as caracteristicas
do projeto;

- Nédo efetuar furacdes em lajes, vigas, pilares e
paredes estruturais para a passagem de infraes-
trutura;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

- Para fixacdo e instalacdo dos componentes, con-
siderar as caracteristicas do local a ser instalado e

0s posicionamentos indicados em projeto.

MANUTENGAO PREVENTIVA

» Para manutencéo, tomar cuidados especificos
com a segurancga e a saude das pessoas que irdao
realizar as atividades. Desligar o fornecimento ge-
ral de energia do sistema;

- Este sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

« Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente;

- Realizar a manutencao recomendada pelo fabri-
cante em atendimento a legislacdo vigente.

Responsavel

A cada 1 semana Ligar o sistema

A cada 1 més ou menos,

caso necessario de néo utilizacdo

Realizar a manutencéo dos ventiladores e do gerador (quando
houver) que compdem os sistemas de exaustao

A cada 1 més

Verificar todos os componentes do sistema e, caso detecte-se
qualquer anomalia, providenciar os reparos necessarios

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicbes descritas no item 2.2. deste

Manual.
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Realizar limpeza dos componentes e filtros, mesmo em periodo

Equipe de manutencao local
Equipe de manutencéo local
Empresa especializada

Equipe de manutencéo local

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.




SISTEMAS DE EXAUSTAQ MECANICA (518

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema de exaustdo mecanica com o objetivo de
renovar o ar do ambiente.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 16401-1, ABNT NBR 16401-2, ABNT
NBR 16401-3, ABNT NBR 11215, ABNT NBR 10080,
ABNT NBR 15627-1 e ABNT NBR 15627-2

CUIDADOS DE USO

« Para manutencdo, tomar os cuidados com a se-
guranca e saude das pessoas responsaveis pelas
atividades, desligando o fornecimento geral de
energia do sistema.

- Seguir as instrucdes do fabricante do equipamento;

- Ndo obstruir as entradas e saidas de ventilacdo
e dutos de ar;

- Manter o equipamento em funcionamento sem-
pre que o sistema de aquecimento estiver ativa-
do, para evitar o acimulo de gases de produtos
quimicos no ambiente;

- Recomenda-se o desligamento do sistema no
periodo noturno, desde que o sistema de aqueci-
mento nao esteja em uso;

- Manter as aletas das grelhas de exaustdo limpas;

« O sistema de exaustdo poderd ser desligado nos
periodos longos de ndo uso da piscina (sistema
de aquecimento desligado), desde que esta este-

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

A cada 1 més

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢bes descritas no item 2.2.
deste Manual.

Realizar a manutencédo dos ventiladores e do gerador (quando houver)
que compdem os sistemas de exaustao

ja coberta com capas de retencdo de calor, a fim
de evitar a dissipacdo de gases.

« Dutos que possuam dumper deverdo ser abertos du-
rante o tempo de utilizacdo da churrasqueira e fecha-
dos ao término, apds ajuste da temperatura do local;

« Nao obstruir as entradas e saidas de ventilacdo
e dutos de ar;

» No caso de sistema unificado de exaustao, de-
vera ser comunicado ao responsavel pelo aciona-
mento do sistema com antecedéncia minima de
15 minutos do inicio do uso e 30 minutos apds a
utilizacdo, com a extin¢ao do fogo, para o perfeito

funcionamento do sistema.

» N&o obstruir as entradas e saidas de ventilacdo
e dutos de ar;

« Manter a limpeza dos componentes conforme
especificagdo do fabricante.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano
de manutencgao especifico, que atenda as recomen-
dacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

« Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

Responsavel

Empresa especializada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo tem-
PO ou uso.
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618 SAUNA UMIDA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Ambiente tecnicamente preparado para, de for-
ma controlada, atingir e manter temperaturas
maiores que a temperatura ambiente por meio

de insuflamento de vapor de dgua.

NORMAS TECNICAS

Nao existe ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

- Verificar o desligamento completo no quadro de
comando para evitar risco de incéndio apos a uti-

lizacdo da sauna;

- Verificar regularmente, conforme especificacao do

fornecedor, o correto funcionamento do termostato;

- Atender legislagdo vigente quanto a seu uso, com

referéncia aidade e aos aspectos de satide e higiene;

- Nao fixar objetos nas paredes, no teto ou no piso;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

- Realizar a limpeza das paredes, do teto e piso
apenas com dgua e sabado neutro. Enxaguar bem
para que nao fiquem residuos;

+ O gerador de vapor devera permanecer desliga-
do durante a limpeza da sauna;

- Seguir as instrucdes de uso e manutenc¢ao do
fabricante;

« Manter a regulagem e calibracdo do termostato
para evitar temperaturas inadequadas e o desli-
gamento das méaquinas de vapor;

« Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um plano
de manutencao especifico, que atenda as recomen-
dacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver.

Responsavel

A cada 1 semana . -
a torneira ou tampao)

Acadalmés dacgdo do fabricante

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Utilizacdo incompativel com aquela para a qual

foi especificada.

Fazer a drenagem de dgua no equipamento (escoar a 4gua abrindo

Regular e verificar a calibragem do termostato conforme recomen-

Equipe de manutencao local

Empresa capacitada /
empresa especializada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.




DESCRIGAO DO SISTEMA

Ambiente tecnicamente preparado para atingir
e manter temperaturas maiores que a tempera-
tura ambiente, de forma controlada, sem a pro-
ducdo de vapor de dgua.

NORMAS TECNICAS

Nao existe ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

- Ndo deixar a resisténcia do forno em contato
com liquido;

- Verificar o desligamento completo no quadro
de comando para evitar risco de incéndio apos a
utilizacdo da sauna;

- Atender a legislagdo de uso vigente quanto a
idade, aspectos de saude e higiene;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

SAUNA SECA (6200

- Nao retirar a protecdo mecanica do forno, de
modo a evitar queimaduras;

« Nao aplicar nenhum tipo de produto ou acaba-
mento (tinta, cera, verniz, lustra-mdveis etc.) nos
elementos de madeira (paredes, teto e bancos),
salvo se recomendado pelo fabricante;

- Sequir as instrucées de uso e
manutencao do fabricante;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencao especifico, que preveja as
recomendag¢des dos fabricantes e atenda as di-
retrizes da ABNT NBR 5674.

Responsavel

A cada 1 semana Fazer limpeza geral

Regular e verificar a calibragem
do termostato conforme
recomendacdo do fabricante

A cada 1 més

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 2.2.
deste Manual, acrescidas de:

- Utilizacdo incompativel para

a qual foi especificada.

Equipe de manutencéo local

Empresa capacitada /
empresa especipecializada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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0.21.

DESCRIGAO DO SISTEMA

Churrasqueira e forno de pizza: ambiente
tecnicamente preparado e composto por ele-
mentos refratdrios e adequados ao preparo de
alimentos assados.

Lareira: Ambiente tecnicamente preparado e
composto por elementos refratarios e adequa-
dos ao aquecimento do ambiente.

NORMAS TECNICAS

Nao existe ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

+ Na primeira utilizagdo do sistema deverd ser rea-
lizado um pré-aquecimento controlado, levando
em consideracgao as especificagdes do fabricante;

« Os revestimentos refratarios ndo deverao ser la-
vados, a fim de evitar o desprendimento e a fissu-
ra das pecas;

- Evitar choques térmicos em pecas e revestimen-
tos, pois poderdo ocasionar desprendimento e
fissura das pecas;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade

A cada 1 semana Fazer limpeza geral

A cada 6 meses . !
dade, providenciar reparos

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Utilizacdo incompativel com o uso especificado;

- Nao atendimento as prescri¢des de cuidados de uso.

CHURRASQUEIRA, FORNO DE PIZZA
E LAREIRA PARAUSO A GARVAC

- Gaveta de cinzas, caso existam, devem ser esva-
ziadas e limpas apés a utilizagdo. Devem, ainda,
ser armazenadas de cabeca para baixo, para evitar
o acumulo de 4gua;

- Néo utilizar produtos derivados de petréleo (ga-
solina, querosene, 6leo diesel, solventes) para o
acendimento;

- Limpar os ambientes ao término do uso;

« Utilizar protecdo mecanica frontal contra proje-
¢ao de fagulhas nas lareiras;

« Somente utilizar pecgas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

« Acionar o dumper, abrindo totalmente, antes de
iniciar o acendimento.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacgdes dos fabricantes, diretrizes da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver.

Responsavel

Equipe de manutencéo local

Verificar os revestimentos, tijolos refratérios e, havendo necessi- = Equipe de manutencao local /

Empresa capacitada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



SISTEMA DE

ATENUACAO ACUSTICA 228

DESCRIGAO DO SISTEMA

E o sistema destinado a atenuar os ruidos exter-
nos e internos das edifica¢des, que deve atender

a normalizacdo e legislacdo vigente.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 12179

CUIDADOS DE USO

» No caso de instalacdo de piso de madeira, ndo
utilizar parafusos para nao interferir no tratamen-
to acustico do ambiente;

« Ainstalacéo de piso flutuante deve ser realizada
conforme norma especifica. Deve, também, pos-
suir tratamento acustico;

« Ainstalacdo e o uso de piso frio, em areas entre-
gues no contrapiso, deve atender a normalizacdo
especifica do produto;

- Na instalacdo de pisos, os mesmos deverdo
possuir um espacamento minimo de 5 mm das
paredes, o qual poderd ser coberto pelo rodapé
instalado no minimo 5 mm acima do piso. Este es-
paco contribui para que ndo haja propagacdo de
vibracdes e ruidos entre piso e paredes;

« A instalacdo de componentes nos sistemas da
edificacdo deve ser analisada levando em consi-
deracdo sua implicagdo no desempenho acustico
da unidade e do edificio;

é NOTA

- O contrapiso acustico em hipétese alguma pode
ser retirado, cortado ou danificado para fazer ins-
talagdes de qualquer outro sistema da edificagao.
Caso haja necessidade de alteracdo, fazé-la se-

guindo todas as normas vigentes;

« Alteragdes de layout interno das unidades in-
fluenciam diretamente no desempenho acustico
do mesmo espaco, dos ambientes contiguos, das

demais unidades ou areas da edificagao;

- Alteracdes nos componentes das vedagdes ver-
ticais e horizontais deverao prever agdes que ga-
rantam, no minimo, a manutencdo dos requisi-
tos do sistema original e de todas as implicagdes

dos demais ambientes da edificacdo;

« Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente;

- As alterages realizadas na unidade deverdao ser
programadas e documentadas, observando as
manuten¢des necessarias que poderdo interferir

no desempenho do sistema acustico.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacgdes dos fabricantes, diretrizes da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver.

O uso incorreto poderd comprometer o desempenho acustico da unidade e das demais unidades e areas

da edificacgéo.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Instalacdo de produtos ou sistema em desacor-

do com as normas vigentes;
« Alteragao de layout da edificacéo;

+ Alteracdo dos revestimentos entregues pela

construtora/incorporadora;

- Ruidos provenientes de outros ambientes da edi-
ficacdo, que alterem as caracteristicas originais e
nao atendam os cuidados de uso descritos acima;

« Instalacao de revestimentos que prejudiquem o
desempenho acustico da unidade.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



SISTEMA DE AQUECIMENTO SOLAR (628

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistemas que contribui parcialmente para o aque-
cimento da dgua, por meio de energia captada
dos raios solares.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 15569

CUIDADOS DE USO

- Nao efetuar testes do equipamento com agua
ndo potavel ou com presenca de detritos;

« Caso haja vélvulas anticongelantes no sistema,
estas deverdo ser retiradas e limpas antes do pe-
riodo de inverno;

+N&o colocar o sistema em operacédo caso o reser-
vatorio ndo esteja completo;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

- Efetuar os procedimentos necessédrios para
que o sistema nao funcione com presenca de

ar na tubulacéo.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do siste-
ma, quando houver;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

« Manter os registros das dreas molhadas fecha-
dos durante longos periodos de auséncia na

utilizacéo.

Responsavel

A cada 1 semana, em

. N ~.__ - Renovaradgua acumulada
periodo de néo utilizagdo

A cada 1 més A X
acumulo de sedimentos

A cada 3 meses

A cada 6 meses

Efetuar revisdo dos componentes do sistema e, havendo
qualquer acimulo de compostos quimicos ou dano, efetuar

Acada1ano
os ajustes necessariopecializada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Se constatada a instalacdo inadequada de equi-
pamentos diferentes dos especificados no projeto.
Exemplo: instalar o sistema de acumulagéo no lu-

gar do sistema de passagem e vice-versa;

Escoar a 4gua do sistema por meio de seu dreno para evitar

Lavar a superficie de vidro das placas coletoras

Efetuar drenagem total do sistema

Equipe de manutencdo local /
empresa capacitada

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Empresa capacitada /
empresa especializada

- Se constatada que a pressdo utilizada esta fora
da especificada no projeto;

- Se nao forem realizadas as

manutencdes necessarias.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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DESCRIGAO DO SISTEMA

E o conjunto de tubulacées e equipamentos, apa-
rentes ou embutidos, destinados ao transporte,
disposicdo e/ou controle de fluxo de gas em uma
edificacdo, conforme projeto especifico elabora-
do de acordo com as normas técnicas brasileiras
da ABNT e diretivas das concessionarias.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 13523, ABNT NBR 15526, ABNT NBR
11707, ABNT NBR 11708, ABNT NBR 8460, ABNT
NBR 13795, ABNT NBR 13794, ABNT NBR 12178,
ABNT NBR 13419, ABNT NBR 8866, ABNT NBR
8613, ABNT NBR 8614, ABNT NBR 8473, ABNT NBR
8469, ABNT ABNT NBR 14955, ABNT NBR 14909,
ABNT NBR 14177, ABNT NBR 14024, ABNT NBR
15526, ABNT NBR 13932 e ABNT NBR 15575-1

CUIDADOS DE USO

- Nao pendurar objetos em qualquer parte das
instalacbes aparentes;

- Sempre que ndo houver utilizacdo constante ou
em caso de auséncia superior a 3 dias do imovel,
manter os registros fechados;

+ Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo
ou medidor de gas utilizando fésforo, isqueiros ou
qualquer outro material inflamavel ou emissor de
chamas. E recomendado o uso de espuma, de sa-
bao ou detergente;

« Em caso de vazamentos de gds que ndo possam
ser eliminados com o fechamento de um registro
de gds, chamar a concessionaria. Ndo acione in-
terruptores ou equipamentos elétricos, ou celula-
res. Abra portas e janelas e abandone o local;

« Ler com atengdo os manuais que acompanham
0s equipamentos a gas;

- Verificar o prazo de validade da mangueira de
ligacdo da tubulacdo ao eletrodoméstico e tro-
car, quando necessario;

- Para execucdo de qualquer servico de manu-
tencdo ou instalacdo de equipamentos a gas,

524, INSTALAGAO DE GAS COMBUSTIVEL

contrate empresas especializadas ou profissionais
habilitados pela concessionaria. Utilize materiais
(flexiveis, conexdes etc.) adequados e de acordo
com as respectivas normas.

+ Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os
aparelhos a gas ou medidores, mantenha a venti-
lagdo permanente e evite o acimulo de gas, que
pode provocar explosao;

« Nao utilize o local como depésito. Nao arma-
zene produtos inflamaveis, pois podem gerar
risco de incéndio.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencdo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

- Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem
dos equipamentos de acordo com as recomenda-
¢Oes dos fabricantes, da concessionaria e legisla-
cao vigente;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Se constatada a instalacdo inadequada de equi-
pamentos diferentes dos especificados no projeto.
Exemplo: instalar o sistema de acumulagado no lugar
do sistema de passagem e vice-versa;

«Se constatada que a pressao utilizada esta fora da
especificada no projeto;

- Se ndo forem realizadas as manuten¢des necessarias.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo
0OU USO.



MPERMEABILIZAGAD (625D

DESCRIGAO DO SISTEMA

E o conjunto de operacées e técnicas construtivas
cuja finalidade é proteger as construcdes contra a
acao deletéria de fluidos ou vapores e da umida-
de em areas molhadas.

As areas molhdaveis ndo sao estanques e, portan-
to, o critério de estanqueidade nao é aplicavel.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 9685, ABNT NBR 9686, ABNT NBR 9687,
ABNT NBR 9910, ABNT NBR 9690, ABNT NBR 9575,
ABNT NBR 11797, ABNT NBR 11905, ABNT NBR
13121, ABNT NBR 13321, ABNT NBR 13724, ABNT
NBR 15352, ABNT NBR 15414, ABNT NBR 8521,
ABNT NBR 9574 e ABNT NBR 9952

CUIDADOS DE USO

« Limpar os pisos dos subsolos no modo “lavagem
a seco”. Somente em casos imprescindiveis a lava-
gem com agua poderd ser realizada e desde que,

imediatamente apds sua execucdo, seja realizada
a secagem com uso de rodos e com descarte da

agua nos extravasores;

+Né&o alterar o paisagismo com plantas que possuam
raizes agressivas, que podem danificar a impermea-

bilizacdo ou obstruir os drenos de escoamentos;

«+ Nas jardineiras deverd ser mantido o nivel de
terra em, no minimo, 10 cm abaixo da borda para

evitar infiltragoes;

- Nao permitir a fixacdo de antenas, postes de ilu-
minacdo ou outros equipamentos, por meio de
fixacdo com buchas, parafusos, pregos ou chum-
badores sobre lajes impermeabilizadas. E reco-
mendado o uso de base de concreto sobre a ca-
mada de protecdo da impermeabilizagdo, sem a
necessidade de remocgao ou causa de danos. Para
qualquer tipo de instalacdo de equipamento so-
bre superficie impermeabilizada, o servico devera

ser realizado por meio de empresa especializada
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em impermeabilizagdo, com o devido registro das
obras, conforme descrito na ABNT NBR 5674;

- Manter ralos, grelhas e extravasores nas éareas
descobertas sempre limpos;

- Lavar os reservatérios somente com produtos
quimicos adequados e recomendados, conforme
o tipo de impermeabilizacdo adotado;

« Manter o reservatério vazio somente o tempo

necessario para sua limpeza;

- Ndo utilizar maquinas de alta pressao, pro-
dutos que contenham acidos ou ferramentas
como espatula, escova de aco ou qualquer tipo
de material pontiagudo. E recomendavel que a
lavagem seja feita por empresa especializada
com o devido registro do servico, conforme a
ABNT NBR 5674;

- Tomar os devidos cuidados com o uso de ferra-
mentas, como picaretas e enxaddes, nos servi-
¢os de plantio e manutencéo dos jardins, a fim

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

de evitar danos a camada de protecdo mecani-
ca existente;

- Ndo introduzir objetos de qualquer espécie nas
juntas de dilatacao.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano
de manutencao especifico, que atenda as recomen-
dacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas com-provada-
mente equivalente;

- No caso de danos a impermeabilizacdo, ndo exe-
cutar reparos com materiais e sistemas diferentes
ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade
poderd comprometer o desempenho do sistema;

+ No caso de danos a impermeabilizagao, efetuar
reparo com empresa especializada.

Responsavel

Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamentos internos e externos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de ventilacdo e de outros elementos

Acada 1ano

Verificar a integridade dos sistemas de impermeabilizacao e reconstituir a
protecdo mecanica, os sinais de infiltracdo ou as falhas da impermeabili-

zagao exposta

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicbes descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

+ Reparo e/ou manutencdo executados por em-

presas ndo especializadas;

- Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de

equipamentos ou reformas em geral;

Empresa capacitada /
empresa especializada

Inspecionar a camada drenante do jardim. Caso haja obstrucdo na tubula- ' Empresa capacitada /
cao e entupimento dos ralos ou grelas, efetuar a limpeza

empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

« Produtos e equipamentos inadequados para
limpeza dos reservatérios ou regides que pos-
suam tratamento impermeabilizante;

- Danos causados por perfuracdo das areas imper-
meabilizadas.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.




FSQUADRIAS DE MADERA (5260

DESCRIGAO DO SISTEMA

Componente construtivo, de madeira, cuja fun-
¢ao principal é permitir ou impedir a passagem
de pessoas, animais, objetos, iluminagédo e venti-
lacdo entre espacos ou ambientes.

As esquadrias também abrangem corriméaos,
guarda-corpo, batentes e outros elementos ar-
quitetonicos.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 10821-1, ABNT NBR 10821-2 e ABNT
NBR 10821-3

CUIDADOS DE USO

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias de-
correntes de acdes de intempéries;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade

+ As esquadrias devem correr suavemente, ndo
devendo ser forcadas;

- As ferragens devem ser manuseadas com cuida-
do, evitando a aplicacdo de forca excessiva;

» Recomenda-se manter as portas permanente-
mente fechadas, para evitar danos decorrentes
de impactos;

+ A limpeza das esquadrias e de seus compo-
nentes deve ser realizada com pano levemente
umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser
retirado com pano seco. Em hip6tese nenhuma
deverdo ser usados detergentes que conte-
nham saponaceos, esponjas de aco de qual-
quer espécie ou material abrasivo;

- Evitar o uso de material cortante ou perfurante
na limpeza de arestas ou cantos;

Responsavel

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se

um tratamento com verniz

Verificar falhas de vedacao, fixacao das esquadrias, guarda-corpos e
reconstituir sua integridade, onde for necessario

Acada1ano

Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo os drenos. Reapertar

Empresa capacitada /
empresa especializada

parafusos aparentes e regular freio e lubrificacao

Verificar a vedagao e fixacao dos vidros

A cada 2 anos
todas as partes

Nos casos de esquadrias pintadas, repintar com tinta adequada

A cada 3 anos

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se, além do tratamento
anual, efetuar a raspagem total e reaplicagdo do verniz

Nos casos das esquadrias enceradas é aconselhdvel o tratamento de

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada
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U,

« Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de
drenagem devem ser frequentemente higieniza-
dos, a fim de manter o perfeito funcionamento

dos seus componentes;

« As esquadrias ndo foram dimensionadas para re-
ceber aparelhos esportivos ou equipamentos que

causem esforcos adicionais;

- Evitar a colocacéo ou fixagdo de objetos nas es-

quadrias.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Se forem instaladas cortinas, persianas, ar con-
dicionado ou qualquer aparelho diretamente na
estrutura das esquadrias;

- Se for feita mudanca na instalacdo, acabamen-
to (especialmente pintura), entre outras modifi-

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

cacdes na esquadria, que altere suas caracteris-

ticas originais;

- Se for feito corte do encabecamento (reforco da

folha) da porta.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.



ESQUADRIAS DE FERROE AGD (627

DESCRIGAO DO SISTEMA

Componente construtivo, cuja funcao principal é
permitir ou impedir a passagem de pessoas, ani-
mais, objetos, iluminacéo e ventilacdo entre espa-

¢os ou ambientes.

As esquadrias também abrangem corriméo, guar-
da-corpo, batentes, gradis, alcapdes, painéis de

fachada e outros elementos arquiteténicos.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 5601, ABNT NBR 10065, ABNT NBR
15562, ABNT NBR 13366, ABNT NBR 6666, ABNT
NBR 8579, ABNT NBR 9764, ABNT NBR 9246,
ABNT NBR 6356, ABNT NBR 6361, ABNT NBR
6214, ABNT NBR 10821-1, ABNT NBR 10821-2 e
ABNT NBR 10821-3

CUIDADOS DE USO

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias

decorrentes de a¢des de intempéries;

+ As esquadrias devem correr suavemente, ndo

devendo ser forcadas;

« As ferragens devem ser manuseadas com cui-

dado, evitando aplicacdo de forca excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanen-
temente fechadas, evitando danos decorrentes

de impacto;

+ A limpeza das esquadrias e de seus compo-
nentes deve ser feita com detergente neutro e
esponja macia. Retirar todo e qualquer exces-
so com pano seco. Em hipotese nenhuma de-
verdo ser usados detergentes contendo sapo-
naceos, esponjas de aco de qualquer espécie,
materiais alcalinos, dcidos ou qualquer outro

material abrasivo;

- Evitar o uso de material cortante ou perfurante

na limpeza de arestas ou cantos;

« Os trilhos inferiores das esquadrias e dos ori-
ficios de drenagem devem ser frequentemente
limpos para garantir o perfeito funcionamento

dos seus componentes;

- As esquadrias nao foram dimensionadas para
receber aparelhos esportivos ou equipamentos

que causem esfor¢os adicionais;

- Evitar a colocacao ou fixacdo de objetos nas

esquadrias;

« Evitar o uso de vaselina, removedor, thinner ou
qualquer outro produto derivado do petréleo,
pois, além de ressecar plasticos e borrachas, im-

plicam na perda de sua funcédo de vedacao;

- Evitar a remocao das borrachas ou massas de

vedacdo;

- Reapertar parafusos aparentes, regular freio e

fazer lubrificacdo (quando aplicavel);

+ Adotar procedimentos de seguranca para uso,
operacao e manutencao, principalmente quan-
do houver trabalho em altura, conforme legis-

lacdo vigente.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver;

. Utilizar somente componentes originais ou
com desempenho de caracteristicas comprova-

damente equivalente.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade ‘ Atividade

Responsavel

Verificar as esquadrias para identificacéo de
pontos de oxidacdo e, se necessario, proceder

A cada 6 meses
reparos necessarios

Verificar e, se necessario, executar servicos com
as mesmas especificagdes da pintura original

Acada1ano

Verificar vedagao e fixacdo dos vidros

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

S~

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Se forem instalados, apoiados ou fixados quais-
quer objetos diretamente na estrutura das es-

quadrias ou que nelas possam interferir;

- Se for feita qualquer mudanca na instalagdo ou
acabamento na esquadria, que altere suas carac-

teristicas originais;

- Se houver danos por colisbes.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



FSQUADRIAS DE ALUMIND (628

DESCRIGAO DO SISTEMA

Componente construtivo de aluminio cuja funcéo
principal é permitir ou impedir a passagem de
pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo

entre espacos ou ambientes.

As esquadrias também abrangem corrimao, guar-
da-corpo, batentes, gradis, alcapdes, painéis de

fachada e outros elementos arquitetonicos.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 10821-1, ABNT NBR 10821-2, ABNT
NBR 10821-3 e ABNT NBR 13756

CUIDADOS DE USO

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias de-

correntes de acdes de intempéries;

b

8

+ As esquadrias devem correr suavemente, ndo
devendo ser forcadas;

« As ferragens devem ser manuseadas com cuida-
do, evitando aplicacdo de forca excessiva;

« Recomenda-se manter as portas permanente-
mente fechadas, evitando danos decorrentes de
impacto;

- A limpeza das esquadrias e de seus componen-
tes deve ser realizada com pano levemente ume-
decido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado
com pano seco. Em hipotese nenhuma deverao
ser usados detergentes que contenham sapo-
naceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou
material abrasivo;

« Evitar o uso de material cortante ou perfurante
na limpeza de arestas ou cantos, para garantir o
perfeito funcionamento dos seus componentes;
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MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus

Equipe de manutencéo local
componentes

A cada 3 meses

Reapertar os parafusos aparentes de fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas

Empresa capacitada /
empresa especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a necessidade de
regular o freio. Para isso, abrir a janela até um
ponto intermediario (+ 30°), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer certa resisténcia
a movimento espontaneo. Se necessaria, a
regulagem devera ser feita somente por pessoa
especializada, para néo colocar em risco a segu-
ranga do usudrio e de terceiros

A cada 1 ano ou sempre
que necessdrio

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Verificar a presenca de fissuras, falhas na vedacao
e fixagao nos caixilhos e reconstituir sua integri-
dade onde for necessario

Empresa capacitada /

Acada1ano .
empresa especializada

« As esquadrias nao foram dimensionadas para
receber aparelhos esportivos ou equipamentos

que causem esforcos adicionais;

- Evitar a colocacao ou fixacdao de objetos nas

esquadrias;

- Quando a janela possuir persiana de enrolar, a
limpeza externa deve ser feita conforme orienta-

¢ao do fabricante.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Este sistema da edificagdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente;

« As esquadrias modernas sao fabricadas com
acessorios articulaveis (bragos, fechos e dobra-

dicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de

nylon, que ndo exigem qualquer tipo de lubrifica-

¢ao, pois as partes moéveis, 0s eixos e pinos sao en-
volvidos por uma camada deste material especial,
autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e
as intempéries.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Se forem instaladas cortinas ou quaisquer apa-
relhos, tais como persianas e ar condicionado,
diretamente na estrutura das esquadrias, ou que
nelas possam interferir;

- Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na
sua forma de instalacdo, na modificacdo de seu
acabamento (especialmente pintura) que altere

suas caracteristicas originais;

- Se houver dano por pane no sistema eletroele-
trénico, motores e fiagdo da esquadria causados
por sobrecarga de tensao.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

-+ Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.




ESTRUTURAS/SISTEMAS
DE VEDAGOES VERTICAIS

DESCRIGAO DO SISTEMA

Componentes da edificacdo constituidos por ele-
mentos que visam garantir a estabilidade e se-
guranca da construcao, que deve ser projetada e
executada dentro das normas brasileiras. Durante
sua execugao, os materiais e componentes sao
submetidos a controle tecnoldgico, garantindo a
conformidade com o projeto.

Sao aprovados pelo SINAT - Sistema Na-
cional de Avaliacbes Técnicas do PBQP-H
Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade no Habitat

Sistemas construtivos em paredes de
concreto armado moldado no local

Sao sistemas onde a principal caracte-
ristica é a moldagem “in loco” dos ele-
mentos construtivos, particularmente
as paredes.

Sistemas construtivos integrados por
painéis pré-moldados para emprego
como paredes de edificios habitacionais

Sao sistemas constituidos por painéis
de concreto moldados fora do local
das habita¢des e podem ser estruturais

ou nao.

Sistemas que possuem a finalidade de vedacéo
da edificacdo, podendo conter as tubulacées
das instalagdes.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 8545, ABNT NBR 15270-1, ABNT NBR
15270-2, ABNT NBR 15270-3, ABNT NBR 15575-4,
ABNT NBR 14321, ABNT NBR 15812-1, ABNT NBR
15812-2, ABNT NBR 15961-1, ABNT NBR 15961-
2, ABNT NBR 6136, ABNT NBR 12118, ABNT NBR
8949 e ABNT NBR 14322

CUIDADOS DE USO

« NAO retirar, alterar secdo ou efetuar furos de
passagens de dutos ou tubulagées em quaisquer
elementos estruturais para evitar danos a solidez
e a seguranca da edificacao;

« NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além
dos limites previstos em projeto, sob o risco de
gerar fissuras ou comprometimento dos elemen-
tos estruturais e de vedagdo, como, por exemplo,
troca de uso dos ambientes e colocacdo de orna-
mentos decorativos com carga excessiva;

« Antes de perfurar as vedacdes, consultar proje-
tos e detalhamentos contidos Manual do Proprie-
tario e/ou Manual das Areas Comuns, evitando,
deste modo, a perfuracdo de tubulagdes de dgua,
energia elétrica ou gas;

- Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, usar
apenas parafusos com buchas especiais;

« Caso haja elemento de vedacao para efeito es-
tético das paredes de contencdo no subsolo, este
nao deverd sofrer impacto. Havendo, deverd ser
efetuado o reparo necessario.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencéo especifico, que atenda as re-
comendacgbes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

0.29.
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« Procure manter os ambientes bem ventilados.
Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocor-
rer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente
de condensacéo de dgua por deficiéncia de ven-
tilacdo, principalmente em ambientes fechados
(armdrios, atras de cortinas e forros de banheiro);

- Combata o mofo com produto quimico especifi-
co e que ndo danifique os componentes do siste-
ma de vedacdo;

« As areas internas e a fachada da edificacdo devem
ser pintadas conforme programa de gestdo de ma-
nutencdo do condominio, a fim de evitar envelheci-
mento, perda de brilho, descascamento e eventuais
fissuras que possam causar infiltragdes. Realizar tra-
tamento das fissuras para evitar infiltracdes futuras;

- Somente utilizar pecas originais ou com de-
sempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condic¢bes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Se forem retirados ou alterados quaisquer ele-
mentos estruturais, como pilares, vigas, painéis,
lajes, alvenarias estruturais ou de fechamento,
conforme Memorial Descritivo de cada em-

preendimento;

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elemen-

tos de vedagao com relagdo ao projeto original;

- Se forem identificadas sobrecargas além dos li-
mites normais de utilizacdo previstos nas estrutu-

ras ou vedacoes.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.




REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS

EM ARGAMASSA OU GESSO E FORRO (630

DE GESSO (INTERNO E EXTERNO)

DESCRIGAQ DO SISTEMA
REVESTIMENTO EM ARGAMASSA/GESSO

Revestimentos utilizados para regularizar/unifor-
mizar a superficie e auxiliar na protecdo contra a
acao direta de agentes agressivos dos elementos
de vedacdo/estruturais, servindo de base para re-
ceber outros acabamentos ou pintura.

FORROS DE GESSO

Acabamento utilizado como elemento decora-
tivo ou para ocultar tubulagdes, pecas estru-
turais etc. Permite alocar os pontos de luz dos
ambientes e atender aos mais variados projetos

de iluminacéo.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 7206, ABNT NBR 14715-1, ABNT NBR
14715-2, ABNT NBR 12775, ABNT NBR 15758-1,
ABNT NBR 15758-2, ABNT NBR 15758-3 e ABNT
NBR 15846

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade

CUIDADOS DE USO

- Para fixagdo de moveis, acessérios ou equipamen-
tos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar
impacto nos revestimentos que possam causar da-
nos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes
para pendurar vasos, televisores ou qualquer ou-
tro objeto, pois ndo estdo dimensionados para
suportar peso. Para fixacdo de luminarias, verifi-
car recomendacdes e restricdes quanto ao peso;

- Evitar o choque causado por batida de portas;
« Néo lavar as paredes e tetos;

- Limpar os revestimentos somente com produ-
tos apropriados, que atendam os requisitos defi-
nidos pela construtora/incorporadora;

» Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato
com a dgua faz com que o gesso se decomponha;

- Evitar impacto no forro de gesso que possa da-
nifica-lo;

Responsavel

Repintar os forros dos banheiros e dreas imidas

A cada 1ano

Verificar a calafetacéo e fixagdo de rufos, para-raios, antenas, esquadrias,

elementos decorativos etc.

A cada 2 anos

Revisar a pintura das dreas secas e, se necessério, repinta-las evitando o

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /

envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e eventuais fissuras = empresa especializada

A cada 3 anos

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa capacitada /
empresa especializada
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- Manter os ambientes bem ventilados, evitando o
aparecimento de bolor ou mofo.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

«Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575,

que ocasione danos no revestimento;

- Se mantiver ambiente sem ventilagao, confor-

me cuidados de uso, o que poderd ocasionar,

GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

as recomendacgodes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou
com desempenho de caracteristicas comprova-

damente equivalente.

entre outros problemas, o surgimento de fungo
ou bolor;

+ Danos causados por furos ou aberturas de vaos
intencionais para instalacdo em geral.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.




REVESTIMENTO CERAMICOINTERND (681D

DESCRIGAO DO SISTEMA
AZULEJO/CERAMICA/PORCELANATO/PASTILHA

Revestimento habitualmente utilizado em areas
molhdveis ou molhadas, que protege as superfi-
cies, além de sua funcao decorativa.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 13816, ABNT NBR 138175, ABNT NBR
13818 e ABNT NBR 9817

CUIDADOS DE USO

+ Antes de perfurar qualquer peca, consultar os
projetos de instalagdes entregues ao condominio,
a fim de evitar perfuragcées acidentais em tubula-
¢oes e camadas impermeabilizadas;

- Para fixacdo de moveis, acessérios ou equipa-
mentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas
e evitar impacto nos revestimentos, que pos-
sam causar danos ou prejuizo ao desempenho
do sistema;

- Nao utilizar maquina de alta pressdo de 4gua,
vassouras de piacava, escovas com cerdas duras,

pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfu-
rantes na limpeza, pois podem danificar o sistema
de revestimento;

- Limpar os revestimentos somente com produ-
tos apropriados (ndo utilize removedores do tipo
“limpa forno’, por exemplo);

« Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais
pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
provoque danos a superficie do revestimento;

- Somente lavar areas denominadas molhadas.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencdo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente;

- Em 4reas molhadas ou molhéveis, manter o am-
biente ventilado para evitar surgimento de fungo
ou bolor.

Responsavel

Verificar e, se necessério, efetuar as manutengdes e manter a estanqueida- = Empresa capacitada /

de do sistema

A cada 1ano

E recomendada a lavagem das paredes externas, por exemplo, terracos ou
sacadas, para retirar o acimulo de sujeira, fuligem, fungos e sua prolifera-
cao. Utilizar sabao neutro para lavagem

A cada 3 anos

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos internos e exter-
nos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de ventilagéo e outros elementos

empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada
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PERDA DE GARANT'A - Danos causados por furos para instalagao de pe-

as em geral;
Todas as condi¢cdes descritas no item 2.2. deste ¢ 9

Manual, acrescidas de: « Uso de maquinas de alta

. Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso  Pressao nas superficies.

do revestimento em desacordo com os especi-

ficados acima; SITUAGﬁES NI\U CUBERTAS PELA GARANT'A

- Impacto em desacordo com o descrito na ABNT ~ * Pecas que apresentem desgaste natural pelo

NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;  tempo ou uso.




REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO  (6132)

DESCRIGAO DO SISTEMA
AZULEJO/CERAMICA/PORCELANATO/PASTILHA

Revestimento utilizado em fachadas, muros, jardi-
neiras e pisos, que protege as superficies, além de
sua funcdo decorativa.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 13816, ABNT NBR 138175, ABNT NBR
13818 e ABNT NBR 9817

CUIDADOS DE USO

« Antes de perfurar qualquer peca, consultar os
projetos de instalagdes entregues ao condominio,
a fim de evitar perfuragées acidentais em tubula-
¢6es e camadas impermeabilizadas;

- Para fixacdo de moveis, acessdrios ou equipa-
mentos, utilizar parafusos e buchas apropria-
das e evitar impacto nos revestimentos que
possam causar danos ou prejuizos ao desem-
penho do sistema;

« Nao utilizar maquina de alta pressdo de 4gua,
vassouras de piagava, escovas com cerdas duras,
pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade

espatulas metdlicas, objetos cortantes ou perfu-
rantes na limpeza, pois podem danificar o sistema
de revestimento;

- Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados (nao utilize removedores do tipo “lim-
pa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos

definidos pela construtora/incorporadora;

- Atentar para ndo danificar o revestimento du-
rante a instalacao de telas de protecao, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mas-
tique ou produto com desempenho equivalente,
para evitar infiltracdo;

- Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais
pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
danos a superficie do revestimento;

- Somente lavar areas denominadas molhadas.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencéo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

Responsavel

Verificar a calafetacao, fixacdo, oxidacao e estado geral de rufos, para-raios,
antenas, esquadrias, elementos decorativos etc.

A cada 1ano

Empresa capacitada /
empresa especializada

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos dos pisos, paredes, = Empresa capacitada /

peitoris, soleiras, ralos, chaminés, grelhas de ventilagdo e outros elementos

A cada 3 anos

Em fachada é recomendada a lavagem e verificacdo dos elementos, por
exemplo, rejuntes e mastique e, se necessario, solicitar inspecao

empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

m
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- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicbes descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso
do revestimento em desacordo com os especi-

ficados acima;

« Impacto em desacordo com definido
na ABNT NBR 15575, que ocasione

danos no revestimento;

- Danos causados por furos intencionais para ins-

talagcdo de pecas em geral.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.




L ADRILHO HIDRAULICO

DESCRIGAO DO SISTEMA

« Revestimento utilizado em calgadas, rampas
e passeios publicos, que protege as superficies
tornando-as antiderrapantes, além de sua fun-
¢ado decorativa.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 9457

CUIDADOS DE USO

- Nao utilizar maquina de alta pressdo de 4agua,
vassouras de piacava, escovas com cerdas duras,
pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,
espdtulas metdlicas, objetos cortantes ou perfu-
rantes na limpeza, pois podem danificar o sistema
de revestimento;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

REVESTIMENTO EM

« Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados (ndo utilize removedores do tipo “lim-
pa forno’, por exemplo), que atendam os requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

« Somente lavar areas denominadas molhadas
conforme a ABNT NBR 15575.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencéo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

Responsavel

A cada 1ano

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicbes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso
do revestimento em desacordo com os especi-
ficados acima;

Verificar sua integridade e reconstituir os rejunta- = Empresa capacitada /
mentos internos e externos dos pisos

empresa especializada

« Impacto em desacordo com definido na ABNT

NBR 15575, que ocasione danos no revestimento.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

13
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DESCRIGAO DO SISTEMA

Revestimentos com func¢do decorativa e pre-
paro especifico para serem utilizados em pisos
e paredes, interna ou externamente, com fixa-
cdo por processo normatizado. Sdo utilizadas
também em elementos arquitetonicos. Por
serem extraidas de jazidas naturais, notam-se
diferencas de tonalidade e desenho como ca-
racteristicas naturais e aceitas nestes tipos de
revestimentos, que podem ou nédo receber aca-
bamento ou tratamento especifico. Caracteris-
ticas como dureza, composicdo mineraldgica,
porosidade e absorcdo de dgua sdo especificas

para cada tipo de pedra.

REVESTIMENTO DE PEDRAS
NATURAIS (MARMORE, GRANITO,
PEDRA MINEIRA, MOSAICO E OUTROS)

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 7206 e ABNT NBR 15846

CUIDADOS DE USO

+ Antes de perfurar qualquer peca, consultar os
projetos de instalagdes entregues ao condomi-
nio, a fim de evitar perfuragdes acidentais em

tubulagdes e camadas impermeabilizadas;

- Para fixagcdo de moveis, acessérios ou equipamen-
tos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar
impacto nos revestimentos que possam causar da-

nos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Nao utilizar maquina de alta pressdo de agua,

vassouras de piagava, escovas com cerdas duras,

5
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pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,
espatulas metdlicas, objetos cortantes ou perfu-
rantes na limpeza, pois podem danificar o siste-

ma de revestimento;

« Limpar os revestimentos somente com pro-
dutos apropriados (nado utilize removedores
do tipo “limpa forno”, por exemplo), que aten-
dam os requisitos definidos pela construtora/
incorporadora;

- Nao danificar o revestimento durante a insta-
lacdo de telas de protecdo, grades ou equipa-
mentos e vedar os furos com silicone, mastique
ou produto com desempenho equivalente para
evitar infiltracdo;

- Ndo arrastar méveis, equipamentos ou materiais
pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
provoque danos a superficie do revestimento;

- Utilizar enceradeira industrial com escova apro-
priada para a superficie a ser limpa;

+Nos procedimentos de limpeza didria de pedras
polidas, remover primeiro o p6 ou particulas so-
lidas nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos
e escadarias, a remocao devera ser feita com

vassoura de pélo, sem aplicar pressdo excessiva
para evitar riscos e desgastes em revestimento
ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida, apli-
car um pano levemente umedecido com &gua,
respeitando solucdo diluida em produto quimi-

co, conforme especificacdo;

« O contato de alguns tipos de pedras com liqui-

dos podem causar manchas;

- Revestimento em pedras naturais rusticas po-
dera acumular liquidos em pontos isolados, em
funcdo das caracteristicas geométricas. Se ne-

cessario, remover os acimulos com uso de rodo;

- Sempre que possivel, utilizar capachos ou tape-
tes nas entradas para evitar o volume de particu-

las solidas sobre o piso;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo,
massa de vidro, tinta, vasos de planta podera cau-

sar danos a superficie;

- Para a recolocacdo de pecas, utilizar a arga-
massa especifica para cada tipo de revestimen-
to e nao danificar a camada impermeabilizante,

quando houver;
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MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade

Responsavel

A cada 1 més

Acada 1ano

A cada 3 anos

No caso de pegas polidas (ex.: pisos, bancadas de granito etc.),
verificar e, se necessario, encerar

Nas dreas de circulagdo intensa, o enceramento deve acontecer com
periodicidade inferior, a fim de manter uma camada protetora

Verificar a calafetagdo de rufos, fixagdo de para-raios, antenas,
elementos decorativos etc.

Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario, os rejunta-
mentos internos e externos, respeitando a recomendacao do proje-
to original ou conforme especificacdo de especialista. Atentar para
as juntas de dilatacdo, que devem ser preenchidas com mastique e
nunca com argamassa para rejuntamento

Na fachada, efetuar a lavagem e verificacao dos elementos consti-
tuintes, rejuntes, mastique etc., e, se necessario, solicitar inspecdo

Empresa especializada

Equipe de manutencéo local

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

« A calafetacdo em pecas de metal e lougas (ex.:
vélvula de lavatério) deve ser feita com material
apropriado. Nao utilizar massa de vidro, para evi-

tar manchas;

«Ndo remover suporte, ou partes dele, dos reves-
timentos em pedras fixadas em elementos meta-
licos. Em caso de manutencao ou troca, contatar
uma empresa especializada;

- Somente lavar areas denominadas molhadas,
conforme a ABNT NBR 15575.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda as
recomendac¢des dos fabricantes, diretrizes da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do siste-
ma, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou
com desempenho de caracteristicas comprova-
damente equivalente;

« Em d4reas molhadas ou molhdveis, manter o
ambiente ventilado, para evitar surgimento de
fungo ou bolor;

- Sempre que agentes causadores de manchas

(café, 6leo comestivel, refrigerantes, alimentos

etc.) cairem sobre a superficie, limpar imedia-
tamente para evitar a penetracdo do fluido no

revestimento e consequentes manchas.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

» Manchas e perda do polimento por contato ou

uso de produtos inadequados;

- Danos causados por transporte ou arrastamento

de materiais ou objetos;

« Danos causados por utilizagdo de equipamentos

em desacordo com o especificado;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou

nao for feita a manutengao necessaria;

« Impacto em desacordo com o definido na
ABNT NBR 15575, que ocasione danos no reves-

timento;

- Danos causados por furos para instalagao de pe-

cas em geral.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.




L ADRILHO HIDRAULICO

DESCRIGAO DO SISTEMA

Tratamento dado as juntas de assentamento dos
materiais ceramicos e pedras naturais para garan-
tir a estanqueidade e o acabamento final dos sis-
temas de revestimentos de pisos e paredes, assim
como absorver pequenas deformacdes.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 14992

CUIDADOS DE USO

- Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados (ndo utilize removedores do tipo “lim-
pa forno’, por exemplo), que atendam aos requisi-
tos definidos pela construtora/incorporadora;

- Nao utilizar maquina de alta pressdo de agua,
vassouras de piacava, escovas com cerdas duras,
pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,
espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfu-

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

REVESTIMENTO EM

rantes na limpeza, pois podem danificar o sistema

de revestimento;

- Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais
pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou

danos a superficie do rejunte.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencéo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-

do houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas com-provada-

mente equivalente;

« Em 4reas molhadas ou molhéveis, manter o am-
biente ventilado para evitar surgimento de fungo

ou bolor.

Responsavel

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos internos

A cada 1ano

e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, pegas sanitd- = Equipe de manutencao local /

rias, bordas de banheiras, chaminés, grelhas de ventilacéo e outros = empresa especializada

elementos, onde houver

PERDA DE GARANTIA

Todas as condic¢bes descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do
rejunte em desacordo com os especificados acima;

- Danos causados por furos intencionais para ins-

talacéo de pecas em geral;

- Impacto em desacordo com o definido na ABNT
NBR 15575 e que ocasione danos no revestimen-

to e rejuntes.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

0.30.

17



GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES ‘

118

DESCRIGAO DO SISTEMA

Tratamento dado as juntas de assentamento dos ma-
teriais ceramicos e pedras naturais para contribuir no
desempenho da estanqueidade e o acabamento fi-
nal dos sistemas de revestimentos de pisos e paredes,
assim como absorver pequenas deformagoes.

NORMAS TECNICAS

Nao existe ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

- Para fixacdao de moveis, acessorios ou equipa-
mentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas
e evitar impacto nos rejuntes que possam causar
danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados (ndo utilize removedores do tipo “lim-
pa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

(636) VEDACOES FLEXIVEIS

- Ndo utilizar maquina de alta pressdo de dgua,
vassouras de piagava, escovas com cerdas duras,
pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,
espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfu-
rantes na limpeza, pois podem danificar o siste-

ma de revestimento;

« Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais
pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou

danos a superficie do rejunte.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano
de manutencao especifico, que atenda as recomen-
dagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente.

Responsavel

Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento conven-
cional (em azulejos, ceramicas, pedras), principalmente na area
do box do chuveiro, bordas de banheiras

Acada 1 ano

Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento com
mastique. Isto é importante para evitar o surgimento de man-

A cada 2 anos
chas e infiltragoes

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do
rejunte em desacordo com os especificados acima;

« Impacto em desacordo com o definido na ABNT

NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;

Equipe de manutencéo local /
empresa especializada

Equipe de manutencéo local /
empresa especializada

- Danos causados por furos intencionais para ins-
talagdo em geral.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

+ Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



TAGOS, ASSUALROS E PISOS LAMINADOS - F8:87

DESCRIGAO DO SISTEMA

Revestimentos de madeira utilizados para aca-
bamento em pisos. Por ser um produto natural,
pode apresentar diferencas de tonalidades em
suas pecas, sofrer variagdo na dimenséao das pe-
cas em funcao da mudanca de umidade e lumi-
nosidade do ambiente e, eventualmente, podem
aparecer fissuras nas juntas de calafetacdo. As
areas revestidas sob tapetes, méveis etc., sofrerdo

diferenca na coloracdo do revestimento.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 6451, ABNT NBR 15799, ABNT NBR
15798, ABNT NBR 13753 e ABNT NBR 7190

CUIDADOS DE USO

- Utilizar protecao (ex: cortinas nas janelas) para
evitar a incidéncia direta de raios solares, que po-
derdo ocasionar fissuras, trincas ou outros danos

ao revestimento;

- No caso de instalacdo de piso de madeira, ndo
usar parafusos para nao interferir no tratamento

acustico do ambiente;

« As areas revestidas em madeira nao deverao ser

molhadas;

« Se derrubar ou aplicar algum tipo de liquido no
revestimento, limpar imediatamente com pano

seco;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade Atividade

Verificar e, se necessario, refazer

Acada 1ano N )
a calafetacao das juntas

- Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados que atendam os requisitos e as ca-

racteristicas do revestimento;

- Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais
pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
danos a superficie do revestimento;

- Sempre que possivel, utilizar capachos ou tape-
tes nas entradas para evitar o volume de particu-
las sélidas sobre o piso;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo,
massa de vidro, tinta, vasos de planta poderdo
acarretar danos a superficie;

- Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de bor-
rachas nos pés dos méveis;

- Ndo submeter o piso a cargas puntiformes (pon-
tuais), como salto alto, quedas de elementos pon-
tiagudos etc., pois poderdo danificar o piso.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um plano
de manutencao especifico, que atenda as recomen-
dagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas com-provada-

mente equivalente;

- A limpeza devera ser feita com pano levemente
umedecido e conforme procedimento especifico.

Responsavel

Equipe de manutencdo local /
empresa capacitada
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condic¢bes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Se houver incidéncia direta de raios solares por
ndo utilizacdo de protecdo (cortina, persiana), a
ponto de causar danos ou alteracdo da superficie;

« Se houver contato com umidade ou produtos

que causem manchas nao naturais a superficie;

GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAO DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

- Se ndo for aplicado o acabamento de forma ade-

quada;

- Se for utilizado no acabamento produto para

clareamento.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.




DESCRIGAO DO SISTEMA

Revestimento de madeira, utilizado nas éareas pro-
ximas as piscinas, spas, jardins etc.

Por ndo ser material inerte, a dimensédo das pecas
pode sofrer variacdo pela mudanca de umidade
do ambiente.

Por ser um produto natural, pode apresentar dife-
rencas de tonalidades em suas pecas.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 11239

CUIDADOS DE USO

- A incidéncia de raios solares diretamente sobre
o revestimento pode ocasionar perda de brilho,
ressecamento da madeira, trincas e outros danos;

« As areas de deck de madeira ndo deverao acu-
mular dgua;

« Se derrubar algum tipo de produto que possa
prejudicar o revestimento, limpar imediatamente;

+ Nas dreas onde nao houver incidéncia de raios sola-
res ou onde houver diferenca de intensidade, podera
ocorrer diferenca na coloracdo do revestimento;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

A camada protetora da madeira (verniz,

selante etc.) devera ser revisada e, se necessaria,
removida e refeita para retornar o desempenho
inicialmente planejado para o sistema

Acada1ano

DECK DE MADEIRA - 16:38:

- Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados, que atendam aos requisitos defini-
dos pela construtora/incorporadora;

- Ndo arrastar moveis, equipamentos ou mate-
riais pesados, para que ndo haja desgaste exces-
sivo ou danos a superficie do revestimento;

« O contato dos revestimentos com graxas, 6leo,
massa de vidro, tinta, vasos de planta podera cau-
sar danos a superficie;

- Evitar a queda de objetos pontiagudos. Alguns
tipos de saltos de sapatos também podem dani-

ficar o piso.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou
com desempenho de caracteristicas comprova-

damente equivalente.

Responsavel

Equipe de manutencao local / empresa capacitada

Verificar a integridade e reconstituir onde necessério = Equipe de manutencéo local / empresa capacitada

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicbes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

« Se ndo for mantida a protecao da madeira de for-
ma adequada.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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0.39.

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sdo argamassas ou concreto, especificamente
preparados, destinados a regularizar e dar acaba-
mento final a pisos e lajes ou servir de base para
assentamento de revestimentos.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 12041, ABNT NBR 12260
e ABNT NBR 11801

CUIDADOS DE USO

- Para aplicacdo do revestimento, este deverd
atender a normalizacdo vigente com relacdo a
nao comprometer o desempenho dos demais
componentes do sistema;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo,
massa de vidro, tinta, vasos de planta podera
acarretar danos a superficie;

« Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso
ou contrapiso para passagem de componentes
de sistemas ou embutir tubulacoes;

« Cuidado no transporte de eletrodomésticos, méveis
e materiais pesados: ndo arrasta-los sobre o piso;

- N&o utilizar objetos cortantes, perfurantes ou
pontiagudos para auxiliar na limpeza do piso
ou contrapiso;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

Acada1ano

PERDA DA GARANTIA

Todas as condic¢bes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

« Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

Verificar as juntas de dilatagao e, quando necessario, reaplicar
mastique ou substituir a junta elastomérica

PISO CIMENTADO/PISO ACABADO
M CONCRETO/CONTRAPISO

- Nao executar furo no contrapiso ou piso, pois
pode comprometer o desempenho do sistema;

« Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

- Nao utilizar maquina de alta pressdao de agua,
vassouras de piacava, escovas com cerdas duras,
pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,
espatulas metdlicas, objetos cortantes ou perfu-
rantes na limpeza, pois podem danificar o sistema
de revestimento;

- Somente lavar areas denominadas molhadas
conforme ABNT NBR 15575.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Este sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas com-provada-
mente equivalente;

« Em caso de danos, proceder a imediata recupe-
racdo do piso cimentado sob risco de aumento
gradual da drea danificada.

Responsavel

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



PIS0 EM BLOGOS DE

CONCRETOINTERTRAVADDS 942

DESCRIGAO DO SISTEMA

Revestimento composto por pecas pré-moldadas
de concreto que seguem uma determinada pa-
ginacdo e sao assentadas sobre uma camada de
areia ou po6 de pedra. Comumente utilizado em
passeios publicos e areas externas em geral.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 15953, ABNT NBR 11798, ABNT NBR
11803, ABNT NBR 11804, ABNT NBR 11806, ABNT
NBR 12307, ABNT NBR 12752, ABNT NBR 15115,
ABNTNBR 7211, ABNTNBR9781 e ABNT NBR 9895

CUIDADOS DE USO

- Utilizar ferramenta apropriada para eventual re-
mocao das pecas de piso;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo,
solventes, dcidos, massa de vidro, tinta, vasos de
planta, entre outros, podera acarretar danos a su-
perficie das pecas;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

Diariamente Utilizar vassoura com cerdas para realizar a limpeza

- Nao utilizar vassouras de piacava, maquina de alta
pressdo, escovas com cerdas duras, pecas pontia-
gudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas meta-
licas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza,
pois podem danificar o sistema de revestimento;

- Nao arrastar moéveis, equipamentos ou mate-
riais pesados, de modo que ndo haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do
revestimento;

- Evitar sobrecarga de pesos no sistema;

» Caso seja necessdria a substituicdo de alguma
peca, devera ser efetuada pelo fornecedor, man-
tendo as caracteristicas originais do sistema.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencéo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver.

Responsavel

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Revisar o piso e recompor o rejuntamento com areia fina ou p6 de
pedra, conforme orienta¢des do fabricante/fornecedor

Revisar o piso e substituir pegas soltas, trincadas ou quebradas

Equipe de manutencéo local /

A cada 1 més sempre que necessario \
. . . empresa capacitada
Remover ervas daninhas e/ou grama das juntas do piso, caso
venham a crescer
Realizar limpeza pontual do piso
N . . - Equipe de manutencéo local /
A cada 1 més Realizar lavagem geral do piso anualmente ou quando necessario quip s

PERDA DA GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

+ Quebra por impacto;

empresa capacitada

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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041

DESCRIGAO DO SISTEMA

Revestimento composto por placas de piso apoia-
das sobre pedestais regulados a uma altura de-
terminada, que permite a instalacdo de todos os
tipos de revestimentos, uma vez que seus painéis
nao possuem parafusos. Esse sistema possibilita
flexibilizacao répida e pratica do layout.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 11802, ABNT NBR12047, ABNT
NBR12048, ABNT NBR12049, ABNT NBR12050,
ABNT NBR12516 e ABNT NBR12544

CUIDADOS DE USO

- Na instalacdo de qualquer revestimento sobre a
placa de piso elevado, ndao encostar o revestimento
no encontro com paredes, deixar um espago mini-
mo de 5mm, que devera ser coberto pelo rodapé;

- Utilizar ferramenta apropriada para eventual re-
mocao das placas de piso;

« E importante identificar e manter as placas na
mesma posicado, caso seja necessario remové-las,
uma vez que cada placa tem um encaixe diferente;

- Nao utilizar 4gua na lavagem do piso elevado, pois
a laje onde ele se apoia ndo é impermeabilizada,
causando infiltragao e danos no pavimento inferior;

+ O contato dos revestimentos com graxas, 6leo,
solventes, acidos, massa de vidro, tinta, vasos de
planta etc., podera causar danos a superficie;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

A cada 3 meses

PERDA DA GARANTIA

Todas as condic¢bes descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

« Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada;

+ Quebra por impacto;

PISO ELEVADO INTERNO

- Nao utilizar vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou pa-
Ihas de aco, espatulas metdlicas, objetos cortan-
tes ou perfurantes na limpeza, pois podem danifi-
car o sistema de revestimento;

- N&do arrastar moveis, equipamentos ou materiais
pesados, de modo que ndo haja desgaste excessi-
vo ou danos a superficie do revestimento;

- Para aplicacdo do revestimento, o mesmo deve-
ra atender a normalizacdo vigente com relacdo
a ndo comprometer o desempenho dos demais
componentes do sistema;

- Atentar ao executar furo no piso, para nao com-
prometer o desempenho do sistema;

- Evitar sobrecarga de pesos no sistema;
« Ndo remover partes do sistema;

- Ao realizar qualquer tipo de manutencdo sob o
piso elevado, atentar para nao remover nem des-
locar os pedestais, pois isso podera comprometer
a estabilidade do sistema;

- Caso seja necessdria a substituicdo de alguma
peca, deverd ser efetuada pelo fornecedor, man-
tendo as caracteristicas originais do sistema.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificagdo necessita de um plano
de manutencéo especifico, que atenda as recomen-
dacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver.

Responsavel

Regular o nivelamento das placas e, se necessario, providenciar ajustes = Equipe de manutencdo local

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



PISOELEVADO EXTERNO (642)

DESCRIGAQ DO SISTEMA

Revestimento composto por placas de piso apoia-
das sobre pedestais regulados a uma altura de-
terminada. Este sistema possibilita flexibilizacao
rapida e pratica do layout.

NORMAS TECNICAS

ABNTNBR 11802, ABNTNBR12047, ABNTNBR12048,
ABNT NBR12049, ABNT NBR12050, ABNT NBR12516
e ABNT NBR12544

CUIDADOS DE USO

- Nao substituir as placas de piso elevado por ou-
tras de especificacao diferente;

« Néo utilizar maquina de alta pressao de agua, vas-
souras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas
pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espétulas
metdlicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpe-
za, pois podem danificar o sistema de revestimento;

- Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados (ndo utilize removedores do tipo “lim-
pa forno”, por exemplo) que atendam aos requisi-

tos definidos pela construtora/incorporadora;
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- Ndo arrastar moveis, equipamentos ou mate-
riais pesados, de modo que nao haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do

revestimento;

- Revestimento em pedras naturais rusticas pode-
rd acumular liquidos em pontos isolados em fun-
¢ao das caracteristicas geométricas; se necessario,

remover os acimulos com uso de rodo;

+ O contato dos revestimentos com alguns liqui-
dos, graxas, 6leo, solventes, chicletes, massa de
vidro, tinta, vasos de planta poderd acarretar da-
nos a superficie;

+ Nao aplicar cargas rolantes (por exemplo, o tra-
fego de automédveis/motos) sobre o piso, uma
vez que este sistema ndo foi dimensionado para
esta utilizacdo;

« Ndo remover partes do sistema;

- Caso seja necessdria a substituicdo de alguma
peca, devera ser efetuada pelo fornecedor, man-
tendo as caracteristicas originais do sistema;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

« Ao realizar qualquer tipo de manutencdo sob o
piso elevado, atentar para nao remover nem des-
locar os pedestais, pois poderd comprometer a

estabilidade do sistema;

- Utilizar ferramenta apropriada para eventual re-

mocao das placas de piso;

- E importante identificar e manter as placas
na mesma posicdo caso seja necessaria remo-
vé-las, uma vez que cada placa tem um encai-

xe diferente;

« Evitar sobrecarga de pesos no sistema.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Este sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencao especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-

do houver.

Responsavel

Acada1més utilizar detergentes)

Efetuar ajustes nos apoios de placas e substituicao de calgos evi-
tando folgas entre as placas de piso elevado e a perda do conforto

A cada 3 meses
antropodinamico

Efetuar a limpeza do piso apenas com agua e sabdo neutro (nao

Equipe de manutencao local

Equipe de manutencéo local
/ empresa capacitada

Revisar o sistema de piso elevado e, caso haja necessidade, provi-
denciar reparos, inclusive na espessura das juntas entre as placas, de = Empresa especializada

modo a manté-las uniformes
A cada 6 meses

Verificar a limpeza do espaco existente entre a laje,

piso elevado e ralos

PERDA DA GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

- Se nado forem utilizados para a finalidade es-
tipulada;

- Quebras ou danos causados por impacto;

Empresa especializada

- Se forem utilizadas sobrecargas nao previstas
em projeto para este sistema de piso (floreiras, va-
sos, armarios, terra, bancos, entre outros);

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



PINTURAS, TEXTURAS, VERNIZES
(INTERNA E EXTERNA)

DESCRIGAO DO SISTEMA

Acabamento final que visa proporcionar protecao
das superficies ou efeito estético.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 15079, ABNT NBR 12554
e ABNT NBR 13245

CUIDADOS DE USO

« Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, prin-
cipalmente produtos acidos ou causticos;

« Em caso de necessidade de limpeza, jamais utili-
zar esponjas asperas, buchas, palha de aco, lixas e
maquinas com jato de presséo;

- Nas areas internas com pintura, evitar a exposi¢cao
prolongada ao sol, utilizando cortinas nas janelas;

- Para limpeza e remocao de poeira, manchas ou
sujeiras, utilizar espanadores, flanelas secas ou le-
vemente umedecidas com agua e sabdo neutro.
Tomar cuidado para ndo exercer pressdo demais
na superficie;

« Em caso de contato com substancias que provo-
quem manchas, limpar imediatamente com dgua
e sabao neutro;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

Revisar a pintura das areas secas e, se necessario, repinta-las, evitan-
do assim o envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e

A cada 2 anos
eventuais fissuras

Repintar paredes e tetos das areas secas

A cada 3 anos

As areas externas devem ter sua pintura revisada e, se necessario,
repintada, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltragdes

PERDA DA GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item 2.2.
deste Manual.

- Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies
pintadas, pois podem acarretar remocao da tinta,
manchas ou trincas;

« Manter os ambientes bem ventilados, evitando o
aparecimento de bolor ou mofo.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencgdo especifico, que atenda as re-
comendagbes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente;

« A limpeza devera ser feita com uso de pano leve-
mente Umido e conforme procedimento especifico;

« Em caso de necessidade de retoque, deve-se
repintar todo o pano da parede (trecho de quina
a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas
de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa
mesma parede;

- Repintar as areas e elementos com as mesmas

especificagdes da pintura original.

Responsavel

Empresa capacitada /
empresa especializada

Empresa capacitada /
empresa especializada

Equipe de manutencao local
/ empresa capacitada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

0.43.
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0d4; VIDROS

DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema de vedacdo com vidros é utilizado em es-
quadrias, divisérias ou painéis internos e externos,
forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc, com a fi-
nalidade de proteger os ambientes de intempéries,
permitindo, a0 mesmo tempo, a passagem de luz.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 7199, ABNT NBR 11706, ABNT NBR
14698, ABNT NBR 14697, ABNT NBR 14207, ABNT
NBR 14696, ABNT NBR 15198, ABNT NBR 14718,
ABNT NBR 16015, ABNT NBR9494, ABNT NBR
9493, ABNT NBR 16023, ABNT NBR 7334, ABNT
NBR 9497, ABNT ABNT NBR 9498, ABNT NBR 9501,
ABNT NBR 9502, ABNT NBR 9503, ABNT NBR 9504,
ABNT NBR 9492 e ABNT NBR 9499

CUIDADOS DE USO

« Os vidros possuem espessura compativel com a
resisténcia necessdria para o seu uso normal. Por
essa razdo, evitar qualquer tipo de impacto na sua
superficie ou nos caixilhos;

« Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte
de vidro. Utilizar os puxadores e fechos;

- Para limpeza, utilizar somente dgua e sabédo neu-
tro. Nao utilizar materiais abrasivos, por exemplo,

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar
somente pano ou esponja macia;

» No caso de trocas, trocar por vidro de mesma ca-
racteristica (cor, espessura, tamanho etc.);

- Evitar infiltracdo de dgua na caixa de molas das
portas de vidro temperado e, no caso de limpeza
dos pisos, proteger as caixas para que ndo haja
infiltracoes;

- Evitar esfor¢os em desacordo com o uso especi-
fico da superficie.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencdo especifico, que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas com-provada-
mente equivalente;

« A limpeza devera ser feita com uso de pano le-
vemente umedecido e aderente as especificacdes
de cuidados de uso;

« Em casos de quebra ou trinca, trocar imediata-

mente, para evitar acidentes.

Responsavel

Nos conjuntos que possuam vidros temperados, efetuar
inspec¢do do funcionamento do sistema de molas e dobra- = Empresa especializada

Acada1ano

dicas e verificar a necessidade de lubrificagao

Verificar o desempenho das vedagoes e fixagdes dos vidros = Equipe de manutencao local /

nos caixilhos

PERDA DA GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual, acrescidas de:

« Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

empresa capacitada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



INFRAESTRUTURA PARA

PRATICA RECREATIVA

DESCRIGAO DO SISTEMA

Area da edificacio destinada a prética recreativa
de jogos esportivos, executada com piso adequa-
do e equipada com acessérios, de acordo com o

memorial descritivo do empreendimento.

NORMAS TECNICAS

ABNTNBR 16071-1, ABNT NBR 16071-2, ABNT NBR
16071-3, ABNT NBR 16071-5 e ABNT NBR 16071-6

CUIDADOS DE USO

« Seguir as recomendacdes do fabricante;

- Utilizar o espago somente para o fim ao qual

se destina;

- Consultar o fornecedor quanto ao uso do espa-
¢o para atividades como patins, skates, bicicletas,
carrinhos de bebé etc., cujas rodas podem danifi-

car a superficie;

- Utilizar cal¢ados com solado adequado as ca-
racteristicas de uso, conforme orientacdo do fa-

bricante;

- Nao submeter o piso a cargas puntiformes (pon-
tuais) tais como andaimes, mesas, cadeiras, esca-

das, saltos altos etc.;

- Ao montar e desmontar os equipamentos espor-
tivos, como os postes de voleibol, deve-se tomar
cuidado para nao os arrastar, danificando o aca-

bamento do piso;

« Ao trocar lampadas, ndo danificar o desempe-

nho da vedacao das luminarias;

» Recomenda-se guardar as redes em local cober-

to e somente instald-las quando necessario;

- O alambrado, postes e cabos de sustentacdo de

redes ndo sao planejados para suportar peso de

pessoas ou apoios, pois poderdo ocorrer danos
em seu desempenho, fissuras no piso, além de
acidentes, ndo devendo servir de apoio para ob-

jetos ou ser escalado por pessoas;

- Caso haja canaletas e ralos, estes deverdo ser
mantidos limpos e desobstruidos, a fim de evitar

represamento de dgua;

- Proximo a quadra, evitar o plantio de arvores, tre-
padeiras ou arbustos cujas raizes possam penetrar
sob o piso, danificando-o. Oleos, seivas, resinas ou

frutos de arvores provocam sua degradacéo;

- Verificar os equipamentos regularmente, confe-

rindo sua fixacdo e estado de conservacgao;

- Nunca permitir que a grama ou qualquer outra
vegetacao cresca sobre o piso, pois provoca a de-

gradacao do revestimento.

- Durante a limpeza do piso, ndo deixar o produto

secar sobre a superficie;

- Usar somente calcados de solado flexivel, sem
travas ou cravos. Calcados de solados pretos cos-

tumam deixar marcas de dificil remoc¢éo no piso;

» Ndo utilizar a quadra suja com materiais que
possuem efeito abrasivo, por exemplo, areia, pois

podem danificar o piso;

»Nao entrar na quadra com calgados sujos. Recomen-
da-se o uso de capachos junto aos portdes de entra-
da locados do lado de fora. Nunca colocar capachos
sobre o piso da quadra, pois provocam retencdo de

umidade que acabam por estragar o revestimento;

- Evitar a colocacdo de anteparos ou plantas que
possam causar sombras permanentes sobre o

piso esportivo;

2.4%.
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P

« Nunca aplicar tintas comuns para a repintura
do piso ou para a demarcagdo das linhas de jogo.
Consultar o fabricante;

- Evitar residuos na superficie, como bitucas de
cigarros e chicletes.

PISO GRAMADO SINTETICO

- Evitar residuos na superficie, como bitucas de
cigarros e chicletes.

PISO GRAMADO NATURAL

+ No caso de quadra em grama, seguir as orienta-
¢6es da empresa de paisagismo.

PISO DE MADEIRA

- Utilizar somente calcados de solado flexivel de
cor clara;

«Nunca lavar o piso.

PISO DE SAIBRO

- Manter a quadra sempre Umida para evitar trin-
€as no piso;

+ Ocorrendo chuvas, esperar o tempo de secagem
do piso, verificando se este ja apresenta suporte
adequado para uso;

« Apds ocorréncia de chuvas, nunca acelerar o
processo de secagem;

- Contratar empresa especializada para realizar
a manutencdo de acordo com as orientagoes

do fabricante.

)
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PISO CIMENTADO

+ Ndo utilizar maquina de alta pressdo de agua,
vassouras de piagava, escovas com cerdas duras,
pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,
espatulas metdlicas, objetos cortantes ou perfu-
rantes na limpeza, pois podem danificar o sistema
de revestimento;

« Nunca aplicar tintas comuns para a repintura
do piso ou para a demarcacdo das linhas de jogo.
Contratar empresa especializada.

MANUTENGAO PREVENTIVA

« Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencdo especifico, que atenda as re-
comendacoes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

PISO DE BASE ASFALTICA

- Efetuar a limpeza do piso apenas com 4gua, vas-
sourdo e sabdo neutro (ndo utilizar detergentes).
Apds a lavagem, enxaguar bem o piso para a total
remocdo do sabdo;

«No caso do aparecimento de manchas escuras de-
correntes do desenvolvimento de fungos, normal
em locais Umidos, entrar em contato com o forne-

cedor para orientagdes especificas de limpeza;




- Remover periodicamente as folhas e materiais
organicos da superficie, evitando retencao de
umidade e deterioragcdo do piso;

« A exposicdo do piso ao sol favorece sua con-
servacao.

PISO GRAMADO SINTETICO

- Manter a quantidade de borracha (camada amor-
tecedora) nos niveis preestabelecidos de acordo

com as especificagdes de cada tipo de grama;
- Remover periodicamente as sujeiras;

« Escovar a grama com vassourao uma vez por se-

mana ou sempre que necessario;

« Avaliar semestralmente as condi¢des da grama
e, anualmente ou sempre que necessario, acionar
uma empresa especializada para pentear a grama
com maquinario apropriado.

PISO GRAMADO NATURAL

+ No caso de quadra em grama, seguir as orienta-
¢6es da empresa de paisagismo.

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

PISO DE MADEIRA

- Limpar o piso com pano levemente umedecido

e secar imediatamente apos a limpeza.

PISO DE SAIBRO

«Varrer com cuidado todas as linhas de jogo antes

e depois de cada partida;

» Manter sempre o piso escovado, utilizando o “vas-

sourao”ou“rede’, puxando-o, nunca o empurrando;

- Para garantir a maciez do piso, a firmeza do solo
e evitar que o vento levante nuvens de po, séo ne-
cessdrias frequentes reposicdes do pé de telha na

superficie e manté-la sempre Umida;

« Esse piso requer uma manutencao rigorosa, por-
tanto, é necessario contratar empresa especializa-

da para realizar a manutencao.

PISO CIMENTADO

- Efetuar a limpeza do piso apenas com agua e sa-

b&o neutro.

Responsavel

Executar a manutencao do jardim proximo a quadra, para evitar

A cada 2 meses
se infiltrem sob o piso da quadra

A cada 1ano

A cada 2 anos Esticar as telas onde necessario

A cada 3 anos ou
quando necessario

funcs
em funcio do uso em fung¢ao do uso da quadra

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢bes descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Uso inadequado da quadra;

Pintar os equipamentos esportivos ou quando a camada de
tinta for danificada por uso, de modo a evitar oxidacées

Pisos de concreto polido pintado, repintar a superficie,

problemas de drenagem. Nao permitir que as raizes das plantas = Equipe de manutencéo local

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Equipe de manutencéo local /
empresa capacitada

Equipe de manutencéao local /
empresa especializada

« Se ndo forem tomados os cuidados de uso.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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646) JARDINS

DESCRIGAO DO SISTEMA

Areas (podendo ser permedveis ou nao) destina-
das ao cultivo de plantas ornamentais.

NORMAS TECNICAS

Nao existe ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

« N&o trocar nem incluir vegetagao nos jardins sem
que seja realizada prévia consulta ao projetista
(paisagista). Isso pode causar danos ao sistema;

» No caso de troca do solo do jardim observar
que ndo ocorra sobrecarga na laje, manter o sis-
tema de drenagem e ter atencdo com a qualida-
de do solo que esta sendo colocado;

- Nao transitar sobre os jardins, a ndo ser durante

sua manutencao;
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« Ao regar, ndo usar jato forte de dgua diretamen-

te nas plantas;

- Tomar os devidos cuidados com o uso de ferra-
mentas, tais como picaretas, enxaddes etc. nos
servicos de plantio e manutencdo, de modo a

evitar danos a impermeabilizagcdo existente;

« No caso de empreendimento em que haja com-
promisso ambiental conforme legislacéo especi-
fica, deverao ser seguidas todas as orientagdes

descritas na documentacéo entregue.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacao necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacbes dos fabricantes, diretivas
da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sis-

tema, quando houver;




MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

Responsavel

Diariamente (verao)

A cada 2 dias (inverno) no final da tarde

Regar preferencialmente no inicio da manha ou
no final da tarde, molhando inclusive as folhas

Regar preferencialmente no inicio da manha ou

Equipe de manutencao local

Equipe de manutencao local

A cada 1 semana Verificar o funcionamento dos dispositivos de irrigagao = Equipe de manutencéo local

Executar a manutencéo do jardim Equipe de manutencéo local

A cada 1 més

Efetuar a manutencéo das jardineiras de apartamentos, = Equipe de manutencéo local /
cobertura e nos jardins do térreo jardineiro qualificado

A cada 45 dias ou sempre

que a altura atingir 5cm Cortar a grama

. Utilizar somente componentes originais ou
com desempenho de caracteristicas comprova-
damente equivalente;

« Realizar manutencdo geral mensalmente com
empresa capacitada para tal;

« Sempre que necessario e de acordo com a em-
presa capacitada para realizacdo da manutencao
dos jardins, incorporar matéria organica ao solo;

« Manter a area dos jardins sempre limpa, livre de
lixo e de restos de vegetacdo morta.

Equipe de manutencéo local /
jardineiro qualificado

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:
« Se ndo forem tomados os cuidados de uso;

- Se nao for realizada a manutencéo.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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©47) AREA DE RECREACAO INFANTIL

DESCRIGAO DO SISTEMA

Area da edificacio destinada ao lazer de criancas, na
qual pode haver instalados brinquedos ou equipa-
mentos (fixos ou moveis) especificos para este fim.

NORMAS TECNICAS

ABNTNBR 16071-1, ABNT NBR 16071-2, ABNT NBR
16071-3, ABNT NBR 16071-5 e ABNT NBR 16071-6

CUIDADOS DE USO

- Nao deixar que criangas brinquem sem a super-
visdo de um adulto;

«Isolar brinquedos danificados ou em manutencéo,
de forma que néo sejam utilizados indevidamente;

- Evitar esforcos em desacordo com o uso especi-
fico dos equipamentos;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade

« Os brinquedos deverao ser utilizados em confor-
midade com as restricdes de uso quanto a faixa
etaria, ao peso, a altura de usuarios etc., conforme

orientagdo do fabricante.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do siste-
ma, quando houver. Também deve atender a
ABNT NBR 16071, partes de 1 a 7, e normas es-

pecificas dos sistemas;

« Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente.

Responsavel

Verificar a integridade dos brinquedos e se as pecas de encaixe e/ou

Equipe de manutencao local /
empresa capacitada

A cada 1 més parafusadas, correntes e dispositivos de fixacdo estdo em bom esta-
do, com os parafusos de fixagdo bem apertados e em funcionamento
Os brinquedos devem ser cuidados para que as partes metélicas
nao oxidem. Havendo oxidacgéo, deverao ser tratados
Acada1ano

Equipe de manutencao local /
empresa capacitada

Brinquedos de madeira devem ser anualmente verificados e, se neces-
sario, tomadas as a¢des para recuperagdo das caracteristicasqualificado

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste

Manual, acrescidas de:

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso;

134

- Se nao for realizada a manutencéo.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



PISCINA, ESPELHO DAGUA,
FONTES £ CHAFARIZ

DESCRIGAO DO SISTEMA

Reservatorio de dgua, dotado de sistemas de tra-
tamento e circulagdo de agua e iluminacéo, quan-
do previsto em projeto.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 9816, ABNT NBR 9818, ABNT NBR 9819,
ABNT NBR 10339, ABNT NBR 10818, ABNT NBR
10819, ABNT NBR 11238 e ABNT NBR 11239

CUIDADOS DE USO

« Manter o volume e nivel de agua dos reservaté-
rios, conforme previsto em projeto;

« Nao utilizar as piscinas com 6leos no corpo (bron-
zeadores), pois podem ficar impregnados nas pa-
redes e bordas e alterar a qualidade da dgua;

«Verificar e manter o PH da 4gua, de modo a evitar
surgimento de algas, fungos e bactérias;

- Para evitar o desperdicio de troca de 4gua, man-
ter o adequado tratamento;

- Ndo utilizar produtos quimicos que possam cau-
sar manchas no revestimento, no rejuntamento e
danificar tubulag¢oes e equipamentos;

+Néo jogar residuos ou particulas que possam da-
nificar ou entupir o sistema;

« Nao obstruir a ventilacdo do motor;

+ N&o obstruir as saidas dos jatos de dgua;

« Nao obstruir as entradas de ar;

- De modo a evitar acidentes, recomenda-se aten-
¢ao ao se aproximarem dos dispositivos de succéo;

» Nunca usar palha de aco, esponja ou produtos
de limpeza abrasivos, 4cidos ou causticos;

» Manter os ambientes com sinalizacdo de adver-
téncias de riscos, protecdes e equipamentos de
seguranga necessarios;

« No caso de piscinas cobertas, devera ser manti-
da a exaustdo do ambiente, a fim de evitar ataque
quimico aos demais sistemas da edificacdo.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico, que preveja as
recomendacdes dos fabricantes e atenda as dire-
trizes da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

PERDA DA GARANTIA

Todas as condic¢bes descritas no item 2.2. deste
Manual.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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DECORAGAD

EHg

DESCRIGAO DO SISTEMA

Mobilidrio das areas comuns.

NORMAS TECNICAS

Nao existe ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

- Evitar incidéncia direta de raios solares sobre os
moveis, pois podem alterar as suas caracteristicas
e a cor original, devendo ser evitados, inclusive,
através de vidros escurecidos, peliculas e cortinas;

« Ao manusear objetos para a limpeza, levante e
nao arraste, pois pode causar riscos no revesti-
mento dos moveis;

- Nao coloque peso excessivo sobre os méveis e
nunca se apoie sobre as portas, pois podera oca-
sionar seu desregulamento ou deslocamento;

+ Nao se apoie sobre as gavetas para alcancar as
partes superiores. Deve-se ter atencdo com as
criangas, que, geralmente, utilizam as gavetas
abertas como “escadas” para subirem nos balcées;

- Nao estenda panos imidos ou molhados sobre
0s moveis, pois, ao longo do tempo, a umidade
podera causar danos permanentes;

« Néo utilize instrumentos de corte sobre os mé-
veis. O revestimento pode ser riscado e danifica-
do permanentemente;

~

« Evite o contato de tinta (canetas em geral) nos
revestimentos dos armarios e tampos, pois po-
dem causar manchas. Utilize porta-canetas e an-
teparos para guardar esses materiais;

- Sempre mantenha os moveis livres de umidade.
Utilize vedantes de silicone para vedar a juncéo
dos tampos e pias com o revestimento das pare-
des. Verifique as instalagoes hidraulicas periodica-
mente, a fim de evitar vazamentos;

+ Atencdo ao escolher os produtos de limpeza,
sempre verifique a sua composicao quimica, a fim
de identificar sua compatibilidade com os mate-
riais dos moveis e acessorios.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencao especifico, que preveja as
recomendacdes dos fabricantes e atenda as dire-
trizes da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver.

PERDA DA GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item 2.2. deste
Manual.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



DESCRIGAO DO SISTEMA

Conjunto de elementos/componentes com a
funcao de assegurar estanqueidade as aguas plu-
viais e salubridade, proteger os demais sistemas
da edificacdo habitacional ou elementos e com-
ponentes da deterioracdo por agentes naturais,
e contribuir positivamente para o conforto ter-
moacustico da edificacdo habitacional, incluso
os componentes: telhas, pecas complementares,
calhas, trelicas, rufos, forros etc.

NORMAS TECNICAS

ABNT NBR 15310, ABNT NBR 13858-1, ABNT NBR
13858-2, ABNT NBR 15253, ABNT NBR 8039, ABNT
NBR 14331, ABNT NBR 14513, ABNT NBR 14514,
ABNT NBR 14331 e ABNT NBR 15575-5

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade

COBERTURA (650}

CUIDADOS DE USO

- Os trabalhos em altura demandam cuidados es-
peciais de seguranca;

- Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob
seguranca deverdo transitar sobre a cobertura.

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um pla-
no de manutencao especifico que atenda as re-
comendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT
NBR 5674 e normas especificas do sistema, quan-
do houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-
te equivalente.

Responsavel

Verificar a integridade das calhas, telhas e prote-
tores térmicos e, se necessario, efetuar limpeza e

A cada 6 meses

reparos, para garantir a funcionalidade, quando = Empresa capacitada / empresa especializada

necessario. Em épocas de chuvas fortes, é reco-
mendada a inspecao das calhas semanalmente

Verificar a integridade estrutural dos compo-

Acada 1 ano
onde necessario

PERDA DA GARANTIA

Todas as condi¢ées descritas no item 2.2. deste
Manual.

nentes, vedacoes, fixagoes, e reconstituir e tratar = Empresa capacitada / empresa especializada

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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65D CCRCALLETRCA

DESCR'GRU DU S|STEMA - Para execucdo de qualquer servico de manuten-

cao chamar profissionais habilitados
Barreira formada por fios de metal, ligada a uma

fonte de energia para produzir choque elétrico MANUTENGKU PREVENTWA

impedindo a passagem de animais ou pessoas. ) ) )
« Esse sistema da edificacdo necessita de um plano

NURM As TECNIC As de manutencéo especifico que atenda as recomen-

dacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

cumADus DE USU « Utilizar somente componentes originais ou com

desempenho de caracteristicas comprovadamen-

Nao existe ABNT NBR especifica.

- Deve estar sinalizada com avisos visuais amplos .
te equivalente;

» Nao pendurar objetos . <
P ) - Realizar a manutencdo recomendada

- Nao se aproximar além do permitido pelo fabricante;

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade | Atividade Responsavel

A cada 6 meses Verificar a integridade dos componentes elétricos e fios = Empresa capacitada / empresa especializada

Verificar a integridade estrutural

- Empresa capacitada / empresa especializada
dos componentes e fixacdes P P P P

Acada 1ano

PERDA DA GARANTIA SITUAGAO NAO COBERTA PELA GARANTIA

- Todas as condicOes descritas no item 2.2 deste  « Pecas que apresentem desgaste natural pelo
Manual, acrescidas de: tempo ou uso.

« Substituicdo ou retirada de qualquer peca do
equipamento sem autorizacao do fornecedor.
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DESCRIGAO DO SISTEMA

Sistema de captacao de sinal via satélite utilizan-
do antena e distribuicao deste sinal a todos os
credenciados por meio de cabos.

NORMAS TECNICAS

Nao existe ABNT NBR especifica.

CUIDADOS DE USO

- Nao reposicionar os pontos de transmissao
+ Nao utilizar os cabos para pendurar objetos
- Nao ampliar os pontos de transmissao

MANUTENGAO PREVENTIVA

Periodicidade |Atividade

ANTENA COLETIVA (6562)

MANUTENGAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificacdo necessita de um
plano de manutencdo especifico que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da
ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,

quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com
desempenho de caracteristicas comprovadamen-

te equivalente;

« Realizar a manutencdo recomendada pelo fabri-

cante;

Responsavel

A cada 6 meses o
elétricos e fios

Verificar a integridade estrutural

Acada 1 ano d -
0s componentes e fixacdes

PERDA DA GARANTIA

- Todas as condi¢des descritas no item 2.2 deste
Manual, acrescidas de:

« Substituicdo ou retirada de qualquer peca do
equipamento sem autorizacao do fornecedor.

Verificar a integridade dos componentes

Empresa capacitada / empresa especializada

Empresa capacitada / empresa especializada

SITUAGAO NAO COBERTA PELA GARANTIA

« Pecas que apresentam desgaste natural pelo

tempo de uso







6. MANUTENGAQ
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"6 MANUTENGAO

(61) PROGRAMA DE MANUTENCAO

Um imovel é planejado e construido para aten-
der a seus usudrios por muitos anos. Isso exige
realizar a manutencdo do imével e de seus varios
componentes, considerando que estes, confor-
me suas naturezas, possuem caracteristicas dife-
renciadas e exigem diferentes tipos, prazos e for-
mas de manutencao. A manutencao, no entanto,
nao deve ser realizada de modo improvisado
e casual: deve ser entendida como um servico
técnico e realizada por empresas capacitadas ou
especializadas ou, ainda, equipe de manutencédo
local, conforme a complexidade.

O manual definitivo da incorporadora/constru-
tora deve apresentar o modelo de programa de
manutencdo, cuja elaboracdo e implementacédo
atenda a ABNT NBR 5674.

Para que a manutencdo obtenha os resultados
esperados de conservacgéo e crie condi¢cdes para
que seja atingida a vida util do imoével, é neces-
sdria a implantacdo de um sistema de gestdo de
manuten¢do que contemple o planejamento de
atividades e recursos, bem como a execucéo de
cada um deles de acordo com as especificidades

de cada empreendimento. A manutengdo deve




ser iniciada tdo logo inicie o uso da edificacéo,
no caso de unidades privativas mesmo que este-
jam desocupadas deve ser implantado o Progra-
ma de Manutencao.

Os critérios para elaboragdo do sistema de ges-
tdo de manutencdo devem estar baseados nas
normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

Constitui condicdo da garantia do imével a correta
manuten¢do da unidade e das dreas comuns do
condominio. Nos termos da ABNT NBR 5674 e ABNT
NBR 15575, o proprietdrio é responsavel pela manu-
tencdo de sua unidade e corresponsével pela reali-
zacao e custeio da manutencao das dreas comuns.

O programa consiste na determinagdo das ativi-
dades essenciais de manutencao, sua periodici-
dade, os responsaveis pela execugdo e os recur-
S0S necessarios.

Cabe ao proprietario (para as unidades) e ao sin-
dico (para as areas comuns) atualizar o respecti-

‘ NOTA

vo programa, podendo contratar uma empresa
ou profissional especializado para auxiliar na ela-
boracdo e gerenciamento do projeto, conforme
ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674.

O programa de manutencdo vem atender tam-
bém ao artigo 1348 inciso V do Cdédigo Civil, que
define a competéncia do sindico em diligenciar
a conservacdo e a guarda das partes comuns e
zelar pela prestacdo dos servicos que interessam
aos condéminos.

A contratacdo de empresas especializadas, de
profissionais qualificados e o treinamento ade-
quado da equipe de manutencéo para a execu-
¢do dos servicos sdo de extrema importancia.
Recomenda-se também a utilizacdo de mate-
riais de boa qualidade na construcdo, prefe-
rencialmente seguindo suas especificacdes. No
caso de pecas de reposicao de equipamentos,

utilizar artigos originais.

O proprietario é responsavel pela manutencéo de sua unidade e corresponsavel pela realizacéo e custeio da ma-

nutencdo das dreas comuns.

O Sindico é responsavel pela realizacdo da manutencao das areas comuns.

‘ NOTA

A correta manutencédo, bem como os cuidados de uso, visam garantir também as condi¢bes de conforto e saude

dos usuarios.

‘ NOTA

Ao realizar a manutencao tomar os cuidados necessarios para garantir a seguranca dos usudrios da edificacao. Cuidar
também para que ndo haja riscos para o entorno do edificio, incluindo vizinhos e vias de acesso.
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(62) PLANEJAMENTO DA MANUTENGAO

144

Todos os servigos de manutencao devem ser defi-
nidos em periodos de curto, médio e longo prazo,
em consonancia com o programa de manutencéo
e de maneira a:

- Coordenar os servicos de manutengdo para re-
duzir a necessidade de sucessivas intervencgoes;

- Minimizar a interferéncia dos servicos de ma-
nutencdo no uso da edificacdo e a interferéncia
dos usuarios sobre a execucao dos servicos de
manutengao;

- Otimizar o aproveitamento de recursos huma-
nos, financeiros e equipamentos.

O Planejamento da Gestdo das Manutengdes
deve abranger a previsdo orcamentaria anual, os

meios de controle de documentos, a reserva de
recursos para servicos de manutencao ndo plane-
jada, a reposicdo de equipamentos ou sistemas
apos o término de sua vida Util e os servicos espe-
cificos. Por exemplo, quando ha limpeza de facha-

da, o consumo de dgua e energia é maior.

MODELO PARA A ELABORAGAO DO
PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Este modelo é néo restritivo para a elaboracdo do
programa de manutencéo preventiva de uma edi-

ficacdo hipotética.

A elaboracdo deste modelo teve como base o
anexo A da norma ABNT NBR 5674.



Periodicidade | Sistema Atividade Responsavel
A cada 1 dia Jardins Regar preferencialmente no inicio da manhéa ou no fim da Equipe de
(verao) tarde, inclusive as folhas manutencéo local
Piso em blocos .
o - . . - Equipe de
Diariamente de concreto Utilizar vassoura com cerdas para realizar a limpeza diéria -
. manutencéo local
intertravados
o Geradores de Verificar as condi¢des das instalagdes para detectar existén-  Equipe de
Diariamente . . . h -
4gua quente cia de vazamentos de dgua ou gés manutencéo local
A cada 2 dias Jardins Regar preferencialmente no inicio da manha ou no fim da tarde Equipe de -
(inverno) manutencéo local
Jardins Verificar o funcionamento dos dispositivos de irrigacédo Equipe de

A cada 1 semana

A cada 1 semana,
em periodo de
ndo utilizacao

A cada 15 dias

Ar condicionado

Churrasqueira,
forno de pizza e
lareira para uso a
carvao

Grupo gerador

lluminagédo de
emergéncia -
grupo gerador

Instalagdes hi-
dréulicas - 4gua
potavel

Instalagées hi-
dréulicas - siste-
ma de combate
aincéndio

Sauna seca

Sauna umida

Sistema de
aquecimento
solar

Instalagdes hi-
drdulicas - 4gua
potavel

Grupo gerador

lluminagédo de
emergéncia - ba-
terias comuns

lluminagéo de
emergéncia - sis-
tema centraliza-
do com baterias
recarregaveis

lluminagéo de
emergéncia -
grupo gerador

Ligar o sistema

Fazer limpeza geral

Verificar, apds o uso do equipamento, o nivel de éleo combus-
tivel e se ha obstrucdo nas entradas e nas saidas de ventilacdo

Verificar o led de funcionamento e carga

Verificar o nivel dos reservatorios, o funcionamento das
torneiras de boia e a chave de boia para controle de nivel

Verificar o nivel dos reservatérios e o funcionamento das
torneiras de boia e a chave de boia para controle do nivel

Fazer limpeza geral

Fazer a drenagem de agua no equipamento (escoar a dgua
abrindo a torneira ou tampéo)

Renovar a agua acumulada

Utilizar e limpar as bombas em sistema de rodizio, por meio
da chave de alternancia no painel elétrico (quando o quadro
elétrico nao realizar a reversao automatica)

Fazer teste de funcionamento do sistema durante 15 minu-
tos

Verificar o nivel de combustivel do reservatorio e, se necessa-
rio, complementar
Efetuar teste de funcionamento dos sistemas, conforme

instrucdes do fornecedor

Efetuar teste de funcionamento dos sistemas, conforme
instrugdes do fornecedor

Fazer teste de funcionamento do sistema por 15 minutos

manutencéo local

Equipe de
manutencao local

Equipe de
manutencdo local

Equipe de
manuteng¢ao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutenc¢ao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de manu-
tencgéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutengao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencao local

Empresa capa-
citada/empresa
especializada
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Periodicidade | Sistema Atividade Responsavel
Ins’talfagoeslhl— Verificar a estanqueidade e a pressdo especificada para a Equipe de
drdulicas - dgua . = . . -
potavel vélvula redutora de pressédo das colunas de dgua potavel manutencao local
Banheira de hi- Fazer teste de funcionamento conforme Equipe de
dromassagem/ . i -

N instrucées do fornecedor manutencao local
spa/ofurd
lluminacdo de
emergéncia - Empresa capa-
conjunto de Fazer teste de funcionamento do sistema por 1 hora citada/empresa
blocos auténo- especializada
mos e moédulos
. Verificar o status dos dispositivos de protecao contra surtos
Sistema de )
- (DPS), que, em caso de acionamento, desarmam para a .
protecao contra - } - . L Equipe de
protecédo das instalagdes, sem que haja descontinuidade. -
descargas atmos- | - PSR X manutencao local
. E necessario acionamento manual, de modo a garantir a
féricas - SPDA ~ S
protecdo no caso de novo incidente
IIumlnaﬁac_) de Efetuar as manutencgdes previstas no Sistema de Grupo Empresa
emergéncia - -
Gerador especializada
grupo gerador
Portas corta- Verificar visualmente o fechamento das portas €, se necessa- = Equipe de
fogo rio, solicitar reparo manutencéo local
Realizar a manutencao dos ventiladores e do gerador (quan- = Empresa
o do houver) que compdem os sistemas de exaustao especializada
Ar condicionado : : : :
Verificar todos os componentes do sistema e, caso seja de- Equipe de
tectada qualquer anomalia, providenciar reparos necessarios = manutencao local
Slstemias de Realizar a manutencao dos ventiladores e do gerador (quan- = Empresa
exaustao me- - . - .
canica do houver) que compdem os sistemas de exaustao especializada
Equipe de
Telefonia e siste- = Verificar o funcionamento conforme instru¢des do fornece- = manutengao

A cada 1 més ma de interfones = dor local/empresa

capacitada

Sauna seca

Sistema de
pressurizacao de
escada

Circuito fechado
de televisdo -
CFTV

Sauna umida

Piso elevado
externo

Area de recrea-
¢ao infantil

Instalagoes hi-
drdulicas - siste-
ma de combate
aincéndio

Regular e verificar a calibragem do termostato conforme
recomendacao do fabricante

Quando o sistema operar com dois ventiladores, alternar a
operacdo de ambos através de chave comutadora, para que
ndo haja desgaste ou emperramento de motores parados
por muito tempo

Realizar a manutencédo dos ventiladores e do gerador (quan-
do houver) que suporta os sistemas de pressurizacao da
escada, a fim de garantir seu perfeito funcionamento

Verificar o funcionamento, conforme instrugdes do fornece-
dor

Regular e verificar a calibragem do termostato, conforme
recomendacao do fabricante

Efetuar a limpeza do piso apenas com agua e sabao neutro
(ndo utilizar detergentes)

Verificar a integridade dos brinquedos e se as pecas de encai-
xe e/ou parafusadas, correntes e dispositivos de fixagdo estao
em bom estado, com os parafusos de fixagdo bem apertados
e em funcionamento

Verificar a estanqueidade do sistema

Acionar a bomba de incéndio por meio do dreno da tubula-
¢ao ou da botoeira ao lado do hidrante. Devem ser observa-
das as orientagdes da companhia de seguros do edificio ou
do projeto especifico de instalagoes

Empresa capa-
citada /empresa
especializada

Equipe de
manutencéo local

Empresa
especializada

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Empresa capa-
citada/empresa
especializada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local




Periodicidade | Sistema Atividade Responsavel
Sistema de Equipe de
. Escoar a d4gua do sistema por meio de seu dreno para evitar = manutengao
aquecimento ? :
acumulo de sedimentos local/empresa
solar -
capacitada
Equipe de
Executar a manutencédo do jardim manutencao
local/jardineiro
. qualificado
Jardins :
Equipe de
Efetuar a manutencéo das jardineiras de apartamentos, manutengao
cobertura e nos jardins do térreo local/jardineiro
qualificado
Revestimento de ' No caso de pecas polidas (ex.: pisos, bancadas de granito Equipe de

A cada 1 més

A cada 1 més ou
cada uma semana
em épocas de
chuvas intensas

A cada 1 més
ou menos, caso
necessario

A cada 45 dias

ou sempre que a
altura atingir 5 cm

A cada 2 meses

pedras naturais
(marmore,
granito, pedra
mineira, mosaico
e outros)

Piso em blocos
de concreto
intertravados

Instalaces hi-
drdulicas - 4gua
nao potavel

Ar condicionado

Jardins

Geradores de
agua quente

lluminagéo de
emergéncia - ba-
terias comuns

lluminacédo de
emergéncia - ba-
terias seladas

lluminagédo de
emergéncia - sis-
tema centraliza-
do com baterias
recarregaveis

Infraestrutura
para pratica
recreativa

etc.), verificar, se necessario, encerar

Nas areas de circulagao intensa o enceramento deve acon-
tecer com periodicidade inferior para manter uma camada
protetora

Revisar o piso e recompor o rejuntamento com areia fina ou
pé de pedra, conforme orientagdes do fabricante/fornecedor

Revisar o piso e substituir pecas soltas, trincadas ou quebra-
das, sempre que necessério

Remover ervas daninhas e/ou grama das juntas do piso, caso
venham a crescer

Realizar limpeza pontual do piso

Verificar e limpar os ralos e grelhas das aguas pluviais e
calhas

Realizar limpeza dos componentes e filtros, mesmo em
periodo de néo utilizagcdo

Cortar agrama

Limpar e regular os sistemas de queimadores e filtros de
4gua, conforme instrucdes dos fabricantes

Verificar o nivel da dgua destilada dos eletrélitos das baterias.

Se necessario, complete até 1,5 (um e meio) centimetro
acima das placas

Verificar o led de carga de baterias

Verificar se os fusiveis estao bem fixados ou queimados e, se
necessario, efetuar reparos

Executar a manutencdo do jardim préximo a quadra, para
evitar problemas de drenagem. Néo permitir que as raizes
das plantas infiltrem sob o piso da quadra

manutencao local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencdo
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencao
local/jardineiro
qualificado

Empresa
capacitada

Equipe de
manutengao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencgao
local/empresa
capacitada

Equipe de
manutencéo local
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Periodicidade | Sistema Atividade Responsavel
. . Lo Equipe de
Piso elevado Efgtua;aj;isltes nos ap0|os|de pljcas.e sulbstlt(;ngao de raalg(;)s manutencio
externo evitando folgas entre as placas de piso elevado e a perda do local/fempresa
conforto antropodinamico -
capacitada
Equipe de
Verificar e, se necessario, efetuar manutencéo do catalizador manutencao
local/empresa
Grupo gerador capacitada
Limpar a cabine/carenagem Equipe de~
manutencéo local
Aplicar 6leo lubrificante nas dobradigas e maganetas para Equipe de
Portas corta- garantir o seu perfeito funcionamento manutencéo local
A cada 3 meses fogo Verificar abertura e o fechamento a 45°. Se for necessario Equipe de
fazer requlagem, chamar empresa especializada. manutencéo local
Bfanhelra de Limpeza dos dispositivos que impossibilitem a entrada de Equipe de
hidromassagem/ . - -
2 residuos na tubulagéo manutencéo local
spa/ofurd
Sistema de ﬁ?aur:ﬁ‘tae?\eéo
aquecimento Lavar a superficie de vidro das placas coletoras N
local/empresa
solar -
capacitada
Esquadrias de . . Equipe de
aluminio Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus componentes manutencio local
Piso elevado Regular o nivelamento das placas e, se necessario, providen- | Equipe de
interno ciar ajustes manutencao local

A cada 3 meses
(ou quando for
detectada algu-
ma obstrucdo)

A cada 4 meses

A cada 6 meses

Instalages hi-
drdulicas - 4gua
nao potavel

Sistema de com-
bate a incéndio
- mangueiras e
mangotinhos

Instalacoes
elétricas

Cobertura

Instalagdes hi-
drdulicas - 4gua
potavel

Instalagoes hi-
draulicas - agua
potavel

Limpar os reservatdrios de dgua nao potavel e realizar even-
tual manutencao do revestimento impermedvel

Desconectar e desenrolar as mangueiras de incéndio para

uma inspecao visual. Tornar a enrolara ou dobrar de forma
que se acomodem sem vincos ou tor¢des reconectando-as
ao registro

Testar o disjuntor tipo DR apertando o botao localizado no

proprio aparelho. Ao apertar o botéo, a energia serd inter-
rompida. Caso isso ndo ocorra, trocar o DR

Verificar a integridade das calhas, telhas e protetores térmi-
cos e, se necessario, efetuar limpeza e reparos para garantir

a funcionalidade quando necessario. Em épocas de chuvas
fortes, é recomendada inspecdo das calhas semanalmente

Verificar funcionalidade do extravasor ( ladréo) dos reserva-
torios, evitando entupimentos por incrustacdes ou sujeiras

Verificar mecanismos internos da caixa acoplada

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta

Abrir e fechar completamente os registros dos subsolos e
cobertura (barrilete) para evitar emperramentos e mantendo
-0s em condig¢des de manobra

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de descarga

Efetuar manutengdo nas bombas de recalque de dgua potavel

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras

Verificar o sistema de pressurizacao de dgua, a regulagem
da presséo, reaperto dos componentes e parametrizagdo
dos sistemas elétricos e eletronicos e, caso haja necessidade,
proceder ajustes e reparos necessarios

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Empresa capa-
citada/empresa
especializada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Empresa
especializada

Equipe de
manutencéo local

Empresa
especializada




Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

A cada 6 meses

A cada 6 meses
(ou quando ocor-
rerem indicios de
contaminacdo
ou problemas no
fornecimento de
4gua potavel da
rede publica)

A cada 6 meses
ou conforme
orientagdes do
fabricante

Instalagdes hi-
dréulicas - 4gua
nao potavel

Instalagdes hi-
draulicas - siste-
ma de combate
a incéndio

lluminacdo de
emergéncia - ba-
terias comuns

Circuito fechado
de televiséo -
CFTV

Piso elevado
externo

Churrasqueira,
forno de pizza e
lareira para uso a
carvao

Portas corta-
fogo

Esquadrias de
ferro e aco

Piso em blocos
de concreto
intertravados

Cerca Elétrica

Antena Coletiva

Sistema de
aquecimento
solar

Instalagdes
hidraulicas -
agua potavel

Instalagdes
hidraulicas -
agua potavel

Abrir e fechar completamente os registros dos subsolos e
cobertura (barrilete), evitando emperramentos e mantendo
-os em condicdes de manobra

Limpar e verificar a requlagem dos mecanismos de descarga

Efetuar manutencdo nas bombas de recalque de esgoto,
aguas pluviais e drenagem

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta

Abrir e fechar completamente os registros dos subsolos e
cobertura (barrilete), evitando emperramentos e mantendo
-0s em condicdes de manobra

Efetuar manutencdo nas bombas de incéndio

Apds o 3° ano de instalagao, testar o sistema, desligando o
disjuntor e deixando ocorrer o corte por minimo de tensao, a
fim de verificar se o tempo de autonomia é satisfatorio

Vistoria completa no sistema instalado e realizacdo de
manutengoes

Revisar o sistema de piso elevado e, caso haja necessidade,
providenciar reparos, inclusive na espessura das juntas entre
as placas, de modo a manté-las uniformes

Verificar a limpeza do espaco existente entre a laje, piso
elevado e ralos

Verificar os revestimentos, tijolos refratérios e, havendo
necessidade, providenciar reparos necessarios

Verificar as portas e, se necessario, realizar requlagens e
ajustes necessarios

Verificar as esquadrias, para identificacdo de pontos de oxi-
dacéo e, se necessario, proceder reparos necessarios

Realizar lavagem geral do piso anualmente ou quando
necessario

Verificar a integridade dos componentes elétricos e fios

Verificar a integridade dos componentes elétricos e fios

Efetuar drenagem total do sistema

Limpar os reservatdrios e fornecer atestado de potabilidade
OBS.: Isolar as tubulagdes da valvula redutora de presséo duran-
te a limpeza dos reservatorios superiores, quando existentes

Limpar os filtros e efetuar revisdo nas vélvulas redutoras de
pressao conforme orientagdes do fabricante

Equipe de
manutencao local

Equipe de
manutencéo local

Empresa
especializada

Equipe de
manutencéo local

Equipe de
manutencéo local

Empresa
especializada

Empresa capa-
citada/empresa
especializada

Empresa
especializada

Empresa
especializada

Empresa
especializada

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Empresa capa-
citada/empresa
especializada

Empresa capa-
citada/empresa
especializada

Equipe de
manutencao
local/empresa
capacitada

Empresa capaci-
tada / empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / empresa
especializada

Equipe de
manutencgao
local / empresa
capacitada

Empresa
especializada

Empresa
especializada
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Periodicidade | Sistema Atividade Responsavel
Verificar se as bombas submersas (esgoto e aguas pluviais/ .
drenagem) ndo estdo encostadas no fundo do reservatério Equipe de

A cada 6 meses manutengao

ou em contato com depdsito de residuos/solo no fundo do
reservatorio, para evitar obstrucdo ou danos nas bombas e
consequentes inundagées ou contaminacoes.

local/empresa

nas épocas de <M
especializada

estiagem e se-
manalmente nas

Instalagdes hi-
dréulicas - 4gua

150

p néo potavel ) o Equipe de
épocas de chuvas Em caso afirmativo, contratar empresa especializada para quipe oe
intensas i o | | d - da Manutencdo
impar o reservatorio e regular a altura de posicionamento da
. - local/empresa
bomba através da corda de sustentagao. T
especializada
Verificar a estanqueidade da valvula de descarga, torneira Equipe de Manu-
automatica e torneira eletrénica tencéo local
. . . . Equipe de
Verificar as tubulagoes de agua potavel para detectar obstru- rr?anﬂten 0
B . ¢bes, perda de estanqueidade e sua fixagdo. Recuperar sua local/em (;resa
|n5,ta|?'§095,h|‘ integridade onde necessario it g
draulicas - 4gua capacitada
potavel Verificar e, se necessario, substituir os vedantes (courinhos) .
; h ] B Equipe de manu-
das torneiras, misturadores e registros de pressao para tencao
garantir a vedacao e evitar vazamentos <
Verificar o funcionamento do sistema de aquecimento indivi- Empresa capa-
dual e afetar limpeza e regulagem, conforme legislacdo vigente ' citada
Rever o estado de isolamento das emendas de fios e, no caso = Empresa especia-
de problemas, providenciar as corre¢ées lizada
Instalagoes Verificar e, se necessario, reapertar as conexdes do Empresa especia-
elétricas quadro de distribuicao lizada
Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso possua des- .
; . Empresa especia-
gaste, substitua as pegas (tomadas, interruptores e ponto de lizada
luz e outros);
Verificar as tubulagées de captagdo de dgua do jardim para Empresa Capa-
detectar a presenca de raizes que possam destruir ou entupir = citada / Empresa
as tubulagoes; especializada
Instalagoes hi- . . . . .
Llalacoes | Verificar a estanqueidade da valvula de descarga, torneira Equipe de manu-
draulicas - agua Lo . o e
= 3 automatica e torneira eletronica; tencéo local
nao potavel
Acada Verificar as tubulacées de dgua servida, para detectar obs- Empresa Capa-
cada 1 ano trucdes, perda de estanqueidade, sua fixagdo, reconstituindo | citada / Empresa
sua integridade onde necessaria. especializada
Inspecionar sua integridade e reconstituir o sistema de medi- = Empresa especia-
Sistema de cao de resisténcia conforme legislacao vigente lizada
protecao contra Para estruturas expostas a corrosao atmosférica ou que
descargas atmos- P a

féricas - SPDA

Sistema de
aquecimento
solar

estejam em regides litoraneas, ambientes industriais com
atmosfera agressiva, Inspe¢des completas conforme norma
ABNT NBR 5419

Efetuar revisdo dos componentes do sistema e, havendo
qualquer acimulo de compostos quimicos ou dano, efetuar
0s ajustes necessarios.

Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamentos in-
ternos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo e de outros elementos.

Empresa especia-
lizada

Empresa Capa-
citada / Empresa
Especializada

Empresa Capa-
citada / Empresa
Especializada

Impermeabili- Inspecionar a camada drenante do jardim. Caso haja obs- Empresa Capa-
zacdo trucdo na tubulagdo e entupimento dos ralos ou grelhas, citada / Empresa
efetuar a limpeza. Especializada
Verificar a integridade dos sistemas de impermeabilizacao Empresa Capa-
e reconstituir a protecdo mecanica, sinais de infiltracéo ou citada / Empresa
falhas da impermeabilizagdo exposta. Especializada
. PR . Empresa capaci-
Verificar e, se necessario, pintar ou executar servicos com as tada / Empresa
mesmas especificacdes da pintura original iali P
Esquadrias de especializada
ferro e aco Empresa capaci-

Verificar a vedagao e fixacdo dos vidros

tada / Empresa
especializada



Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

Acada 1 ano

Esquadrias
de madeira

Geradores de
4gua quente

Banheira de
hidromassagem
/ spa/ ofurd

Revestimento
ceramico interno

Revestimen-
to ceramico
externo

Esquadrias de
aluminio

Revestimento de
paredes e tetos
em argamassa
ou gesso e forro
de gesso (inter-
no e externo)

Revestimento
em ladrilho
hidraulico

Cobertura

Rejuntes

Vedacgoes
flexiveis

Revestimento de
pedras naturais
(mérmore, grani-
to, pedra mineira,
mosaico e outros)

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se um
tratamento com verniz e, a cada trés anos, a raspagem total e
reaplicagdo do verniz.

Verificar falhas de vedacao, fixagcdo das esquadrias, guarda-
corpos e reconstituir sua integridade onde for necessario.

Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo os drenos.
Reapertar parafusos aparentes e regular freio e lubrificacdo.

Verificar a vedacao e fixagdo dos vidros

Verificar sua integridade e reconstituir o funcionamento do
sistema de lavagem interna dos depdsitos de agua quente e
limpeza das chaminés conforme instrugao do fabricante

Refazer o rejuntamento das bordas com silicone especifico
ou mastique

Verificar e, se necessario, efetuar as manuteng¢des de modo a
manter a estanqueidade do sistema;

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos in-
ternos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, grelhas de
ventilagdo, e outros elementos.

Verificar a calafetacéo de rufos, fixagdo de para-raios, ante-
nas, elementos decorativos etc

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos dos
pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,chaminés, grelhas de
ventilagdo, e outros elementos

Verificar a presenca de fissuras, falhas na vedacéo e fixagdo nos
caixilhos e reconstituir sua integridade onde for necessario.

Repintar os forros dos banheiros e dreas imidas

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos

Verificar a integridade estrutural dos componentes, veda-
¢oes, fixacdes, e reconstituir e tratar onde necessario.

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos in-
ternos e externos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo, e outros elementos onde houver.

Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento con-
vencional (em azulejos, ceramicas, pedras), principalmente
na area do box do chuveiro, bordas de banheiras

Verificar a calafetagdo de rufos, fixagdo de para-raios, ante-
nas, elementos decorativos etc

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capa-
citada

Equipe de
manutencgao
local / Empresa
capacitada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Equipe de
manutencao
local / Empresa
especializada

Equipe de
manutencao
local / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada
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Periodicidade | Sistema Atividade Responsavel

Revestimentode  Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario, os rejun-
pedras naturais tamentos internos e externos respeitando a recomendacao Empresa capaci-
(méarmore, grani- = do projeto original ou conforme especificacéo de especialista. tada / Empresa
to, pedra mineira, | (Atentar para as juntas de dilatacdo que devem ser preenchidas = especializada
mosaico e outros) = com mastique e nunca com argamassa para rejuntamento)

Nos conjuntos que possuam vidros temperados, efetuar ins-

- ; . . Empresa
pecédo do funcionamento do sistema de molas e dobradicas especializada
e verificar a necessidade de lubrificacdo. P
Vidros Equipe de

Verificar o desempenho das vedagdes e fixagdes dos vidros manutencdo

nos caixilhos. local / empresa
capacitada
Equipe de

Infraestrutura . . . -

L Pintar os equipamentos esportivos ou quando a camadade  manutengdo

para prética ) ; . o

N tinta for danificada por uso, de modo a evitar oxidagoes local / Empresa
recreativa .
capacitada
Os brinquedos devem ser cuidados para que as partes meta- )

) licas ndo oxidem, em havendo oxidagao deverd ser tratado. Equipe de .
Area de recrea- : : . manutencao
cao infantil Brinquedos de madeira devem ser anualmente verificados € ' |ocal / Empresa

se necessario tomadas as agdes necessarias para recuperagao capacitada
das caracteristicas originais.
A cada 1ano .
A camada protetora da madeira (verniz, selante etc) devera Equipe de«
. P N E manutencao
ser revisada e se necessaria removida e refeita de modo a re- local
tornar o desempenho inicialmente planejado para o sistema oca /_Empresa
. " | Capacitada

Deck de madeira .

Equipe de
Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario. manutencao

local / Empresa

Capacitada

Piso cimentado Equipe de
/ piso acabado Verificar as juntas de dilatagao e, quando necessario, reapli- manutencdo
em concreto / car mastique ou substituir a junta elastomérica local / Empresa
contrapiso Capacitada
Tacos, assoalhos Equipe de_

) : . - - ) manutencao
e pisos lami- Verificar e, se necessario, refazer a calafetacdo das juntas
local / Empresa
nados .
Capacitada
Empresa capaci-
Cerca elétrica Verificar a integridade estrutural dos componentes e fixagdes ' tada/empresa
especializada
Empresa capaci-
Antena coletiva | Verificar a integridade estrutural dos componentes e fixages | tada/empresa
especializada
Reapertar os parafusos aparentes dos fechos, das fechaduras 'Iczarzgr/eéfn?rzg;l_
ou puxadores e das roldanas; especializada

Esquadrias de Verificar nas janelas Maxim-air a necessidade de regular o

aluminio freio. Para isso, abrir a janela até um ponto intermediario (+ Equipe de
30 °), no qual ela deve permanecer parada e oferecer certa manutencao
resisténcia a movimento espontaneo. Se necessaria, a regula- ' local / Empresa
gem devera ser feita somente por pessoa especializada, para = Capacitada
ndo colocar em risco a seguranca do usuario e de terceiros;
Acada 1 ano Instalagdes Reapertar todas as conexdes (tomadas, interruptores e ponto Empresa capa-
- citada/ Empresa
ou sempre que elétricas de luz e outros) especializada
necessario P

Esquadrias Nos casos das esquadrias enceradas é aconselhavel o trata- Empresa capaci-

d - tada / Empresa
e madeira mento de todas as partes.

Revestimento de
paredes e tetos
em argamassa
ou gesso e forro
de gesso (inter-
no e externo)

Revisar a pintura das dreas secas e se necessario, repinta-las
evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o des-
cascamento e eventuais fissuras

especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada




Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

Acada 1ano
ou sempre que
necessario

A cada 3 anos ou
quando necessario
em fungdo do uso

A cada 5 anos

Pinturas, textu-
ras, vernizes (in-
terna e externa)

Vedagoes
flexiveis

Infraestrutura
para pratica
recreativa

Sistema de
protecao contra
descargas atmos-
féricas - SPDA

Esquadrias de
madeira

Revestimento de
paredes e tetos
em argamassa
ou gesso e forro
de gesso (inter-
no e externo)

Revestimento
ceramico interno

Revestimento
ceramico externo

Revestimento de
pedras naturais
(marmore,
granito, pedra
mineira, mosaico
e outros)

Pinturas, textu-
ras, vernizes (in-
terna e externa)

Infraestrutura
para pratica
recreativa

Sistema de
protecdo contra
descargas atmos-
féricas - SPDA

Sistema de com-
bate a incéndio
- mangueiras e
mangotinhos

Revisar a pintura das areas secas e se necessario, repinta-las
evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o des-
cascamento e eventuais fissuras.

Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento com
mastique. Isto é importante para evitar o surgimento de
manchas e infiltracdes

Esticar as telas onde necessario

Para estruturas destinadas a grandes concentragdes publicas
(hospitais, escolas, teatros, cinemas, estadios de esporte,
pavilhées, centros comerciais, depdsitos de produtos
inflamdveis e industrias com areas sob risco de explosao ) -
Inspe¢des completas conforme norma ABNT NBR 5419

Nos casos de esquadrias pintadas, repintar. E importante o
uso correto de tinta especificada no manual

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se, além do
tratamento anual, efetuar a raspagem total e reaplicacéo do
verniz.

Repintar paredes e tetos das dreas secas

E recomendada a lavagem das paredes externas, por exem-
plo, terracos ou sacadas, para retirar o acimulo de sujeira,
fuligem, fungos e sua proliferacéo. Utilizar sab&o neutro para
lavagem

Em fachada é recomendada a lavagem e verificacdo dos ele-
mentos, por exemplo, rejuntes, mastique etc, e se necessario
solicitar inspegao

Em fachada efetuar a lavagem e verificagdo dos elementos
constituintes rejuntes, mastique etc, e, se necessario, solicitar
inspecao

Repintar paredes e tetos das areas secas

As areas externas devem ter sua pintura revisada e, se neces-
sdrio, repintadas, evitando assim o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e que eventuais fissuras possam
causar infiltragoes.

Pisos de concreto polido pintado, repintar a superficie, em
fungédo do uso da quadra;

Para estruturas residenciais, comerciais, administrativas,
agricolas, industriais, exceto areas classificadas com risco de
incéndio e explosao - Inspe¢des completas conforme norma
ABNT NBR 5419.

Enviar para ensaio conforme preconiza a NBR 11861

Observagao:

Em caso de sinistro onde as mangueiras tenham sido
utilizadas, ou mesmo sem uso, tenham sido expostas a calor
intenso as mesmas deverao ser enviadas para ensaio inde-
pendente do prazo de validade.

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Equipe de
manutencao
local / Empresa
especializada

Equipe de
manutencao
local / Empresa
capacitada

Empresa
especializada

Empresa
especializada

Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Empresa capaci-
tada / Empresa
especializada

Equipe de
manutencéo local
/ Empresa capa-
citada / Empresa
especializada

Empresa capa-
citada /Empresa
especializada

Empresa
especializada

Empresa
especializada

Empresa
especializada
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Verificagées do programa de manutengdo ou ins-

DE MANUTENGAO

pecdes sdo avaliagdes periddicas do estado de
uma edificacdo e suas partes constituintes e sao
realizadas para orientar as atividades de manu-
tencdo. Sdo fundamentais e obrigatérias para a
gestdo de um programa de manutencéo, confor-
me a ABNT NBR 5674.

A definicdo da periodicidade das verificagcdes e
sua forma de execucao fazem parte da elaboracéo
do programa de manutencao de uma edificacéo,
que deve ser feita logo ap6s o auto de concluséo
da obra, conforme responsabilidades definidas
pela ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674. As in-
formagdes contidas no Manual do Proprietario
e no Manual das Areas Comuns fornecidos pela
construtora e/ou incorporadora e o programa de
manutencdo elaborado auxiliam no processo de
elaboracao das listas de conferéncia padroniza-
das (check-list) a serem utilizadas, considerando:

- Um roteiro légico de inspecao e verificacdes das
edificacdes;

» Os componentes e equipamentos mais impor-

tantes da edificacao;
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+ As formas de manifestacdo esperadas do des-
gaste natural da edificacao;

- As solicitagdes e reclamagdes dos usudrios.

Os relatorios das verificacbes avaliam eventuais
perdas de desempenho e classificam os servicos
de manutencgao conforme o grau de urgéncia nas
seguintes categorias:

- Servicos de urgéncia para imediata atencao;

- Servigos a serem incluidos em um programa de

manutengao.

A elaboracéo de planilhas (check-list) de verificagdes
deve seguir modelo feito especialmente para cada
edificagdo, com suas caracteristicas e grau de com-
plexidade, com definicdo de acdes, prazos e respon-
saveis, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

As verificagbes periddicas permitem que os respon-
saveis pela administracdo da edificagdo percebam
rapidamente pequenas altera¢des de desempenho
de materiais e equipamentos, viabilizando seu repa-
ro com maior rapidez e menor custo, sem contar a
melhoria na qualidade de vida e seguranca dos mo-

radores e na valorizacdo do empreendimento.




RESPONSABILIDADES RELACIONADAS
AMANUTENGAQ DA EDIFICAGAD

A convencdo de condominio, elaborada de acor-
do com as diretrizes do Cédigo Civil Brasileiro
(nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as
responsabilidades, direitos e deveres dos condo-
minos, sindico e conselho consultivo e/ou fiscal.
O regimento interno, aprovado conjuntamente
com a convenc¢ao na assembleia de instalacao
do condominio, complementa as regras de uti-

lizacao do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em pra-
ticar os atos que lhe sao atribuidos pela legisla-

¢ao, pela convencdo e pelo regulamento interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilida-
des referentes a manutencao das edificacoes,
diretamente relacionadas as ABNT NBR 5674,
ABNT NBR 14037, ABNT NBR 15575 e normas
especificas de diversos sistemas que possuem
descricdo de manutencdes necessarias, além de

outras sugestoes:

INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA

- Entregar o Termo de Garantia, Manual do Pro-
prietdrio e Manual de Uso, Operacdo e Manuten-
¢ao da Edificacdo, conforme ABNT NBR 14037;

- Entregar as notas fiscais dos equipamentos para

o sindico do condominio;

« Entregar um jogo completo de plantas e especi-
ficagbes técnicas do edificio, conforme ABNT NBR
14037;

« Fornecer os documentos relacionados no item
7.4 deste Guia;

- Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais
e métodos construtivos utilizados e equipamen-

tos instalados e entregues ao edificio;

« Providenciar servicos de assisténcia técnica den-

tro do prazo e condi¢des de garantia;

« A construtora e/ou incorporadora deverd entregar
sugestao ou modelo de programa de manutencao
e sugestdo ou modelo de lista de verificacdo do
programa de manutencado do edificio, conforme
ABNT NBR 5674 e descrito na ABNT NBR 14037.

SINDICO

« Administrar os recursos para a realizacdo da ma-

nutencao;

« Assegurar que seja estabelecido o modo de co-
municag¢ao apropriado em todos os niveis da edi-
ficacao;

- Coletar e manter arquivados os documentos re-
lacionados as atividades de manutencdo (notas
fiscais, contratos, certificados, respectivos regis-
tros de sua realizacdo etc.), durante o prazo de
vida util dos sistemas da edificacao;

- Contratar e treinar funciondrios para a execucao
das manutencoes;

- Contratar empresas (capacitadas ou especializa-
das, conforme complexidade e riscos) para reali-
zar as manutencoes;

« Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os
recursos para a realizacdo das manutencoes;

- Efetuar o controle do processo de manutencao;

- Elaborar e implantar plano de transicdo e escla-
recimento de duvidas que possam garantir a ope-
racionalidade do empreendimento sem prejuizos
por conta da troca do responsavel legal. Toda a
documentacdo deve ser formalmente entregue

ao sucessor;

- Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de
gestdao de manutencao e o planejamento anual
das atividades de manutencao;

« Encaminhar para prévia andlise do incorpora-
dor, construtor ou projetista ou, na sua falta, de

6.4,
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um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos
sistemas estruturais da edificacao ou sistemas de
vedacoes horizontais e verticais, conforme descri-
to na ABNT NBR 14037;

« Encaminhar para prévia andlise do incorpora-
dor, construtor ou projetista ou, na sua falta, de
um responsdvel técnico, consulta sobre limita-
¢oes e impedimentos quanto ao uso da edifi-
cacao ou de seus sistemas e elementos, insta-
lacdes e equipamentos, conforme descrito na
ABNT NBR 14037;

« Encaminhar para prévia anélise do incorporador,
construtor ou projetista, ou na sua falta, de um
responsavel técnico, toda e qualquer modifica-
¢do que altere ou comprometa o desempenho do
sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme
descrito na ABNT NBR 14037;

- Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao
condominio, bem como normas e leis de seguran-

¢a e saude dos trabalhadores;

- Gerenciar e manter atualizada a documentacao,
seus registros e seu fluxo pertinente a gestdo da
manutencao do edificio;

« Gerir as atividades de manutencao, conservacao
das areas comuns e equipamentos coletivos do
condominio.

CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

« Acompanhar e sugerir melhorias na gestdo do
programa de manutencéo.

PROPRIETARIO/USUARIO

- Ao realizar a manutenc¢ao em seu imével, observar

e seguir o estabelecido no Manual do Proprietério;

- Fazer cumprir e prover os recursos para a reali-
zacdo das atividades de manutencao, bem como
para o programa de gestdo da manutencao das
areas comuns;

- Coletar e armazenar documentagao que compro-
ve a realizacdo da manutencdo da sua unidade;



» No caso de revenda ou locacgédo, o proprietario
deverd transmitir as orientacdes sobre o adequa-
do uso, manutencéo e garantia do seu imével ao
novo conddémino, entregando a ele os documen-

tos e manuais correspondentes.

ADMINISTRADORAS

- Realizar, total ou parcialmente, as fung¢des ad-
ministrativas do sindico, conforme condicbes de
contrato entre o condominio e a administradora

aprovado em assembleia;

« Prestar assessoria para a elaboracgdo e implantagao
do programa de gestdo de manutencéo do edificio.

ZELADOR/GERENTE PREDIAL

« Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as

determinacgdes do sindico e da administradora;

- Coordenar os servigos executados pela equipe de
manutencao local e das empresas terceirizadas;

- Registrar as manutencdes realizadas e comuni-
car a administradora e ao sindico;

« Comunicar imediatamente ao sindico ou a ad-
ministradora qualquer anomalia ou problema em
sistemas e/ou subsistemas do edificio, ou seja,
qualquer detalhe funcional do edificio;

- Prestar suporte ao sindico ou a administradora
para coleta e arquivamento dos documentos re-
lacionados as atividades de manutencdo (notas
fiscais, contratos, certificados etc.) e dos compo-
nentes do controle de registro das manutencées,
desde que em conformidade com contrato de tra-
balho e convencéo coletiva;

- Fiscalizar para que as normas de seguranca e
saude dos trabalhadores sejam rigorosamente
cumpridas por todos os funciondrios e/ou tercei-
rizados no condominio.

EQUIPE DE MANUTENGAO LOCAL

- Executar os servicos de manutencao, de acordo
com as normas técnicas, atender ao sistema de
gestdo de manutencéo do edificio, desde que te-
nha recebido orientacdo e possua conhecimento

de prevencao de riscos e acidentes;

« Cumprir as normas vigentes de seguranca e sau-
de do trabalhador;

« O trabalho somente devera ser realizado se es-
tiver em conformidade com contrato de traba-
Iho, convencao coletiva e com a fungao por ele

desempenhada.

EMPRESA CAPACITADA

« Realizar os servicos de acordo com as normas
técnicas e capacitacdo ou orientagdo recebida,

conforme a gestdo da manutencéo;

« Fornecer documentos que comprovem a realiza-
¢do dos servicos de manutencdo, tais como con-

tratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

- Utilizar materiais, equipamentos e executar os
servicos em conformidade com normas e legisla-
¢do, mantendo, no minimo, o desempenho origi-

nal do sistema;

- Utilizar pecas originais na manutencédo dos equi-

pamentos;

- Cumprir as normas vigentes de seguranca e sau-
de do trabalhador.

EMPRESA ESPECIALIZADA

- Realizar os servicos de acordo com as normas
técnicas, projetos, orienta¢des do Manual do Pro-
prietario, Manual das Areas Comuns e orientacées

do manual do fabricante do equipamento;

« Fornecer documentos que comprovem a realiza-
cdo dos servicos de manutencao, tais como con-

tratos, notas fiscais, garantias, certificados etc,;

« Utilizar materiais e produtos de qualidade na
execucao dos servicos, mantendo ou melhorando
as condig¢des originais;

- Utilizar pecas originais na manutencdo dos equi-

pamentos;

- Fornecer, quando necessario, documentacao de
responsabilidade técnica pela realizacao dos ser-

vicos e suas implicagoes;

- Cumprir as normas vigentes de seguranca do
trabalho.
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. DE MANUTENGAO

Sao considerados registros: notas fiscais, con-
tratos, laudos, certificados, termos de garantia
e demais comprovantes da realizagdo dos ser-
vicos ou da capacidade das empresas ou profis-

sionais para executa-lo.

Devem ser mantidos registros legiveis e dis-
poniveis para prover evidéncias da efetiva
implementac¢do do programa de manuten-
¢do, do planejamento, das inspecbes e da
efetiva realizacdo das manuteng¢des durante
o periodo de vida util dos sistemas constru-
tivos da edificacdo, para eventual comprova-

¢do em demandas.

Datada
realizagao

Sistema /

subsistema Atividade

Responsavel
pela atividade

Cada registro devera conter:
A) Identificacdo;

B) Funcdes dos responsdveis pela coleta dos da-
dos que compdem o registro;

C) Estabelecimento da forma e do periodo de ar-
quivamento do registro.

A organizacdo e a coleta de dados devem ser
registradas de forma a indicar os servigcos de ma-
nuteng¢des, bem como alteracdes realizadas.

MODELO DE LIVRO DE REGISTRO
DE MANUTENGAO

Documento

Custos comprovante

Prazo




INSPECOES PREDIAIS (66

O programa de manutencdo deve conter orien-
tacbes para a realizacdo da inspecao. E reco-
mendavel que o manual indique a realizagdo
de laudos de inspecdo da manutencao, uso e
operacdo, a serem realizados periodicamente

por profissionais habilitados registrados nos

conselhos profissionais competentes. Esses lau-
dos devem ser anexados a documentacéo e re-
gistros da edificacdo e poderao ser solicitados
pelo incorporador, construtor, proprietario ou
conddémino e seguir as definicdes das normas
especificas do assunto.
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7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

E responsabilidade dos proprietarios e do condo-
minio manter as condi¢ées especificadas em TAC
(Termo de Ajustamento de Conduta) e no licen-
ciamento pelo érgdo ambiental, quando houver.
Caso o edificio tenha obtido certificacdo ambien-
tal, o condominio deve seguir as orientagdes da
construtora/incorporadora para que o desempe-
nho ambiental esperado durante o uso do imével

possa ser alcancado.

E importante que os responsaveis estejam atentos
aos aspectos ambientais e promovam a conscien-
tizacdo dos moradores e funciondrios para que co-

laborem em agdes que tragam beneficios, como:

USO RACIONAL DA AGUA

- Verificar mensalmente as contas para analisar
o consumo de agua e checar o funcionamento
dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em
caso de oscilagdes, chamar a concessionéria para
inspecdo (essa pratica também deve ser adotada

para o uso de gas);

« Orientar os moradores e a equipe de manuten-
¢ao local para aferir mensalmente a existéncia de
perda de 4gua (torneiras “pingando’, bacias “es-

correndo” etc.);

- Orientar os moradores e a equipe de manuten-
cdo local quanto ao uso adequado da 4gua, evi-
tando o desperdicio. Exemplo: ao limpar as cal¢a-

das, ndo utilizar a 4gua para“varrer”.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

USO RACIONAL DA ENERGIA

« E recomendado o uso adequado de energia,
desligando, quando possivel, pontos de ilumina-
¢ao e equipamentos. Lembre-se de nao atingir os
equipamentos que permitem o funcionamento

do edificio (ex.: bombas, alarmes, etc.);

- Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar
as manutencdes sugeridas, como: rever estado
de isolamento das emendas de fios, reapertar
as conexdes do quadro de distribuicdo e as
conexdes de tomadas, interruptores e ponto
de luz e, ainda, verificar o estado dos contatos
elétricos, substituindo pecas que apresentam

desgaste;

« E recomendado o uso de equipamentos que
possuam bons resultados de eficiéncia energéti-
ca, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A

ou B ou de desempenho semelhante.

RESIDUOS SOLIDOS

« E recomendado implantar um programa de co-
leta seletiva no edificio e destinar os materiais
coletados a instituicées que possam recicla-los

ou reutiliza-los;

+ No caso de reforma ou manutengdes, que gerem
residuos de construcdo ou demolicao, atender a

legislacdo especifica.



SEGURANCA (723

@21 RECOMENDAGOES PARA SITUAGOES DE EMERGENCIA

Sdo recomendacdes basicas para situagdes que
requerem providéncias rapidas e imediatas, vi-
sando a seguranca pessoal e patrimonial dos
conddminos e usudrios, no momento da entre-
ga do empreendimento.

‘ NOTA

Ressaltamos a importancia da divulgacdo das
recomendacgdes de seguranca do Corpo de Bom-
beiros, concessiondrias, fabricantes e prestado-
res de servicos aos usuarios.

E importante alertar os usuérios, proprietarios e ao condominio sobre os riscos decorrentes da negligéncia ou ndo

observacédo das situagées de emergéncia.

‘ NOTA

O edificio deve estar sinalizado com as indicagdes das Rotas de Fuga. Os usuarios devem ser informados sobre os

procedimentos de evacuagao do edificio.

INCENDIO
PRINCIPIO DE INCENDIO

1. No caso de principio de incéndio, ligar para
o Corpo de Bombeiros e acionar o alarme de in-
céndio. Automaticamente, os membros da bri-
gada de incéndio devem entrar em agéo. Dirigir-

se as rotas de fuga;
2, Desligar o gas;

3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de

energia.

Em situagdes extremas, mantenha a calma e siga

as orientacdes da brigada de incéndio.

VAZAMENTOS DE GAS

Caso seja verificado vazamento de gés em algum

aparelho, como fogdo ou aquecedor, fechar ime-

diatamente os registros de seguranca do equipa-
mento e da area.

Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas
e portas, nao utilizar nenhum equipamento elé-
trico nem acionar qualquer interruptor.

Informar ao zelador/gerente predial e acionar
a concessiondria competente, fornecedor dos
equipamentos ou Corpo de Bombeiros para as
providéncias de solucdo do problema.

VAZAMENTO EM TUBULAGOES HIDRAULICAS

No caso de algum vazamento em tubulagéo de
agua quente ou agua fria, a primeira providéncia a
ser tomada é fechar os registros correspondentes.
Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abaste-
cedor do setor ou da unidade. Quando necessario,
avisar a equipe de manutencao local e acionar ime-

diatamente uma empresa especializada.
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ENTUPIMENTO EM TUBULAGOES
DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS

No caso de entupimento na rede de coleta de es-
goto e aguas pluviais, avisar a equipe de manuten-
caolocal e acionarimediatamente, caso necessario,

uma empresa especializada em desentupimento.

CURTO-CIRCUITO EM
INSTALAGOES ELETRICAS

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores
(do quadro de comando) desligam-se automa-
ticamente e consequentemente as partes afe-
tadas pela anormalidade. Para corrigir, voltar o
disjuntor correspondente a sua posicao original.
Mas, antes, verifique a causa do desligamento do
disjuntor. Chamar imediatamente a empresa res-
ponsavel pela manutencdo das instalacdes do
condominio, por intermédio do zelador/gerente

predial e/ou administradora.

No caso de curto-circuito em equipamentos ou
aparelhos, desarmar manualmente o disjuntor

correspondente ou a chave geral.

No caso de auséncia prolongada, por exemplo,

em viagens, desligar a rede elétrica da unidade.

INTERRUPGAO DO FUNCIONAMENTO DOS

722; SEGURANCA DO TRABALHO

Também é obrigatério o cumprimento das nor-
mas de seguranca e saude dos trabalhadores do
Ministério do Trabalho. Dentre as 36 normas exis-
tentes atualmente, algumas que possuem ampla

implicacdo nos edificios:

+ A norma regulamentadora do Ministério do Traba-
Iho n° 7 (NR 7) obriga a realizacdo do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

+ A norma regulamentadora do Ministério do Tra-

balho n° 9 (NR 9) obriga, em todo condominio, a

ELEVADORES

No caso de parada subita do elevador, o fun-
ciondrio do condominio deverd acionar a em-
presa responsavel pela manutencédo e conser-
vacado do elevador ou o Corpo de Bombeiros,

quando necessario.

O nome e telefone da empresa responsavel
pelo atendimento de emergéncia deveréo es-
tar disponiveis em local de facil acesso. Para
identificacdo, informar o endereco do condo-

minio e/ou elevador que estd com problema.

Se a edificagdo possuir gerador de energia
auxiliar, no caso de falta de abastecimento
elétrico pela concessionaria os elevadores
descerdo gradativamente até o pavimento de

saida da edificagao.

Para sua seguranca, seguir as instru¢ées da em-
presa responsavel pela manutengao e conserva-

cdo dos elevadores.

SISTEMA DE SEGURANCA

No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou as-
salto, seguir as recomendag¢des da empresa de
seguranca especializada, quando houver, ou

acionar a policia.

realizacdo do PPRA (Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais), visando minimizar eventuais

riscos nos locais de trabalho;

+ A norma regulamentadora do Ministério do
Trabalho n° 10 (NR 10), que diz respeito a segu-
ranca em instalagdes e servicos em eletricidade,
estabelece os requisitos e condi¢des minimas,
objetivando a implementacdo de medidas de
controle e sistemas preventivos, para garantir a

seguranca e a saude dos trabalhadores que, di-



reta ou indiretamente, interajam em instalacoes

elétricas e servicos com eletricidade;

« A norma regulamentadora do Ministério do
Trabalho n° 18 (NR 18), referente as condicbes
e meio ambiente do trabalho na industria da
construcdo, deve ser considerada pelo condo-
minio em relagdo aos riscos a que os funcio-
narios proprios e de empresas especializadas
estdo expostos ao exercer suas atividades. No

@23 SEGURANGA PATRIMONIAL

Recomendacoes:

- Estabelecer critérios de acesso para visitantes,
fornecedores, representantes de 6rgaos oficiais

e das concessionarias;

- Contratar seguro contra incéndio e outros si-
nistros (obrigatorio), abrangendo todas as uni-

dades, partes e objetos comuns;

caso de acidentes de trabalho, o sindico é res-
ponsabilizado;

+ A norma regulamentadora do Ministério do
Trabalho n° 35 (NR 35), referente a trabalho em
altura, também deve ser considerada pelo con-
dominio em relacdo aos riscos a que os funciona-
rios préprios e de empresas especializadas estdo
expostos ao exercer suas atividades. No caso de
acidentes de trabalho, o sindico é responsabiliza-
do. Portanto, sdo de extrema importancia os cui-
dados com a seguranca do trabalho.

As demais normas também devem ser analisadas

e atendidas em sua totalidade.

- Utilizar os ambientes para os fins a que foram
destinados, evitando usa-los para o armazena-
mento de materiais inflamaveis e outros nado
autorizados;

- Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos
equipamentos para os fins que foram projetados.
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E SUAS LIGAGOES

E responsabilidade dos proprietarios e do
condominio manter as condi¢cdes especi-
ficadas em TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) e no licenciamento pelo 6rgdo am-
biental, quando houver. Caso o edificio tenha

O edificio ja é entregue com as ligagdes definiti-

vas de agua, gas, telefone e luz.

Os responsaveis devem providenciar nas con-

cessionarias os pedidos de ligacdes locais indi-

Caso sejam executadas reformas nas areas co-
muns e nas unidades, é importante que se tomem
os seguintes cuidados:

- O edificio foi construido a partir de projetos ela-
borados por empresas especializadas, obedecen-
do a legislacdo brasileira e as normas técnicas. A
construtora e/ou incorporadora ndo assume res-
ponsabilidade sobre mudancas (reformas). Esses
procedimentos acarretam perda da garantia;

« Alteracdes das caracteristicas originais podem
afetar os seus desempenhos estrutural, térmico
e acustico dos sistemas do edificio etc. Portanto,
devem ser feitas sob orientacao de profissionais/
empresas especializadas para tal fim. As altera-
¢des nas dreas comuns, incluindo a alteragdo de
elementos na fachada, sé podem ser feitas apds
aprovacdo em assembleia de condominio, con-

forme definido na convencédo de condominio;

OPERAGAQ DOS EQUIPAMENTOS

obtido certificacdo ambiental, o condominio
deve seguir as orientagbes da construtora/
incorporadora para que o desempenho am-
biental esperado durante o uso do imével
possa ser alcangado.

PEDIDO DE LIGACOES @81

viduais de telefone, luz e gas, pois elas demoram
para ser executadas.

Verifique se a sua cidade possui programas espe-
cificos que permitem ao condominio solicitar ta-

xas reduzidas de consumo e inscreva-o.

MODIFICAGOES F REFORMAS @#52)

- Consulte sempre um profissional habilitado tec-
nicamente para avaliar as implicagdes nas con-
dicdes de estabilidade, seguranga, salubridade e

conforto, decorrentes de modificagdes efetuadas;

« As reformas deverdo seguir as diretrizes das
normas da ABNT referentes aos sistemas que so-

frerdo alteragdes;

- As reformas somente deverdo ocorrer em conso-
nancia com a norma ABNT NBR 16280 especifica

sobre a gestdo das reformas;

- As reformas do edificio deverdo atender na
integra as defini¢des descritas no regimento in-
terno do condominio e legislagcdes que tratam

desse assunto;

« Apds as reformas, os manuais da edificacdo de-
verao ser adequados conforme determina a ABNT
NBR 14037.



‘ NOTA

Incumbéncias ou encargos em caso de reforma de acordo com a ABNT NBR 16280

Responsavel(is) legal(is) da edificacdo

1. Antes do inicio da obra de reforma, cabe ao responsavel legal da edificacao:
« Disponibilizar os requisitos e agées necessarias para realizacao de reformas além das previstas na con-
vencdo de condominio e regimento, quando condominio. (por exemplo, documentos exigiveis, horario de
trabalho, transito de insumos e prestadores de servico, entre outros);
« Requerer a necessaria atualizagao do manual de operagéo, uso e manutencao da edificacdo, observadas as
normas pertinentes vigentes;
« Receber as documentagdes ou propostas da reforma;
« Encaminhar a proposta de reforma para analise técnica e legal;
« Formalizar, com base na analise, resposta a solicitacdo nos seguintes termos e justificativas (aprovado, apro-
vado com ressalvas ou rejeitado);
« Autorizar a entrada na edificacdo de insumos e pessoas contratadas para realizacdo dos servicos de reforma
somente apds atendimento a todos os requisitos do plano de reforma;
« Promover a comunicacao e disseminacdo entre os demais usuarios sobre as obras de reforma na edificagao

que estiverem aprovadas.

2. Durante as obras de reforma
« Verificar ou delegar a terceiros o devido atendimento ao plano de reforma, para assegurar condi¢oes ne-
cessarias a realizacdo segura das obras;
« Cumprir e fazer cumprir as deliberagdes em relagao as obras aprovadas, em atendimento a convencéo, ao
regimento interno e as determinagdes da assembleia, quando condominio;
- Tomar as acoes legais necessarias, sob qualquer condicédo de risco iminente para a edificagao, seu entorno

ou seus usuarios.

3. Apds as obras de reforma
«Vistoriar ou delegar para terceiros as condi¢oes de finalizagdo da obra concluida;
« Receber o termo de encerramento das obras emitido pelo executante e o manual atualizado, nos termos
da ABNT NBR 14037;
« Encerrada a obra nos termos descritos em 6.1.3 (b), cancelar as autorizagdes para entrada e circulacdo de
insumos ou prestadores de servico da obra;
« Arquivar toda a documentacéo oriunda da reforma, incluido o termo de encerramento das obras emitido

pelo executante, conforme Segao 7.

Proprietario de unidade auténoma, quando edificacdo em condominio

1. Antes do inicio da obra de reforma
Encaminhar ao responsavel legal da edificacao o plano de reforma e as documentacoes necessérias que com-

provem o atendimento a legislagdo vigente, normalizacao e regulamentos para a realizagdo de reformas.

2. Durante as obras de reforma
Diligenciar para que a reforma seja realizada dentro dos preceitos da seguranca e para que atenda a todos

os regulamentos.

3. Apds as obras de reforma
Atualizar o conteddo do manual de uso, operagdo e manutencao do edificio e o0 manual do proprietério,
nos pontos em que as reformas interfiram conforme os termos da ABNT NBR 14037. No caso de inexisténcia
deste manual da edificagao reformada, as interven¢oes que compoem a reforma devem ter o manual de uso,

operacao e manutencao elaborado conforme a ABNT NBR 14037.

167




GUIA NACIONAL PARA A ELABORAGAQ DO MANUAL DE USO, OPERAGAQ E MANUTENGAO DAS EDIFICAGOES

168

« No momento da decoracéo, verificar as dimen-
sdes dos ambientes e espagos no projeto de ar-
quitetura, para que transtornos sejam evitados no
que diz respeito a aquisicdo de mobilia e/ou equi-
pamentos com dimensdes inadequadas. Atentar,
também, para a disposicao das janelas, dos pon-
tos de luz, das tomadas e dos interruptores;

« A colocacdo de telas e grades em janelas ou en-
vidracamento da varanda devera respeitar o esta-
belecido na convencéo e no regulamento interno
do condominio;

«Nao encostar o fundo dos armdrios nas paredes
para evitar a umidade proveniente da condensa-
cdo. E aconselhavel a colocacio de um isolante,
como chapa de isopor, entre o fundo do armério
e a parede;

« Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade
(sob as pias), utilizar sempre revestimento imper-
meavel (tipo melaminico);

DECORACAQ (738

- Para fixacdo de acessérios (quadros, armarios,
cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes) que
necessitem de furacdo nas paredes, é importante
tomar os seguintes cuidados:

- Observar se o local escolhido ndo é passagem
de tubulagdes hidraulicas, conforme detalhado
nos projetos de instalacdes hidraulicas;

- Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro
de distribuicdo e nos alinhamentos verticais de
interruptores e tomadas, para evitar acidentes
com os fios elétricos;

- Para furacdo em geral, utilizar, de preferéncia,
furadeira e parafusos com bucha. Atentar para o
tipo de revestimento, bem como sua espessura,
tanto para parede quanto para teto e piso;

- Nainstalacdo de armdrios sob as bancadas de la-
vatérios e cozinha, deve-se tomar muito cuidado
para que os sifdes e ligacdes flexiveis ndo sofram
impactos, pois as jungdes podem ser danificadas,
provocando vazamentos.

SERVIGOS DE MUDANGA E TRANSPORTE (784

A mudanca dos ocupantes das unidades auténo-
mas devera contemplar planejamento e atender
ao regulamento interno do condominio, respeitar
os limites de espacos e capacidade de cargas por

onde serdo transportados os moéveis e outros ob-
jetos (dimensdes dos vaos e espacos, escadarias,
rampas, portas, passagens, capacidade dos eleva-
dores etc.)

AQUISIGAO E INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS (785

« Os quadros de luz das dependéncias das areas
comuns sdo entregues com o diagrama dos dis-

juntores;

« Ao adquirir qualquer equipamento, verifique
primeiramente a compatibilidade da sua tensao
(voltagem) e poténcia, que devera ser, no maxi-
mo, igual a tensao (voltagem) e poténcia dimen-
sionada em projeto para cada circuito;

- Na instalacdo de luminarias, solicite ao profis-
sional habilitado que esteja atento ao total isola-

mento dos fios;

- Para sua orientacao, o consumo de energia de

seus equipamentos é calculado da seguinte forma:

Poténcia x quantidade de horas de uso por

més = Consumo KWh por més



DOCUMENTAGAQ TECNICA ELEGAL (74

A tabela abaixo relaciona os principais docu-

mentos que devem fazer parte da documenta-

¢ao do condominio. Alguns deles sao entregues

pela construtora ou incorporadora. Os demais

devem ser providenciados pelo condominio.

Documento

Incumbéncia pelo

fornecimento inicial

Obs.:

- Incumbéncia pelo fornecimento inicial pode ser

da construtora, incorporadora ou condominio

- Incumbéncia pela renovacéo fica a cargo do pro-

prietario ou condominio

Incumbéncia_
pela renovacao

Periodicidade
da renovacao

Manual do proprietario

Manual das areas comuns

Certificado de garantia dos
equipamentos instalados

Notas fiscais dos equipamentos

Manuais técnicos de uso,
operagao e manutengdo dos
equipamentos instalados

Auto de concluséo (Habite-se)
Alvara de aprovacdo e execucdo
de edificagao

Alvara de instalacao de eleva-
dores

Alvara de funcionamento de
elevadores

Auto de vistoria de corpo de
bombeiros (AVCB)

Projeto
aprovado
Projetos legais

Incéndio

Projetos aprovados em conces-
sionarias

Projetos executivos

Especificagao, instituicao de
condominio

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Condominio
Importante: a minuta é
de responsabilidade do
incorporador

Proprietario

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Néo ha

Nao ha. desde que inaltera-
das as condicdes do edificio

Néo ha. desde que inaltera-
das as condigdes do edificio

Condominio

Condominio

Néo ha

Néo ha

Nao ha

Néo ha

Nao ha

Pelo proprietario, quando
houver alteragdo na fase
de uso

Pelo condominio. quando
houver alteracdo na fase
de uso ou legislagao

A cada nova aquisicdo/
manutencao

A cada nova aquisicao/
manutencao

A cada nova aquisi¢do/
manutencao

Néo ha

Nao hé

Néao ha

Néo ha

Verificar legislagdo esta-
dual especifica

Néo ha

Néo ha

Nao ha

N&o hé

Nao ha
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Documento

Incumbéncia pelo

fornecimento inicial

Incumbéncia_
pela renovacao

Periodicidade
da renovacao

Ata da assembleia de instalacdo
do condominio (registrada)

Convengéao condominial

Regimento interno

Relagédo de proprietérios

Licengas ambientais

Termos de ajustamento de
conduta ambientais (TAC)

Recibo de pagamento do IPTU do
ultimo ano de obra, boleto(s) de
IPTU (s) a serem pagos, cépia do
processo de desdobramento do
IPTU e carnés IPTU desdobrado

Recibo de pagamento da con-
cessiondria de energia elétrica
(altimo pagamento)

Recibo de pagamento da con-
cessiondria de agua e esgoto
(ultimo pagamento)

Atestado do start-up do gerador

Certificado de abrangéncia do
grupo gerador

Certificado de limpeza, de-
sinfeccdo e potabilidade dos
reservatorios de dgua potavel

Declaragdo de limpeza do pogo
de esgoto, pogo de agua servida,
caixas de drenagem e esgoto

Relatério de vistoria de entrega
de obra

Relagdo de equipamentos, mo-
veis, eletrodomésticos, objetos
de decoragao entregues ao

condominio (quando aplicavel)

Cadastro do condominio no
sindicato patronal

Atestado de instalacdo de gas e
instalagdes hidraulicas e outras
instalagdes prediais

(quando aplicavel)

Atestado de instalagdes
elétricas

Atestado de Sistema de protecao
a descarga atmosférica - SPDA

Medicao 6hmica (com terro-
metro calibrado e aferido pelo
INMETRO)

Condominio

Condominio
Importante: a minuta é
de responsabilidade do
Incorporador

Condominio
Importante: a minuta é
de responsabilidade do
Incorporador

Condominio

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Condominio

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Néao ha

Condominio

Condominio

Condominio

Néao ha

Néao ha

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

A cada alteracdo do
sindico

Quando necessario

Quando necessério

A cada alteracéo

Quando necessério

Quando necessério

Nao ha

Nao ha

Néao ha

Néo ha

Verificar legislacéo esta-
dual especifica

A cada seis meses

A cada ano

Né&o ha

Néao ha

Nao Ha

Verificar legislacdo
especifica

Verificar legislacéao
especifica

A cada ano

A cada cinco anos para
edificacdes residenciais ou
comerciais e trés anos para
edificagdes com grandes
concentragdes publicas




Periodicidade

Incumbéncia pelo Incumbéncia C
da renovacao

Documento fornecimento inicial | pela renovacio

Sugestao ou modelo de progra-
ma de manutencdo

Sugestao ou modelo de lista
de verificagdo do programa de
manutengao

Livro de atas de assembleias/
presenca

Livro do conselho consultivo

Inscricao do edificio na receita
federal (CNPJ)

Inscricao do condominio no ISS

Inscricdo do condominio no
sindicato dos empregados

Apolice de seguro de incéndio ou
outro sinistro que cause destruicao
(obrigatdrio) e outros opcionais

Relacéo de moradores

Procuragées
(sindico, proprietérios etc)

Documentos de registros de
funcionarios do condominio de
acordo com a CLT

Copia dos documentos de
registro dos funcionarios
terceirizados

Programa de prevencéo de
riscos ambientais (PPRA) (con-
forme NR 09 do MTE)

Programa de controle médico
de saude ocupacional (PCMSO)
(conforme NR 07 do MTE)

Atestado de brigada de
incéndio

Relatério de inspecdo anual dos
elevadores (RIA)

Contrato de manutengao de
elevadores

Contrato de manutencdo de
gerador

Contrato do sistema e ins-
trumentos de prevencao e
combate a incéndio

Certificado de teste dos equipa-
mentos de combate a incéndio

Livro de ocorréncias da central
de alarmes

Certificado de desratizacédo e
desinsetizacao

Cadastro do condominio junto
as concessionarias de servigos

Construtora
ou incorporadora

Construtora
ou incorporadora

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Construtora
ou incorporadora

Condominio

Condominio

Construtora
ou incorporadora

Néao ha

Nao ha

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Néao ha

Nao ha

A cada alteragao

A cada alteragéo

A cada alteragdo do
sindico

Néo ha

Nao ha

A cada ano

A cada alteragéo

A cada alteracéo

A cada alteracéo de
funcionario, quando
aplicavel

A cada alteragéo de
funcionario, quando
aplicavel

A cada ano

A cada ano, quando
aplicavel

A cada ano

A cada ano

Validade do contrato

A cada ano

A cada ano

Verificar legislacao
vigente

A cada ocorréncia

A cada seis meses

Néo ha (desde que
inalteradas as condicdes
do edificio)

m
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Importante: A periodicidade de renovacao e o
conteudo da propria tabela devem ser ajustados
individualmente, em funcdo das exigéncias lo-
cais de legislagdes municipal, estadual ou, ainda,

federal vigentes.

Os documentos relacionados devem ser man-
tidos em local seguro. Seu conteido somente
devera ser utilizado para fins de garantia de fun-
cionalidade do edificio e comprobatéria de aten-

dimento a quesitos legais.

OBSERVAGOES

1. O sindico é responsavel pelo arquivo dos do-
cumentos, garantindo a sua entrega a quem o
substituir, mediante protocolo discriminando

item a item;

2. Recomenda-se que o sindico guarde os docu-
mentos legais e fiscais no minimo por 10 anos;
documentos referentes a pessoal, 30 anos; e
documentos do programa de manutencao pelo
periodo de vida util do sistema especificado em

projetos;

3. Recomenda-se que os documentos comproba-
térios da realizacdo da manutencédo sejam organi-
zados e arquivados de acordo com a norma ABNT
NBR 5674, de modo a evidenciar a realizacdo das
manutencdes previstas no programa de manu-
tencédo da edificacao;

4. Os documentos devem ser guardados para evi-
tar extravios, danos e deterioracdo e de maneira
que possam ser prontamente recuperaveis, con-
forme descreve a ABNT NBR 5674;

5. 0s documentos podem ser entregues e/ou ma-
nuseados em meio fisico ou eletrénico;

6. No caso de troca de sindico, devera haver a
transferéncia da documentacdo do condominio

mediante protocolos discriminados item a item;

7. Os documentos entregues pela construtora
e/ou incorporadora poderdo ser originais, em
copias simples ou autenticadas, conforme docu-
mento especifico;

8. As providéncias para a renovacdo dos docu-
mentos, quando necessarias, sdo de responsabi-
lidade do sindico.




FLABORACAO E ENTREGA DOMANUAL (76

Ao final da construcéo, sera entregue ao proprieta-
rio a versao definitiva do Manual do Proprietario e
ao sindico a versao definitiva do Manual das Areas
Comuns, especifica para a unidade / empreen-
dimento, que complementa a minuta entregue
inicialmente, e contemplard a indicacdo das carac-
teristicas técnicas da edificagao, procedimentos re-
comendados e obrigatdrios para conservagao, uso
e manutencao da unidade / edificio. O documento
também focaliza a operacdo dos equipamentos, as

obrigacdes no tocante a realizacdo de atividades

de manutencao e conservacao e condic¢des de uti-

lizacdo da edificagdo, bem como orienta quanto a
prevencéo de ocorréncia de falha ou acidentes de-
correntes de uso inadequado e contribuicdes para
que a edificagdo atinja a vida util do projeto, além
de orientar a elaboracdo do sistema de gestao de
manutencdo do empreendimento.

A construtora e/ou incorporadora deverd entre-
gar sugestdao ou modelo de programa de manu-
tengao preventiva e sugestao ou modelo de lista
de verificacdo do programa de manutencdo do
edificio, conforme ABNT NBR 5674 e descrito na
ABNT NBR 14037.
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O manual deve indicar de forma destacada ao
proprietario ou condominio a obrigatoriedade
e a responsabilidade pela atualizacdo de seu
conteddo quando da realizacdo de modifica-
¢oes na edificacdo em relagao ao originalmen-
te construido e documentado no manual ori-
ginal, além de:

A) expressar que a atualizagcdo deve necessaria-
mente incluir a revisdao e correcdo de todas as
descricdes técnicas e projetos da edificacao, além
da revisdo do manual;

B) informar que a atualizagdo do manual pode
ser feita na forma de encartes que documentem

Quando concluida a obra, a construtora/incorpo-
radora efetuard a vistoria da unidade com o pro-

prietario e das dreas comuns com o sindico.

As unidades e as dreas comuns do empreendimen-
to poderdo ser recebidas com ressalvas caso sejam
constatados vicios aparentes durante a vistoria,

TERMO DE VISTORIA
DAS AREAS COMUNS

(76) ATUALIZAGAO DO MANUAL

a revisao de partes isoladas, identificando, no
corpo do manual, os itens revisados, ou na forma
de uma nova estrutura, dependendo da intensi-
dade das modificag¢des realizadas na edificacéo;

C) Informar que a atualizacdo do manual é um
servico técnico, que deve ser realizado por em-
presa ou responsavel técnico;

D) recomendar ao responsavel legal da edifi-
cacdo que as versdes desatualizadas do ma-
nual sejam claramente identificadas como fora
de utilizacdo, devendo, porém, ser guardadas
como fonte de informagdes sobre a memoéria
técnica da edificagéo.

desde que ndo prejudiquem a operacdo do con-
dominio e ndo interfiram na seguranca e na saude
dos usudrios da edificagdo. Quando ocorrentes,
tais vicios serdao objeto de reparo pela construtora
e/ou incorporadora, dentro de um prazo pactuado

e conveniente para ambas as partes.



SOLICITAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA (783

A construtora e/ou incorporadora se obriga a
prestar, dentro dos prazos de garantia estabe-
lecidos, o servico de assisténcia técnica. E deve
informar o procedimento que sera adotado para
realizar o atendimento ao cliente, incluindo o es-
clarecimento de duvidas referentes a manuten-
¢ao, garantia e assisténcia técnica.

Cabera ao proprietario, sindico ou seu represen-
tante solicitar formalmente a visita de represen-
tante da construtora e/ou incorporadora, sem-
pre que as anomalias se enquadrarem dentre
aqueles integrantes da garantia. Caso seja cons-
tatado, na visita de avaliacao dos servicos solici-
tados, que as intervengdes necessarias nao estao
enquadradas nas condi¢des da garantia, podera
ser cobrada taxa de visita, desde que essa infor-

macao esteja explicita no Manual.
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'8 ANEXOS

(B1) ANEXO | - TABELAB

Prazos de Garantia Contratual sugeridos para edi- A tabela a seguir teve como fonte os prazos esti-
ficios em construcdo ou que tiveram seus proje-  pulados na 12. edicdo do Manual das Areas Co-
tos de construcao protocolados para aprovacdo  muns do SindusConSP e SECOVI SP publicado em
nos 6rgaos competentes anteriormente a vigén-  junho de 2003.

cia da norma ABNT NBR 15575 - (19/07/2013).

Prazos de Garantia sugeridos para edificios em construcao, ou que

tiveram seus projetos de construcao protocolados para aprovacao

nos 6rgaos competentes anteriormente a vigéncia da norma ABNT
Sistemas, elementos, NBR 15575 - (19/7/2013)

componentes e instalacoes

Especificado pelo fabricante (¥) 1 ano

Aquecedor . . <
individual Desempenho do equipamento Problemas com a instalagdo
Geradores de Desempenho do equipamento Problemas com a instalagdo

4gua quente

Banheira de Hidro- = Casco, motobomba e acabamento

massa-gem/SPA dos dispositivos Problemas com a instalacio

Equipamentos
Industrializa-dos

Instalagdes de

interfone Desempenho do equipamento Problemas com a instalagédo

Problemas na infraestrutura e tubula-
¢ao, exceto equipamentos e dispositivos

Ar condicionado in-

dividual ou central Desempenho do equipamento

Exaustdo mecanica = Desempenho do equipamento Problemas com a instalacdo
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Sistemas, elementos,
componentes e instalagoes

Industrializa-dos

Prazos de Garantia sugeridos para edificios em construcao, ou
que tiveram seus projetos de construcao protocolados para
aprovacao nos 6rgaos competentes anteriormente a vigéncia

No ato da
entrega

Antena Coletiva

Circuito fechado de TV

Elevadores

Motobomba/filtro (recir-
culadores de dgua

Automacao
de portdes

Sistemas de protecao con-
tra descargas atmosféricas

Sistema de combate a
incéndio

Regulagem de
dobradicas e
macanetas

Porta corta-fogo

Pressurizacdo das escadas

Grupo gerador

Sauna umida

Sauna seca

lluminagédo de emer-
géncia

Sistema de seguranca

Especificado

pelo fabricante
(*)

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho dos
equipamentos

Desempenho do
equipamento

Desempenho
de dobradicas e
molas

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

da norma ABNT NBR 15575 - (19/7/2013)

1ano

Problemas com
a infra-estrutu-
ra, prumadas,
cabos e fios

Problemas com
ainstalacéao

Problemas com
ainstalacéao

Problemas com
ainstalacéao

Problemas com
ainstalacéao

Problemas com
ainstalacéao

Problemas com
ainstalacdo

Problemas com
ainstalacdo

Problemas com
ainstalacdo

Problemas com
ainstalacdo

Problemas com
ainstalacdo

Problemas com
ainstalacdo

5 anos

Problemas com
aintegridade do
material (portas
e batentes)
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Sistemas, elementos,
componentes e instalagoes

Prazos de Garantia sugeridos para edificios em construcao, ou que tiveram
seus projetos de construcao protocolados para aprovacao nos 6rgaos com-
petentes anteriormente a vigéncia da norma ABNT NBR 15575 - (19/7/2013)

No ato da
entrega

Especificado
pelo fabricante
(*)

1ano 5 anos

Dados - in-
formatica
Sistemas de Auto- Voz - tele-
macgao fonia
Video -
televisdo
Material
Instalagdes Elétricas
- Tomadas/Interrup-
tores/Disjuntores
Servicos
Material
Instalagoes Elétricas
- Fios, Cabos e
Tubulacéo
Servico
. L Material
Instalagées Hidrau-
licas - Colunas de
Agua Fria, Colunas de
Agua Quente e Tubos
de queda de esgoto .
Servico
Material
Instalagdes Hidrauli-
cas - Coletores
Servico
Material
Instalacoes hidrauli-
cas - lougas/caixa de
descarga/bancadas
Servico

Espelhos dani-
ficados ou mal
colocados

Quebrados, trin-
cados, riscados,
manchados ou
entupidos

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
equipamento

Desempenho do
material e isola-
mento térmico

Desempenho do
material e isola-
mento térmico

Desempenho do
material

Desempenho do
material

Desempenho do
material

Problemas com a infra
-estrutura, prumadas,
cabos e fios

Problemas com a infra
-estrutura, prumadas,
cabos e fios

Problemas com a infra
-estrutura, prumadas,
cabos e fios

Problemas com a
instalacdo

Problemas com a
instalacdo

Danos causados
devido a movimen-
tacdo ou acomoda-
cao da estrutura

Problemas com a
instalacdo

Problemas com a
instalacdo




Sistemas, elementos,
componentes e instalacoes
Instalacdes  Material
hidraulicas
- metais
sanitarios/
sifoes/flexi-
veis/valvu-
las/ralos Servico
Material
Instalagdes
de gas
Servico

Impermeabilizacédo

Esquadrias de madeira

Esquadrias de Ferro

Borrachas, es-
covas, articula-
coes, fechos e
roldanas

Perfis de alumi-
nio, fixadores e

. revestimen
Esquadrias evestimentos

P em painel de
de aluminio aluminio
Partes moéveis
(inclusive re-
colhedores de
palhetas, moto-
res e conjuntos
elétricos de
acionamento
Revesti-
mentos de Paredes e
paredes/piso | tetos internos
e teto

Prazos de Garantia sugeridos para edificios em construcao, ou que tiveram
seus projetos de construcao protocolados para aprovacao nos 6rgaos compe-
tentes anteriormente a vigéncia da norma ABNT NBR 15575 - (19/7/2013)

No ato da
entrega

Quebrados,
trincados,
riscados,
manchados

ou entupidos

Lascadas,
trincadas,
riscadas ou
manchadas

Amassadas,
riscadas ou
manchadas

Amassadas,
riscadas ou
manchadas

Especificado
pelo fabri- 6 meses 1ano 2 anos 5 anos
cante (*¥)
Desem-
penho do
material
Problemas
com a vedacao
Desempenho
do material
Problemas nas
vedacdes das
juncoes
Sistema
de imper-
meabili-
zagao
Empenamen-
to ou descola-
mento
Ma fixagao,
oxidagéo ou
mau desem-
penho do
material
Problemas
com a insta-
lagdo ou de-
sem-penho
do material
Proble-
mas com
a integri-
dade do
material
Problemas
com vedagao
e funciona-
mento
Fissuras
perceptiveis
auma distan-
cia superior a
1 metro
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Sistemas, elementos,
componentes e insta-

Prazos de Garantia sugeridos para edificios em construcao, ou que tiveram seus
projetos de construcao protocolados para aprovacao nos 6rgaos competentes
anteriormente a vigéncia da norma ABNT NBR 15575 - (19/7/2013)

lagées N
o ato da
entrega 6 meses | 1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Infiltragéo de-
corrente do mau
de-sempenho
Paredes do revestimento
externas/ externo da
fachada fachada (ex:
fissuras que pos-
sam vir a gerar
infiltracdo)
Argamassa/ x?\gig%_o
gesso liso/ .
componen- reveztlmen—
tes de gesso E%ren gf
acartonado nentFés do
(Dry-Wall) sistema
Quebrados, trin- Falhas no Soltos,
Azulejo/ cados, riscados, gi'?f,gfg. g;itga:;t)g ou
ceramica/ manchados, ou . .
. . mento ina- excessivo
pastilha g?f:}éﬁ?:hdade dequado que ndo por
nos pisos mau uso
Pedras Quebrados, trin- Eg::feang Soltas ou
naturais cados, riscados ou nivela- desgaste
(mérmore, oufalhasnopo- W S excessivo
granito e limento (quando dequado que nao por
&e.;',fff;de outros) especificado) nos pisos mau uso
paredes/
piso e
teto
Rejunta- Falhas ou Falhas na
mento manchas aderéncia
Empena-
) Lascados, trin- mento,
rPr:sa%Se(ijrg B cados, riscados, trincas na
DECK manchados ou madeira e
mal fixados destaca-
mento
Piso cimen- Falhas no
bdopso | superfces | mento
concreto, irregulares mento ina- mento
contrapiso dequado
Revestimen- .
tos especiais = Quebrados, tri- ,rwé?\?i(aj%u
(férmica, pi- | cados, riscados, desqaste
sos elevados,  manchados ou excgssivo
materiais com tonalidade e o por
compostos diferente ?nau usop
de aluminio)



Prazos de Garantia sugeridos para edificios em construcdo, ou que
tiveram seus projetos de construcao protocolados para aprovacao
nos 6rgaos competentes anteriormente a vigéncia da norma ABNT

Sistemas, elementos, NBR 15575 - (19/7/2013)
componentes e instalagoes =
No ato da Especificado
entrega ree:g)fabrlcan- 6 meses 1ano
Quebrados, Fissuras por acomoda-
Gesso trincados ou cdo dos elementos es-
manchados truturais e de vedacdo
Forros
Lascados ou Empenamento, trincas
Madeira na madeira e destaca-

Pintura/verniz
(interna/externa)

Sujeira ou mau
acabamento

Quebrados, trinca-

Vidros dos ou riscados
Pisos flutuantes e de
base asfaltica
Pintura do piso de
concreto polido

Quadras Poli-

esportivas
Pisos em grama
Alambrados, equipa-
mentos e luminarias

Jardins

Playground
Revestimentos que-
brados, trincados,

Piscina riscados, rasgados,

manchados ou com
tonalidade diferente

mal fixados

Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
alteragao de cor
ou deterioracdo
de acabamento

Ma fixagao
Sujeira e mau | Desempenho do
acabamento  sistema
Sujeira e mau
acabamento
Vegetacao
Desempenho do
equipamento
Vegetacao
Desempenho
dos equipa-
mentos
Desempenho
Probeas com
mentos

mento

Empolamento, descas-
camento, esfarela-
mento, alteracdo de
cor ou deterioracdo de
acabamento

Problemas com a
instalacéao

Revestimentos soltos,
gretados ou desgaste
excessivo que nao por
mau uso
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Sistemas, elementos,
componentes e insta-
lagoes

Solidez/Seguranca da
Edificacao

Prazos de Garantia sugeridos para edificios em construcao, ou que tiveram seus
projetos de construcao protocolados para aprovacao nos 6rgaos competentes
anteriormente a vigéncia da norma ABNT NBR 15575 - (19/7/2013)

5 anos

Problemas em pecas estruturais (lajes, vigas, pilares, estruturas de fundacdo, conten-
¢oes e arrimos 0 e em vedacdes (paredes de alvenaria, Dry-Wall e painéis pré-molda-
dos) que possam comprometer a solidez e seguranca da edificacdo

(*) Entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atender os requisitos especificados em projetos,
sendo o prazo de garantia o constante dos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipamento entregues, ou 6

meses (o que for maior).

|
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ANEXO Il - VIDA UTIL DE PROJETO DE
AGORDO COM A NORMA ABNT NBR 153/0-1

A vida util é uma medida temporal da durabilida-
de de um edificio ou de suas partes.

Avida util de projeto é definida pelo incorporador e/

ou proprietdrio e projetista e expressa previamente.

Para se atingir a VUP (Vida Util de Projeto), os
usuarios devem desenvolver os programas de
manutencdo segundo a norma ABNT NBR 5674.
Os usuarios devem seguir as instru¢ées do Ma-
nual de Uso, Operacdo e Manutencao, as instru-

=

@ AN

¢bes dos fabricantes de equipamentos e reco-
mendagdes técnicas das inspecdes prediais.

A vida util de projeto, para edificios que tiveram
seus projetos protocolados para aprovacdo nos
orgaos competentes posteriormente a validade da
norma ABNT NBR 15575:2013 - (19/7/2013), nao

deverao ser inferiores aos valores descritos abaixo.

Recomendacéo de prazos de vida util de projeto
de acordo com a norma ABNT NBR 15575-1:

Sistema \nlnlil':’i:r:(a)nos)
Estrutura >50
Pisos Internos =13
Vedacao vertical externa >40
Vedacao vertical interna >20
Cobertura >20
Hidrosanitarios >20

(*) Considerando periodicidade e processos de manuten-
¢ao segundo a ABNT NBR 5674 e especificados no respec-
tivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo entregue ao
usudrio e elaborado em atendimento a ABNT NBR 14037.

(*) O conjunto de normas ABNT NBR 1575 partes 1a 6 apre-
sentam mais referéncias de VUP especificas para sistemas,
elementos e componentes.

6.2.
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