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1. Área do Concurso: Recursos e Serviços de Informação
2. Regime de Trabalho: 40h
3. Relação de Pontos:
01. Fontes Gerais de Informação: conceitos, tipologias e avaliação;

02. Fontes Especializadas de Informação: conceitos, tipologias e avaliação;

03. Fontes Eletrônicas de Informação: conceitos, formatos e avaliação;

04. Estudos de Usos e Usuários da Informação: teorias e metodologias;

05. Serviços de Referência e Informação: aspectos teóricos e aplicações;

06. Formação e Desenvolvimento de Coleções: aspectos teóricos e práticos;

07. Planejamento e Avaliação de Serviços de Informação: teoria e prática;

08. Unidades de Informação: conceitos e tipologias;

09. Práticas Informacionais: fundamentos teóricos e aplicações;

10. Marketing em Unidades de Informação: teoria e prática.

