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AVALIAÇÃO DE SISTEMAS E SERVIÇOS DE SAÚDE 

 
CÓDIGO: PSC-906 
CH:  45h (3 CRÉDITOS) 
 
EMENTA: Estudo da avaliação no contexto das práticas sociais, resultantes da ação social 

planejada, materializada em políticas, programas e serviços de saúde. Aspectos 
conceituais e vertentes metodológicas da Avaliação. Análise de situações concretas 
de utilização da pesquisa avaliativa. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 
▪ Desenvolver a capacidade de localização e de leitura organizada, crítica e reflexiva do acervo 

bibliográfico existente na área de conhecimento; 
▪ Apreender as vantagens e limitações das diferentes abordagens metodológicas em pesquisa 

avaliativa; 
▪ Entrar em contato com situações concretas de utilização de diferentes abordagens metodológicas 

em pesquisa avaliativa. 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 
1. Avaliação: objetivo, usos e distinções básicas; 
2. Abordagens e estratégias para a avaliação em saúde; 
3. Avaliação normativa e pesquisa avaliativa; 
4. Modelos teóricos na avaliação em saúde; 
5. Institucionalização da avaliação: o Pacto pela Saúde? monitoramento e análise da implantação de 

programas e ações de saúde; 
6. Avaliação de sistemas abertos; 
7. Avaliação econômica em saúde; 
8. Avaliação quantitativa e qualitativa em saúde: antinomias, complementariedades, limites e 

perspectivas; 
9. Avaliação qualitativa: abordagens, métodos e instrumentos. Alternativas de aplicação das 

abordagens qualitativas à avaliação de sistemas e serviços de saúde. 
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