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RESUMO

Ege trabadho pate de um estudo detdhado de uma metodologia para Flangamatto de
Sdgemas de Informacao ja proposta na literatura de uma forma basica, bem como de adaptacdes ja
desenvolvidas em egpas anteriores deta linha de pesquisa. Incorpora-se uma série de aspectos,
epecidmente a adocado de uma adordagem orientada por processos para a Informacdo, e a
Prioriza¢do. E adotado um modelo de Priorizagio, bessedo num procedimento de agregag&o dos
fatores andisados, na forma de uma funcdo vaor aditiva Sugarese, a partir des referéncias
conaultadas e do conhecimento do modeo, uma série de consideracfes adicionas, que podem s
Incorporadas no processo de priorizagao utilizado. Descreve-se os principais agpectos do Ssemade
Apoio aDecisdo eaborado paraaimplementacdo deste modelo. A Metodologia é entéo gplicadaem
todas as uss etgpas na unidade de negoécio de Telecomunicagcbes na CHESF, sando gpresentados
todos os resultados obtidos. Os resultados incluem a avaliacdo desenvolvida pdos gerentes da
CHESF ussndo o Ssemade Apoio aDecisdo, e aformalizacéo de aguns vaores técnicos utilizados
no modelo, represantando a edtrutura de Sitema de Informacao da organizacdo. E feitatambém uma
andlise de sensbilidade sobre todos os vaores. Rediza-se além disso, uma série de simulagdes de
situacdes especificas, para permitir uma andlise do moddo e a avaliagcdo de dguns resultados

encontrados.



ABSTRACT

This pepar sarts from a a detailed sudy of a methodology for the Planning of Information
Sygems dready proposed in besc form in the avalade literature, as well as from adjusments
dready mede in earlier sages, in this line of research. A saries of agoectsis incorporated, particularly
the adoption of an gpproach oriented by processes for Information, and the Priorization. A modd of
Priorization is adopted, bassd on a procedure for the aggregation of the andysed factors, in the form
of an additive vaue function. From the references consulted and the knowledges of the modd, a
sies of additiona congderations, which can be congdered into the process of Priorization utilised,
is suggedted. It destribes the main agpects of the Decison Support Sysdem daborated for the
implementation of this model. The Metodology is then usad in all its sages in the busness unit of
Telecomunications in CHESF, showing all the results obtained. The results include the evauation
developed by the managers of CHESF, usng the Decison Support Sysem and the formdization of
some technical vaues utilised in the modd, representing the structure of the Information System of
the organization. A sendtivity andyds on al vaues is dso made Furthermore, a series of gecific
Stuations smulations is carried out to allow andyss of the modd and evauation of some of the

results found.
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Através desta matriz de pesos resultante, obtém-se uma primeira ordenacdo dos MSI's. A
partir dai, € esabdecida uma classificagdo em dois grandes grupos. admitindo ser X 0 niumero de
MSI’s ndo nulos, X sendo par (x/2); sendo tratado gpenas 0 primeiro. Ede € pogeriormente
dassficado em trés subgrupos, sendo que deverdo s implementados, num primeiro horizonte de

tempo, epecidmente os projetos rel ativos ao primei ro dessss subgrupos.

Assim, com essavisdo globa de ordenagdo/ classificagdo/ escolha dos M édul os de Ssemes de
Informacdo (M SI's), € que serd estabdecido 0 Plano de Acéo a sx desenvolvido na organizacao.
4.4. Sistema de Apoio aDecisao paraPriorizacéao

4.4.1. AspectosRelacionadosa Desenvolvimentode SAD's
O desenvolvimento de um SAD vem mudando os paradigmas, que até aqui vinham sendo

utilizados no desenvolvimento dos sstemes tradicionais. Os papéi s dos usuérios, dos projetistas e do
suporte técnico estdo sendo repensados. As classicas etgpas de projeto, elaboracdo e implementacéo

numa sequéncia bem definida, comegcam an&o mais atender.

A propria naureza de um SAD requer uma técnica diferente da utilizada para o
desenvolvimento dos Sgematradicionai s de processamanto de dados. A abordagem tradicional para
andlise e desenvolvimento mostrou-se inadequada, uma vez que ndo exise nenhuma teoria
abrangente sobre 0 processo decisorio, e devido arapidez des mudancas nes condicdes que 0s
responsaveis pela tomada de decisdes tém que enfrentar. Os projetistas literamente “ndo conssguem
definir abase”, pois ninguém, nem MeIMo O responsavel pda decisdo ou o usuario, pode definir a

priori quas deveriam s as exigéncias funcionais do sdema Um SAD precisa s desenvolvido



tendo-se um feedback rapido dos usuérios, aim de garantir que 0 desenvolvimento esta sendo

redizado gpropriadamente. Tem que s desenvolvido de modo a permitir mudangas rpidas e féceis.
(Sprague, 1989a)

O reaultado das quatro etgpas mas importantes no processo de desenvolvimento de ggtemes -
andlise, elaboracdo, desenvolvimento, implementacdo - sdo combinados numa Unica etapa, que €
repetidaiterativamente. Esse desenvolvimento iterativo teria como essénciaarealizacéo peo usuério
e 0 projetistade um sgemainicial paradar gpoio ao processo de tomada de decisgo exigido. Apds
um breve periodo de uso 0 sgema € avdiado, modificado e ampliado. Egte ciclo é repetido com
freqiéncia, até que se dcance um sdema reaivamnente estavel. O dgema estard sampre em
mudanga, N&0 COMO uMa resposta hegativa as mudangas impostas pado ambiente, mas como uma

estratégi aconsciente por parte do usuario edo projetista. (Sprague, 1989a)

Obsavase que eta abordagem requer um envolvimento ndo usud da geréncia, ou La
participacdo naelaboracdo do Sgema O gerente €, naverdade, o projetista iterativo do Sgema; o
andigta de sgemes é goanas um agante catdisador entre 0 gerente e o sistema, implementando as

modificacdes necessérias. (Sprague, 1989a)

O conceito de dgema adgptativo é incorporado. O desenvolvimento de um SAD é na
verdade, 0 desenvolvimento e a instalacdo de um Sstema adaptativo, ou seja, um Sgema que se
adapta a modificacdes de varios tipos em trés horizontes temporais (Sprague, 1989a). Os trés nivels
de SAD, descritos no item 2.4.3.1, possibilitam aimplementacdo de um Sgema dessa natureza. A
curto prazo, o SAD especifico da ao gerente os recursos e a flexibilidade para buscar respodas
dentro de um escopo restrito. A médio prazo, a medida que ocorrem modificagdes numa atividade,
no ambiente e no proprio comportamento do usuario, o SAD especifico tem que gorender atraba har

com essss modificagdes através da reconfiguracdo dos eementos no gerador SAD, com a guda do



projetista. A longo prazo, as feramentas bésicas evoluem de modo a fornecer tecnologia para

modificar os recursos dos geradores a partir dos quais 0 SAD especifico é criado.

O conceito de projeto adaptativo, também dhamado de “inicie pequeno e cresca' vém,
ssgundo Vausk & Gray (1994), tendo uma aceitacao cada vez maior dos egpecididtas nes técnicas
de desenvolvimento de ssemas, que reconhecem gque SAD's ndo podem ser desenvolvidos usando

astécnicastradicionais para permitir uma adequada moddagem e gpoi0 aos processos deci Sori os.

A abordagem “inicie pequeno e cresga’ é recomendada. Os papéis do usuario e do projetista
no processo mudam sobremandra, a regponsabilidede sobre a identificagdo des necessdades de
informacdo reca sobre o0s usuérios. Ao projetista cabe gpenes atendé-los através de s

ferramentas, os geradores SAD. (Vdusk & Gray, 1994)

E importante ressdtar que eda idéia nada tem a ver com prototipacdo. O dstema inicid,

segundo Sprague (1989a), éredl, vivo e usavel, e ndo goanes um teste-piloto.

4.4.2. O Sistemade Apoio aDeciséo Desenvolvido

Para 0 desenvolvimento deste SAD, foi usada aidéa da abordagem "inicie pequeno e cresca’
ou projeto adaptativo, citada em Vdussk & Gray (1994) e Sorague (1989a), como sendo indicada
para os SAD’s. Na redidade, congtruir um SAD que apdie 0 plangamento de Ssemes de
informacdo em todas as s dgpas € uma tarefa ambiciosa O gpoio unicamente a egpa de
Priorizacdo, por S SO, ja € um projeto consideravel. Existem varios moddos e abordagens que
podem s utilizados paraauxiliar o decisor adefinir uma determinada ordem de i mplementacéo para
SI’s (ver item 4.5). Dentro de um determinado moddo, varios fatores podem ou ndo sy
consderados

Dentro da linha do "inicie pequeno”, desarvolveurse um SAD especifico para determinar a
ordem de implementagdo de SI's a s recomendada, que através de uma edtrutura de planilhas

padrdo, desenvolvida para computadores pessoas, ussda como Gerador SAD, disponibilizou



unicamente o uso do mode o de priorizacao bassedo em fungdo vaor aditiva (Almeida, 1997), com

os fatores de ponderacao pré-fixados.

Paraautilizagdo do mode o é necessari aaobtencdo deinformagtes sobre o sistema, asquais
S80 obtidas em duas fases em fungdo danatureza destainformagao:

enatureza técnica;

enatureza decisoria.

A primeira é obtida através de um especidisa em Sdema de Informagdo que participa des
fases de Engenharia de Processos de Negdci o e Engenharia de Informag&o, incorporando agpectos
congtrutivos e tecnol 6gicos dos M édul os de Ssemas de Informacdo. A ssgunda € obtida através do
agente deci sor, que informaaspectos rel acionados aimportanciade critériosefatores estratégicose
gerencias.

A figural V- 1 indicatodos os pardmetros condderados no processo. Pode-se distinguir quatro
grupos.

I nformag0es técnicas do especialista. Grau de Relagéo do AGI com o Processo (ra, );Indice de

Criticidade dos Procesos (¢, ); Pesos dos TSI's por fatores (ff,; ), Indice Relativo dos Fatores de

TSI(it, ), Grau de Participag&o dos TSFsem cada A Gl (ta, );Grau em que os AGI’s usam cada TSI
(at;)

Informac&o de priorizagdo do decisor. Fatores Estratégicos (e ), Relacdo entre os Fatores

estratégicos e 0s processos (7, ); indice de Comprometimento do Usuério (¥, ); Peso Relativo dos
7
Fatores de Ponderagao (ie,ic,iu) Ponderacéo Reativa dos Fatores rdacionados a AGI e TSI

parametrosinternosdo modelo;



 resultadofinal, comindicacgdo de pesosdosMSI'’s.

FiguralV-1 - Par@metros do modeo de priorizagéo

» Informagdes
/ do decisor

Informagdes

€731, (le,ic,iu); pt; pa do especialista

p;ae;au;ac;;at,;sa,;st, / ray;c,;rjy;ir,;tay;aty

Adaptado de Almeida (1998)

Para se obter as informagdes dos decisores, a interface usuario/ Sstema do SAD especifico
disponibiliza para 0 usuério se comunicar com o dsema (linguagem de agéo), botdes e graficos.
Assim, paraaentrada de dados dos decisores, 0s mesmaos podem entrar com vaores diretamente nes
células, manipular botdes que incrementam ou decrementam vaores das células ou ainda através de
intervencao nas propriaslinhas dos grafico. Como todos os vaores atribuidos pe os decisores tém
umaregrade formagao que determinaa suasomaigual aunidade, o Sgemadeixa sampre o Ultimo

demento dependente dos demals, obrigando asoma s igua a 1.
A FiguralV-2 ilustra atda onde se pode entrar com os dados referentes ap peso dos faores
r

estratégicos. Obsarvamn-se os botdes, o gréfico e note-se 0 Ultimo demento de entrada sam a opcédo

de botdes, indicando a sua dependéncia, para asssgurar aregra de formag3o.



Figural V- 2 - Interface d¢ entrada do SA D especifico parapriorizacgodeSI's
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Com relacdo as informagdes técnicas dadss pelo especialista, as meames s&o introduzidas

diretamente nas células.

Com relagdo a linguagem de apresentagéo, ou seja, O que O usuario vé, os proprios graficos
que sdo entrada de dedos, fornece também a nogéo dos vaores sendo atribuidos. Além disso, os
resultados de ordenacao séo mostrados atraveés de tabd as e gréfi cos de barras, conforme mostrado

naFguralV- 3.

Referente ao banco de conhecimentos dainterface, ou seja, 0 que 0 usuario tem que ssber, o
SAD goresenta em todas as cél ul as de entrada de dados, notas disponiveis natela, que orientam a
entrada de dados referente aguel acél ula. Além disso, exisem notastambém rdacionadas aplanilha
como um todo, que possui cél ulas de entrada de dados. Uma dessas notas pode s vista na Figura

V-4

FiguralV - 4 - Notasde orientacado paraentradade dados
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0O Subsgema de dados devera fazer 0 gerenciamento dos dados técnicos e 0s de naureza
decisoria, gerenciais. Com relacdo aos dedos gerendias, deverdo ser amazenadss varias visdes
decisorias. Assim, poderéo sy guardados e estarem disponiveis paa simulagdes, a visdo de
importancia dos fatores andisados de varios gerentes. Da mesma forma, pode-se incorporar bancos
de dados com asinformacdes de vari os egpecididas, parapoderiores cruzamentos e simul acdes. Os
resultados provenientes de entradas as mais diversas também ficariam a di sposi céo do subssemade

dados.

Findmente, a implementacéo do moddo utilizado se da através do uso de véarias planilhas, que
através de soma e multiplicagéo de matrizes, asssgurao correto tratamento dos dados introduzidos

através da interface, e a correta distribui¢céo da saida parao usuério.

Além disso, é disponibilizadaumafuncdo what-if, s0b aformade umaanalise de sensbilidede,
que gpresenta Novos resultados comparativamente a um determinado resultado anterior cuja robustez
quer se testar, resultantes de variagBes percentuais na entrada informadas pelo usuério. E
disponibilizadainclusive, umafuncéo que daboraum gréfico indicando paraumafaxade variacoes

percentuas, 0 impacto sobre os novos resultados.

O SAD especifico desenvolvido até aqui € na redidade, um aplicativo de sgemas de
informacao que gpoia goanes afase de Escolha dentro do classico moddo de tomada de decisdo de
Simon (1960), disponibilizando goenas um modelo para isso, mes com interfaces graficas begante
amigaveis, que fornecem inclusve mas de um egtilo de didlogo. Além disso, dentro da linha do
projeto adaptativo, com toda a possibilidade de “crescer”, no sentido ndo sO de incorporar outros
mode os para a escolha da mehor ordem de implementacéo, mes também ampliar beses de dados e

oferecer mais recursos de interface.



4.5. Outros Aspectos a serem Desenvolvidos na Priorizacao

Nesta secéo sao gpresantados outros agpectas que podem s explorados em traba hos futuros,
relacionados a moddos de priorizagdo. Inicidmente s&o gpresentados outros atributos que podem
s incorporados no Modelo de priorizagdo adotado. Em seguida goresentam-se dterndtivas de
mode os a serem explorados em traba hos futuros.

4.5.1. NovosAspectosal ncorporar na Priorizagdo

A partir dss referéncias conaultadas e da experiéncia obtida na aplicacédo do modeo, que
inclusive comporta ainclusdo de novos fatores, € goresentado a seguir uma série de consideracoes
adicionais, que podem ser incorporadas em traba hos futuros.

Inicidmente, devera ser considerado 0 agpecto da priorizagdo sy desenvolvida, através de
ponderacdes independentes, uma ddas rdativas unicamente aos processos gpoiados pelo S, e a
outra consderando 0s agpectos tecnol dgicos. Pode-se incluir outros fatores na ponderacao, tais
como andlise de beneficiostangiveis, deriscos, etc. E importante andisar taisfatorescomrelacdo a
areade atuacéo e abordagem de forma associada, ou sga com uma especificagdo mas detadhada do
Sl. Assm por exemplo, o tempo de implementacdo de um Sl € um dos indicadores usados para se
mensurar O risco associado. Egte indicador sera melhor estimado se a area de atuacdo e o tipo de
abordagem forem condderados ao mesmo tempo. Um SAD numa area em que ndo ha experiéncia
dos andlidtas e capacidade/ femiliaridade dos usuarios com tipos de SI Smilares certamente envolvera
maiores tempoas de implementag&o e portanto maores riscos. Dessamaneira, dependendo do fator, a
andlise deve s feitardacionadaao M Sl, ou seja, um determinado tipo de Sl, gplicado num dado

contexto.

Com relacéo aos fatores utilizados para a ponderacao dos AGI’s, no que se refere a0 de
criticidade de automac&o, o modelo recomendaaagregacao de dois agoectos paramensurar 0 quao
critica é a automacéo dos processos associados, b a Gtica operaciond: grau e necessidade de

automacao. Para a necessidade operaciond propriamente dita da automagao dagude processo,



[ugerem-se Vari os indicadores para 0 mesmo. Um ddes € o nimero de usuarios/ deptos envolvidos
com os processos. Assim, a quantidade de usuari os beneficiados seriaum indicativo da necessdade
de automacado. Um outro indicador sugerido € o de importancia dos problemas rdacionados ao
funcionamento da organizacdo, resolvidos com a automatizacao dos procesos. A idéia seria
quantificalo através de uma medida da aderéncia aos problemas degte tipo, levantados ou

ponderados pdadtaadministracdo.

Pode-=e utilizar uma forma semdhante ao que foi feito, no mode o adotado, paraa aderéncia
estratégica. Problemas relativos ao funcionamento da organizacdo, tais como: Baixa performance de
pessod; Grande numero de problemas operacionas, Fdta de bese paa acompanhameantto
tecnol 6gico; Baixa Capacitacéo e fdta de oportunidades de aperfeicoamento profissond; Fata de
control e sobre o funcionamento da companhta;, Ausénciade comunicagdes, etc. sriam ponderados
pea dta administracdo pelo grau de importancia relativa entre s. Os andidtas e usudrios
edabdecarian 0 grau de relagdo entre os processos e os problemas de funcionamento da
organizacao. Assim, paracadaproblemaseavaiariao grau deimportanciadaautomatizacdo de cada
um dos procesos No sentido de resolvé-lo. Dessa forma, seria obtido 0 peso dos processos com
relacdo aresolucdo de problemas da organizacao, refletindo assim, a necessdade de automacao de

cada processo.

Comrelagéo ao grau de automacao, pode-se atribuir ese agpecto diretamenteao M SI, ou sga
a0 Sl jaespecificado, do queao A Gl. O A Gl éum agrupamento maisgenéri co, envolve processose
dados sendo autometizados. No entanto, um mMesImo processo pode requerer mas de um Tipo de
Sdgemade Informagdo e o fato daguee proceso jater Sdo automeatizado atraveés daimplementagdo
de um TSI que se gplicaade ndo é indicativo de que 0 mesmo ndo requeiramas automagao. Fica
mais dificil definir quando um A Gl edtaria tota mente automatizado. Sendo assm, a proposta € que

s conddere no fator de criticidade de automacdo dos AGI’s, goenas 0 agpecto de necessidade de
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automagdo dos processos assodados por quaquer dos indicadores sugeridos. JA 0 grau de

automagcao existente pode s mais um dos fatores dados diretamente aos MST's.

O comprometimento do usudrio dos procesos € avdiado atraveés da disposicao e interesse des
pessoas envolvidas, e reflete a probabilidade de sucesso assodiada aos AGFs. 1sto se deve a0 fao de
que a literatura sobre S detaca que um dos principais faores criticos de sucesso no
desenvolvimento de S esta rdacionado a0 patrocinio dos executivos e ao envolvimento dos
usuérios. Pode-se dternativamente incorporar agpectos tais como: complexidade técnica, bem como
organizaciona da area de aplicagdo, clima organizacional, compromisso e histérias anteriores do

gerente daarea; capacidade/ disponibilidade dosusuarios, etc.

Dependendo do contexto andisado pode-se considerar um outro fator relacionado aos AGI’s,
que avdie os beneficios intangiveis da automatizacdo dos processos. Assim, 0S decisores
ponderariam dguns beneficios intangiveis, normadmente assodados com automatizacdo de
procesos, tals como: otimizagdo de procedimentos, maior bese de informagfes para a tomada de
decisdes, recuperagdo/ aces0 a informagbes mas rapida; facilidade no uso, dargamento de
horizontes de plangjamento, flexibilidade na manipulagdo de dados, informacdes precisas, consultas/
relatérios bem edtruturados, informacdes correntes (relativo a idade), formatos de saida para
informagdes diversos e sofidicados, adaptacéo a diferentes usuarios, etc., em grau de importancia
relativaentre si. Os egpecididas e usuérios estabdeceriam o grau derelagdo entre os beneficios e os
processos. Assim, para cada beneficio, se determinaria entre os processos o0 grau de contribuigdo

entre desparao sau dcance.

Com relacéo aos fatores adotados para os TSI’s, que avadiam gpanss os tipos de abordagem, o
fator de impacto narotina de execugdo dos processos, poderia S avdiado assodado também adrea
de atuacéo, ou sga conddarase que ede fator deveria estar incluido nes ponderacdes relativas ao

MSI. Assim, 0 impacto de um determinado tipo de Ssema de informagdo num processo, néo é



fung¢io goenes da ferramenta, mes também do contexto de utilizagdo. Por exemplo, usuarios mas
experientes e preparados sentirdo menor impacto em relagcdo a uma mesma feramenta, quando
gplicada numaarea com outro perfil de usuarios. Mais especificamente, a sugestéo € que ete fator

naredidade é parte de umaandlise de riscos a s feita para os MSIs.

A forma de obtencéo de cada um dos faores rdacionedos aos MSI’s pode s objeto de

futuros estudos. Porém dgumas consi deracOes sdo feitas a seguir.

Os faores que envolvem a andlise de riscos e beneficios tangiveis, devem andisar
caracteristicas, que peda propria naureza do M SI, seréo bem especificas e técnicas. Na andlise de
riscos, a partir de Jackson (1986), podem s adgptades daes metodologias de risco, aguns agpectos
mais inerentes ao nivel de M SI. Os fatores seriam : grau de estrutura: associado com o método de
analise de riscos em funcéo da estrutura do projeto, que conddera quanto mencs estruturado um
sistema, mMalor 0 U risco. O tempo de implementacdo, queja é um aspecto anivel de M SI, mais
facil de mensurar e que refletird os riscos. E os impactos sobre a rotina do trabaho, funcéo da
experiénciados andidas e capacidade/ experiénciados usuarios daarea com tipos de SI Smilares,

refletir&o agpectos de risco, rdacionados aos MST’s.

Com relagdo aos beneficios tangiveis, varios sdo os beneficios desta netureza relacionados a
SI’s. Dentre dguns citados por Sprague (1989a) e Ahituv & Neumann (1983), sdecionaram-se os
seguintes: reducado de cugios, aumento de produtividade, melhor atendimento aos clientes, melhor

quaidade dos produtos e servi ¢os, ganhos econdmi cos, ganhos detempo, etc

Finadmente, o grau de automacdo exigente dos MSI’s, que levaem conta o estdgio em queja
se encontra implementado um determinado M S, é rdativamente facil de determinar. Como na
descricéo dos M SFs egpedificam-se processos e/ ou dados abordados por um determinado Tipo de
SI, beda verificar a proporcao dentre o total de processos e/ ou dados previstos dos que ja estao

implementados.



4.5.2. OutrasAlter nativasde Model o de Prioriza¢do

Nesta secd0 s30 apresentadas ‘outras visdes de modeos de priorizagdo. Estes modeos
representam propogtas a seram exploradas em trabahos futuros. Destaque € dado para a dltima
proposta que esta em fase de desenvolvimento. Nestas propogtas, buscarse introduzir agpectos de
cardindidade na escda de medicdo obtida no processo de priorizagdo, o que possbilitaria uma
gradacado de quanto um M S| seriamais prioritario que osoutros. 1sto € umaescdaque ndo goenes
goresente aordem deimportancia.

Uma metodologia aternativa a ser usada para priorizacéo correjponde a programacao
matematica. Eda visdo € proposa em Almeda & Alcoforado (1996b). Na &bordagem de
programacdo matemética se verifica a formulacdo descrita a seguir. Definido y = impacto da
informacdo nos fatores estratégicos ou grau de aendimento as diretrizes estratégicas, buscase
Maximizar y, Sujeito a dgumeas restricdes, dentre as quas uma de custo. Buscase maximizar a
funcdo objeto y, sujeito aCt £ Co; Ct = cudto total de desenvolvimento ou automagao de Sgemes
no horizonte de plangamento condderado; e Co = limite de recursos no orcamento. A variavel
deci sdo cond gte naescolhado conjunto de modul os deinformacdo asar desenvolvido. Um agpecto
obsarvado nesta abordagem diz respeito ao usd de goenas um critério na funcdo objetivo que é o

fator estratégico. O custo é consgderado como restricdo. Outros critérios ndo sdo condderados.

Outras dternativas est&o assod adas aabordagens de modd agem de preferéncias dos decisores
nalinhade Auxilio aDecisao M ulticritério. Neste contexto team-se 0 método usado neste trabaho
(secéo 4.3), o qua utiliza funcéo valor, basseda em escda ordinal. Outras dternativas, utilizam

exdascardinas. Dentre edastem-s=
/'.'

» funcdo utilidade multiatributo;
e AndliseHierarquicade Processos (Saaty, 1980);

« Outros métodos multicritério, como ELECTRE e PROMETHEE (Vincke, 1992)



Moddo de Priorizagcao Usando Funcgédo Utilidade M ultiatributo

Egtavisdo é propostaem Almeida (1997). A idéia bésica é goresentada a seguir:
Inicidmente € obtida a visdo estratégica do AGI a partir das marizes rij e raj utilizadas

no modelo goresentado anteriormente. Obtém-se entdo a matriz com o0 grau de relagdo estratégico

dos AGI’s (sg;; ),conforme segue

S811  S&12

m .
onde: 0 <sgy < l;e ng,-j =1, paaquaquerj.

S8 mn_

sg, (IV-27)

A seguir é obtida a fungo utilidade para cada fator estratégico. Ure{fei) denota a fungdo

utilidade para o fator estratégico 1. Esta funcao utilidade € aplicada para cada AGIl na matriz sgy; -

Edas funcdes sdo agregades através de uma funcdo utilidade multiatributo. Para o caso de uma

funcdo aditiva tem-s=
U(AGIt) = ZKUF@(sgy) ,i=1,2,..m (IV-28)

O vetor K, representa as condantes de escda E obtido para cada fator estratégico J,

A funcdo utilidade para cada fator é obtida junto a0 decisor. As varidveis (Urg(sgi) )
representam a utilidade do grau de obtencao no fator estratégicoj por um dado AGI i, numaecda

de 0 a 1. A seguir dgumeas fungdes tipicas que podem representar as preferéncias do decisor. As



funcdes (IV-29a) e (1V-29b) representam comportamento propenso a risco. A funcéo (1V-29c)

representa neutraidade ao risco. E a (1V-29d) representa aversdo ao risco.

Ure(fei)) = 4, fe] (IV-29a)

Ured fe.) = e*™ 1 (IV-29b)

Ure(fe,) =A4.fe (IV-29c)
(TV-29d)

A matriz usg;; tem cada um de seus dementos representando a utilidade do AGI i parao
fator estratégicoj. E obtida aplicando a funcdo utilidade tal qual em (IV-28) sobre sgij » conforme

S|JUE

usgn = UF'EJ(SgM) (IV-3O)

Usgn

us
821 ,onde0<usg,j <1

O vetor ugi fornece autilidade parao A Gl i e é obtido gplicando-se 0 somatorio mostrado

em (1V-28), conforme ssgue

U(AGI)fug,|= [usga b 1Ky = Iv-31)

UEm



CAPITULO V .

5 - ESTUDO DE CASO - PLANEJAMENTO DE SI PARA
SISTEMA DE TELECOMUNICACOES DA CHESF

%

5.1. O Ambiente CHESF - O Sistema de Telecomunicagdes
A Companhia Hidroelétrica do S8o Francisco - CHESF, empresa estatd subsidiaria da

Eletrobras, produz, transmite e comerciaiza energia el étrica paraaregido Nordeste do Brasil, bem
como desenvolve edtudos rdacionados a fontes dternativas de energia Objetiva asssgurar o
aendimento ao mercado de sua area de atuacéo, contribuindo para o desenvolvimento socid,

econémico e tecnol 6gico da regiéo.

A area de Telecomunicacfes numa Empresa de Energia Elétrica, € uma atividade meio, de
prestacéo de servicos, a toda gestdo empresarid, cabendo-lhe suprir as necessdades de

comuni cagdes daempresacomo um todo.

Com a operacionalizagdo do Ssema CHESF, em 1954, surgiu a necessidade de proporcionar
aOperacao dese Sdema el etro-energéti co, adequados meios de tel ecomuni cagdes. Atua mente, a
unidade de negécios de Tel ecomunicacdes na CHESF aende atodos os usuérios da Empresa, de
forma integrada, através de uma gama de servicos, tais como: suporte a transmisséo de dados
elétricos do SCS (Sstema de Controle Supervisorio); suporte a transmissdo de dados el étricos,
telefonia e tdex para despacho naciond; suporte a rede de Tdeprocessamento da CHESF; ssema
detdefonia da gestdo empresarid; Telex; sgemas de telefonia dedicados, suporte atransmissao de

dados hidrometeorolégicos, suporte paraas concessionarias de energiado Nordeste, entre outros.

Um novo Sgemade Telecomunicagdes, 0 SCCC (Sstemade Comuni cagcdes Corporativo da

CHESF), atendera necessdades de comunicacdo de voz, dados, texto e video da Companhia,



devendo s composto por:  Equipamentos Opticos de 155Mbit/ s, Multiplex, Comutago

Corporativa, Rede de Longa Distancia, Teleconferéncia, Videoconferéncia e Geréncia assodada

Os Sgemas de Telecomunicagdes da CHESF contam auamente com uma série de fungdes,
implementadas através de Ssamas de | nformacdo em diversos niveis- transaciond egerencid - no
ambiente mainframe. Edas fungoes disponibilizam informagbes corporativas, bascamente para
gerénciaanivel de equipamentos destes Sgamas no ambito da unidade de negdci os, e congdtitui-se

no dgema corporativo ADST (Avaliacao de Desampenho do Ssemade Telecomunicacoes).

0O novo Sdema de Informacdo a s desenvolvido para suporte a geréncia integrada des
telecomunicacdes na CHESF deverd utilizar a Rede de Longa Distancia que compde o SCCC, e
aender atodos os sgemas de tel ecomunicagfes e ndo 0 ao referido Sgema (SCCC), no que s
refere a informagdes que possibilitem controle, acompanhamento e avaliacdo (CAA) em trés niveis

de geréncia: equipamentas, rotas e servicos.

No que e refere a estrutura organizaciona, a unidade de negdci os de tel ecomuni cacfes na
CHESF, é representada peo Depatamento de Telecomunicagbes (DTL), subordinedo a
Superintendéncia de TelecomunicacOes e Sdemas de Controle (STC), dentro da Diretoria de
Operagdo (DO). O Depatamento unifica e mantém sob a mesma coordenagdo administrativa, as
aividades de plangamento, projeto, implantagcdo, operacdo e manutengao.

52. A Visdo Estratégica do Sistema de Telecomunicac6es CHESF
Foram obtidos os seguintes fatores estratégi cos, apartir de entrevistas com o Superintendente

e 0 chefe do Departamento de T el ecomuni cagoes:

*Novas Tecnologias: Prospectar as tendéncias tecnol 0gicas buscando a mehoria dos processos

exigentes e a criagdo de novos Servigos.

*Pessoal: Manter 0 quadro de colaboradores permanentemente cgpacitados para a evolucéo

tecnol 6gica dos processos



eQualidade de Servico: Mdhorar continuamente os servigcos nes s divarsss dimensdes de

Qudidade, Atendimento e Seguranca.

sAmbiente Ingtitucional: Acompanhar a mutacdo do ambiente ingtituciona visando adequar os

servicos a nova redidade e antecipar novas necessidedes.

*Custos. Manter 0s custos em paamares gue tornem os servicos competitivos com relacdo ao

mercado.

5.3. Os Processos de Negodcio Identificados

A Engenharia de Processos de Negoci o define Processos de Negdcio - como sendo grupos de
aividades logicamente relacionadas, necessarias para gerenciar 0s recursos da organizacéo - e
estabdece métodos para identificalos. O peso inicia é o de determinar 0 produto principa do
negaocio, encarado como o recurso-chave, aém dos recursos envolvidos na sua obtengao. A partir
dai, cada um dos recursos € tratado em termos de seu ciclo de vida (s80 assumidos quatro estégios
naevolucdo de um recurso em sau ciclo de vida), ssndo os processos de negdci o identificados como
todas as dividades e deci sbes envol vidas naadmini stragéo do recurso durante o sauciclodevida

Inicidmente, foram referendados o produto da area de Telecomunicacdes, e 0s recursos
necessarios para a obtencdo do mesmo. O produto foi consolidado como sendo Servicos de
Telecomunicacgdes, e 0s recursos, descritos como tudo aguilo que o negdci o consome ou utilizano
atingimento de seus objetivos, no ceso estudado foram: Sistemas/ Eqptos/ Infra-estrutura e
Materiais; Normas/ Métodos/ Procedimentos écnicos, Novas Tecnologias/ | nformacéo; Pessoal; e

RecursosFinanceiros.

Vde dientar que foram adicionados aos recursos citados nametodologia, (I1BM, 1981) como
sndo normalmente encontrados em qualquer organizacdo, os recursos de Novas Tecnologias/

Informacédo e o de Normas/ Meétodos/ Procedimentos Técnicos. Assumiu-se que tanto Novas



tecnologias/ Informagéo como Normas possuiam caracteristicas bem particulares, justificando se

constituirem em outras familias de recursos.

FiguraV- 1 - Macro-Processos identificados na unidade de Telecomuni cagbes da CHESF

PRODUTO: SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES

RECURSOS: 1. PESSOAL

2. FINANCEIRO

3. NOVAS TECNOLOGIAS/ INFORMAGAQ

4. SISTEMAS/ EQUIPAMENTOS/ INFRA-ESTRUTURA E MATERIAIS
5. NORMAS/ METODOS/PROCEDIMENTOS TECNICOS

RECURSOS ENVOLVIDOS

MACRO-PROCESSOS IDENTIFICADOS

TODOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ECONTROLE DE
GESTAO
PRODUTO OPERACAO

SISTEMAS/ EQUIPAMENTOS/ INFRA-ESTRUTURA E
MATERIAIS

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
INTEGRAGAO DE OBRAS
MANUTENCAQE REPARO DO SISTEMA

NORMAS/ METODOS/ PROCEDIMENTOS TECNICOS

NORMATIZAGAO TECNICA

PESSOAL GESTAQ DE PESSOAL
FINANCEIRO GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA
NOVAS TECNOLOGIA/ ADMINISTRACAO DO DESENVOLVIMENTO
INFORMACAO TECNQLOGICO E DA INFORMAGAD

Os Macro-Processos, em quase toda a 9ua totdidade, foram obtidos a partir de agrupamentos
de todos os Processos de Negdcio, que faream a gestdo de um determinado recurso, incluindo-se

também o produto da organizacao, Vvisto como o recurso-chave.

Assim, por exemplo, 0 Macro-Processo Gestdo de Pessod agrupou todos os Processos de
Negocio, que administram, em todos os estagios do sau "ciclo de vida”, o recurso Pessod. Da
mesma forma,, 0 Macro-Processo Operacéo faz a gestdo do recurso-chave, que € o produto fina da
area de Telecomunicacbes. E assm, paa todos os damas a menos do Macro-Processo de
Plangiamento Estratégico e Controle de Gestao, e aqudes relacionados ao recurso Sistemas/  Eqptos’

I nfra-estrutura e Materiais, conformemograaFguraV- 1.



Os Processos de Negocio que envolvemn decisdes a nivel de Pangamento Estratégico e
Controle de Gestéo (ver item 2.3.3), ndo sendo orientados unicamente ao produto ou aum recurso,
foram agrupados no Macro-Processo de Plangamento Estratégico e Controle de Gestdo. Esses

procesos ai agrupados, em geral, envolvemn todaaempresa, € N&0 gpanas um recurso ou produto.

Ja os Processos de Negdécio envolvidos com o recurso Sistemas/  Eqptos/ Infra-estrutura e
Materiais, a principio, tinham sdo agrupados em um unico Macro-Processo, constituido por todos
0s Processos de Negdci o que fazem agestéo do mesmo, em todos os estagios do sau ciclo devida,

conforme Figura V- 2.

Figura V-2 Macro-Processos envolvidos com o recurso Sistemas/ Egptos/ Infra-Estruturae

Materiais
Macro-Processos
Consolidados
Macro-Processo Unico .~
constituido por todos ¢s SISTEMAS/EQPTOS/INFRA-
Processos de Negocio ESTRUTURA E MATERIAIS

que fazem a gestéo o
recurso

Devido a0 porte dete Macro-Processo, condderado por muitos dos decisores como
excessvamente aumentado em rel agéo aos demals, bem como peaimportanciahistéricade dguns
agrupamentos menores que o constituem, decidiu-se peos trés Macro-Processos discriminados na
FiguraV-1, que fazem, cadaum em estégios diferentes do sau "ciclo devida', agestao do recurso

Sistemas/ Eqptos/ |nfra-estruturaeMateriais.
E importante sdientar que a grade de processos assm defimida, ainha-se com os conceitos do
BSP, condic&o necessariapara 0 dcance dos objetivos e beneficios da aplicagdo da metodologia

A proxima etgpa dametodologia, a Engenhariade Informagéo, se utiliza deda plataformade
processos, Vistos como gestores de recursos, para a definicdo dos dados do negécio e posterior

Modularizacdo e Priorizacdo. A Visualizacéo dos dados a partir dos processos, prové um moddo
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que engloba todas as areas funcionals, e dessa forma possibilita a criagdo de uma estrutura para o
desenvolvimento de Sgemas que permite maior consisténcia e compartilhamento de dados entre as
aplicacbes. Além diso, os Mddul os de Sdemas de Informagéo constituidos a partir dessa bese tém

um nivel de interdependénciamenor, possibilitando um trabaho de Priorizacéo mas conssente.

O Anexo |, goresenta a descricdo dos Macro-Processos identificados no estudo de caso da
CHESF. O detdhamento dos mesmosinclui: o(s) recurso(s) envolvido(s), os Processos de Negocio
que o compdem e a respectiva descri¢do, bem como a atividade primaria ou o estagio do ciclo de
vida assodado a cada um dessss Processos componentes, conforme o mesmno faga a a gestéo do
recurso-chave ou dos damas recursos, respectivamente. Este detdhamento encontraase em CHESF
(1997). Paailustrar goresenta-se no Anexo |, gpenas 0 Macro-Processo M anutencao e Reparo do

Sistema, aesenivd dedetadhe.

54. A Fase de Engenhariade Informacéao

A Engenharia de Informacéo condge bascamente de trés egpas, a ssba: a Definicéo dos
Dados do Negdcio, que identifica as Entidades, as Classes de Dados e as relacdes entre das, o
edabdecimento de uma Arquitetura de informagédo, que relaciona Classss de Dados com os
Processos de Negdcio para definir os Agrupamentos de Informacdo, além de agregar o enfoque
tecnol 6gico dos SI’s, para determinar os M édul os de Sgtemeas de Informacéo; e a Priorizagdo, que
estabdece um posicionamento claro das agdes de necessidades relativas ao desenvolvimento desses
modul os.

5.4.1. OsDadosdoNegocio

Os Dados do Negocio foram conseguidos a partir da validagdo de uma propoda inicial,
lancada com bese nes orientagfes metodol dgicas e no levantamento dos inumos e produtos ja
existente para a unidade de negdcios de Tel ecomuni cagdes da CHESF. O enfoque do trabaho séo os
dados, as informagdes, quas sao utilizadas e quas audizadas por cada um dos processos Os

insumos e produtos, em gerd definem formas de apresentacéo (relatérios de ocorréncias, etc.) ou



resultados concretos (comissionamento redizado, usuario cgpacitado, etc.), 0 que se procurou fazer

i

foi, apartir ddes, conseguir um entendimento maior do processo, e portanto dos dados

Um agpecto importante que devese sdientar € o fato de que esta Definicdo dos Dados do
Negadcio inclui todos os dedos No presente, dguns ddes podem estar automatizados, aguns podem
¥ processados por 9gamas manuas, e dguns podem nem estar sendo registrados. Pogteriormente,
dentro do processo de PFlangamento de Sgemeas de Informacao, seréo determinados quas dases de

dedos necessitam ser exploradas paramel horar as deci sbes do negocio.

Além disso, é interessante ressdtar que, como previso pda metodologia, eda etgpa trouxe

como resultado um refinamento dos Processos de Negdci o estabd ecidos na etgpa anterior.

As Entidades de Negdcio identificadas e vadidadas pdo Comité de Apoio, sdo descritas no
Anexo EL Para cedaum dos Processos identificam-se os dados de entrada e saida na forma Entidede
(Clas=e de Dados), em CHESF (1997). Apenas um Macro-Processo, atitulo de ilustracdo tem as
Uss dasess de dados, bamn como a relagéo destas com cada um dos Processos de Negocio que o

compde, no que serefere ao usd e criacdo de dados, mostradano Anexoll | .

5.4.2. AModularizacéo

Conforme explicitado no item 3.4.3, é neda fase que séo obtidos os M 6dul os de Sdemeas de
Informacdo - MSI’s, a partir de um método de aglutinagcdo, bassedo em duss visdes paa a
informagdo: os AGI’s e TSI’s.

Os AGI’s sdo totamente caracterizados através da matriz Processo/ Clase de Dados
ssguindo procedimento detahado no item 3.3.3.3. A matriz obtida no caso da CHESF, os blocos
identificados que congtituem os AGI’s, bem como o diagrama de fluxo resultante, além dadescrigéo

narrativa dos A Gl's encontra-se no Anexo III.

A partir da agregacdo dos agpectos techol 6gicos aos Agrupamentos de Informacdo - AGI's

definidos, foram identificados os Modulos de Sdgemes de Informacdo. Conhecendo-se as



caracteristicas basicas dos Tipos de Ssemas de Informagado - TSFs adotados (ver item 2.4.1), pode-

= determinar aviabilidade de aplicagdo dos mesmos aos AGI’s exigentes (bascamente, aos Macro-
Processos rdlativos a quem o AGI agrupainformacdes), e entdo definir os M 6dul os de Sgtemas de
Informacdo. Assm, cedaM Sl é naredidade, composto por Ssemes de | nformacado quetratam as
das=s de dados criadas por determinados processos (AGI's), através de uma ebordagem especifica
(TSI). As caracteristicas dos procesos € que vao definir os tipos de Sgemes de informacdo
demandados, portanto poderéo existir AGI’s, relativos a processos, que ndo regueiran um
determinado tipo de 9emadeinformacao (TSl). Neste caso, 0 M SI composto pelo referido AGI e
TSI ndo exigtira

A TabdaV- 1 goresentaosMSI’s (AGI x TSI) encontradosnoDTL. O Anexoll | | fornecea
descricdo narrativade cadaum ddes A descricéo identificaparacadaM Sl , dentro do (s) Macro-
Processo (s) assodiado () ao componente A Gl , os processos especificos aendidos pdo tipo de

abordagem (componente TSI).
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Tabda V- 1-MSI's doDTL

Gestéo Operacéo Sist. Fisico Normas Pessoal Financas NT/Informacéo
TSIT | Informagdes InformacOes Informagtes Informagdes Informegdes | Informagdes Informactes
S — Transedonas  do N .. . Transedonals @m
Transedonas | Transadonas da . Transedonas de| Transadonas | Transadonas .
da Gestéo Operacéo SsamaFisco Nomes am Resod em Finangas Noves focnologas €
Informecéo
TSIG | Informagbes Informagdes Informacoes Informaghes Informag0es | InformagOes
Gaadds da|Gaadds da|Gaendas do | Gerendas de Gaadds de | Gaaxds de
Geséo Operacéo SdemaFisco Nomes Ressodd Financas
TSAD |Suote a | Sypoteadecisio | Qupate a decisio | Supate a decisio | uporte a upote a| Quporte a deciséo em
deciso na | na Operagéo no SsamaFisco |an Nomes decisio  em | decisio em  Novas Tecndogias e
Gedtéo Resod Financas Informacéo
TSIE | Informagbes Informag0es Informagdes Informagdes | Informagdes Informag0es
Exenuives da| Executives  da| Executivas do Executives de| Exectives de| Executivas de Noves
Gedtdo Operacéo SgemaFisco Ressod Financas Tecndogias e
Informacio
TSAE |Auomacdo de Automagéode | Automecéo de | Automacéo de| Automacéo de Automacdo de
Escritério  da Esgritério da Escritério do | Escritorio de| Escritrio  de Escritorio de Novas
Gestéo SdamaFisico Nomes Ressod Tecnolgias e
Operacéo Informacéo
TSAP Automagéo  da
Producéo na
Operagéo
TSAG —mmevamameae Apoio a ApOIO a Composicéo
Composicéo Gréfica en Novas

Grafica no 9dama

Fisco

Tecndlogias e
Informacio




5.5. Plano Diretor

O Fano de Acéo pode s representado de diversas formas, dentre das esta arepresentacao
através de um Flano Diretor. Foi estabeecido parao Departamento de Telecomunicacbes (DTL),
um Fano Diretor de Informacdo (CHESF, 1997), a partir dos resultados obtidos na egpa de
Priorizagdo e daandlise detoda aestrutura de hardware, software, e recursos humanos envolvidos.

A matriz find obtida na Priorizagdo, goresenta vaores para ceda M SI, que uma vez
ordenados, fornecem uma relacdo de importancia dos mesmos E importante ressdtar que eda
relacdo éordinal, ou seja, NS0 deve-se consderar arazao entre os pesos obtidos como indicativo de
importancia relativa, ndo ha cardindidede. Em fungdo des caracteristicas do problema de deciséo,
pate-se entdo paa a primeira classificacdo destes médulos em dois grandes grupos (x/2). Vde
ressdtar que dividem-se em dois grupos, os M SI's que tiveram ponderacéo néo nula Apenss O

primeiro dessss grupos seratratado. Este seradividido em trés subgrupos.

S80 es=s trés subgrupos que norteardo 0 Plano Diretor, sendo que 0 primeiro ddes sera
efetivamente recomendado parai mplementacao, através de projetos identificados paraum primeiro
horizonte de tempo - primeira dase de prioridades. Segundo a metodologia BSP, o resultado da
priorizacdo deve goenes s condderado no que e refere as ponderacdes mas devadas Devido ao
cardter dinamico do ambiente, uma vez implantados os Ssamas rdacionados aos primeiros M SI's,
nova andlise devera sx feta diante do ambiente modificado. A idéia entdo, € que o0s projetos
relativos ao segundo e terceiro subgrupos, a principio, etarian na ssgunda e terceira dase de
prioridades. No entanto, os mesmnos SO serdo recomendados para i mplementacdo, diante de uma

reviséo do Plano, consderando amudancado ambiente.
r

A identificacéo dos projetos vidumbrados pdo FHano Diretor, pessaa principdmente pda
necessidade de aender a0 primeiro subgrupo de MSI’s; mes também pelo conhecimento que os

andidas da area tém da plaaforma de hardware/ software, bem como des necessdedes e



expectativas do usuario. Vale ressdtar que ndo € usud, mes neda impede que em fungdo de outros
agpectos relativos aos projetos, tais como: interdependéncia, representatividede, etc., projetos
rdlacionados a M SI's que ndo efgam no primeiro subgrupo, possam ocupar a primeira dasse de
prioridades. Outro agpecto referese as fronteiras dos subgrupos. Na redidade, agui consderam-se
resultados da andlise de senshilidade. Admite-se que no caso de haver MSFs muito sensiveis a
adguma dss variavei's de entrada, fazendo com que alteracdes minimas possam provocar a entrada/

saida no primeiro dos subgrupos, 0 mesmo deva ser incorporado.

Os projetos definidos sao de tipo e tém abrangéncias diferentes. Com relagéo ao tipo, os
projetos podem s categorizados em quatro grandes grupos. Projeto e Desenvolvimento de Sl;
Selecdo e Aquisicéo desw; Selecao de Tecnologiaou M etodol ogia pararesol ugéo de problemase
Esudo de (re)desenho de processos. Para cada tipo de projeto exigem edruturas de etgpes
especificas, que sdo detdhadas e importantes para 0 estabdecimento dos cronogramas de agéo,

objeto dos planos operacionais.

No que e refere a abrangéncia, ede critério dassfica um projeto de acordo com a A
relagdo com o M SI. Assim, um projeto sera especifico, se auarealizagdo disser respeito aum Unico
MSI. Sera abrangente, se envolver todos os MSI'’s, e seraparcial, se reacionar-se com aguns

M SFs.

As dasses de prioridades sio assodadas a horizontes de tempo, a ssbar: dase |, primeiro
ano ou curto prazo, dasse | |, ssgundo ano ou médio prazo edase | | |, terceiro ano ou longo prazo.

Os projetos especificos e pardds relativos ao primeiro subgrupo de M SFs, sdo enquadrados
na primeira dasse de prioridades, que corregoonde ao primeiro ano dos trabahos.

Com relagdo aos projetos dorangentes identificados na unidade de negécios estudada, os

MeINos gparecem em todas as dases de prioridades. 1sto porque 0s projetos sio projetos grandes



que envolvem outros, e tém uma caracteristi cade serem rdaivamente parmanantes. Assm, aidéaé

que des sempre edtariam sendo executados

Alguns projetos referentes ap segundo e terceiro subgrupos podem s identificados, néo
gpoarecendo enquadrados em dasss de prioridades. Sao na redidade, uma antevisdo do que devera
urgir Nos outros anos, relacionados a MSI’s que provavemente deverdo gparecer nes primeiras
posi ¢cdes das futuras priorizagdes. Por iss0, sarvem como subsidio para as definigdes dos projetos

parameédio elongo prazo.

Vae resdtar que no caso dos projetos parcials, a classificacdo foi feita condderando sampre
0 MSI mas bem posicionado, com 0 qua 0 projeto edava relacionado. Com isto pretendeu-se

real car aimportanciados projetos parcias, por atenderem masdeum M Sl.

Com relacdo a estrutura de hardware, descreve-se toda a plaiaforma de desenvolvimento/
usuario sobre o qua serdo desenvolvidos os Sgemas de Informacéo da unidade de negdcios de
Telecomunicagdes, bem como os Ssemas-objeto de Telecomunicagdes que deverdo s aendidos
pelos SI's. E definido 0 escopo e deda uma visio geral do Sistema de Geréncia Integrada de
Telecomunicagbes, que deverd aender a unidade de negdcios, integrando as informagdes de

controle, acompanhamento e avaliagéo de todos os S semas-objeto.

S&o tratados também agpectos de software, NO que e refere a dexcrever as categorias a
sram utilizadas nos Siemas de Informagdo. As faramentas que ja estdo definidas a nivel de
CHESF sado mencionadas, e as que estao a definir podem ser objeto de projeto especifico. Ndo é
objetivo do Plano Diretor, um maior detdhamento desses aspectos de hardware/  software, messm
fornecer informagdes em grandes linhas, que subsidiem as futuras agdes de especificacdo e projeto

detalhado.

Em relagéo aos recursos humanos, séo detalhados cada um dos tipos de dividades que

estardo sndo desampeanhadas no contexto de utilizagdo dos Sdemes de Informagéo, e



categorizados os tipos de recursos humanos de acordo com 0 envolvimento nessss aividades,

definindo-se assm os papéi s a ssem desempenhados

Depois disso, sdo definidos os requerimentos relativos a cada um desses papéis, adicionais
aos requerimentos funcionais auas, de forma a orientar a definicdo des agdes de treinamento e

desenvolvimento profissiond que seréo requerides.

Além dissp, é feta uma edimativa de quantidade de recursos humanos necessaria para
desenvolver as aividades pamanentes rdlacionadas a Ssemas de | nformag&o, dentro dos prazos em

que se experague os projetos sgam concluidos.

A partir do Faho Diretor, e condderando as disponibilidades de orcamento, devese
desenvolver um Plano Operaciona com horizonte de um ano, detalhando os projetos da primeira
dase de prioridades, e de eventuais pertencentes a outras dasses No caso de indisponibilidade de
recursos para aender todos os projetos deda dasse, ou Smplesmente N0 casn de £ querer
determinar aordem ided paraimplementacdo destes projetos, consderam-se outrosfatores. Defato,
todo um procedimento pode s implantado, para fazer a priorizacdo agora num outro nivel de

detalhe.

Isto sgnifica que o resultado da priorizagdo, representado peo primeiro dos subgrupos de
MSTI’s, deve sar consderado da seguinte forma: os esforcos devem s direcionados no primeiro ano,
em direcdo aimplementacéo dos MSI’s deste subgrupo. Determinar aordem ided de implementacéo
dos projetos para viabilizar ete objetivo, € na redidade um outro trabaho, que tanto pode ser

resolvido gpenes com o bom senso, como podem se aplicar diversas outrastécni cas de priorizacao.



E por eda razdo, que paa a aplicagdio em tela, ndo houve necessidade de priorizagio
cardind. Como envolvia classificacdo em grupos, ndo havia importancia em se ssbar 0 quanto o
primeiro MSI é mais importante que o ssgundo, s por diversos agpectos dois deverdo s

levados em paraédo.



CAPITULO VI

6 - SISTEMA DE APOIO A DECISAO PARA PRIORIZACAO-
APLICACAO NA CHESF

6.1. Introducao
Conformeja explicitado no item 4.4.2, para a utilizacdo do moddo de priorizacdo adotado,

necessitarse obter informagdes de natureza decisotria e de natureza técnica. As informacfes de
natureza decisoria, rdacionamse a importancia de critérios e faores rdacionados com a
organizacdo, enquanto que as técnicas incorporam agpectos construtivos e tecnol dgicos dos
M 6dul os de Sstemas de Informacéo.

Atravésdo Ssemade A poio aDeciséo desenvolvido, gerentesligados aunidade de negocios
de Telecomunicacdes da CHESF, forneceram pesos que ssgundo sau entendimento, refletem os
agpectos gerencias e estratégi cos da organizacdo estudada. Sao gpresentados no item 6.2, todos os

vaores obtidos com 0s decisores.

As informagdes técnicas, em dguns casos, foram dadas seguindo regras de formacéo, que
estdo sendo propogas neste trabaho. O objetivo é estruturar melhor a obtencdo de certos vaores
dedos pelo especialista, além de deixa-los consgentes com os resultados des outras etgpes da
Engenharia de Informacdo. Assim, O item 6.3 goresenta para certos fatores, além dos vaores
técnicos progria.mente ditos que foram utilizados na aplicagdo da CHESF, as leis de formagéo

propogtas e usadas na obtengao dos mesmos

0 item 6.4 goresenta os resultados finais obtidos, utilizando-se todos os vaores relacionados

Nos itens anteriores gplicados no mode o de priorizacéo basi co adotado. No Ultimo item é redizada
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uma andlise de senshilidade, para todos os vaores de entrada, tanto os de natureza técnica como
decisoria.
6.2. Informacdes Obtidas com Decisores

As informacdes de natureza decisoria foram obtidas dos executivos ligados a unidade de
negocio de Telecomunicacdes. 0 gerente da unidade (DTL) e o Supeintendente da area (STC).
Assim, peda metodologia adotada, obteve-se a visdo do dono do negdécio. Paa assgurar a
congruéncia dos objetivos deste ssgmento no contexto em que 0 mesMo e insere, € que decidiu-se
incorporar também a visdo do Superintendente, que num nivel hierdrquico maor orienta as acées
rdativas ap Departamento. As informagdes foram colhidas através de um Sigema de Apoio a
Decisdo descrito no item 4.4. No presente capitulo, serdo goresentados, na forma de matrizes e
vetores, ssguindo o moddo de priorizagdo (item 4.3.1), os pesos dados pel os decisores.

6.2.1. PesodosFatoresEstratégicos(e, )
O primeiro dos vetores a s preenchido foi o de Fatores Estratégicos ( e, },representado em

Iv-1).

No ca0 edtudedo, n = 5. Temse i = 1 = Fator estratégico Noves Tecnologies, i =2 =
Fator estratégico Pessod; i =3 = Fator estratégico Qudidade de Servico; i =4  Fator
estratégico Ambiente Instituciondl; 1 =5= Fator estratégico Cugtos, A descri¢cdo de cada um

des=s fatores conda no item 5.2.

015 016
02 018
O vetor dado pdo STC foi 025 ;0 vetor dado pdoDTL foi = 023
015 019

0,25 0,24



6.2.2. Relacéo entre osF atores Estratégicos e os Processos(r,, )

Depois disso, obtevese a Relagdo entre os Fetores estratégicos e os processos (7, );
representada em (TV-2).

No presente estudo, =9 en=5. Osprocesxos sao descritos no item 5.3 e sdo representados

aseguir por linhas(#), enquanto que osfatores estratégi cos goresentadosem 6.2.1 séo netamatriz
1y

representados por colunas (J =1, 5). Tans= i =1 = Processo de Plangamento Estratégico e
Controle de Gestdo; i =2  Processo de Operagao; i =3 = Processo de Desenvolvimento do
Sgema 1 =4 = Proceso de Integragao de Obras, i = 5= Processo de Manutencdo e Reparo;
i=6= Processo de Nommatizagdo, i =7 = Proceso de Geréncia de Recursos Humanos,
i =8= Proceso de Gestdo Financeira, i =9 = Processo de Desenvolvimento de Novas

Tecnologias e Informagéo.

A matriz fornecidapelo STC epdo DTL s&o goresentados na Tabda VI-1.

Tabda V1-1 - Valorespara r-

A matriz fornecidapda STC.: A matrizfornecidapedoDTL.:
[02 01 01 03 021 [017 01 000 02 0111
015 015 02 02 02 0185 0165 02 02 006
025 015 01 015 025 02 014 01 016 014
005 005 01 005 0025 005 004 009 005 013

I ./ 015 015 02 01 02 I = 0175 0155 02 04 02
005 005 01 005 0025 005 005 01 0035 008
005 015 01 005 0025 005 014 01 004 011
005 01 005 005 0025 005 011 005 004 009
005 01 005 005 0,05 005 01 007 0045 0,08




6.2.3. Indicede Comprometimento  doUsuario (u,)

O indice de comprometimento do USUario, representado no modelo de priorizagdo pelo vetor
(IV-9), foi fornecido gpanes peo DTL, posto que reflete agpectos comportamentai's dos usuarios dos

processos, obre os quas a chefiamas imediata teria mahores condigoes de avaliagao:

0.09 condderando a mesma associagdo entre as

021 linhas e os procesos descrita no item anterior,

0,05

0,05 Ou seja, i = 1 correspondendo ao pProceso de

1= 02 _ . N

i = 014 Pangamento Estratégico; i = 2 Operagdo e

0,08 assm por diante.

0,08

01

6.2.4. Peso Relativo dosFatoresde Ponderacéo dosAGI s (Je,ic,iu)

Foi fornecido também pedos decisores, um peo relativo entre os fatores rdacionados aos
AGI’s, deformaarefletir umaimportanciaentre des O vetor representado em (1V-16), teriav =3,
sdo. 1 =1 indice de Aderéncia Estratégica (ie);1=2  Indice de Comprometimento do

Usuério (iu); 1 =3 = Indice de Criticidade de Automac3o (ic) .

04 042
PaaSTCfoi obtido: liall = 03 ;PaaoDTL foi obtido: ta = 028
03 03

6.2.5. Ponderacéo RelativadosFatoresrelacionadosa AGI eIS5I ( pt, pa)
Findmente, é obtido junto aos decisores uma ponderacdo que reflete a importancia relativa

r

deda por des, aos dois conjuntos de fatores utilizados, um relativo aos fatores organizacionas e o

outro relativo aos fatores tecnol 6gi cos.



Egta ponderacéo é deda Smplesmente através da atribui céo dos dois pesos, a saber: pt = peso
da dimensdo TSI; pa = pe0 da dimensdo AGI; condderando-= pt + pa = 1, O<pt<1l e

O<pa<1.Osvdoresdados pdo STC eo DTL foram osmeanas, eiguaisa pt=0,3; pa=0,7.

6.3. Informacdes Obtidas com o Especialista

S&o fornecidos os vaores de natureza técnica, juntamente com alguma lel de formagdo ou
consideracoes utilizadas na sua obtencdo. No caso de se propor dguma lei de formagdo, séo
fornecidas também judtificativas para a adocdo da lei, ben como demonstragfes de que a regra
satisfaz todas as condi cOesimpogtas pel o modd o.

6.3.1 Grau deRelacéo do AGI com Processos
Trata-se damatriz ra,; do modelo de priorizacdo, definidaem (IV-6), que deve represantar a

relacéo exigente entre 0s processos e 0s agrupamentos de informacdo. A idéia do moddo de
priorizacéo € que se possa mensurar eda relacdo de forma a possbilitar a transferéncia des

ponderagtes dadas ans processos para 0s agrupamentas de i nformagao.

6.3.1.1. Esabdecimento de regra de formacdo para determinacdo do Grau de Relagdo do AGI com

0 Macro-Processo.

Para etabdecer edes valores, propde-se utilizar amatriz processo/ dasse de dados obtida na
Arquitetura de Informagdo. Esta matriz mapeia todos os processos, dasses de dedos, as rel agbes
entre des, delimitando neste contexto os AGFs. O Anexo | | |, mostra a matriz processo/ dasse de

dedos obtida paraaunidade de negdci osde Tel ecomuni cacoes.

Mais especificamente, pode-se ver a partir deta matriz, todes as dasses de dados usadss e
audizadas (ol criadas) por cada um dos processos, bem como dentre das quais serdo
automatizadas com aimplantacdo de cada A Gl. Dessa maneira, esabdece-se arelacdo entre os
Macro-processos e 0s AGI’s, que seratanto maior quanto mais dados automatizados por um AGl,

um determinado Macro-processo utilizar, sga como dado de entrada (consultando) ou de saida



(atudizando). Dessaforma, a idéa é que se um Macro-processo € importante para a organizacgao,
umn AGI que sirva a de, automaizando dados que lhe ser@0 necessérios, também merecera
importincia.

Deve-s resdtar que arelacdo que se busca é entre Macro-processos, ou Sga um grupamento

de procesxos e 0s AGIs.

FiguraVvi-1 - Obtendo grau de rel agdo Processos X A Gl atravésdamatriz processo/ dasse de dados

fra-est

38 3 g Fi5 5 g
5§23, 2 z 3239 2y F
s3Bged 3 323983 43¢
335 § irraediiy
5 PIIPESE S 8
o O O Qe C e X QR
Processos
Bt lever Obetnon Ermatdgiocs cCcuu u
AmbarAdogur kgekisio patients Uc u
Arelser marcady u ccecec
Porejpr métodonde mondinond B4z cro- u u c AGI 2
Phrmpr acpuiugbes Processo 1 u uuuuu c
Plareyr pes aoal uu u u c
Extabelecer Promocdes u u u
Fazer Pubberdade u
Eatabelscer caversos com cartes crédto
Atender Chentes u v SR eEee uv L
Avalar e Acompanher Atendimento u . LU vecg
Manter Cadastro Clentes - pUECU uUCCc
AdqurT matena. pramal tas. games | € mtra-¢ u
Marier Cadastro frastormecedores
Abcrmr materai e aifra - estrutuia
Controler Ara de cana u L l
Faturar U L
Determumar rentabshdade do sepvipo |
Recrutar/dermity pessoal Uuuu uu cu
Ava b desempenio U u uc

Definese 4, , como a quantidade de utilizacdes das dasses de dados automatizadas pdo AGI
1, por todos os processos componentes do Macro-processo /1o é fadilmente identificado na matriz
processo/ classe de dados conforme se vé de forma ilustrativa na Figura VI-1. A quantidade de
utilizacdes das dasses de dados automatizadas pelo A Gl 2, pdos processos que compdem o Macro-

Processo 1, ambos hachureedos na Figura, € igua a dez (10), pois sdo dez os U’s que locdizam-se



naintersecdo entre as duas areas. Caso exidissam C’s, também deveriam ser contabilizados. Podese

notar que ete nUmero serd sampre um inteiro positivo. Assm:

dy 2 0, para qualquer 1 e.

PropGe-se gue os dementos ra, sgam dados por:

rau-d_‘,‘)deb (VI-I)

Pode-se observar gque as condi goes impostas pelo moddo em (1V-6) sfo satifatasusando-se a

referida regra de formagdo. Subgtituindo (VI-1) na primeira des condicoes, teremos

Zra" = Z(du‘ f—i;db')=idj/idy=]
i=1 i=1 i=) k=1
m
Além disso, como d; 2 0, dy < Y.dy para quaquer i ej, e portanto 0<ra; <1, 0 que

k=1

stisaz assgundadas condi goes.
6.3.1.2. Vdoresobtidos naAplicagdo da CHESF

Inicidmente, parte-se paradeterminar os dy. Consdera-se a seguinte associ agéo entre linhas,
colunas, processos € AGI’s. A descricdo dos AGI’s encontrasse no Anexo | | 1, e dos Processos no
Anexo |. Nesta matriz representase AGI nes linhas (i) e representarse processo nes colunas (j),

conforme Tabda VI-2.



Tabela VI-2 - Descrigio para diy

t =1 = AGI Gestdo

y =1 = Processo de Plangamento Estratégico e Controle de

Gestao;

1 =2 = AGI Operagéo

] =2 = Processo de Operagéo

i=3 AGI SgemaFisico

] =3 = Proceso de Desenvolvimento do Ssema

i =4 = AGI Normas

J=4= Proces0 de Integracdo de Obras

i =5 = AGI Pesod

y =5= Processo de M anutengéo e Reparo

i =6= AGI Financas

y = 6 = Processo de Normatizagio

i=7 AGI Novas

Tecnologias/ | nformacdo

J =7 = Proces0 de Geréncia de Recursos Humanos

y =8 = Processo de Gestao Financeira

J =9 = Proceso de Desenvolvimento de Novas Tecnologias

e Informagéo

Inicia=se determinando os vaores da 1°. coluna, que correspondem a determinacdo des
relacdes de todos os A GFs com o processo de Flangamento Estratégico e Controle de Gestéo. A
titulo deilustracdo, o Anexo 1V mostra na Figura 1, como foram obtidos os vaores d«i1e ds1 Sdo
hechureedss as intersegGes entre os AGFs Normas e Pessod e o referido processo. Contabilizando-
£ a quaittidade de U's e C’s presntes nedas &reas de cruzamento, ssbese a quantidede de
utilizag6es (sga consultando sga criando) pelo Macro-Processo, das dasses de dados automeatizadas
por agude A Gl . De forma similar, obtém-se os demais vaores para d; ,goresentados na Tabda V | -

3, verificando as intersectes entre AGFs e Macro-Processos, na matriz processo/ dasse de dados

modgrada no Anexo | 1.




Tabda VI-3 - Vaores para dj

du=116 inz = 20 di =11

ir21 =13 i122 = 47 dn=1

i131 =10 ., is2=19 i33=29
da=20 ;3 d=187 192=6 ; =93 s =5 ;3 .da= 47
ir5, = 18 = do=0 = dsi=o0 =

ds = 2 de = | 1 i163 =0

dn=8 dn=o dn=1

diu=2 dis=7 dis= 11

du =o0 d»s=3 ds =5

dw=10 s =29 dw =16 ,

146 =1 ; ddia =13 i1a5=6 ; > dis —46 d« = 33; Zcﬂ6=74
ds =0 dss = 0 ise=1

des =0 des =1 des=2

du=o0 dis=o0 ds=6

dn=19 du =18 dw =19

di=1 dxn =5 129 =1

i137 = 2 , du=12 ; 139 =2 .
do=5 ;Y di=T1 du=5 ; . da=90 de=5 ;2 ds= 52
dn=48 "' ds=8 dw=48 "

i167 =0 dea =32 /69 = 0

dn=2 dn =10 drn=2

Dessa forma, a matriz resultante sera:

116/187 20/93 11/47 2/13
47/93 147 0

13/187
10/187
20/187
18/187
2/187
8/187

”f ay

6/93
0
1/93

7146 11/74 19/77 18/90 19/52
3/46 5/74 177  5/90 0]
19/93 29/47 10/13 29/46 16/74 2/77 12/90 1/52
5/47 113 6/46 33/74 5/77 5/90 4/52
0 0 0] 74 48/77 8/90 0]
0 0 46  2/74 0 32/90 0]
/47 0 0 6/74 2/77 10/90 28/52

0




[062 021 023 015 0J5 015 025 02 036
007 050 002 O (tf,o6 007 001 005 O
005 020 062 07/ 063 02 003 013 0,02
01t 006 011 008 013 044 006 005 008
o1 O 0 0 0O o001 062 008 O
001 001 O 002 03 O 03 O
04 O 002 O O 008 003 0,11 044
t .
6.3.2. Indicede Criticidade dosProcessos(c,)

o

A idéiadegte indice é refletir o quéo critica é a automacdo de cada um dos processos, sob o
ponto de vista operacional. Segundo 0 moddo de priorizagdo, deve-se incorporar dois agpectos
neste calculo: o grau de automacado atua e a necessdade de automacao propriamente dita do
pProcesso.

No cao edudado da CHESF, o trabaho foi feito num contexto de mudanca da plataforma de
hardware/ software. A plataforma de desenvolvimento/ usuério dos SI's da unidade de negocios
estudada pessva de um ambiente mainframe, para uma rede de longa distancia (WAN). Desa
forma, como nessa nova plataforma nenhum S existia implantado, o grau de automagéo aud de

todos os procesos era nulo.

A criticidade de automagcéo foi entdo mensurada unicamente através do agpecto de necessdade
de automacdo. Uma idéia da quantidede de usuarios/ depatamentos envolvidos com cada processo
foi utilizada. Assm, para cada processo relativamente aos demais, a partir do conhecimento da area,

determinou-se uma proporcao que refletisse a quantidade de usuarios/ departamentos envolvidos.

O vetor (IV-12) que representa a criticidade dos p processos obtido dessa formafoi:



017
0,07
0,07
0,07
0,07
014
017
017
0.07

6.3.3. Pesosdos 7SI 's por fatores(tf,)

Estes sdo trés vetores colunaque ponderam de acordo com cada um dos indices tecnol 6gicos,

0s tipos de sdemas de informagdo. A matriz composta por trés vetores é a matriz (#,).que

paraaaplicacéo da CHESF tiveram atribuidos os seguintes vaores, consderando as razes dadas

abaixo:
01 01 01
005 01 005
01 025 021
,_ |01 025 02  para3 faores e7 TSFS, sisfazendo Z% =1 quaquerj,e
025 01 014
01 01 o021
03 01 02

O<¢f, <1. As linhas e colunas sG0 aspdadas aos seguintes TSFs e faores tecnoldgicos

repectivamente: i=1= TSIT, r=2= TSIG,1=3= TSAD; i =4 = TSIE;, i=5= TSAE;

1=6=> TSAP,;i =1= TSAG.A descricdodosTSI’s encontrase noitem 3.4.3.

Correspondem & j =1 = Fator de Oportunidade Tecnolégica, ] =2 = Fator de Impacto na
,
Roting; j =3 = Fator de Cugo.
Os pesos dedos foram obtidos a partir da propria experiéncia, bem como de pesguisa em

mercado além de entrevistas com usuarios e outros andistas.



" Osavancosna Ciénciasurgem pelo assentar de
tijolo sobretijoloendo pela construcéo subita
depalaciossuntuosos ™

J. S. Huxley (1887-1975)



Para o indice de oportunidade tecnologica, a distribuicdo de pesos na 1°. coluna, procurou
mostrar amaior facilidade anivel de mercado, para suprir em diversidade e qudidade de hardware/
software, os Tipos de Sdemas de Informacdo de Automacdo de Escritério e de Apoio a
Composicao Gréfica em detrimento dos demas Ao Tipo de Sgema de Informacdo Gerencid foi
dada a menor ponderacdo, pois 0 mesmo praticamente ndo € disponibilizado a nivel de mercado,

sendo desenvolvido paraapli cagdes especificas, apartir deinformacdestransacionas.

No que se refere a0 pesd relativo ao impacto narotina de execucgdo dos processos (2°. coluna),
0 Mesmo é dado para s um indicativo dos riscos associados a adogdo da referida tecnologia. O
indice objetiva registrar o grau relativo entre os TSI’s, de mudancas dSgnificativas na forma de
traba ho dos usuérios acarretedas pdaimplantacéo do TSL Por uma série de questdes, incluindo as
comportamentais, isto implicaria em um aumento nos riscos. Assim, o fator € dado na ordem inversa,
ou seja, € dado 0 complemento do vaor do impacto. Assim, Se 0 impacto € alto, osriscos sfo dtos e

aponderacao deve s baixa, Sgnificando uma desvantagem parao TSI

Com a ponderac&o dada, desejou-se ressdtar que os menores impactos esavam assodados ans
SAD'se SIE's. Explicarse: 0s processos Sobre os quas edes TSFs se golicam ndo sdo estruturados,
isto quer dizer que a forma de execugdo dos mesmos Ndo segue um procedimento pré-definido, e
portanto, n&o ha uma rotina a sar quebrada. O que edtes TSFs oferecem € uma grande facilidade na
obtencéo dos dados necessérios, bem como a posshbilidade de diversss simulagdes, o que
efivamente dimuinui os riscos de umadecisdo ou de um diagndstico errado, e portanto aumenta a

ponderagao.

Finalmente, no que s refere a0 Cudgto, adotou-se a ponderagéo da 3'. coluna besseda em
pesouisa de mercado. Resdtarse que edte fator também € obtido na ordem inversa, pois custos atos

levam auma ponderacao baixa, Visto que representam uma desvantagem para o referido TSI.



6.3.4. IndiceRelativodosFatoresde TSI (it,)

Egte vetor ponderaostrésindicesdos TSFS, parapassar parao moddo umaidéacomparativa
deimportanciaentre etesindices. No caso em questdo, adotou-se adistribuicdo queseigudlitéaria

para os trés fatores, com uma pequena predominancia do indice de oportunidade tecnolégica e de

custos.
N
035
il = 2
035 ,paa3 faoresde TS; satisfazendo D it, = 1,e 0<it, <1.
Sendo:

i = 1 = Fator de Oportunidade Tecnologica,i =2 = Fator de Impacto naRotinae 1 =3 =

Fator de Custo.
6.3.5. Grau deParticipacdodos TSI 'semcadaAGl (tay)

Este valor € representado pelamatriz ta; do modelo de priorizagdo, conforme (IV-22). A idéia

€ que uma vez obtidos o0s pesos globais dos AGFs e TSFs, pate-se para visudizar os MSFs, de

acordo com cada um desses componentes, para entdo repassar esses pesos paraos M SFs.

6.3.5.1. Edabdecimento de regra de formagéo para determinacdo do Grau de Participagdo dos TSFs

emcadaAGl.

A matriz ta. € uma matriz onde em cada coluna (cada uma ddas associada aum AGI), se

distribuem a0 longo das linhas (assodiadas aos TSFS), 0s percentuals, en que peas proprias
caracteristicas do AGlI (especidmente pdos tipos de processos sobre 0s quais 0 MeIMo agrupa
informagdes), devem representar o grau em que aquee AGI se congtitui em cada Tipo de Sdemade
Informacdo (TSl). Edta matriz representa entdo, os MSFs vistos pda componente dos AGFs.

Posteriormente cada umadas suss colunas € multi plicadapel o peso globa do A Gl correspondente.



O objetivo é entdo, tentar mensurar 0 quanto cada tipo de Sgema de informagdo (TSI's) é
aplicavel a um determinado agrupamento de informagdo (AGI). Isto sera determinado pdas préprias
caracteristicas do AGl, que se configuram basicamente através das caracteristicas dos processos com
responsabilidede de criacdo sobre os dados automatizados pelo AGI. Conforme ja explicitado no
item 2.3.3, 0s processos podem envolver decisdes em varios niveis de plangamento e controle.
Dependendo em qua dessss nivels 0 processd <2 encontra, & Uss hecessdades de informagéo

diferem, e portanto requerem tipos de sgemas de informacao diferentes.

0 item 2.4.2 esabdece uma correspondénciaentre nivei's de plangamento e controle, e tipos
de sgemas de informacdo que podem s gplicados em cada um desses nivels (ver Tabda 11-2).
Além disso, aTabdall-1 caracteriza em fungao de diversos aspectos, eses niveis de plangamento e
controle. Fata goenas identificar através da caracterizacéo dedes niveis, em qua ddes se encontra
cada um dos processos que criam os dados automatizados pelo AGI, e dessa manera conseguir

determinar ‘os tiposde 9gemas deinformagao (T SFs) requeridospelo A G, e em que proporgéo.

O paso inicia entdo é, através da Tebdall-1, e da descricdo de cada um dos processos,
caracterizar cadaum ddes no nivel de Flangamento Estratégico (PE), Controle de Gestdo (CG) e
Controle Opereciond (CO). Vde resdtar que um processo ndo necessariamente devera s
enquadrado num Unico nivel, podendo congstar na contagem de um ou mais nivels. Depois disso,
obtém-se para cada AGI, um vetor linha que representa a proporcdo dos processos com
responsabilidede de criagéo dos dados automatizados por agude AGI, nos trés nivels de

plangamento e controle.

"pc;”:[pc: pez pcz], demodo que 2pg; =1,e0<pg <1. (VI-2)



Assm, p¢; represantaaproporcao de prooessos no nivel de plangamento e controlej quecria
0s dados automeatizados pao AGI, para o qud esta se congruindo o vetor. Para cdcular etes

vaores, usxeala deformagao abaixo:

pe - amy an, onde nm;  representa o nUmero de processos no nivel de plangamento j, que

L=\
tém responsabilidade de atualizacdo sobre os dados do AGI associado. Dessa forma, nm >0

3 3
enquanto Y_nme 0, mestambém um ndmero positivo, ou sga P mr> 0.
Obsarva-se que com edaregrade formagao, as condicdesimpostas parape;, em (VI-2) ficam
stideitas, pois.

ml

pe =2 (/! Xnm)=Ynn/Ynm =1, dém disso como mm =20, my <, nm paa

qualquer j, e portanto O<pe, < 1,0 que sAtifaz a segunda das condi goes.

0 objetivofind no entanto, € determinar paracadaA Gl , os Tipos de Sdemas de | nformagéo
requeridos. Assim, 0 pas0 seguinte € determinar uma associ agao entre os niveis de plangamento e
controle, e ostipos de Igemas de informag&o adotados na viséo da dimenséo de Sdema para ete

trabaho, que podem s gplicados a cada um desses niveis.

Esta associagéo sera representada por umametriz caculada para.cada AGlI ( pr, ), tendo nes

linhas os trés niveis de plangamento e controle, e nes colunas os sgte Tipos de Sdemes de
Informacdo assumidos Apenas as células referentes ao cruzamento dos niveis de plangamento e
TSI’s mencionados na Tabelal | -2 séo preenchidos. Assm, por exemplo, nalinhareferente ao nivel

de Plangamento Estratégi co, goenas as colunas refarantesao TSAD, TSIE e TSAE sdo preenchidos,
e as3m para os damas niveis. Além diso, cao o vetor “pc," relativo a0 AGI tenha dgum dos

dementos nulo, alinhadamatriz pt, assodada a ete nivel de plangamento e controle também o



sera. Abaixo representacse etamatriz:

ptl?
, demodo que O<pt; <1 e paaas linhas ndo nulas € vélido

pis1 pia pla

7

que Zpt:‘j = 1. (VI'3)

Onde pt, representa a proporgéo de procesxos No hivel de plangamento e controle i que tém
0s saus dados de responsabilidade manipulados através de ssemas de informacdo do tipoj, noA Gl

assnciado a eta matriz.

Congderando alinha 1 correspondente ao nivel de Plangamento Estratégico, a linha 2 o nive
de Controle de Gestao e alinha 3, assodada ao Controle Operaciond e nes colunas, a coluna 1,
assodada ao TSIT, 2 a0 TSIG, 3 a0 TSAD, 4 a0 TSIE, 5 a0 TSAE, 6 a0 TSAP e 7 a0 TSAG, os
seguintes dementos sampre terdo os seus valores iguals a zero, para as matrizes de todos os AGFs,

deacordo comaTabdall-2:
pin =pt\2=pt\6=pti7 =ptn =ptzs =pls =ptzr =ptn =ptss =ptzs =0 (VI-4)

Paracacular os demais vaores, referentes &s linhas ndo nulas, usasse alel de formagéo abaixo:

7 7
pli -ty 1 Qnticomnt; >0e >0 (VI-5)

k=] k=1

onde nt; representa o nUmero de processos No hivel de plangamento ¢, que tem os saus dados
de responsabilidade manipulados através de Sgemas de informacado do tipo j, parao A Gl associado.

Egte nimero e obtido, consultando adescri¢ao dos MSI’s, que constano Anexo |1 1.

Paraamatriz correspondente aum determinado A G, o nimero nty € conseguido contando-se
dentre os procesos que tém responsabilidade sobre os dados autometizados pdo AGI e que estéo

no nivel de plangamento ¢, 0 nimero de processos gque congam como sendo atendidos pdlo tipo de



ggemadeinformagao j, informagdo essa presente nadescricdo do M SI referente ao A Gl associado
e o TSI ;. Vde resdtar que neda impede que um MeImo processd Num determinado nivel de

plang amento, possaser atendido por masde um tipo de ssemadeinformacao.

Obsarvese que edtalel de formacao garante as condi cdes impogas em (VI-3). Paaaslinhas
nao nulas
=R
7
Além diso paratodos os dementos como nty >0, nty < Znt,qoaraqudquer i ej, eportanto
O<pt, < 1,0 questtisfaz aprimeira das condicoes.

Multiplicando-se O vetor Ilpc;,-”,que representa a proporcéo de processos no nivel de

plangamento e controlej que séo do A Gl associado, pdameatriz "pt;’i" construidaparaaguee AGIL,

obtém-se o vetor linha (||¢|

), correspondente ao AGI .

lper |pte] = el (VI-6)

Cadaum deses vetores-linha comporaamatriz transpostaresultante ¢,

Repetindo-se este procedimento paratodos os AGI’s obtém-se amatriz completa, que serda

I T I
trangpodta da que se quer determinar, a |, . Paraobter a |ig, besta gpanes tranformar as

linhas damatriz resultante em colunas e vice-versa. Deve-se notar que as condi gdesimpogtas paraas
meatrizes intern;ediérias (condigdes VI-2 e V1-3), tém como objetivo garantir as condic¢des imMpodas
pelo moddo de priorizag&o paraamatriz tay. Comousando-se asregrasdeformacao propostas, ja
se provou sdidazer as condi¢Bes VI-2 e VI-3 necessdrias, pode-e garantir que as condicdes do

moddo para ta, sao sidatas.



6.3.5.2. Vaores paraaplicacéo naCHESF

0O Anexo IV modtra por¢oes da meatriz processo/ dase de dedos, reldivas a cada um dos
AGI's, no cao da aplicacdo da CHESF. Acescentase uma coluna para indicar o nivel de
plangamento e controle em que cada processo foi enquadrado, usando as dglas PE (Flangamento

Estratégico); CG (Controle de Gestéo) e CO (Controle Operaciond).

A partir detta classificagdo, pode-se obter os vetores pc paratodososAGl's. Consderase

j =1  Nivel de Fangameato e Controle PE; j =2 =Nivel de Plangamento e Controle
CG; j =3 = Nivel de FHangamento e Controle CO.

No caso do A Gl Gestado, pode-sever naFigura2 do Anexo 1V que

nm =9 = ndmero de processos com responsabilidede de atualizagdo sobre os dados

automatizadospelo A Gl Gestéo, no nivel de plangamento econtrole 1.

nm =5 = nUmero de processos com regponsabilidede de atualizacdo sobre os dados

automatizados pelo A Gl Gestao, no nivel de plangamento e controle 2.

nn: =1 = nUmero de procesos com responscbilidede de atualizagdo sobre os dados

automatizados pelo A Gl Gestéo, no nivel de plangamento e controle 3.

Assim, ? nm = 15.

Portanto, parao A Gl Gestéo:
lpel =[9/15 5/15 1/15]=|pc|=[06 032 007
f
Para os demais AGI’s, adota-se procedimento similar, consultando-se asFiguras 3, 4, 5 e 6 do

Anexo |V, paraobter osnn. Obtém-se 0s seguintesvetores:

AGI Operagéo:



pei =[4/10 3/10 3/10]:,[&‘29[]:[0,4 03 03]
AGI SstemaFisico:
lpal=[1/12 2712 9/12]= |pe] = [008 017 075
AGI Normas
lpc=[2/8 178 5/8]=|pe|=[025 012 062]
AGI Pessod:

[3/8 w8 4/8] = |pc| =037 012 05
AGI Finangas
lpc] =176 416 1/6]= |pa|=1017 066 017
AGI Novas Tecnologias/I nformagzo:

lpel=[172 0 172>  =[05 0 o5
O proximo pesso € obter, paracada AGL amatriz pit, , representada em (VI-3).

Conddearando: i =1 = Nivel de Fangamento e Controle PE; 1 =2 = Nive de Plangamento
e Controle CG; i =3= Nivel de Pangamento e Controle CO; e y = 1= TSIT; j =2 = TSIG;
j=3= TSAD; j=4= TSIE, j=5= TSAE;, j=6= TSAP, j=7 = TSAG, vde a
iguadade em (V1-4) para as matrizes de todos os AGI’s. Além disso, como 0 ssgundo demento do

vetor pc assocdiado ao A Gl de Novas Tecnologias e Informagao € nulo, isto vai fazer com quea2-.

linha da matriz pt associada a ese A Gl seratambem nula. Os demais valores de pr, , sao obtidos a

partir dadeterminacao dos nfy paracadaAGl:



Iniciando com o AGI Gestao, os nt;, conforme se pode ver pda descricdo dos MSI's (ver

Anexo | 11), sGo os ssguintes

nt13= numero de procesos no nivel de plangamento 1 (PE), que tem os saus dados de
regponsabilidade manipulados através de ssemas de informacao do tipo 3 (SAD), mas fortemente

asncados ao A Gl Gestao.
t 3

Conaultando a descricdo do MSI Suporte a Decisdo na Gestdo, pode-se ver que sao
mencionados como aendidos por ete M S, oito (8) processos que foram dassificados no nivel de
Rangamento Estratégico (Ver Figura2 do Anexo | V). Resdtase que as vezes, na descricao do
MSI, ndo se menciona 0 processo aendido € Sm os dados manipulados. Mas através ddes
identifica-se 0 processo.

Assim: pfi; =8. Da mesma forma, obtém-se os damas vaores, a ssber: nfis =5; nfis= 6.

.
Portanto => ) _nty; = 19.
J=1

Paraobter a2®. linhadestamatriz referente ao A Gl Gestédo, precisaese

nt22 =nUmero de processos no nivel de plangamento 2 (CG), que tem os saus dados de
responsabilidade manipulados através de sstemas deinformacao do tipo 2 (81G), assodados a0 A Gl

Gestéao.

Consultando a descricéo do M Sl Informagbes Garenciais da Gestéo, pode-se ver que sdo
mencionados como atendidos por este M S, cinco (5) processos que foram dassficados no nivel de

Controle de Gestéo (Ver Figura2 do Anexo 1V).
/.

7
Assm: w/22 =5. Deformasmilar, sdo obtidos: w/24 =0 ; nt2s =0. Portanto = Znt1,=5.
J=i



Findmente para obter a 3. linha da matriz referente a Gestéo, de forma smilar as linhas

anteriores, daerminamse 0s m a seguir: ntat=1, ntas=0; nize=0; nixr = 0. Portanto

anh: 1.

Pdale de formagdo (VI-5), obtém-sefinalmente a matriz pi referente a

AGI = Gestao:

O O 819 519 6/19 0 0 0O 0 042 026 031 0 O
psy= 0 55 0O 0 O 00 01 O 0 0 00
/4. 0 0O O O 0O 10 0O 0 O 00O

0O procedimento para encontrar as damais metrizes referentes aos outros AGI’s é samdhante, e

os resultados s30 rd acionados abaixo:

AGI =Operagao

0 O 4/9 2/9 3/9 0 O 0O 0O 04 02 034 0 O
O 36 0 36 O O 00> 0 05 0 05 O 0 O
2/5 0 0 0 0O 35 O o4 0 O 0 O 06 O

[t

AGI| =SgemaFisico

O 0 L3 3 13 0 O 0O 0 03 038 038 0 0
lptd> o 215 0 25 5 0 0 = 0 04 0O 04 02 0 O
713 0 O O 4/13 0 2/13| (054 0O O O 031 0 015

AGI| =Normas

0.0 220 0 00 00100 00
M o 11 o0 0o o oo ©0 100000
36 0 0O 03600 050000500

AGI| = Pesod



CAPITULO |

1 - INTRODUCAO

1.1. Sistemas de Informacaéo

Um gdema de informagdo transforma dedos brutos em informacdo, através de um
tratamento particularizado, definido em conjunto pelo especidista e por seu usuéario. O usuério da
informagao, utiliza a mesma para tomar uma decisdo ou fazer escolhas, dentro de um contexto de
processos numa organizagdo.

Como 0s processos sao diferentes, diversas s&0 as necessdades de informacao e portanto,
demandam-se diferentes tipos de Sdamas de informacdo. As abordagens classicas de Sgemeas de
informagdo s3o: a Transaction ProcessingSystems/ Sstemasde |nformacdo Transacionais (TPS/
SIT), que tem a énfase sobre 0 amazenamento e processamento dos dados, atendendo a processos
gue envolvam deci sdes mais operacionais, a Management | nformation Systems/ Jgtemas de
Informacdo Gerenciais (MIS/ SIG), que deva o foco para a obtencdo de informacdes previamente
definides sobre a bese de dados. S&0 usados em processos que monitorem resultados de
procedimentos para posterior acdo, €; aDecision Support Systems/ Sdemasde Apoio aDecisdo
(DSS/ SAD), que enfatiza a flexibilidade do Sdema de Informagdo para acomodar mudangas nes

necessidades de informacao, para alender a processos ndo-estruturados.

1.1.1. OPlangamentode Sistemasdel nformacéo

0 Rangamento de Sgamas de I nformacdo vem tendo uma i mportancia crescente. 1sto se
deve bascamente a dois fatores intimamente assodados. Por um lado, o papd dos sgemes de
informagdo dentro das empresas vem mudando. Demandam-se Ssemis de informagdo n&o gpenes

para automatizar tarefas repetitivas, agiliz&las, ou reduzir degpesss Buscamse dgemas de



0 0 2/52/5 15 0 0 O O 04 04 02 0 O
O 12 0 12 0 ‘00 O 05 0 05 0 0 O
4/5 0 O 0 15 0 O 08 0 0O O 02 0O

AGI =Finangas

0O 0 12 12 000 |0 O 05 05 00O
- 0 47 0 37 000 |005 0 04 00 O
1 0 0 O 00O 1 0 O 0O 00O

AGI =Novas Tecnologias/|nformagdo

O 0 25 35 0 0 O O 004 06 O

py O O O O 0 0 O 000 0 O
336 0 0 0 2/6 0 16 050 0 0 03 0 017

Lembrar que a2. linhadesta Ultimameatriz ndo é obtida atravésdalei deformacéo e Sm pois
o vaor de pc: paa ete AGI foi nulo. Isto sgnifica que dentro deste AGI n&o havia nenhum
processo no nivel de plangamento CG, e portanto nenhum tipo de Sgema de informacdo serda

requerido.

Findmente, para obter a trangposta da matriz resultante usarse a expressdo (VI-6), sendo

conseguidos os seguintes resultados para A Gl = Gestéo:

0 0 042 026 031 0 O
[06 0322 0077 0 1 O O O O O =[007 032 025 015 019 O 0
170 0 0O O 00O

Obtém-se de forma smilar para os outros AGI's e compondo-se etas linhas na matriz

resultante, téms-se:



012 015 018 024 014 ©
041 007 003 009 029 O
||:a,,HT =031 012 025 0 031 O
04 006 015 021 017 0 O
0
0

007 032 025 015 019 0 0
1

017 038 008 037 O
025 0 02 03 016

A matriz ta entdo é goresentada abaixo:

007 012 041 031 04 017 025
032 015 007 012 006 0338 O
025 018 003 025 015 008 02
015 024 009 O 021 037 03
019 014 029 031 017 O 016
0 018 0 O O 0 O
O 0 011 0 O 0 008

Sendo as linhas e colunas assodadss a@ i =1 = TSIT, i =2= TSIG; i =3 = TSAD;
I=4=> TSIE; i=5=> TSAE, 1=6=> TSAP, i=7= TSAG; j=1= AGI Gestédo; y =2 =
AGI Operacdo; y =3 = AGI Sdgema Fisico; y=4= AGI Nomas, y=5= AGI| Pesxd;
y=6= AGI Finangas; j = 7 = AGI Novas Tecnologias/ |nformacao.

6.3.6. Grau emqueosAGI s usamcada T8/ (at,)

Edte valor é representado pdamatriz ar, do modelo de priorizagdo, representado em (IV-23).
A idéiaé visudizar os MSI’s de acordo com a componente tecnol dgica. Esta matriz sera ssmdhante
amencionada para a componente A Gl , e serd obtidaa partir deta. Além disso, usamse resultados
de elgpas anteriores, conforme sera explicitado. Constroi-se amatriz, onde paracadalinha(TSl), se
distribuem os percentuais pdas colunas (A GlI), representando o grau em que aguele Tipo de Sgema

de Informacao é utilizado entre os AGI’s.

6.3.6.1. Eqabdecimento de regra de formagao para determinagdo do Grau de Participacdo em que

0osAGFsussm cadaTSI.



Iniciadmente, procura-se determinar uma medida do porte de cada A G, pois através da matriz

, Se conhece aproporcéo de cadatipo de Stemadeinformacao dentro de cada A Gl , mes néo

s tem idéia do quanto representa cada um desses AGI’s como um todo. Tendo a medida do porte
de cada um desses AGI’s, € que e vai poder ter também uma idéia dos TSI's de forma absoluta

Depois disso, ficafécil determinar a proporcédo dese total por AGI.

Escolheu-se como medida do porte dos AGI’s, 0 nUmero de Entidades a quem pertence as
dasses de dados automatizadas por aqude A Gl . Estainformacdo é obtida da etgpa da Engenharia de
Informacao onde se estabdece a Arquiteturade | nformagdo. Este nimero deve s gproximadamente
igual a0 nimero de arquivos fiscos futuramente manipulados pelo referido AGI, quando da sua

implementag&o.

Edes vaores sa0 representados atraveés de um vetor coluna especificado como:

pé
pe:

[P , paa o caso de m AGI’s, onde 0 demento pe: representa 0 nUmero de
Entidades associado a0 AGI i. E a partir da multiplicagio deste vetor e da matriz ja obtida ||, ,
que pode-se obter um outro vetor coluna que ira representar 0 quantitativo dos TSI's de forma

aboluta. Assam:

||per'||,x; = Iltay"mn“peJHWI (VI'7)

Com edes dois vetores coluna obtidos, pode-s= enté&o cacular a proporcéo do quantitativo
absoluto de cada um dos TSI’s que e distribui entre os AGFs. Cada eemento damatriz Jats| sera

dedo entdo pda seguinte lei de formacao:

aty = (tay.pe) | peti, paaquaqueri ej. (VI-8)



Pode-== observar que com edalel de formagao, as condi¢oes impogas pdo moddo em (1V -
23) sdo saisfeitas, como se demondra a seguir, inicidmente substituindo a expressao (VI-8) na
primeira des condigdes do modelo.

D at,= D [(tay. pe;) / pet.l ¥ (tas.pe))/ pet:, como a matriz \pet\ é dada pda multiplicacio

j=1 = -t

de matrizes da equagdo (VI-7), a expressdo genérica do denominador pet, sera
peti =ta\.pe\ +iaiz. per+ .......... +im. pen . (VI-9)

Ede é exaamente 0 somatdrio que consta ho numerador, 0 que leva ao resultado igud a
unidede, como < queria demondrar. Além disso, como cada demeto € dado por
at; = (lay.pe) /! pet:, ndo o denominador dado pela expressao (VI-9), é facil de ver que o
numerador é gpoenas uma das parcel as posditivas do somatério, e portanto (fay. pe;) <peti, o quefaz

com quetambém sgasdtifeitaacondicdo O<at, <1.

6.3.6.2. Vdoresdaaplicacdo na CHESF

Inicidmente para determinar o vetor , € necessario identificar o nUmero de entidades

asciado a cada um dos AGFs. Isto é facilmente visto na matriz processo/ dasse de dados. Paa
facilitar, as Figuras 2 a 6 do Anexo |V mogtram partes desta matriz, focdizando cada AGIl. Nas
figuras foram hachureadas, de cada entidade, goenas uma dasse de dados Assim, outras dasses de
dados assodadas a mesma entidade ndo séo marcadas, pois 0 que se esta contabilizando € o nUmero

de entidades. Através dessacontagem, determina-Se 0 seguinte vetor coluna



[ P€: k721

PBwoRRE

Sendo as linhas asodadas da seguinte mangra 1=1= AGI Gestédo; 1=2=> AGI
Operacao; 1=3=> AGI SgemaFisico; 1=4=> AGI Normas, i = 5= AGI Pesod; 1=6=

AGI Financas;1=7 AGI Novas Tecnologias/ |nformagao.
Parte-se ent&o para a obtencdo do vetor pet, dado por (VI-7):

1455
1484
11,88
1312
1312
2,16

1%

||pet' 17x1

onde as linhas sGo assodadss & 1=1= TSIT; 1=2= TSIG, i=3= TSAD; i=4>

TSIE; 1 =5= TSAE; 1=6= TSAP, 1 =7 = TSAG.

Finamente, para obter a matriz ai resultante utiliza-se na obtencdo de cada demento alei de

formacdo modradaem (VI1-8). Assm teremos.

(0,07x23)/14,35 (0,12x12)/14,33 (0,41x14)/14.33 (0,31x6)/14.33 (0,4x3)/14,33 (0,17x10)/14.33 (0,23x4)/14,33
(0,32x23)/14.54 (0,15x12)/14,S4 (0,07x14)/14,«4 (0,12x6)/14,84 (0,06x3)/14.34 (0,38x10)/14,84 0
(0,23x23)/11,88  (0,18xI2)/1188  (0,03x14)/1188  (0,23x6)/1 183  (0.33x3)/1183 (0,08x10)/1188  (0,2x4)/| 188

M L = ©5x231312 (0.24x12)/1312 (0.09xI4)/13,12 0 (021x3)/13,12 (0.37x10)/13,12  (0,3x4)/13.12
(0,19x23)/13,12 (0,14x12)/13,12 (0,29x14)/13,12 (0,31x6)/13.12 (0,17x3)/13,12 0 (0,16x4)/13,12

0 (0,18x12)/2,16 0 0 0 0 0
0 0 (0,11x14)/1,86 0 0 0 (0,08x4)/1.86



011
049
048
= 026
Tx?

033
0
0

la,

01
012
018
0,22
013

0,39
0,07
003
01
031
0
083

0,13
005
013

014
0
0

0,08
001
004
0,05
004
0
0

012
0,26
0,07
0,28
0
0
0

0,07

0,07
0,09 |, s=ndo as linhas e colunas asodadas
0,05
0
017

aos AGI’s e TSI’s, damesma forma que estéo paraametriz ta.

6.4. Resultados Obtidos

Aplicando-se todos esses vadores de entrada a0 moddo de priorizagdo adotado, finalmente

obtém-se a matriz find de pesos dos MSI’s, conforme (IV-26). No caso da CHESF, como foram

utilizados vaores de dois decisores, foram obtidas duss dessss matrizes. A associagdo entre as linhas

e colunas e 0SAGI’s e 0s TSl's é amesma dss mdrizesta eat, posto que a matriz resultante € uma

soma ponderada das duss (ver 1V -26).

A matriz resultante do STC foi

0,01649546 0,01233336
0,06987708 0,01463445
0,07355063 0,02384271
||s,-j||717 = 0,04420104 0,03155112
0,0541848 0.01796832

0 0,04475334

0 0

0,09319796

0,01527929

0,00761477

0,0232898

0,0731294
0

0,07291031

0.03127455
0,01245465
0,02923275
0
0,03436755
0
0

A matriz resultante do DTL foi

0.0163131 0,01236812
0,06904345 0.01403014
0,07289935 0,0231805
|s,_,| 7x7 0,04378423 0,03061623
0.05366378 0,01742297

0 0,04405217

0 0

0,09357117
0.015343
0.00764207
0,02337172
0,07339338
0

0,07301044

0,03137345
0,0124%612
0,0293125
0
0,03446645
0
0

0.0275328 0,00871224 0,0144865
0,01649736 0

0,00625926 0,0137627
0,02624664  0.019723%

0,00396492
0,0116268
0,01589472

0,01330776

0
0

0,02846541
0,00410481
0,01197653
0,01638434

0,01372743

0
0

0
0
0

0
0
0

0,01092032
0
0.01441868

0,00894182 0,01488379
0,01701054 0

0,0063673 0,01408053
0,02674631 0,02020053

0,01119042
0
0,01454581

Ordenando egtes vdores e dassficando-os en dois grandes grupos. (X +1)/2 e (x -1)/2,

conformeja explicitado, obtém-se:



Tebela VI-4 - Resitados da ponderagdo do STC Tabela VI-5 - Resuitados da ponderagdo do DTL
MSI PESO MSI PESO
Informacdes Transacionais do Sistema Fisico 0,09319796 Informag@es Transacionais do Sistema Fisico 0.08357117
Suporte a Decis&o na Gestéo 007355063 Automacédo de Escnténo no Sistema Fisico 00733376
Autornacao de £scntério no Sistema Fisico 0,0731294 Apoio a Composicdo Grafica no Sistema Fisico| D,073010438
Apoio a Composigéo Gréfica no Sistema Fisico]  0,07291031 Suporte a Deciséo na Gestéo 0.0728909354
Informagées Gerenciais na Gestéo 0.06887708 Informagées Gerenciais na Gestéo 0,088043453
Automagédo de Escritério na Gestéo 00541848 Automacao de Escnténo na Gestéo 0.053663783
Automacéo da Produgdo na Operacac 0.04475334 Automacdo da Producédo na Operagéo 0,044052174
Informacdes Executivas na Gestéo 0,04420104 Informagdes Executivas na Gestéo 0.043784226
Automacéo de Escritério em Normas 0,03436755 Automacao de Escritério em Normas 0,034466446
Informag:ﬁes Executivas da Opera(;éo 0.m15112 |nf0rmac(jes Transacionais em Normas 0.031373446
Informacgdes Transacionais em Normas 0,03127455 Informagdes Executivas da Operacéo 0,030616232
Apoio a Decisdo em Normas 0,02923275 Apoio a Decisfo em Normas 0023312505
Informagdes Transacionais de Pessoal 0,0275328 Informagdes Transacionais de Pessoal 0,02846541
Informagdes Executivas em Financgas 0,02624664 Informacées Executivas em Financas 0.026746311
Apoio a DecisSo em Operagéo 0,02384271 Informagdes Executivas do Sistema Fisico 002337172
Informag6es Executivas do Sistema Fisica 0,0232896 Apoio a Decisdo em Operacéo 0.0231804c8
Informacdes Executivas em Novas Tec/Inform 0D.197238 Informacdes Executivas em Novas Tec/inform 0,02020055
Automagcéo de Escritério na Operagéo 0,01 706832 Automacéo de Escritério na Operagéo 0.01 7422965
Informagdes Gerenciais em Finangas 0,01649736 Informacdes Gerenciais em Financas 0,017010535
Informacdes Transacionais na Gestéo 0,01649546 Informagdes Executivas em Pessoal 0,01638434
Informagdes Executivas em Pessoal 0,01589472 Informagdes Transacionais na Gestéo 0.016313099
Informacdes Gerenciais no Sistema Fisico 0,01527929 Informagdes Gerenciais no Sistema Fisico 0.015343005
Informacgdes Gerenciais na Operagao 0,01463445 Informagdes Transacionais de NovaTec/inform | 0,014883792
Informagdes Transacionais de NovaTec/Inform 0,0144865 Apoio a Composicdo Grafica em NT/nform 0,014545813
Apoio a Composicdo Grafica em NT/nforrm 0.01441868 Apoio a Decisdo em Novas Tec/inform 0014080534
Apoio a Decisdo em Novas Tec/Inform 0,0137627 Informagdes Gerenciais na Operagéo 0.0 4050145
Automacéo de Escritério em Pessoal 001330776 Automac3o de Escritério em Pessoal 0,013727435
Informagdes Transacionais na Operagéo 0.01283556 Informacdes Gerenciais em Normas 0.012406122
Informagdes Gerenciais em Normas 0,01245465 informacdes Transacionais na Operagéao 0012368116
Apoio a Decisdo em Pessoal 0,01162€8 Apoio a Decisdo em Pessoal Q.011976529
Automagdo de Escritério em NT/inform 0,01092032 Automacéo de Escritério em NT/Anform 0.011190478
Informag@es Transacionais em Finangas 0,00671224 Informagdes Transacionais em Finangas 0.008941818
Apoio a Decisdo em Sistema Fisico Q00761477 Apoio a Decisdo em Sistema Fisico 0,007642073
Apoio a Decisdo em Finangas 0,00625926 Apoio a Decisdo em Finangas 0.006367297
Informagdes Gerenciais em Pessoal 0,00396492 Informagdes Gerenciais em Pessoal 0004104812

Como no casd em estudo, amatriz resultante forneceu 35 M édul os cuja ponderagéo erando
nula, O primeiro grupo, a principio consderado, consistirdnos 18 primeiros MSI’s e 0 segundo com

0s 17 seguintes (ver Tabdas VI-4 e VI-5).

Tabda VI-6 - Subgrupos do STC TabelaVI-7 - Subgruposdo D TL
MSI PESO MSI PESO
informacdes Transacionais do Sistema Fisico 0,09319796 Informagdes Transacionais do Sistema Flgico 0.08357117
Suporte a Decisdo na Gestdo 0.07355063 Automagéo de Escritério no Sistema Fisico 0,073393376
Automagéo de Escritério no Sistema Fisico 00731294 Apoio a Composicdo Grafica no Sistema Fisico| 0,073010436
Apoio a Composicdo Grafica no Sistema Flgico| 0,07291031 Suporte a Decisdo na Gest&o 0072899354
Informagdes Gerenciais na Gestio 0,06087708 Informacées Gerenciais na Gestéo 0,069043453
Automacao de Escritério na Gestio 0,0541848 Automacédo de Escritorio na Gestédo 0,053663783
Automacéo da Produgdo na Operagéo 0,04475334 Automacédo da Producédo na Operacéo 0044052174
Informagdes Executivas na Gestéo 0,04420104 Informagbes Executivas na Gestio 0,043784226
Automacdo de Escritério em Normas 0,03436755 Automacéo de Escritério em Normas 0,034466446
Informagdes Executivas da Operagéo 0.03155112 Informac6ées Transacionais em Normas 0,031373446
InformagBes Transacionais em Normas 0.03127455 informacdes Executivas da Operagéo 0,030616232
Apoio a Decisdo em Normas 0,02923275 Apoio a Decisdo em Normas 0,029312506
Informagbes Transacionais de Pessoal 0,0275328 Informagdes Transacionais de Pessoal 0,02846541
Informagdes Executivas em Finangas 0,02624664 Informagdes Executivas em Finangas 0026746311
Apoio a Decisdo em Operagéo 0,02384271 Informagdes Executivas do Sistema Fisico 002337172
Informacdes Executivas do Sistema Fisico 0,0232898 Apoio a Decisdo em Operagéo 0,023180498
Informagdes Executivas em Novas Tec/nfarm 0,0197238 Informacdes Executivas em Novas Tec/Inform 0,02020055
Automacao de Escritério na Operagéo 0,01796832 Automacédo de Escritério na Operagéo 0017422069




Ostrés subgrupos formados a partir dos 18 primeiros MSI’s s30 os mostrados nes tabdas VI-6

eVI-7.

Obsarvarse que hd uma coi nci dénciano resultado de ambos os decisores, ndo naordenagao,
mes naclassificagdo dos M SFs para todos os subgrupos. Sendo assim, estabdecaurse o Plano de
Acdo para Telecomunicagdes da CHESF, recomendando na Sua grande maioria, projetos relativos
a0s M SFs pertencentes ao primeiro subgrupo.

6.5. Analise de Sensibilidade
Procedeurse uma andlise de senshilidade sobre todos os vadores de entrada gplicados a0

modelo de priorizagéo.

Para os de natureza decisoria, foran andisados gpenas os vaores do gerente da unidade de
negocios. A andlise de senghilidade foi feita para os vaores variando em torno de + 20%. Para os
valores de natureza técnica, em fungio dos mesmos serem resultado de procedimentos mais formais,

adotou-se umaandlise de sendhilidade de +5%o.

Com relacdo a alteracdo feita nos vaores estudados, como todos des eram normaizados, o
que exigiaque a soma dos mesmos fasse um, adotou-se 0 seguinte procedimento. Quando os vaores
que teriam que somar um, eram em quantidade maior que trés, nao se fazia nenhuma compensacao
nos demas deixando a soma dos mesmnos ultrgpassar ou Ndo alcancar a unidade, ao e fazer o
acréscimo ou reducao dos mesmnas em 20% ou 5%. JAno caso em que areferidaquantidade eradois

ou trés, acompensacao erafeita, € no caso detrésvaores, deformauniformeentre osdemas

Em funcéo dos reaultados obsarvedos, pbde-se categorizar em duas situacbes o
comportamento de cada um dos vaores de entrada Na primeira dessss situagdes, edariam os
vaores que a0 saram dterados, ndo dterariam o resultado final da ordenacdo. A ssgunda se
caracterizaria por conter valores, que ndo dteravam o resultado fina da classificac&o. Situactes

especificas podem ocorrer ainda, Sendo andisadas de formaparticular.



6.5.1. Andlisede Sensibilidade paraValoresdeNatureza Decisoria
Com relagdo aos vaores de entradadados pelo decisor do DTL, obsarvase

Os pesos dados aos fatores estratégicos (e), pararefletir aimportancia reativa entre os mesmaos,
foram em sua totalidade, enquadrados na ssgunda situacao. Assm, diante da alteracdo na entrada em
+20%, ocorriam pequenas alteracdes naordenacéo, porém ndo suficentes para dterar aclassificacéo

nos gruposjadefinidos.

A maioria dos vaores dados ao Grau de relagéo entre os fatores estratégicos e os prooess (r),
foram enquadrados na primeira Situagdo. Nos que s enquadravam na ssgunda situacdo,
predominavam agudes cuja mudanca de ordem ocorria goenas dentro do ssgundo grupo, ou sga

depoisda 18 posicéo.

Os vaores dados aos processos no que e refere ao indice de Comprometimento do Usuario (u)
foram todos enquadrados na primeira e segunda situacoes, sendo que na suamaioriaa mudanca de
ordenacdo, sam no entanto dterar a classificacdo, ocorria no segundo grupo. A Unica excegéo foi 0
vaor dado ao processo Operacéo, que quando dterado para-20%, provocou atroca de posicoes
entre os MSI’s Informagdes Gerenciais de Finangas e Automagdo de Escritorio de Operagdo, o que

acaretava a saida deste Ultimo do primeiro grande grupo..

Dos pesos dados pe os deci sores para os indi ces utilizados naponderacao dosAGI's, astber: ie, iu e
ic, todos se enquadraram na ssgunda situacgdo, e os que ndo se enquadraram (-20% aie e iu),
provocavam o mesmo efelto de troca das posi ¢cdes nos M SFs que estavam nafronteiraentre os dois
grandes grupos, a sabe: Informactes Gerencias de Financas e Automacdo de Escritério de
Operagéo.

Os pesosfinais dados pel o decisor, paraponderar 0s agpectos organizacionais etecnol 6gi cos (pa, pt)

em ua maioria, goresentaram devada sengbilidade. Ocorreram muitas mudangas na ordenacéo,

implicando em alteracdes na composi ¢c&o dos grupos e subgrupos, conforme descrito em seguida



Com a alteragdo de -20% em pt, um novo MSI pesa a integrar 0 primeiro grande grupo
(Informacdes Executivas em Pessod), além disso dterasse a composicao dos subgrupos 2 e 3,
passando Apoio a Decisdo em Normas do subgrupo 2 para o 3, e Informacdes Transacionas de
Pessod no sentido contrario. Além disso, a alteragéo de pa em 20%, tem um efeito bedante
samehante, incorporando ao primeiro grande grupo o M SI Informacdes Executivas em Pessod, e
aterando a composi¢do dos subgrupos 2 e 3 ( Informagdes Transacionals de Pessod pessaa sy do
subgrupo 2 e Informagdes Executivas em Operacdo pessaa s do 3). O pior caso entretanto, trata
< da alteracdo a -20% em pa, que leva a alteracdes na composi¢do de todos os grupos. Mais
especificamente, 0 MSI Automagdo da Producdo na Operacdo passa para 0 sub-grupol, e
Automacéo de Escritdrio naGestéo passaparao 2. No subgrupo 2, | nformacdes Transacionasem
Normeas passapara o subgrupo 3, e | nformagcdes Executivas em Financas (do subgrupo 3) pessapaa
0 2. Findmente, o Apoio a Composi¢ao Grafica em Novas Tecnologias/ |nformagdo pessa a integrar
0 subgrupo 3, ou sgao primeiro grande grupo.

6.5.2. Analisede Sensibilidade paraVValoresdeNatureza Técnica

Comrelacdo asvariaveisde entrada, cujos valores sdo dedos pel 0 especidista, obsarva-se
Os pexos dados aos processos No que <e refere a criticidade de automacéo (c¢), foram todos

enquadrados na primeira e ssgunda situacdes, sendo que a maoria Ndo goresentou Nenhuma
alteracdo de ordenacdo. Nos casos de haver etaalteracéo, em gerd isto ocorriaparaos M Sl'sdo
ssgundo grupo.

Os graus de relacdo entre os AGI’s e processos em SUa maoria S0 enquadrados na primeira e
segunda situagdes. As excecdes s80 as seguintes. variagcao de 5% no grau de relacéo entre AGI
Pessod e 0 processo Gestdo de Recursos Humanos, provoca uma mudanca na composicao dos
subgrupos 2 e 3. Mais especificamente o M SI Apoio a Decisdo em Normas passa do subgrupo 2
paa o 3. Ao mesmno tempo, Informagdes Transacionas de Pessod pessa do 3 para 0 2. Outra
excegdo ocorre com avariagao de 5% no grau de relacdo do AGI Finangas com o0 Processo Gestéao

Financeira Neste ocorre mudancas nacomposi ¢do dos dois grupos grandes. Os valores da fronteira



informagéo que possam fornecer informacOes estratégicas e gerencias, de forma a diferenciar o

negdcio no mercado, oferecer vantagem competitiva.

Por outro lado, os resultados dos investimentos em ssemeas e tecnol ogia de informagdo néo
vém sendo animadores. Os Sgemas desenvolvidos sam a visdo do negdcio, e Sm para dender a
necessdades operacionas raramente podem oferecer informagfes a nivels gerenciais mais dtos. Os
gerentes reclamam que recebem muitos relatdérios, mes que ndo encontram as informagdes que
procuram. Ha dificuldades em se dar prioridades aos Ssemes a se desenvolver, e essss em geral,

nao passam pd os objetivos do negdcio.

A metodol ogia utilizada neste traba ho é resultado de umaadaptacéo feitanametodologiade
plangamento da | BM - a BSP, Business System Planning ou Fangamento de Ssameas para o
Negbécio - beam como de refinamentos sucessvos conseguidos a partir de outros trabahos, ja

anteriormente redizados dentro da mesma linha de pesquisa

A idéia bésica desatécnica é partir davisdo estratégica do negécio e de um mgpeamento dos
Processos e dados de toda a empresa. Com ete entendimento, definir 9semas de informagéo
adequedos a ceda area. Edes 9gemas assim “concebidos”, proverdo informacdes para o negocio e
catamente ndo apresentardo dificuldades de integracdo de dados Informacgdes gerencas e
estratégicas englobando diversas unidades da organizagéo, poderéo s extraidas. Além disso,
através davisdo globa da organizacéo, podera se recomendar a ordem de implementacdo adequeda

a0 atingimento dos objetivos buscados.

1.1.2. A Priorizag¢do de Sistemasde | nformacao
A questéo da Priorizacdo € um dos principais problemas levantados paos gerentes, no
contexto de Plangamento da Informagdo. Em geral, a deciséo de qual ssema de informagéo

priorizar, acaba pessando por interesses n3o-corporativos, tas como: pressdes politicas, ganhos



permutam entre si, e entdo Informactes Gerenciais em Finangas passa a0 primeiro grupo e

Automacao de Escritério em Operagéo paessa para o ssgundo.

Dos pesos dados aos faores rdacionados aos TSI's (i), todos se enquadraram na primeira e
sgunda situacfes. Além disso, todos os pesos dados aos TSI's referentes a cada um dos indices

tecnol 6gi cos também foram enquadrados dessa forma

Osvaores dados ao Grau de participagéo dos TSFsem ceda A Gl nasuamaioriaforam enquadrados
na primeira e ssgunda situacoes. As excecoes foram: alteracéo de -5% no grau de participacdo do
TSAE no AGI Operagao, gue levou a mesma mudanca nafronteiraentre os dois grandes grupos
(permutacdo dos MSFs Informacfes Geendas em Finangas e Automagdo de Escritorio em
Operacéo); alteracdo em -5% no grau de participacdo do TSAD no AGI Normas, que provoca uma
mudanca nacomposi¢ao dos subgrupos 2 e 3 (TSAD em Normas pessaparao 3 e TSIT em Pessod

pessaparao 2); variagdes em +5% no grau de participagdo do TSIT no AGI Pessod, 0 que provoca
mudancas na composi¢do dos subgrupos 2 e 3, idem ao anterior; e findmente variagdes de + 5% no
grau de TSIG no AGI Finangas, 0 que provoca mudangas na composi¢ao dos dois grandes grupos,
com apermutaentre os vaores defronteira (I nformagdes Gerenciaisem Finangase Automacao de

Escritorio em Operagao)

Quanto ao grau de participacao dos AGFs em cada TSI (at), todos se enquadraram na primeira e
segunda situacdes, sando que namaioriando houve sequer alteracdo de ordenacéo.
6.5.3 Conclusdesda Analisede Sensibilidade

Diante dos resultados da andlise de senshilidade, deve-se rever a composicdo de todos os
grupos, para garantir uma maior estabilidade do moddo. Devese resdtar a importancia da
composi ¢ao do subgrupo 1, pois é de que efetivamente seraimplementado, num primeiro horizonte.
Com relacéo aos damas subgrupos deve-se esar ciente que os mesmes ficam na dependéncia de

a gum agpecto técni co, ou umapossivel folgaorcamentaria, paraentrar como parte do primeiro ano



de trabaho. Caso contrério, ndo h& certeza nen mesmo de ua priorizacdo para 0 ssgundo

horizonte, pois 0 Plano deverda s revisado, 0 que podera mudar acomposi¢do dos mesmos

Portanto, gpesar de s revistaacomposi ¢ao destes subgrupos (2 e 3) também aluz daandise
de sensbilidade, deveficar claro que trata-se de uma precaucéo amais, hao sendo de formaadguma

critica para o resultado final.

A estratégia adotada, parte do principio de rever a composi¢do dos grupos, em funcéo da
inclusdo dosMSI’s, que com asvariagOes naentrada chegaram aintegra-l os. | sto levando em conta
as mehores col ocacdes ocupadas pdo M SI. Assm, caso um M Sl inicid mente integrando o sub-
grupo 3, diante de uma das variacoes gplicadas, pesse aintegrar o subgrupo 2, a recomendagao é
que s consdere este M SI como componente do subgrupo 2. De outra forma, mesmo no caso em
que hga dguma condicdo, onde um M SI origindmente dassficado como subgrupo 2, pese a
integrar 0 subgrupo 3, sera asumido gque 0 MeIMo pertence ao suUbgrupo 2, pois refere-se a mehor

dss colocagdes por de ocupada

Diante diss0, analisando-se todos 0s resultados descritos no item anterior, chegase a seguinte

composi ¢ao paraos subgrupos. Deve-se condderar gpanas acomposi ¢ao e ndo aordenacao:

Subgrupo |I: Informagbes Transacionais do Sdema Fisico; Automacéo de Escritério no
Sgema Fisico; Apoio a Composicdo Gréfica no Sdema Fisico;, Suporte a Decisdo na Gestéo;
Informagdes Gerencias na Gestdo; Automacdo de Escritério na Gestdo; Automacdo da Producéo na
Operagéo.

Obs: Ege ultimo A Gl origina mente pertencente ao subgrupo 2, pessaao subgrupo 1 poisuma
des variagdes na andlise de sensibilidade, o colocou no primeiro dos subgrupos.

Subgrupo 2: Informagbes Executivas na Gestdo; Automacdo de Escritorio em Normeas,
Informagdes Transacionais em Normeas, Informagdes Executivas da Operagdo; Apoio a Decisdo em

Normas, Informagdes Transacionals de Pessod; | nformagdes Executivas em Finangas.



Obs. Aqui os dois ultimos AGFs origindmente pertencentes ao subgrupo 3, pessam a0

subgrupo 2, devido aresultados daandlise de sendhilidede.

Subgrupo 3: Informagdes Executivas do Sgema Fisico; Apoio a Decisdo em Operacao;
Informagtes Executivas em Novas Tec/Inform; Automacdo de Escritorio na Operacdo; Informactes
Gerendiais em Finangas; |nformactes Executivas em Pessod; Apoio a Composicdo Grafica em

Novas Tecnologias/ | nformacao.

Obs: Neste, os trés ultimos s&o incorporados ao primeiro grande grupo, pois em muitas des
situacOes estudadas, passaram para o0 primeiro grupo, meais especificamente o subgrupo 3.

Sendo asim, o primeiro grupo terano total 21 MSI’s, a0 invés dos 18 originais. Este grupo
serd subdividido nos trés subgrupos descritos acima, cada um com 7 MSI’s, ssndo que gpenas 0s
MSFs do primeiro subgrupo deveréo s tratados, pois os demas a principio, dificilmente seréo
implementados.

Assim, diante dos resultados obtidos, e de uma classificacdo assm determinada, ha umamaior

seguranga, especidmente dos decisores que atribuem a maioria dos saus vaores de forma subjetiva,

pois mostram que dentro de uma certa faixa de tolerancia, 0 modelo possui robustez.



CAPITULO VII

7 - SISTEMA DE APOIO A DECISAO PARA PRIORIZACAO -
APLICACAO COM SIMULACAO DE DADOS

*o
7.1. Introducéo

O objetivo dede capitulo é fazer simulagOes especificas com 0 modeo de priorizag&o
adotado, configuradas principamente apartir de observacoesfeatas naaplicacdo do mesno no caso
da unidade de Telecomunicacoes da CHESF. Com arealizagc&o detas simulagdes, buscase um
entendimento maior da mandra como a estrutura de Sgema de Informagédo, influencia nos
resultados obtidos com aaplicacdo do Ssemade Apoio a Decisdo para Priorizagao.

A edrutura de Sgema de Informacado € tipica de cada empresa, e € obtida bascamente,
através de informacdes conseguidas com os trabahos de Engenharia Processud e Engenharia de
Informacao, redizados pao especidista Dentro do modelo de priorizacao utilizado, eda estrutura é

representada pdas metrizes
ra (grau derel acéo dos A GFs com os Processos),
ta(graudeparticipacdodosTSI’semcadaAGl), e

at (grau de participagéo dos AGFs em cada TSI).

Edtas envolvem caracteristicas sistémicas, e ndo decisorias. A FiguraVII-1 esquematiza o

moddo adotado, e visudizam-se as matrizes mencionadas, que representam aestruturade Ssema

Ve
de Informagio..
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Figura VII-1 - Esquema geral representativo do moddo de priorizagio
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A idéiaé sefazer um estudo por. egpas, de formaaandisar ainfluéncia de cada uma dessss
métrizes, no contexto gerd do moddo. A andlise é feita através da aplicagdo de dados, a
determinadas estruturas, que essss matrizes possam gpresentar. A partir dai, procura-se generdizar
resultados, buscando um mdhor entendimento do modelo. Essas informagdes fornecidas aos
decisores, podera ajuda-1os tanto afornecer sues ponderacdes, como acompreender 0s proprios

resultados obtidos.

7.2. Estudo do Grau de Relagcédo dos AGI’'s com os Processos
7.2.1. Estruturacdo paraAnalise
A matriz que representa 0 grau de relacdo dos AGI’s com 0s processos, € edabdecida

atravésdamatriz processo/ dasse de dedos obtidanafese de Arquiteturade | nformagéo, usando-se
a lae de formagdo descrita no item 6.3.1.1. Dentro do moddo de priorizagéo, eta matriz faz a
conversdo dos pesos atribuidos aos processos, relativos aos indices condderados (aderéncia
estratégica; comprometimento do usuério e criticidade de automagédo), em pesos dos AGI’s relativos
aos mesmos indices. Aplicando entdo a esses pesos, ponderagdes raivas a cada um dos indices (ie,
iu e ic) dadss pelo decisor, obtém-se um peo globa para os AGI's. A Figura VII-2 exquematiza

ede procedimento.

Em forma matricial, temos o vetor-coluna ]Ia ” representando o peso globa dos AGI's

obtido através da equagéo (IV-15), resultante da composi ¢&o dos pesos dos AGl's em relagéo a cada

indice - |aed,, lawul_,. lac‘.][m_ Estes por sua vez, S50 obtidos através dos pesos dos processos -

p,.”m[, || , - convertidos pela matriz [ras,_, conforme descrito nes equagdes (IV-13),

(IV-10) e (IV-7), respectivamente.



FiguraV | | - 2 - Eqquemarepresentativo do modelade priorizag&o no que se refere aobtencao do Peso globa dos AGI’s
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Compondo s vetores-coluna representativos dos pesos dos processos ,

u,- "P-’l ] -

4
em uma meatriz Unica chamadap obtém-se:

P\ w2 cui
2]
3

Pt Up2 Cpd

Da mesma forma, para os pesos dos AGI’s comporia-se ameatriz af:

aen a2 acs

ror 3

aém dlmz dCms

FHnamente pode-se compor 0s trés pesos rel ativos a cada um dos indices num Unico vetor a

5 chamado deia.
ie
Iljafll,trl = in
ic

Com ede vetor e as duss matirizesp e af, pode-se representar o procedimento de obtengao

do peso globa dos AGFsjadescrito anteriormente de uma outra forma, visando o presente estudo:

_, = lagl_lal (VII-1)
Sendo que = el P91 s
Isto faz com que aequacao (VII-1) possa s escrita como:

(VII-2)

Pode-se definir um vetor, que ira representar na realidade,o peso globa dos processos

sgundo os indi ces adotados:



(VIL-3)

13x1

Com isto aeq. (VII-2) pode sz reescrita como:

(VII-4)

Deda forma, visudiza-se mehor a fungdo da matriz ra, que é a de transferir as ponderagdes
dadas aos processos, para os AGI’s. A Fgura VII-3 modra a representacao deste esquama

aternativo paraaobtencdo do peso globa dos AGFs.

Figura VII-3 - Esquems alternativo paraaobtengdo do Peso global dos AGI's .
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Através deste esquama alternativo, torna-se mais facil proceder um estudo paraamatriz ra.
Egabdece-s2 um conjunto de situagdes que definam determinadas edtruturas de Sl, representedes
por configuracdes especificas dessamatriz.

7.2.2. Aplicacéo de Situagdes Especificas
7.2.2.1. Situacdo Ided e VariagOes

Representarse uma situagdo ideal, em que ha um igud nlimero de processos e AGI’s, em que
cada processo € atendido exclusivamente por um unico A Gl , e aém disso os dedos automatizados
por este A Gl ndo sarvem anenhum outro processo. Haumacompletaindependénciaentre osAGl's.
Isto sgnificanapritica, que umavez implantado um determinado A Gl, 0 processo corregpondente
etaria totalmente automatizado. Além disso, os dedos criados com eda automatizagdo seriam
utilizados unicamente pelo referido processo, ndo sendo demandados por mas nenhum outro
Jprocesso.

Isto resulta numa matriz ra com a diagond formeada por 1’s, e todos os demas dementos
nulos. De forma é¢bvia, todas as ponderagoes dadas aos processos seriam integralmente repessades
aos AGl's. Naeg. (VII-4), o vetor  resultaidéntico ao I[pg,” e portanto a importancia relativa
entre os AGI's sera idéntica a atribuida aos processos. O decisor numa estrutura ideal como esta,

sberiaao ponderar os processos, aordem dei mportanci aresultante que estariadando aos A Gl's.

Pode ocorrer também, a situagcdo em que, nao todos, mas aguns dos procesos goresante
edetipo derelagdoideal. Isto implicaem que namatriz ra, o demento dadiagona que corresponde
a0 Processo/ A Gl quetémumarel acéoided sgal etodos osdemasdemeantosdamesmalinhaeda

mesma coluna deste demento sgam nulos. Num exemplo hipotético, supor uma situagéo onde

r

m=p=5, eexisaumarelacéo ided entreo Processo 1 eo AGI 1, edo Processo 3eo0 AGI 3. A

matriz raque representa esta situacao segue abaxo:



financaros, etc. Isto porque fata ao decisor, na grande maioria dos casos, instrumentos adequados

paraaandlise de todos os fatores que devem red mente ser consderados.

Por exemplo, agpectos estratégi cos, ligados ao dcance dos objetivos do negdcio, devem s
primordia mente andisados. Porém, nem sempre é f&cil determinar a aderéncia de um determinado
proj eto, aos objetivos daorgani zacdo. Sam um magpeamanto dos processos e dados fundamentais do
negocio, fica dificil perceber de que forma um dsema solicitado por uma unidede operaciond

isolada, irainfluir no sucesso da organizagfo.

E por razéo que, na maioria das vezes recomenda-se tratar a questao da priorizacao

inserida num procedimento formda de Plangamento do negdcio como um todo.

Ha uma etgpa de priorizacdo inseridadentro da metodologia BSP. No entanto, a mesmada
uma maior énfase aos critérios de selecdo adotados, sam fornecer maiores detdhes com relacdo ao
tratamento dado a esses fatores considerados. E ressaltada a questio da dindmica da Priorizagdo, no
stido de reavdiar as necessdades da organizacdo, em funcdo da implantacdo dos primeiros
ddemas
1.2. Estudo Desenvolvido

O trabaho desenvolvido partiu de um estudo detadhado de todas as etgpas da metodologiade
Pangamento de Ssemas de | nformagdo daboradapdal BM, aBSP - Business System Planning,
bem como de uma série de adaptacdes featas anteriormente nesta linha de pesquisa A partir dai,
incorporaram-se agpectos novos na metodol ogia referencial, em especid na questdo do tratamento
dos processos, onde foi acrescentada a viséo de Porter; e principa mente na elgpa de Priorizagao.
Nesta, foi adotado um moddo forma de gpoio a decisdo multicritério, baseedo em fungéo vaor
aditiva. Além diso, desanvolveurse um Sisema de Apoio a Deciséo para Priorizacao, que através de

interfaces gréficas, implementou o referido modelo.



10 00O
0 x 0 x x
ray,, 0 0 1 0 O, ondex siovaoresquaisouer entreOe 1
0 x 0 x x
0 x 0 x x

Diante de uma estrutura como esta, 0 decisor pode ter certeza, a0 dar as ponderagdes dos
processos, de quas serdo os vaores resultantes dos pesos globais dos AGI's 1 e 3 - idénticos aos

vaores dados aos Processos 1 e 3. Degpendendo dos pesos dados a esses processos, pode-se

inclusive tirar conclusdes de antemao sobre a ordenacéo find dos AGI’s. Por exemplo, no caso em
estudo, se fassam dadas aos dois processos, ponderacdes tais que, 0 peso de um ddes fosse maior
que o complemento em relacdo a unidade, da soma dos dois; poderiase airmar que o AGI

correspondente aeste processo seria o primeiro na ordenacdo resultante dos AGI’s, independente de
tudo o mas.

Foram feitas simulactes em torno deta situacéo ideal, de forma a obter resultados mais
préoximos da redidade, e portanto com maior gplicabilidade. Assim, consderou-se ao invés da
situacdo idedal, vaores randémicos gerados numa faixa de 5%, e verificou-se o percentud em que o
valor resultante do peso do A Gl , idéntico ao peso do processo assodado No caso idedl, pessavaase

diferenciar do mesmo.

A matriz mogtradaabai xo, goresenta de formagenérica o esquemautilizado nes simulactes

com arelacéo entreo processo 1 eo AGI 1 préximadaided.

095<ran<l O0<ran<005 0<rai3<0,05 0<rauu<005 O0<rais<0,05

0<rax<0,05 X X X X
< ran < 0056 X X X

O<raa <005 X X X X

0<ran<0,05 X

onde Z rar= 1 ex séo vaores quasguer deformaque O<x <1.



Obsarvou-se que no can onde os vaores ra\] paaj = 2, . ,p eam todos nulos,
independente dos vaores raa, 1 =2, ... m; o vaor do pe resultantedo AGl 1, aoinvésdeidéntico
a0 processo correspondente, pessava a S exatamente o percentud, encontrado em ran, dde (do
peso dePl).

Japaavdores ra\j comj =2, . ,p ndo nulos e ainda maximos dentro dafaixa de 5%, ou
seja, todos iguais a 0,05, obsarva-se que ha uma dependéncia com o peso do processo assodiado. O
que se viu foi que, para ponderactes dedas a0 processo P1, dentro da faixa de 0 a 0,4, 0 pe0
resultante do AGI1 diferenciava-se consderavelmente, em relacdo ao peso de P1, ultrgpassando a
faxa dos 5%. (Este € o pior ca, pois condderase raw maximo {ran=1); para o vaor minimo
(0,95) afaixa em que ha diferencas maiores que 5% cal para0 a0,3). Edta diferenca percentud
aumenta cons deravelmente, a medida que o peso de P1 diminui. Paravaores de P1 maores, entre

04 e 1, arelacdo deixade ultrgpassar 0s 5%, e diminui com o aumento de P1.

Isto ocorre para todas as situagoes onde ra;;, comj =2, . ,p n&o s&o nulos, sEndo que a
descrita acima € a pior ddas Para edes vaores ndo nulos, mas menores que 0s vaores maximos
admitidos (0,05), a tendéncia é O haver aumentos maores que 5%, para pesos de P1 muito

pequencs, numafaixa bem menos estreitado que 0 a0,4, Mmesmo No pior caso (ran=1).

Este € um resultado interessante, pois mostra que mesmo sam edar diante de uma situagdo
ideal, 0 decisor pode continuar aantever resultados referentes aordenacdo dos AGI’s, egpecidmente
porgue para maiores pesos dados aos processos, diante dos quais € que se pode concluir de anteméao
aguns resultados, € que se dao as menores variacdes por conta da situacao ndo s ideal. Assm, por
exemplo, no easo estudado supondo que o peso dado ao P1, com umarel agcdo proximadaided com
AGI1 (emtorno de 5%), tenha 9do de 0,6, pode-se dizer que 0 pexo do AGI1 serdbam proximo de

0,6 e por ter este valor, sera cartamente o primeiro na ordenacao fina dos AGFs.

7.2.2.2. Situacdo Homogénea ou Equidistribuida



Umaoutrasituacaéo que pode sar estudada traz uma equival énciageneralizada, deformaque
todos os processos séo igua mente atendidos pdos AGI’s. A matriz ra representativa desta situagao,

paraum caso onde m=4 e p=5, éaseguinte:
025025 025 025 0,25]

lra 025 025 025 025 025

Wil =1 025 025 025 025 025

025 025 025 025 0,25

Neste caso, bagtante improvavel na pratica, pda prépria idéia da formagdo dos AGI’s, néo
haveria AGI’s mas importantes. Independente da ponderacéo deda aos processos, todos os AGFs
s80 igud mente importantes. Se por exemplo, o processo P1 € o que se quer priorizar, isto ndo deve

implicar napriorizagdo de nenhum A Gl em particular, jAque todos o aendem damesmaforma

7.2.2.3. Situagcdo Homogénea paraum dos Processos

Uma outra situacdo € a existéncia de um dos processos com o grau de relagdo iguamente
distribuido com todos os AGFs. Isto sgnifica que para m AGFs, goanas a coluna correspondente
aquel e processo namatriz ra, teratodos os saus demantosiguais a l/m, que no caso citado éigud a
0,25. O que = obsarva € que aponderacdo dada a esse processo em neda ird dterar aimportancia
relativa entre os AGFs. Em outras paavras, a mudanca que se da nos pesos globais dos AGFs,
quando e dtera a ponderacdo dada a esse processo nunca € suficiente para dterar a ordenagao
relativaentredes

Para 0 mesmo cao hipotético ondep=5 e m=4, ou seja, 5 procesos e 4 AGFs, foram

adotados os seguintes procedimentos.

» Foiutilizada umamatriz ra com aprimeracolunatendo todososdementosiguaisa’s;,; osdamas
dementos foram quaisquer. 1sto representa uma situacdo em que 0 Processo genérico 1, etaria

igudmente relacionado a todos os AGFs. Na verdade, foram fetas simulagbes com varias



meatrizes dessss, mantendo-se apenas a primeira coluna com os vaores iguamente distribuidos,

pararepresentar aindependénciadasituacao aosdemasvaores.

025 x x x x
025 x x x x
dx3 025 x x x x
025 x x x x

, onde Zra;l , paaquaquer j e x sdo vaores quasuer tas
i=I

qQue 0<x £ 1.

O vetor pgutilizado como referénciatambém eraquaquer. O que sefez foi apartir deste, aplicar
outros gpresentando uma alteracdo significativa no processo 1 ( pgi),nos dois sentidos, o de
aumentar a ua ponderacao em relacéo aos damas e o de diminuir. Estes novos vetores foram

denominadospg’. A relacéo entre os dementos dos vetorespg epg’ foi tal que

pgr |l pg =pgr | pg, paraquaqueri =2, . ,p (VII-5a)

Pg, | pg =pgi | pg , paaquaqueri,j =2, ....,p (VII-5b)
p

Tendo 7 .pgi=1 (V1I-5¢)

i=1
Os vetores a e a’ resultam os pesos globais dos AGI’s provenientes da transferéncia da
ponderacao dos processos, dados por pgepg’  respectivamente. Os vaores dos pesos globais de
cada A Gl se modificam ligeiramente em um e outro resultado. No entanto, ndo ha alteracéo na

ordindidade.

Mostra-se a seguir um dos exemplos numeéricos utilizado nes simul agdes:



05 01 01 01
Jizand . 025 02 06 01 03 tor d lobdl dos
Utilizando-se a matriz ra — 025 02 02 07 0 ° e o vetor do peo glo
025 01 01 01 O6
o1 015
’ 0,335 o
procesos de referéncia pg= 03  obteve-se 0 vetor resultante a = 0245 0 que implica na
02 0,265
0.3

seguinte ordenacdo de importanciarelativa: AGI2, AGI4, AGD e AGIL. Aplicando-se um vetor pg’,

que tenha o primeiro demento, que € o pexd do proces 1, igua a5% do valor correspondente no

vetor pg e distribuindo-se 0 valor excedente de forma proporcional Nos pesos dos damas processos,

consarvam-e as condicdes rdacionadas em (VII-5). Obtém-se o vetor pg’ abaixo, que possui as

seguintes caracteristicas, em relagdo ao pg original:

0,005
0,11055
pg = 033166
022111
0,33166

Todas as rel acdes entre 0 peso do primeiro processo e 0s demas estao dteradas neste vetor

pg’, em relacdo ao vetor referénciapg.

pg | pg: = 13pgr | pg2 =0,04522

pg | pgs =03332pgr | pgs =0,01507

penl pgsa =05 #pgn [ pgs =0,02261

pg 1 pogs=0333 #pg: | pgs =0,01507

Enquanto que as rel agbes entre os demals processos e mantém indteradas.



pg: | pgs = pgr | pgi = 0,3333

pg:/pod =pg: I pgs =05

pg: | pgs =pg: | pgs =03333

pg: /pgs =pgs pgs =15

pgs/ pgs=pgi /pgs = 1

pgs+/ pgi =pgs | pgs =0,66666

O vetor resultante da aplicacéo de pg’, ficaigud a
0,14497
0,34397

a= 024447
0,26658

, Que resulta na ordenagdo AGI2, AGI4, AGI3, AGII, idéntica aguela obtida

com aaplicacdo do pg de referéncia.

De forma similar, utilizando-se a mesma matriz raeo mesmo vetor pg de referéncia, foram
fatas simulacdes utilizando-se vetorespg’ cujo primeiro demento eradiminuido para 5, 20 e 80% da
referéncia, bem como aumentado para os meanaos vaores percentuais. Conforme ja explicitado, o
excedente ou a perda foi compensado de forma proporciona entre os demas, de mandra que
ficavam asseguradas as relagtes (VII-5). Ndo houve nenhuma alteracdo na ordinalidade de nenhum

dosresultados, e pequenes alteracbesno valor propriamente dito.

Os tettes foram repetidos para outros vaores da matriz ra, conservando-se no entanto
sampre a primeira das colunas igudmente distribuida, e outros vaores de referéncia para o peso
globa (pg). Obsarvou-se que para vetores pg, onde 0 peso de P representaum valor preponderante
em relacdo atodos os demais, isto levava a uma ordenacao de AGI’s bem equilibrada. No entanto,

os resultados nunca goresentaram al teragéo de ordindidade.



Este é um resultado relaivamente facil de explicar, porquanto se todos os AGI’s sfo

igud mente importantes para um determinado processo, € natura que a alteracéo de prioridade do
mesmo, mesmo de forma bem acentuada (séo faitas simulagdes a 80%), n&o provoque nenhuma
diferenciacao entredes O fato do processo s mais ou menosimportante, n&o deve atingir nenhum
AGI em particular, sgafavorecendo-o ou prgudicando-o, pois o processo € igud mente servido por
todos.

Procurou-se observar até em torno de que variagdes eda situagdo parece se conservar. Na
redidade, situagcOes em que exise um processo atendido por AGFs, nao de forma igudmente
distribuida, mes dgo mais proximo aisso, € umasituagdo masred. Um processo de Plangamento,
por exemplo, que requer em geral, em relacdo a processos mas especificos, conaultas a dados
gerados da maioria dos demds, pode goresentar em certos contextos, epecidmente os manos
técnicos, uma estrutura tendendo aigualitaria.

Foram repetidas as simulacoes descritas acima, para matrizes que ficam em torno deste

equilibrio, gpresntando variacdes de no maximo 15%.

Variagoesem torno de 15%: Foram utilizadas duas matrizes com aprimeira.col unacontendo
vaoresrandémicos, entre+e- 15% do valor dereferéncia, no caso estudado igud a 1/ m=0,25. A

Seguir é goresentado 0 estudo com uma das mtrizes andisadas.

02875 05 01 01 0,1]
02655 02 06 01 03
raul,.s = 02125 02 02 07 O
02345 01 01 01 06

Os resultados obtidos foram:

» Com o mesmo vetor referénciado peso dos processos pg, jautilizado anteriormente, néo obteve-

se nenhumamudanca de ordindidade, quando dtera-se 0 peso do processo P1, para 5, 20, e 80%



do vaor original, bem como paraaumentosde 5, 20 e 80%. Inclusive ndo houve alteracao, nem

em relacdo a ordindidade resultante utilizando a matriz ra iguamente distribuida.

e Paraoutro vetor de peso dos processos, desta vez de forma que o peso do P1, sgao maior, a

lado de outros numa ponderacdo rdativamente equilibrada, foram fatas simulagbes com

03
01
pg|= 01 Né&o houve diante des mesmes al teragdes percentuas no peso de P1 (5, 20 e 80%
03
0,2

diminuido e aumentado) nenhuma alteracdo de ordinaidade. Estas simulagdes foram repetidas
para outra matriz ra consarvando goanes a a primeira coluna, e os resultados foram

smdhantes, de forma que ndo goresentaram entre S nenhuma alteracao naordenacéo.

Outro vetor de peso globd foi utilizado, paragmular asituacdo em que 0 peso do processo com
arelacdo equidistribuida com os AGI’s, no caso P1, sga preponderante em relagdo aos demas

07
01
Foi adotado |pg| = 0.1 . Os testes com a matriz ra origina e uma outra que consarva
0,03
0,06

goanes a primeira coluna, mostraram alteracoes de ordinaidade na maioria dessss alteragdes
percentuaisredizadas. a5, 20, 80 e 120, 130 e 140%.
Foram repetidos todos os testes descritos acima com outra matriz. Esta também teria na

primeira coluna vaores em torno de 15% do vaor referéncia, representados por nUumeros

randémicos neta faixa Os resultados foram bagtante ssmdhantes.

E importante ressdtar que obsarvase uma tendéncia, de que CasD exisa um pProceso

aendido de forma equilibrada por todos os AGI’s, e aém disso ese processo ndo tenha um peso



bem preponderante sobre os demas, havera uma cearta estabilidade na ordenacéo resultante dos

AGI’s, mesmo diante de al teragdes significativas no peso do tal processo.

Assim, diante de situagdo semehante, 0 decisor n&o teria que se preocupar excessivamenté
com aponderacdo dadaao processo homogéneo - ao processo com grau de rel acdo distribuido de
forma relativamente homogénea, entre os AGI’s - desde que eta n&o represante uma predominancia
em relagdo aos demas
7.2.2.4. Situagdes Caracteristicas do Ponto de Vistados AGl's

Negte item, serdo esdudadas situacdes que procuram olhar a estrutura de Sl, ndo mais através
dos procesos, e Sm através do ponto de vista dos AGl's constituidos. A idéia é categorizar dgumas
dessss edtruturas, egpecidmente agudas que foram encontrades N0 edudo de caso de
Telecomunicacoes, efazer simulactes de formaa obter resultados com aguma gplicabilidade.

7.2.2.4.1.Estrutura TipicadosA GI'’s

Inicidmente, sera definida uma edrutura tipica para os AGI's. Pda prépria idéa ja
explicitada na fase de Modularizacdo da metodologia utilizada (item 3.4.3), os AGIl's sdo
identificados a partir dos dados que automatiza, € do grupo de procesos - 0s Macro-Processos -
que criam edes dados e que os utiliza de forma mas concentrada, em relacdo aos dados
automatizados pelos demais AGI’s. Em geral, outros Macro-Processos também utilizam dados,
consultando-os, mes sendo que de forma muito mencs intensa, do que consultam os dados por des
criados, e automatizados por outro AGI. Isto significa, do ponto de vista dos AGI's, que
tipicamente, de todos os Macro-Processos que utilizam um determinado AGI, goenes um s
relacionameaisintensamente com o mesmo, deformarel ativaentreosdemasAGI's.

A Figura VII-4 mostraum caso hipotético, onde o AGI 1 goresentaumaestruturatipica.



FiguraV | | - 4 - Caso hipotético com o AGI1 tendo umaestruturatipica
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Deve-s= visudizar inicid mente a matriz de forma horizontal, mais especificamente, as barras

relativas a cada um dos Macro-Processos. Pode-se ohsavar:

Detodas as utilizagOes (45) - consultas e criagdes - pado Macro-Processo 1 de dasses de dados
dos diversos AGl's, 29 ddas séo de dasses de dados automatizadas pelo AGIL. Isto representa
um percentuad de 64% de utilizagdo do Macro-Processo 1, dos dados autometizados pelo AGI1,

rdaivamente aos demas A Gl's. Ese éo vaor de rau ,conformevistoem 6.3.1.1.

Para 0 Macro-Processn2, das 40 utilizagOes feitas as dasses de dedos dos diversos AGl's, goanes
6 sdo de dados automatizados peo AGI1. O que pafaz um percentud de 15% (raiz). Além

disso, visudmente pode-se ver que edarel acéo éinferior ao que o processo ten como AGI 2.



A metodologiaassim adaptada, foi gplicadaem todas as uss feses na unidade de negocio de
Telecomuni cagdes da Companhia Hidroel étricado Sao Francisco (CHESF), mais epecificamente no
Depatamento de Telecomunicacdes (D TL ) da Superintendénciade Telecomunicacdes e Ssemas de
Controle (STC). Foi obtida avisdo estratégica dos "donos' do Negdcio, bem como mgpeados todos
0s Processos e os Dados daorgani zacdo, e asrel acdesentredes A partir deste entendimento, pode-
s definir os Sgemas de Informagéo adequados a ceda area, ou seja, foi definida a chameda
Arquiteturade I nformacdo. Acrescentando umavisao tecnol 0gi caaeses Ssemeas, esabdecaram-se
finAmente os M édul os de Sgemas de Informacao, que foram entdo priorizados, através do Ssema

de Apoio a Decisdo, em funcéo de uma série de fatores organizacionas e tecnol 6gicos.

Como reaultado do trabdho de Plangamento, edabdecarse um Fano Diretor de
I nformacao paraaunidade de negdci o, que definiu projetos assrem desenvol vidos rel acionados aos
M 6dul os de Sgemas de I nformacao priorizados. Além disso, o Plano fez umaandlise daestrutura
de recursos humanos, necessaria o desenvolvimento dss atividades relacionadas aos Sidemes de
Informacao, bam como trataaquest&o das necessdades de hardware/  softwar e como um primeiro

posicionamento sobre 0 assunto.

Com relagao a etgpa de Priorizagdo, 0 trabaho propde, a partir des referéncias consultadss e
do estudo e aplicacdo do moddo adotado, uma série de agpectos adicionais que podem ser
incorporados ao referido modelo. Edas sugestfes vao desde a introducdo de outros fatores de
ponderacdo, a0 acréscimo de consideracbes aos ja exidentes, até dgumes que envolvem o
questionamento de O existirem fatores sendo ponderados de forma independente, ou seja, ou
unicamente através da visao organizaciona ou SO através datécnica. Sdo citadas ainda, outras visdes

de moddas de priorizagéo, em estudo dentro destamesmalinhade pesquisa

Além diso, paraautilizacao do modeo de priorizacdo, estabdecemtse regras de formagdo

para os parametros de naurezatécnica, 0s chamedos vaores do especialista. Edas sfo elaboradas.



 Continuando, observa-se que o percentud de utilizagdo do Macro-Processo 3 dos dadosdo AGl

¥

€ 11%(raui)jnferior amesmarel acdo entre o AGI3 e ete Macro-Processo.

« Findmente, arelacéo entre o Macro-Processo4 e o AGI1 é de 5% (raia),inferior a existente
entre o AGI 4 e o referido processo, bem como arel agcéo entre o Macro-processo 5 eo AGI1 que

€ de 14% (rans), inferior aquela exigente entre 0 AGI5 e este Ultimo processo.

Do ponto de vistado AGI1 - visudiza-se agoraamaitriz processo/ dase de dados de forma
vertical, nabarra hechureedavertical relativaao AGI1 - conclui-se que este AGI1 no caso, goresenta
uma estruturatipica. Isto porque, de todos os Macro-Processos que utilizam o AGI 1, goanes um
ddes - o Macro-Processo 1 - se relacionamais intensamente com o meamo, de formarelativa entre
os demas AGFs. Além disso, o percentud de utilizagéo do referido A Gl peos demas Macro-

Processos € pequeno, também rdativamente aos outros AGIs.

Namatriz ra, um AGI com ede tipo de estrutura tipica, pode ser identificado da seguinte
forma nalinha da matriz ra assodada ao A Gl tipico, goresenta-s2 um grau de relagdo mais forte
com um dos Macro-Processos, apartir deum vaor em torno de40%, e com osdemasumarel agcao
de no maximo, um valor emtorno de 15%. No caso estudado daunidade de negdciosdaCHESF, o
A Gl Normas goresentaumaestruturatipi ca (ver linha4 damatriz ra obtidano caso CHESF, condta

noitem6.3.1.2).

De forma intuitiva, € beseeda na observagcéo de uma sé&rie de casos estudados, foram
definidastrés estruturas, vari agcdes daestruturatipica. Edas séo samndhantes adgumas encontradas
no caso de Telecomunicagdes. Foram redizadas simul agdes com as meames diante da aplicacao de

umavariedade de dedos. A partir dai, p6de-se obter resultados genéricos.

Cada estruturafoi andisada em fungdo da estruturatipica, conforme € explicitado nositens a
seguir. Em outras pdavras, andissran-se matrizes onde um _dos AGI’s goresentava a estrutura

estudada, € 0s damas goresentavam uma estrutura tipica. Findmente, efetuou-se uma andlise dss



edruturas comparativamente - uma matriz onde cada linha representava um A Gl com uma estrutura

diferente, dentre as estudadas - objetivando obter resultados mais genéricos.

7.2.2.4.2. Estrutura Preponderante

Eda edrutura se configura quando um AGI tem com a maioria ou a totaidade dos
processos, graus de relacao a partir de vaores em torno de 15%, sendo que com mas de um ddes,
graus superiores avaores emtorno de 60%.

Do ponto de vista dos AGFs, isto sgnifica que de todos os Macro-Processos que utilizam
um AGI com uma estrutura deste tipo, ha mais de um, que se rdaciona mais intensamente com o
mesmo, de formardativa entre os demas AGFs. Além diso, arelacdo dete A Gl com os damas

Macro-processos, na Sua maioria tém um vaor significativo, também em relacdo aos outros AGFs.

Isto ocorre nos casos em que um mesmo A Gl tem os saus dados audizados por mas de um
Meacro-processn. Assim, parte de saus dados séo criados por um dos Macro-Processos e a outra

parte pao outro. A Figura VII-5 ilustraum caso onde o AGI2 configura este tipo de estrutura.

FiguraV11- 5 - AGI2 apresentandoestrutura Preponderante

|-3;n lo2r]
tiilitied gt

Estzhelecer Objetivos Eatratégicon ccou u
lisar AU lesaalact rc o o

Ammhew mevcadn o C C C caait ou

Fandar maodos de mendimeno 0 o C [O}n :} 0

Plangar mquic et 0O DDUOO C 0

Planejar pewsoal oo 0 0 cc 00 0

Emsbeircnr Promoe ftc* r o C C v o 0 0

Fmear Pyblicidade U U e 0 1 Macre-Procrmnl

| ssbelecar conviiionctat cast Sex criditn V

Al:?ch‘un'__:": v oeoTe nu| .. At B N A AT

Awaliar' ¢ Accworusbis Alautvnt s n v o uce SO T T T VS

Mamier Caddata (oot o) Meore=Frocersaed

AddQuer et e et hi a gaomen? € intra-est rutn ~

Manier Casmaro filaxfornecedore» vCCu

Ahareer materml © mite-eatroors U (o}

Contrdar fluxodecana cc o

F morar 0o o c
Deter'minar rentabilidede do servigo o U v
Recrurardemer pessoal

Avdiar desermpenho pe



Parasimular o que ocorre com tal estrutura, utilizou-se uma matriz ra hipotética, ondem=4 e

t
p=5. O AGII, representado pda linha 1,

edtruturas tipicas.

084
0,04
‘Aij| 4x5 0’05
0,06

098 032
0003 057
0006 004
0005 0,06

0,32
003
0,57
0,08

configura o caso estudado, e os demas AGI’s tém

0,24
012
011
052

Foram estudados os vaores resultantes de a, para uma série de vaores de entradapg:

a)Utilizaram-se vetores pg, que atribuiam pesos dtos a um dos processos, nenhum dentre

agudes quetivessam rel agdo forte ou muito fortecom o AGI 1, no caso P1 e P2. Foram utilizados:

0,07
0,08

M L = 0,65 , vetor pondera com um vaor ato o Processo P3, com baixas pesos para 0s

0,11
0,09

0,39

0,38 - -
, colocao AGI1 na primeira posicao,

demais; principadmente P1 e P2. O resultado |ad,,, = 012

01

0 AGI2, que possui a mas forte relacdo com o processo prioritério P3 vem logo apés.

Foram gplicados vetores pg ssmdhantes, sendo que com a ponderacdo maior (0,65) sendo

primeiro atribuida a P4 e depois a P5, e permutando entre des (P3, P4 e PS) os damas vaores

(0,09 €0,11); consarvaram-se 0s meImos os pesos de P1 e P2. Os resultados obtidos mantiveram

0 AGII ria primera posicdo, seguido sampre de perto pdo AGI asodado a P4 e P5,

regoectivamente. O valor de peso de 0,65 s comporta como um limite para cada um dos

processos, com os vaores de P1 e P2 mantidos nos vaores bem baixos. Acima dde, o AGI

as0ciado ao processo prioritario pessaa primeira posi ¢do, seguido pelo AGII.



b) Foi utilizado um vetor pg, que consavase P1 e P2 com as menores ponderacoes,

0,07
0,08
distribuindo deformaequilibradaos pesossentre P3 aP5. Assim, foi aplicado\pg\ | 027 . Eda
0,28
03
0,38
0,20 " o .
ertradaresultou em "m“m: 021 que classficou o0 AGI 1 como prioritario com reativafolga
0,2

c¢) Outras vari agoes para ponderacdes dos processos envol veram aumento nos pesosdePl e
P2. Aplicaram-se vetores, cuja soma dos pesos de P1 e P2 foi aumentando em relacdo ao item
anterior. A partir do ponto em que a soma dos dois representava 30% do vaor total dos pesos,
mesmo com o todo o restante (70%0) gplicado a cadaum dos outros processos, 0 A Gl 1 gpresentou-

S na primeira posi ¢&o.

0O que se conclui destas simulagdes € que um A Gl com uma estrutura destas, possul uma
forte tendénciade estar nes primeiras col ocacdes. Em determinadas situacdes, pode-se identificar até
uma independéncia do resultado de importancia do AGI, em relagcdo aos vdores atribuidos aos

processos. Pode-se afirmar que

e Meso Nos casos em que sgam atri buidos aos pesos dos processos menos intensamente servidos,
pelo A Gl com uma estrutura preponderante, vaores em conjunto atos, ou seja, caso 0 peso dos
mesmosj untos se gproxime de 90%. N ao tendo sdo dado aum ddesum valor mais ato que 65%
(hga uma importancia relativa equilibrada entre os mesmos), o AGI1 tende a ficar na primeira
posi ¢éo.

e Cas0 0s pesos dos processos mas intensamente atendidos peo A Gl 1, juntosrepresentem maisde

30%, ha umaforte tendéncia deste AGI edar em primeiro lugar, independente de como estes



pesos de P1 e P2 se arrumam, e dos pesos dos damas processos. A situacao de equilibrio - ou
ago perto disto - entre todos os pesos estaincluidaagui, poisjuntosP1 e P2 somariam emtorno
de 40%, no caso com p=5. Assm, pode-se concluir também que, para quagquer ponderacdo dos
processos, que possua um relativo equilibrio, a primeira colocacao sera do AGI1, independente de

como ete equilibrio seda, ou sgadospesosem s.

Um AGI que pode sar enquadrado nesta estrutura € o A Gl Sistema Fisico encontrado no

caso de Telecomunicagbes (ver linha3 damatriz ra, obtidapaaa CHESF noitem 6.3.1.2).

Foi obsarvado por um dos decisores, que este AGI Sgema Fisico possuia uma certa
independéncia des ponderacfes dos processos, mosrando uma tendéncia de estar nes primeras
colocactes. Naredidade, se comprovaram resultados smilares aos acima citados, goesr da situacdo
de TelecomunicacOes, diferentemente desta, gpresentar uma matriz onde os demais AGI’s
configuravam edtruturas diversas, e ndo 0 tipicas. Uma explicacdo mehor de dguns resultados
obtidos no caso de Telecomunicagdes, € dadano item 7.2.2.4.6, em fungdo dos resultados da andlise

conjunta des diversas estruturas, situacao mais proxima da aplicacéo.

Edgte fato mostra que 0 modelo conddera a edtrutura de SI de cada organizagéo, o que no
cao de Telecomuni cagdes, insarida num contexto dtamente técnico, leva afavorecer o Sistema
Fisico, que automatiza dedos, utilizados de forma sgnificativa pda maior parte dos processos da
unidade de negdcios.
7.2.2.4.3. Estrutura Significativa

Uma outra estrutura que pode s configurada, ssndo uma variagdo préxima da estrutura
preponderante, se caracteriza quando um A Gl , tem grau derelagéo apartir de vaores em torno de
60% com gpanes um dos Macro-processos, mMes PossuUl Com a maioria dos demas procesos, entre

10 e40%. A Figura VII-6, ilustra uma estrutura deste tipo parao AGI1.



Figura VII-6- AGI]1 representando estrutura significativa
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Foram feitas simulagBes utilizando a matriz ra abaixo, com m=p=5, onde 0 AGI1 goresenta a

referida estrutura e 0s demais s&o tipicos.

064 016 02 015 02
01 06 006 008 008
012 004 07 007 002
007 01 00l 071 007
007 01 003 004 083

Obsarvams= 0s seguintes resultados, em muito Imilares aos obtidos com a estrutura

preponderante:

* Paaumadistribuicdo de pesos equilibrada, 0 AGI1 fica na primeira colocago. Além diso, para

variacoes até 40% em relacdo ao equilibrio, ou sga foram gerados nimeros aleatérios, dentro de



uma faixa maximade + a- 40% do equilibrio, procurando sempre despriorizar o proceso Pl a

situagdo de primeira colocagdo do AGIT se manteve

» Meamo para ponderacgdes baixas do proceso P1, existindo equilibrio entre os demas pesos, o
AGI1 conservou-se como prioritério. No entanto, diante de quaquer preponderancia entre os
demas processos, 0 mesmo tende a ficar numa ssgunda colocacgdo, depois do AGI mas

fortemente relacionado ao processo preponderante.

« PaavaoresdeP! apartir de 50%, mesmo diante de uma distribuico de pesos dos outros 50%

concentrada integralmente num outro processo, o AGI1 fica na primeira col ocago.

O AGI Gestéo identificado naunidade de negdci o da CHESF, obedece aettaestrutura. (ver
linha 1 damatriz ra obtidano caso CHESF, que constanoitem 6.3.1.2). Foi percebidatambém por

um dos decisores, uma tendéncia do mesmo em se colocar nes primeiras posi Goes.

7.2.2.4.4.EstruturaPouco Significativa

Esta estrutura € na redidade umavariagdo bem proxima da estruturatipica. Nesta, conforme
jaexplicitado, gpenas umadas rel agtes é superior avaores em torno de 40%, e as demas séo no
maximo vaores em torno de 15%. Procurou-se estudar 0 casd em que a maioria dessss Ultimas
relagbesfose inferior avaoresem torno de 5%.

A matriz raabaixo, foi utilizadaparafazer as simulacdes. Nela, 0 AGI] goresanta ete tipo

deestrutura, e osdemastém atipica:

077 003 004 005 0,05]

01 07 006 003 008

lra],, = 006 007 071 011 003
004 01 01 071 007
008 01 009 01 077_

Obsarvou-s= que



Para uma ponderacao equilibrada dos processos, 0 AGI|1 fica na Ultima colocacéo. Foi verificada
para alteracOes nestes pesos em vérias faxas detoleréncia. Assim, gplicava-se vaores randdmicos
dentro de uma determinada faixa de variacao especificada, procurando sampre favorecer o P1,
asociado de forma bagtante forte com o AGl 1. A situagdo de Ultimo colocado para A Gl 1, gpenes

£ manteve paraminimas variagdes em torno deste equilibrio, ago abaixo que 2%.

No entanto, ponderando o P1 de forma a desfavorecé-lo em relacdo ao vaor de equilibrio, para
umadi stribuicdo equilibrada dos demais pesos 0 mesmo ficana Ultima col ocagcéo. Mesmo para
variagOes em torno de 5% deste equilibrio dos demais processos, e o valor maximo de P1,

limitado pelo vaor de equilibrio (no caso <0,2) estasituagdo persse.

Para uma di stribui¢cao de pesos integralmente concentrada, num daos processos, que ndo sgaPl,
OU seja, goenes um dos vaores de pgi= 1, sendo i # 1 e todos os demais nulos; o AGIl eteve
ou na ultima ou na penultima colocacdo. Apenas quando a concentracdo se da no proceso P4 e
P5, 0 A Gl passaparaapenultimacol ocacdo. Esasituacéo perdse paraconcentracfesdai até
40% (os demais edariam em 15%) de concentrag&o num proceso diferentede P1. A partir dai

até o equilibrio, o AGI1 fica invariavelmente na Ultima col ocag&o.

Conclui-se que egte tipo de estrutura tem uma tendéncia de levar o AGI para as Ultimas

colocacdes, a menos que sgafavorecida diretamente. Parao equilibrio, adltima colocacdo pode ser

previsa Para pequenas variagdes no equilibrio, de forma a favorecer o P1, a colocacdo do AGI ja

melhora No entanto, para variages na situagdo equilibrada, que desfavoregcam o P1, mesmo que

concentrando 0 aumento do peso Num UNico processo - 0 que sgnifica que os outros teréo pesos

iguais a0 de P1, também sendo desfavorecidos - preservou atendéncia dss piores col ocagcoes.

No caso estudado da unidade de negdcios da CHESF, o AGI Operacéo, Pessod e Novas

Tecnologias/ | nformag3o goresantaeste tipo de estrutura (ver linhas 2, 5 e 7 dametriz ra obtida, que

conda no item 6.3.1.2). Isto indica que edes AGI's exigem praticamente para atender gpenss ao



processo correspondente. 1sto dgnifica que a menos que 0Ss respectivos Processos posam uma

importancia que deva s realgada perante os damas, os meanos tenderdo a ficar nes Ultimas
colocacoes.

QO cao do AGI Financas (linha 6 damatriz ra) ndo se configuraem nenhuma des edtruturas
estudadas. Na redidade, a estrutura gpresentada pelo mesmo € ainda menos significativa do que a
ultimadescrita. |sto porque aém dos processos menos intensamente servidos peo mesmo, terem um
grau de relagdo inferior avaores em torno de 5% , 0 processo assodiado diretamente goresenta um
grau derel acéo goanes consideravel (0,35) como referido AGI.

7.2.2.4.5. AndliseConjuntadasvariasestruturas

Findmente, procederam-se simulagdes procurando tirar dgumas conclusdes reaivas as
edruturas comparaivamente. Utilizou-se para isso, uma matriz ra que representa para ceda A Gl
uma estrutura dequd as descritas anteriormente. 1sto significa que cada linhaterauma configuracdo

conforme explicitadanositens anteriores.

066 077 022 025 o,1'|
015 011 07 015 01
badis= 013 01 008 06 009
006 002 005 O 0,71

De acordo com a meatriz utilizada, 0 AGI1 tem uma estrutura preponderante, o 2 tem uma

significativa, 0 3 possUi uma estruturatipica e o 4 uma do tipo ndo-significativa.
Obsarvou-se que

» Parauma distribuicdo equilibrada dada aos pesos dos processos, a ordenacdo de importancia
resultante para os AGI’s foi: AGIl, AGI2, AGI3 e AGI4. Ou sga a edrutura do tipo
preponderante se coloca no primeiro lugar seguida pela significativa, a tipica e findmente a

pouco-significativa.



Ndo houve alteracbes, paa variagbes em torno deste equilibrio, gplicando-se nUmeros

i

randdmicos até uma faixa de + ou - 45%, mesmo procurando-se desfavorecer os processos Pl,
P2 e P3 (associados de formaintensacom os AGI’s preponder antese significativos), aplicando-
se 0 valor minimo da faixa a eses processos, e favorecer o PS5, (essociado com um AGI de
egtrutura pouco-significativa), gplicando-se 0 maximo.

Foram repetidas as simulacoes feitas para a estrutura preponderante, diante dos demais AGI's
com uma estrutura tipica. Obsarvase que para ponderacoes baixas dos processos P1 e P2, a
preponderanciade quaguer um dos damais vaores, mesmo menores gque 65%, jatiram o AGI
preponderante da primeira colocagdo, mes mantém-no na segunda colocagdo, atrés do AGI
asnciado diretamente com o processo mais favorecido. Mantendo o valor de P1 e P2 baixo, e
aribuindo pesos aos demais processos de forma a haver equilibrio entre os processos, o AGII
também perde a primeira col ocacdo, sendo que parao A Gl sgnificativo. Paravaores proximosa
ese equilibrio, sendo que desfavorecendo 0 processo associado a0 AGI2, o AGI1 tende avoltar
aprimeiracolocagédo. Findmente, goenas para 0 caso deP1 e P2 juntos representarem 50%, se
mantém a primeira colocagéo do AGI1, mesmo com uma ponderagdo concentrada em qualquer

daos demais processos, mesmo 0 assodado ao A Gl significativo.

Com relagdo as simulagdes fatas com a estrutura significativa diante de situagdes tipicas, ndo é
valido mais o resultado que mantinha a posi¢éo do A Gl significativo, mesmo com vaores baixos
para 0 processn asociado, No caso de equilibrio entre os damas Diante de outras estruturas
agora, de perde a ssgunda colocacdo neta situagcdo. No cao da smulagdo com uma

preponderanciade 50%, agorano peso de P3, 0 A Gl com edtrutura sgnificativa pessa ainda para
/!

aprimeracol ocagéo, desde que aconcentragdo n&o se dé sobre o processo P 1 ou P2, assodados

com 0 AGI preponderante.



de forma a fazer com que edes parametros, redmente represantem a estrutura de Sgema de
4

Informagéo da area, epdhando os resultados des elgpas de Engenharia de Processos e Engenharia
de Informagéo.

Foi desenvolvida uma andlise de senshilidade sobre todos os vaores de entrada do modelo,
tanto os de natureza técnica como os de natureza decisoria, estes dados pelos garentes da CHESF,
mostrando resultados compativeis com osoriginas.

Findmente, sf0 desavolvides simulagBes especificas com o moddo de priorizagdo,
objetivando um maor entendimento do mesamo. Mais espedificanente, procurase uma maor
compreensao de como a estrutura de Ssema de Informacdo, caracteristica de cada aplicacéo,

influencia nos resultados finais obtidos.

1.3. Estrutura do Trabalho

O capitulo Il goresenta a fundamentacdo conceitua necessaria para o entendimento do
trabalho. Inicia concaituando informacgao, adotande-se uma definicdo que aliga intrinsecamente a
exolhas ou decisbes. Edas sdo também concdtuedas, dentro do contexto de sistemas de
informacao. Aborda-se aquestdo de 9gemas deinformagéo, em particular os Semasde Apoio a
Decisao (SAD). A visdo deprocessos € estudada, pois é fundamental que os sstemas de informagdo
possamn s cgpazes de prover informactes sobre processos, € dessa forma aendam ao negdcio,
gpoiando atomada de deci sdes multifuncionais.

O capitulo III goresenta uma visdo obre a questdo do Plangamento de Sdames de
Informacao, descrevendo as principais metodol ogias. Maior énfase é dadaametodologiadal BM e
as adaptacOes dda gplicadas em elgpas anteriores detalinha de pesquisa, bem como aguel autilizada
nese trabaho. Eda Ultima incorpora a viséo de Porter no tratamento dos processos, bem como

métodos mais formais na elgpa de Priorizacao.



 Paa o caso da edrutura pouco significativa, consavam-2 os resultados obtidos diante de

4

edruturas tipicas.

7.2.2.4.6. AndlisedosResultados ObtidosnaCHESF

Segue abaixo uma série de resultados observados na aplicacdo de Telecomunicacdes, que
poderiam ter 9do previstos a partir dos resultados obtidos com a andlise conjunta , mediante o
conhecimento da edtrutura de S da unidade de negocios. A matriz ra, no caso da CHESF,
goresentada no item 6.3.1.2, configura um representante de cada estrutura estudada, de forma
samdhante a matriz utilizada na andlise conjunta Na redidade, dos sete AGI’s, um goresenta uma
estrutura preponderante, uma significativa, uma tipica, trés pouco significativas e uma ddas mencs
favorecida que eda dltima. A correspondéncia entre as linhas dos vetores adaxo e 0s procesos €
deda por: i =1 = Processo de Fangamento Estratégico e Controle de Gestao; i =2 = Processo
de Operacdo; i =3 = Processo de Desenvolvimento do Sistema; i =4 = Processo de Integragéo
de Obras,. i=5= Processo de Manutencdo e Repao; 1=6=> Processo de Normatizagdo,
1= 7= Proceso de Geréncia de Recursos Humanos, 1 = 8 = Processo de Gestdo Financeirg

1= 9= Process0 de Desenvolvimento de Novas Tecnologias e | nformagao.

» Diante daponderacdo em torno do equilibrio (faixade+/ - 45%) dada aos processos por ambos

0,138108 0,146
0,146034 0157
0,096908 0,107
0,067172 0,0585
osdecisores asber: |pgy ,,, 013113 ponderadopdoDTL, e|pg 0148 dado
0,108857 0,1065
0,111284 01055
0,10217 0,0965
0.078337 0,075

pdo STC, os resultados do peso globa dos AGI’s, goresentaram um em relagéo ao outro,

peguenss al teragdes nos va ores, mas paraambos a mesmaordindidade: 1°.- AGI SgemaFisico;


file:////pgij
file:////pgi

2° - AGI Gestdo; 3° - Normas, 4° - Operagdo; 5° Pessod; 6° - Novas Tecnologias, 7° -
Financgas. 1sto reflete o resultado obtido, em que no equilibrio hd uma tendéncia da ordenacdo s
encabecada pela estrutura preponderante, seguida pela significativa, tipica e pouco significativa,

s=ndo praticamente independente de cada vaor da ponderacao dos processos.

Os resultados obtidos com o0 desfavorecimento dos pesos dados ans processos assodados
T

r

intensamente com o0 A Gl preponderante (P3, P4 e P5), e 0 equilibrio para os demals, através da

0,146214 |
0,149814
0,035
0,035
aplicaco do vetor [jpgsf|, . = 9,077 | consistiram numatrocade posices relativas gpenes do
0,151214
0,143414
0,143414
0,119014

1°. para 0 2°. A estrutura significativa passou a ocupar a primeira colocacao e a preponderante

ficou na ssgunda

0,2022
0,0798
0,119
0,161
Osresultados diante daaplicagio do vetor [pg ., - 9161
0,0812
0,074
0,074
0,049

que reflete a situagcdo em que 0S Processos assodadaos a estrutura preponderante j untos Somam quese
50%, mesmo diante de uma concentragao devada no pesd do proceso significativo, mantiveram a

ordenacdo como no equilibrio.



0,83194
0,02137
0,02034
0,01326

O resultado obtido - através da aplicagdo do vetor llpgﬂ'ugxl = 002325 | que concentra num
0,017785

0,02262
0,03685
0.012585

processn 0 pesd maior, e adém diso, equilibra as demas ponderacdes, ssndo que com um
pequeno favorecimento a0 processd assodado a uma edrutura mas fraca que as pouco
sgnificativas - modra que goesx disso, o AGI com a edrutura fraca, mantém-se na ultima

colocagcao como etavano equilibrio.

E asam outros resultados poderiam sar descritos, congruentes com os resultados genéricos
daandlise conjunta. |sto éimportante pois, tendo umaidéado comportamento daestruturade Sl da
qua empresa, O decisor pode inclusve antever certos resultados, bemn como aentar mais ou menos
paradeterminadas ponderagoes, adepender dai mportanci aque das representem em cadaaplicacéo.
7.3. Estudo dos demais Componentes da Estrutura de Sl

Os demais componentes da estrutura de Sl, sd0 as matrizes do grau de participagao dos TSI's
em cada A Gl (ta),e ado grau em que os AGFsusam cada TSI (at). A FiguraVII-7 mostraaporcao

do moddo, onde as mesTes atuam.

Nede trabaho, ndo foram redizadas as simulagdes para proceder o estudo acima citado. No

entanto, séo fatas dgumas consi deracoes e dadas sugestdes para outros desenvol vimentos.

A matriz ta representa os M SFs vistos pda componente organizaciond. Os pesos globais de
cada um dos AGFs, sao rateados pdos M SFs, de acordo com a gplicabilidade de ceda TSI aum
determinado agrupamento de informagdo (AGI). A matriz at, conforme item 6.3.6.1, & obtida a

partir da matriz ta e de um vetor representativo do porte de cadaum dos AGFs.



Simul agBes interessantes, semdhantes as redizadas para o esudo de ra, séo sugerides:

Estudar va oresfinais obtidos, paraumamatriz taided, ou seja, nUmerode AGl'se TSFsiguais,

epaacadaA Gl aplicavel unicamente um TSI. Obter apartir desta, € de um vetor que represente
0 porte de cada A Gl bem equilibrado, amatriz a. Aplicar diferentes configuractes para os pexos
globaisdos AGFse TSI's. Podese fazer variagOes desta matriz idedl, bem como desequilibrar o

vetor deporte dosAGFs.

Figura VII-7 - Esquema representativo de parte do moddo de prionzagio, goresentando o
detalhe onde apartir dos pesos globaisdos AGI's e TSI's, obtém-se 0 peso global dosMSI’s
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Obter resultados, para matrizes ta que tenham di stribuidos de formahomogénea, paracada AGl a
gplicabilidade dos TSFs, obter amatriz at, consderando o vetor de porte também homogéneo.

Aplicar diferentes configuracdes para os pesos globas dos AGFs e TSFs, e repetir testes para



variagdes no vetor de porte. Fazer alteracdes nesta matriz ta, de forma que goanes um dos AGFs

tenha gplicabilidade iguamente distribuida, e dterar o vetor de porte.

» Encontrar condicdes especificas que configurem situacbes samdhantes as encontradas na

aplicacao, e avdiar resultados que de dgumaformaexpliquem vaoresreas obtidos.

74. Conclusdes

O objetivo dete edtudo foi verificar, diante de dgumas situagbes especificas, o
comportamento do model o.

Em dgumas situacdes, pdde-se comprovar, € possivel etabdecer uma linha de acdo mas
imediata, antes mesmo que o trabaho de Flangamento etga totalmente concluido. Por exemplo, o
proprio caso da CHESF, goresanta na sua estrutura de SI, 0 A Gl Ssema Fisico caracterizando uma
edrutura do tipo preponderante. I1sto indica aos decisores, que parddamente, poder-se-ia iniciar
projetos relativos a ete AGI, pois muito provavdmente 0 mesmo ird goarecer no primeiro

subconjunto priorizado.



CAPITULO VIII

8 - CONCLUSOES E SUGESTOES PARA  TRABALHOS
FUTUROS

81. Conclusdes

O trabaho desenvolvido incorporou uma série de agpectas novos na metodologia referencid
utilizadaem aplicacdes anteriores destalinhade pesquisa

A adocao da abordagem orientada para procesos na | nformagéo, ssgue as linhas mais recentes
des metodologias que buscam a integracédo dos 9semas de informagdo. Integracéo no sentido
amplo, n&o 36 no que e refere a interoperabilidade entre os Sgemas, mas egpecidmente No sentido
de integrar os objetivos do negécio, com as necessdades de informacdo que devem s fornecidas

pelo agema

0 edabdecimento da Arquitetura de Informag&o, prové o negocio, de um magpeamanto
completo de sua estrutura de processos, dedos e rel agdes entre des. 1sto promove uma compreenséo
de todas as necessdades de informacdo da organizacdo. Além diso, criaase uma estrutura para
desenvolvimento de ssemas que permite maior consisténcia e compartilhamento de dados entre as
aplicacdes. Em consequiéncia, os 9gemas desenvol vidos sdo otimizados com rel agéo acusto, tempo

para desenvolvimento e peaformance, pois montados sobre uma estrutura de dedos ja definida e

adequada

Em relacdo a questdo da Priorizagdo, a utilizagdo de um moddo formd buscou uma
sistemética mas imune a intereses que ndo esgam dinhados com os objetivos/ estratégia da

organizacdo. Uma abordagem de moddagem de preferéncias dos decisores na linha de Auxilio a



Decisdo Multicritério foi utilizada. Além disso, procurou-se formdizar a maioria dos parametros de

4

netureza técnica do modgo. Estes para@metros sdo dados por um especialista, € devem retratar a
edruturade S do negécio. Através de métodos formais que derivem egtes vaores dos trabahos
desenvolvidos nes etgpas de Engenharia de Informagao, pode-se assegurar uma representacéo mas
consggente e que espdhe mais a estrutura propriamente dita.

O Sgema de Apoio a Decisdo permitiu aos decisores introduzir sua visdo com relacdo aos
agpectos estratégicos e organizacionas, inseridos no modeo. Através de interfaces gréficas, os

gerentes puderam também através de simul agdes conhecer mas o comportamento do model o.

0O Pano de A ¢éo estabe ece projetos prioritari os paraum primeiro ano, de acordo com avisio
do negdcio, andisaquestdesde hardware/ softwar e e recursos humanos em funcado dos resultados,
fornecendo uma estratégia de Sl para a organizacéo. A questdo darevisdo anud das prioridades, em
funcdo dos projetos implantados e de um possivel guge na direcéo pretendida pdo negdcio,

incorpora a idéia de gestao.

Os resultados da aplicacaéo mostraram que como recomendacdo para uma primeira fase de
desenvolvimento/ implantacdo dos SI’s na unidade de negdcio de Telecomunicagdes da CHESF, ha
uma tendéncia de favorecimento para os SFs que agrupam informagdes relativas aos processos de
Desenvolvimento do Sistema, | ntegracdo de Obras e M anutencgédo e Reparo do Sistema, bem como
para o processo de Plangamento Estratégico e Controle de Gestéo. |sto reflete uma estruturade Sl

que utiliza de forma intensa os dados criados por estes processos.

8.2.Sugestdes para Continuidade da Pesquisa

Com relacdo autilizagcdo do mode o adotado neste traba ho, aexperiénciadaaplicacéo eo
gorofundamento do estudo, permite a sugestdo de agpectos a se incorporar na priorizagao.
Aplicagdes utilizando estes novos agpectos podem e feitas, com o objetivo de verificar diferencas

de comportamento do moddo.



Uma andlise complementar entre o método utilizado e a andlise custo beneficio pode s&

desenvolvida. Outros modeos de andlise multicritério (ver secéo 4.5) podem s estudados, tais
como:

fun¢do utilidade multiatributo;
Andlise Hierdrquica de Procesos,
ELECTRE e PROMETHEE.

Findmente, vae mencionar uma nova tendéncia que incorpora uma andlise de investimentos
para determinar a estratégia de Sl. Naredidade, a maioria das metodologias utilizadas atua mente,
concantra-se no componente da informacdo. As informacdes necessérias para a companhia sao
identificadas e modd adas usando técni cas gpropriadas, e um conjunto de SFs é priorizado de acordo
principa mente com aimportancia percebida des apli cacdes para os objetivos do negdcio. A idéiaé
que se acrescante umacomponentede val or, que conddere o potencia financeiro dosinvestimentos
em SFs. Assim, Surgem novas técnicas interessates para estudos pogeriores que procuram
asxgurar que o portfolioc de aplicagdes a s desenvolvido sga bassedo num potencia retorno

financeiro 6timo e/ ou no dcance de beneficios para o negocio.
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O capitulo IV discorre epedificamente sobre a questdo da priorizagdo de dgemas de
informacdo. Rdacionam-se fatores e dternativas de tratamento encontrados naliteratura. O moddo
de priorizacao adotado € gpresentado, seguido de consi deracdes e propostas novas a incorporar No
meamo. Além disso, sdo descritos outros modeos aplicavels ao problema, que estdo em fase de
elaboracdo. Findmente, ese capitulo goresenta o Sgema de Apoio a Deciséo daborado para
implementacéo do mode o, bem como aguns agpectos rel acionados ao desenvolvimento deste tipo

de dgema de informacéo.

O capitulo V inicia a aplicagdo da metodologia de Fangamento de Sdemas de Informagdo
proposta, em um problemana CHESF, epecificamente na unidade de negdci o de Telecomuni cagoes.
S50 descritos neste capitulo e nos Anexosl, |1 el | 1, osresultados obtidos por fase dametodologia,
explicitadas no capitulo |1 1. Apenas 0s resultados referentes a etgpa de priorizacéo, condam no

capitulo VI.

O capitulo VI apresenta, além dos vaores resultantes obtidos na aplicacdo do moddo de
priorizacdo na CHESF, os vaores de entrada aplicados. Edes sdo de dois tipos, a sber: os de
natureza deci soria e os de natureza técnica. Os primeiros incluem a avaliagdo desenvolvida peos
gerentes da CHESF, ussndo 0 sgema de gpoio a deciséo. Os de natureza técnica também séo
relacionados. Para dguns ddes, séo descritas também regras de formacdo utilizadas para ua
obtencéo, propogtas neste trabaho. O Anexo 1V ilustra a forma de se chegar a dguns vaores
intermedi&rios necess&rios as les edabdecidas. O capitulo inclui também uma andise de

sengbilidede paratodos os vaores gplicados.

O capitulo V | | goresenta dguns resultados obtidos com aaplicagéo de ssmulacdo de dedos
a0 Sgemade Apoio a Decisdo para Priorizacdo. Edas simulacdes sio fdtas diante de possiveis
edtruturas de 9gemas de informagao, para permitir andlise e avdiar situacdes especificas, no sentido

de s obter uma melhor compreensédo do modelo.
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ANEXO |

RESULTADOS VALIDADOS DOS PROCESSOS DE NEGOCIO DO DTL

1 .
DESCRICAO DOS MACRO-PROCESSOS

1. Planejamento Estratégico e Controle de Gestdo: Consste dos Processos de Negocio,
que envolvem badcamente, decisdes a nivel de Fangamento Estratégico e de Controle de
Gestdo para a enpresa como um todo. Enquanto aqudes referem-se a planos de longo
dcance, ees normadmente sdo processos que fazem controle de gestdo de mas de um
recurso e/ ou do produto find, visando atingir as metas edabdecidas

2.0peracio:. S50 todos os Processos de Negocio, envolvidos diretamente no fornecimento
dos Servicos de Telecomunicages, que é o produto fina da &rea de Telecomunicagdes da
Superintendéncia. Envolvemn processos nos trés niveis de decisdo de plangamento e controle,
gerenciando O recurso-chave.

3.Desenvolvimento do Sstema: Processos de Negocio que agrupados estdo rdacionados a
gestdo do recurso Sistemas/ Eqptos/ Infra-estrutura e Materiais no que se refere as eigpas do
“ciclodevida' de Hangar e Adquirir. Assm, eses Processos fazem 0 projeto e a construgao
de uma edrutura para que a area de Telecomunicacdes da STC gere 0 sau produto find.
Constituido por processos que envolvem decisdes a nivel de controle operaciond.

4 Integraciio de Obras. Edes Processos de Negocio também est&o envolvidos na gestéo do
recurso Sistemas/ Eqptos/ Infra-estruturae materiais, envolvendo decisdesanive de controle
operaciond. Este Macro-Processo gerencia a bese necessaria para o fornecimento do Servico
de Telecomunicagfes, ssndo que unicamente no que <e refere a elgpa de Usar. AsSm, edes
Processos sdo responsavei s por tornar disponivel, ou sga “usavel” 0 recurso em questéo.

5. Manuten¢io e Reparo do Ssema: Este Macro-Processo find mente aglutina os ultimos
Processos de Negdcio que fazem a gestdo de Sistemas/ Egptos/ Infra-estrutura e materias,
referem-se aegpaUsar (Manter) e Digpor do “ciclo devida' do recurso. Envolvem decisdes
nos trés niveis de plangamento e controle, com uma predominancia daqudas a nivel de
controle operaciond e controle de gestéo.

6. Normatizacio T écnica: Estdo neste grupo todos os processos envolvidos na administracdo
e provimento das Normas/ Métodos/ Procedimentos técnicos; recursos extremamente
importantes ndo SO para a obtencdo do produto fina, mes também para todos 0s processos
que fornecem os demias recursos necessarios. Resdtase que estes documentos sdo de tipos
e tém origens diversas. Os meamos podem s daborados na CHESF, serem fornecidos pdo
fabricante ou sFem usados em outras enpresss. Podem normatizar tanto um procedimento
técnico de manutencéo de um equipamento ou metodizar uma forma de dimensonar pessod
paaumaatividede. Envolvem deci sdes nostrés niveis de plangamento e controle, com uma
predominancia degudas a nivel de controle operaciond.



7. Gestao de Pessoal: Todos os Processos de Negdci o deste grupo "traba ham”" no sentido de
prover atodos os demais processos, Recursos Humanos adgptados e cgpacitados a exercer
s fungbes, edimulados e motivados, dém de pafdtanente conscientes de ues
responsabilidades. 1sto tudo em consonéncia com as meas edabdecidas Envolvem decisdes
nos trés nivels de plangamento e controle, com uma predominancia dagudas a nivd de
controle operaciond e plangamento estratégico.

8. Gestio Econdmico-Financeira: Processos de Negocio que fazem a gestédo do Recurso
Financeiro , de modo que 0 mesmo sg§a um recurso disponivel, pois docado e administrado
adequadamente, a todos 0s processos da organizagéo, com énfase aqueles assodados a
projetos prioritarios, bem como levando-se em conta agpectos de rentabilidade do servico.
Envolvem basicamente decisbes a nivel de controle de gestéo.

9. Administracdo do Desnvolvimento Tecnoldgico e da Informagéo: Procesos de
Negocio que fazem a gestdo de Novas Tecnologias e da Informacdo, que sd0 recursos
utilizados por todos os processos da organizacado, e vitais para a qudidade do servico
pretado pda STC, pdas proprias caracteristicas da mesma Envolve decisdes a nivel de
plangamento estratégico e controle operaciond.

DETALHAMENTO DE UM MACRO-PROCESSO

Contém o detd hamento de um Macro-Processo, assbar: Manutencdo e Reparo do Ssema
Este detdhamento dado gpenas anive deilustracdo contém: o(s) recurso(s) envolvido(s), os
Processos de Negocio que o compdem e a descricdo correspondente, bem como a atividade
primariaou o estagio do ciclo de vidaassodado acada Processo, conforme o mesmo fagcaaa
gestéo do recurso-chave ou dos demais recursos, regpectivamente.



CHESF - COMPANHIA HIDROELETRICA DO SAO FRANCISCO
STC - SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGOES E CONTROLE DE PROCESSOS
~ DTL - DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACOES
PROCESSOS DE NEGOCIO CONSOLIDADOS DO DTL

RECURSO ENVOLVIDO MACRO-PROCESSO

SISTEMAS/ EQPTOS/ V - Manutencao e Reparo do Sisema
INFRA-ESTRUTURA E Este Macro-Processo fina mente agl utina os Ul timos Processos de Negoci o que fazem a gestdo de Sistemas/ Eqptos/ Infra-estrutura

MATERIAIS emateriais, rferem-se adapa Usar (Manter) e Dispor do “ciclo devida™ do recurso. Envolvem decisBes nostrésniveis de  {
plang amento e controle, com umapredomi nanciadaqudasanivel de controle operaciona € controle de gestéo.
ESTAGIO DO CICLO ITEM COMPOSICAO DO MACRO-PROCESSO

DE VIDA DO RECURSO

PROCESSO DESCRICAO
Usar(Manter) V.1 Plangar, Programar, Executar e | Plangar as Atividades de M anutencéo e Reparo, inclui o estabelecimento
Controlar Atividades de | de referenciais de desempenho, identificacdo de necessdades de RH,
Manuteng&o e Reparo normas, inst/ferr/materiais/sobressalentes, etc. Elaborar programacéo

executiva, executar, controlar( e analisar) a manutencéo, inspecéo, ensaos
e reparos dos Sistemas e Equipamentos da T el ecomuni cagdes.




ESTAGIO DO CICLO ITEM COMPOS]CAO DO MACRO-PROCESSO
DE VIDA DO RECURSO
PROCESSO DESCRICAO
Usar(Manter) V.2 Controlar Componentes, | Alocar, Dimensionar e Controlar, mantendo em condi¢cbes de pronta
modulos/eqptos, sobressalentes, | utilizagdo e acesso facil e rapido, os componentes, modul os/egptos,
instrumental/ferrramental e | sobressalentes, bem como instrumental de medicdo e ensaios, ferramental e
Materiais Consumiveis. materiais consumiveis, necessarios ao desempenho das atividades de
Manutencao e Reparo. :
Usar(Manter) V.3 Avaliar Desempenho de | Elaborar estudos e andlises de dessmpenho dos Sistemas/Eqptos, bem como
Sistemas/Eqptos, bem como de | da execugdo da propria manuteng&o e reparo.
atividades executivas da
manutencao.
Alienar V.4 Alienar Sistemas/Eqptos.

Quando indicado, retirar de operacédo os Sistemas e Equipamentos.




ANEXO i

RESULTADOS VAUDADOS DOS DADOS DE NEGOCIO DO DTL

DESCRICAO DAS ENTIDADES

1.STC - Representa 0 6rgéo forma da Superintendéncia de Telecomunicagdes e Controle de
Processo.

2. Plano de Avaliacdo e Desenvolvimento Gerencial - Aglutina dados sobre o plano de
avaliacéo e desenvolvimento gerencid, estabdecido na Superintendéncia para viabilizar o
acance dos objetivos estabd ecidos.

3. Plano de Expanséo - Cons ste dos dados rdl ativos ao Plano de Obras Estratégico do Sub-
sstemade Telecomunicages e Controle de Procesos.

4. Plano Econémico-Financeiro - Reoresenta os dados sobre o Plano Econémico-Financeiro
estabel ecido na Superintendéncia.

5.Instrumento Contratual de Fornecimento de Servicos - Diz respeito aos contratos e/ou
convénios para prestacéo de servigcos em quaquer area da Superintendéncia. N&o estéo
incluidos aqui os contratos de alocagdo de quaduer espécie, sga mao-de-obra ou meios
fidcos, nem contratos de suprimento.

6. Congressos Nacionais e Internacionais - Representa os, Congressos Nacionals e
Internacionais, relacionados as areas pertinentes a Superintendéncia.

7. Comités/ Grupos Técnicos - Correponde aos Comités/Grupos Técnicos que aglutinam
amnpresss, para estudar assuntos rel acionados as areas de interesse comum.

8. Centros de Exceléncia- Representa | nstitui ¢oes de Pesquisa, Universidades, L aboratorios,
etc. envolvidos em pesguisa e desenvolvimento, nes areas rd acionadas.

9. Empresas Congéneres - Contém dados necessarios sobre empresss necionas ou
internacionais que tenham éreas de atuagéo comuns.

10. Orgiios CHESF - Represanta todos os 6rgéios CHESF externos a STC.

11.Programa de Expanséao - Corresponde aos programas de expansao dos sub-sistemas de
Telecomuni cagdes e Controle de Processos

12.0r¢camento de Custeio - Representa todos os dedos relativos ao orgamento de custeio,
indo desdle a descricado da projecdo inicia até os gudes redizados.

13 . Orcamento de Investimento - Idem para investimento.



LI &

14 Instrumento Contratual de Alocagao de mio-de-obra - Representa os dados sobre o
instrumento para contratacdo de pessod, em regimetemporério.

15 Planos/ Sisteméticas de Avaliacdo e Controle de Qualidade - Corresponde aos
procedimentos adequados para gestdo da qudidade, em todas as ues fases desde o
estabd ecimento de metas, padroni zagOes, checagem, até atomada de acdes corretivas, para
os processos indicados na STC.

16.Planos/ Programas de Comissionamento - Represatam oS planos/programas
necessarios paraarealizacao daintegracdo des obras.

17 Sistemas Organizacionais - S80 as atidades definidas a luz do Plano Basico de
Organizacdo e Funcionamento da DO, explicitado paraa STC, com os 9gemas gue integram
0S processns e 0s Orgaos.

18. Programa de marketing - Dados rdacionados aum programa de M arketing integrado,
asudado atodos os recursos da Superintendéncia, direcionado ao ambito interno e externo a
emprea

19. Usuario - Aglutina os dedos sobre 0 usudrio que utiliza os servicos fornecidos pda
Superintendéncia, 0 meImo pode pertencer ou N&o aemprea

20. Planos de Contingéncia - Representa as instru¢des/manobras a serem feitas, quando da
caracterizacdo de ocorréncia/problema no Ssema

21.Planos/ Programas de Operacdo - Represantam os planos/programas necessarios a
adequada operacao do Ssema

22 Operacio - Corresponde aos dados relativos ao desampenho des atividades rd acionadas a
Operacao do Sgema

23.0corréncias - Registros de todas as condi¢des ou agdes que venham a afetar 0 Ssema ou
ossaushormativos.

24 Intervengdes - Regidros de atuagéo sobre 0 Ssdema

25 Sistemas/ Eqptos/ Infra-estrutura - Corresponde a todos os dedos relacionados a0
Sdema Fisico necessario a prestacdo dos servigos de Telecomunicacdes e Controle de
Processos, inclusive o SW industrid e ainfracestrutura, a ssber: as instalacoes predials, de
forca, etc.. N&o estdo incluidos o instrumental/ferramental e 0s Sobressalentes/Mateniais.

26.0rdens de Servico - Represntam as ordens de servigo, referentes as manutengoes
corretivas, preventivasetarefasdiversss.

27 Instrumento Contratual de Alocagcdo de Meos - Representa os dados sobre o
ingrumento para alocagcdo de meos fiScos, em regime temporario, para aendimento as
necessdades do usuério.



28. Plano de Atuacdo no Mercado - Inclui dedos de definicdo sobre servicos a sarem
disponibilizados, clientes; area geogréfica aendida e um programa de marketing especifico
aos produtos.

29. Tarifas - Dados sobre vaores dos servicos prestedos
30. Recetas- Corregponde aos va ores obtidos com 0s servi ¢os prestados.

31 Projeto Basico - Representa os dados sobre 0s projetos Basi cos daborados para atender a
expansao ou a necessidedes de adequacdes ou mehorias no Ssema

32.Instrumento Contratual de Suprimento de Sistemas/ Eqptos/ Infra-estrutura/
Materiais/ Sobressalentes/ Instrumental/ Ferramental/ SW Industrial - Representa os
dados sobre o0 instrumento para compra dos Sistemas/..../SW Industrial, para aiendimento as
necessdedes de expansdo/melhorias/adequagdes/manutengdes/reparos.

33. Licita¢do - Corresponde aos dados sobre a licitagdo da compra de Sistemas/. ./SW
Industrial.

34. Propogtas - Represantam as propostes de suprimento de Sistemas/ . /SW Industria
enviadas pelos fornecedores envolvendo todo o processo de andlise técnica/comercial.

35. Projeto Executivo - Representa os dados sobre os projetos executivos daborados para
atender aos novos Sistemas(expansao/melhorias/adequagdes).

36.Inspecdo  Técnica - Regidros da execucdo de inspecdo técnica do
fornecimento/fabricagdo de Sistemas/Eqptos/Infra-estrutura; instrumental/ferramental e
materias consumivei s frente a fabricantes/empreiteiras.

37 Implantagdo - Registros de execucgéo daimplantacéo de obras

38.Sobressalentes/ Materiais - Corresponde a todos os dados reacionados aos
Sobressalentes/ Materiais consumivei s necessari osaoperagao e manutencdo do Ssema

39 Instrumental/ Ferramental - Corresponde a todos os dedos rdacionados ao
instrumental/ erramental Necessarios a manuteng¢io/ reparo do Ssema

40. Comissionamento - Registros de execucéo deintegragdo de obras.

41.Planos/ Programas de M anutencao - Representam os planos/ programas necessarios a
adequada manutencao do Sisema

42 Manutencio - Coregponde aos dados rdativos a0 desampenho dss aividades
rdlacionadas a M anutencdo do Ssema

43 Normas/ Métodos/ Procedimentos Técnicos - Represntam as Normas, Métodos e
Procedimentos Técnicos necessarios para a execucao dss atividades rdacionadas a operacao
dos Sistemas/ Eqptos, inspecéo técnica, manutengdo e reparo, comissonamento, implantagdo
e expansao; daboradas na STC.



Findmente, o capitulo V111 gpresenta as conclusdes e proposi¢des para traba hos futuros.



44 Normas CHESF - Representam as Normias rdacionadas as atividades executadas ma STC,
daboradas na CHESF, mes fora da Superintendéncia. Podem s normas que tenham a STC
como ambito, por exemplo, as normeas para se fazer licitacdo, promover pessoal,etc. ou srem
de 6rgaos com atividades smilares, cujas normas podem sar consultadas ou adgptades.

45. Normativos Externos - Represantam as Normas de Empresss Congéneres, externes a
CHESF, que podem s utilizadas como referéncia, mes que ndo alcancam a STC/ CHESF

como ambito. -

46.Normas Nacionais e Internacionais - Represtam as Normas Nacionas e
Internacionals, das diversas associacdes em areas diferentes, que podem ou ndo alcancar a
STC/CHESF, mes que podem/devem Ser consultades.

47 Ingrumento Contratual de Suprimento de SAV7 HW - Representa os dados sobre o
insrumento para compra ds SW/HW, para aendimento as necessdades de informética na
emprea

48. Fung¢do/Cargo - Dados obre as fungdes/cargos na STC.
49 Pessoal - Representa os dedos relativos aos funcionéarios da STC.

50. Adiantamentos - Corregpondem aos dados relativos aos adiantamentos do plano de
aplicacGo dos gatos em cudeo e invedtimento, obtido através de
convencimento/negociages.

51.Liberacbes - Correspondem aos dados relativos as liberagcdes do plano de aplicacdo dos
gastos em cugteio e investimento, obtido através de convencimento/negociagdes

52. Empréstimos - Aglutinam dados sobre empreéstimos tomados para viabilizar o plano de
aplicagdo dos gastos em custel 0 e investimento.

53. Aplicagdes - Aglutinam dados sobre aplicagOes feitas pera viabilizar o plano de aplicagéo
dos gastos em cugteio e investimento.

54 Despesas - Dados rdativos aos gedos efdivamente redizados na execugéo dos
orgamentos de cugteio e investimento.

55.Sobras - Dados relativos as sobras que goarecem na execugao dos orcamentos de custeio
einvestimento

56. Lucro - Dados rel ativos a rentabilidede dos servigos prestados.

57 Custo - Dados relativos ab custo assodado as aividades executivas, tanto agqudas
executadas com recursos proprios, como as terceirizadas.

58 Novas Tecnologias - Reoesentan os dados relativos ao "Estado da Arte" do
desenvolvimento tecnol 6gi co des areas pertinentesaSTC.



59.8I’s - Correspondem aos Sgemas de | nformagdo plangados, desenvolvidos, implantados
emantidos na STC, paragpoiar asdeci sdesnosdiversos nives de plangamento e controle: o
estratégico, o controle de gestéo e o operaciond.

60 HW/ SW - Representam todo o HW/ SW usado como plataforma para os Sdemas de
Informacao.

t

DETALHAMENTO DOS DADOS DE NEGOCIO DE UM DOS MACRO-
PROCESSOS:

goresntarse um dos Macro-Processos, tendo especificados os dedos de entrada e saida de
cada um dos Processos de Negocio que o compdem. Os dados de entrada s8o0 agqudes
consultados pelo Processo de Negdci o correspondente, e os dados de saida, s80 agudes sobre
os quas o Processo tem aresponsabilidade de criacdo.

Os dados de entrada e saida séo gpresentados na forma Entidade (Classe de Dados). Assim,
as Classes de Dados, categorizacao das informacdes des Entidades de Negdcio, goarecem
entre parénteses junto a Entidade a que se refere. A propria descricdo entre parénteses,
exlarece acategorizacdo de informagdes que a Classe de Dados esta representando.



CHESF - COMPANHIA HIDROELETRICA DO SAO FRANCISCO

STC - SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACOES E CONTROLE DE PROCESSO

DTL - DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICAGOES

RESUL TADOSCONSOLIDADOSDOSDADOSDONEGOCIODODTL

111 - Desenvolvimento do Sisema

DADOS DE ENTRADA

PROCESSO

DADOS DE SAIDA

Usuario{INecessidades/Prioridades/Especifica¢des
Técnicas dos); Plano de Expansao; Programa de
Expansdo, Planos/Sisteméticas de Avaliacéo e
Controlede Qualidade;
STC(Estratégias/Politicas/Diretrizes da); Novas
Tecnologias(Planc de | mplantagdo de);
Normas/Mctodos/Procedimentos Técnicos( Descricdo
das); Comités/Grupos Técnicos(Parecer/Recomendagdes
Técnicas dos); Sistemas/Eqptos/Infra-estrutura(Dados
Técnicos dos); Sistemas/Eqptos/Infra-
Estrutura(Situagdo na Entrega);
Sobressalenties/Materiais( Alocagdo/(Qtdade/Situagio).

[11.1 - Elaborar ProjetosBasicos

Projetos Basicos

Sobressalentes/Materiais(ProgramadeAquisicdo);
Projeto Basico; Instrumental/Ferramental{Programa
de Aquisicéo de); Instrumento Contratual de
Suprimento de Sistemas/Eqptos/Infra-
estrutura/Matenais/Sobressalentes/Instrumental/Ferr
amental/SW Industrial (Especificacéo da
documentacgdo; Planos/Sistematicas de Avaliagdo e

Controleda Qualidade.

II1.2 - Especificar tecnicamente o
fornecimento/fabricacéo, licitar e analisar

propostas.

Instrumento Contratual de Suprimento de
Sistemas/Eqptos/Infra-
estrutura/Materiais/Sobressalentes/Instrumental/Fe
rramental/SW Industrial (Descricéo do); Licitagdo;
Propostas.




DADOS DE ENTRADA

PROESSO

DADOS DE SAIDA

Projeto Basico; Instrumento Contratual de
Fornecimento de Servigos(Descrigdo do),
;Sistemas/Eqptos/Infra-Estrutura(DadosTécnicos
de); Normas/M étodos/Procedimentos
Técnicos(Descrigdo das); Planos/Sisteméticas de
Avaliacdo e Controle da Qualidade, Comités/Grupos
Técnicos(Parccer/Recomendagdes Técnicas dos)

I11.3 - Elaborar Prefos Executivos

Projeto Executivo

Projeto executivo; Instrumento Contratual de
Suprimento de Sistemas/Eqptos/Infra-
estrutura/Matertais/Sobressalentes/Instrumental/Ferr
amental/SW Industrial (Descricéo do);
Planos/Sisteméti cas de Avaliacgéo e Controle de
Qualidade; Normas/M étodos/Procedi mentos
Técnicos(Descrigdo das).

I11.4 - AcompanhaTecnicamente o
fornecimento/fabragio

Sistemas/Eqptos/Infra-Estrutura(Dados T écnicos
dos); Sistemas/Eqptos/Infra-Estrutura(Situag¢do na
Entrega); Sistemas/Eqgptos/Infra-Estrutura
(Manuais/Catalogos dos);

Sobressalentes/M ateriais(Descricdo dos);
Instrumental/Ferramental{Descrigdo do), Inspecéo
Técnica(Registros de)

Projeto Executivo; Instrumento Contratual de
Fornecimento de Servigos(Descrigdo do);
Sistemas/Eqptos/Infra-Estrutura(Dados Técnicos
dos); Sistemas/Eqptos/Infra-Estrutura(Situagao na
Entrega); Sistemas/Eqptos/Infra-Estrutura
(Manuais/Catdlogos dos);
Sobressalentes/Materiais(Descrigdo do);
Instrumental/Ferramental(Descri¢do do);
Normas/Métodos/Procedimentos
Técnicos(Descricdo das).

II1.5 - Implantagddes Sisemas

S i stemas/Eqptos/Infra-
Estrutura(Composigio/Local/Qtdade/Desenhos),
Implantacao(Registros de)




ANEXO Il

MODULARIZACAO
ESTABELECIMENTO DA ARQUITETURA DE INFORMACAO

OBTENCAO DOSAGI’S
=

DESCRICAO DOS AGI’s

1.Gestio: Agrupa informacdes rdaivas ao Macro-Processo de Planegjamento Estratégico e
Controle de Gestéo, obtidas atraves da geragdo/ atualizacdo de dasses de dados des seguintes
Entidades STC; Plano de Avaliacdo e Desenvolvimento Gerencial; Plano de Expanséo;
Plano Econémico-Financeiro; Instrumento Contratual de Fornecimento de Servicos;
Pessoal; CongressosNacionais e I nternacionais; Comités: Grupos Técnicos, Centrosde
Exceléncia; Empresas Congéneres; Orgaos CHESF; Programa de Expansio; Orcamento de
Custeio; Orcamento del nvestimento; | nstrumento Contratual de Alocacdo de mdo-de-obra;
I nstrumento Contratual de Suprimentode HW.” SW; Instrumento  Contratual de Suprimentode
Sistemas/..../ SW Industrial etc.; Instrumento Contratual de Alocacédo de Meios;
Planos/Sistematicas de Avaliacdo e Controle de Qualidade; Planos/Programas de
Comissionamento; SistemasOrganizacionais; Programademarketing; Usuéario.

2. Operacao: Agrupa informagoes relaivas ab Macro-Processo de Operacao, obtidas atraves

da geragdo/ atualizacéo e utilizagdo/ consulta frequente de dassss de dados das seguintes
Entidades Planos de Contingéncia; Planos/Programas de Operacdo; Operacéo;
Ocorréncias; | ntervencoes; Sistemas Eqgptos/Infra-estrutura; Ordensde Servico; | nstrumento
Contratual de Alocacdo de Meios, Plano de Atuacdo no Mercado; Tarifas;
Receitasinstrumento  Contratual de AlocagdodeMeios; Usuario.

3. Sgema Fisico: Agrupa informacfes relativas aos Macro-Processo de Desenvolvimento do
Sgtema, Integragdo de Obras e Manutengdo e Reparo do Sistema, obtidas através da geragao/
atualizacdo e utilizagdo/ consulta frequente des seguintes Entidedes Projeto Basico;

I nstrumento Contratual de Suprimento deSistemas’ Eqgptos/ Infra-Estrutura’ Materiais/
Sobressalentes/ Instrumental/  Ferramental/ SWIndustrial; Licitacdo; Propostas; Projeto
Executivo; Inspecdo Técnica; Implantacdo; Sobressalentes/Materiais; Instrumental/
Ferramental; Comissionamento; Planos/ ProgramasdeManutencao; Manutencao; Ordens
de Servico; Sistemas’/ Eqptosinfra-estrutura.

4 Normas: Agrupa informacbes relativas aos Macro-Processo de Normatizagdo Técnica,
obtidas atraves da geragdo/ atualizacdo e utilizagdo/ consulta frequente dasses de dados des
seguintes Entidades: Normas:  Meéirodos: Procedimentos Técnicos, Normas Nacionais e
internacionais; Normativos Externos, Normas CHESF; Instrumento  Contratual de
Suprimento deSistemas Fgptos’ Infra-estrutura  Materiais: Sobressalentes  Instrumental
Ferramental SWIndustrial; I nstrumento Contratual de SuprimentodeSWHW.



5. Pessod: Agrupainformacdes relativas aos Macro-Processo de Gestao de Pessoal, obtidas
através da geragio/ atualizac&o e utilizagao/ consulta frequente dasses de dados das seguintes
Entidades. Fungdo Cargo; Pessoal; | nstrumento Contratual de Alocacao de Mdao-de-obra.

6.Financas: Agrupa informacOes rdativas aos Macro-Processo de Gestdo FEcondmico-
Financeira, obtidas através da criagdo e uso intenso de dasses de dados des seguintes
entidades: Adiantamentos; Liberactes; Empréstimos; Aplicacdes, Despesas; Sobras; Lucro;
Custo; Orcamento de Custeio; Orcamento de | nvestimento.

7.Novas Tecnologias/ Informacdo: Agrupa informagdes reativas aos Macro-Processos de
Administracdo do Desenvolvimento Tecnol 6gico edal nformacao, obtidas atravésdacriacéo
e uso intenso de dasses de dados das seguintesentidades: NovasTecnologias; S| ; HW/ SW;
| nstrumento Contratual de Suprimentode H#¥/ SW.

DESCRICAO DOS MSI’s

1.Informagfes Transacionais da Gestdo: Sdemes de Informagao, que através do registro de

dados operacionais, detdhados, bem definidos, e gerados internamente ao negdécio, apdiam os
nivels de geréncia operaciond e gerénciatética (média) no processo de Administrar os diversos
instrumentos contratuais.

2. Informacdes Gerenciais da Gestdo: Sdemas de Informacdo que fornecem informagtes
sumarizadas, previamente etabdecidas, em ua maioria internas ao negdcio, para gpoiar 0s
trés nivels de geréncia, operaciond, tatica e estratégica, no controle dos seguintes procesos
Controlar Estratégias, Politicas e Diretrizes, Edabdecar Programes de Expansdo e de
Comissonamento; Fezer a Coordenagcdo dos Sdemas Organizacionals, Elaborar os
Orcamentos.

3. Suporte a Decisdo na Gestdo: Sdemes de Informacdo, que fornecem edimdives,
resultados de simul agdes, e outras formas ndo previamente definidas, paragpoiar aosniveisde
geréncia tética e estratégica, nes tomadas de decisdo dos seguintes processos  Edtabdecimento
de Misséo, Objetivos, Estratégias, Politicas e Diretrizes, Determinagdo do Plano Gerencid;
Egtabdecimento do Plano Diretor; Definicdo do Plano Econdmico-Financeiro; Elaboracdo de
um Programa de Marketing; Definicdo dos Planos e Sisteméticas de Avaliagdo e Controle da
Qudidade; Determinagdo de Processos da STC, Edtabdecer Terceirizagso, etc.

4 Informacdes Executivas na Gestdo: Sdeames de informacéo que fornecem informactes
internas e externas a organi zacao, que sgam reevantes aos atos executivos da empresa, para
fornecer uma visdo o mas completa e redigta possivel da organizacéo. Isto posshbilitaria aos
executivos, identificar problemas, desvios, ec. Na Gestdo, as informagdes fornecides aos
executivos estarfam rdacionadas a Misséo, Estratégias, Politicas e Diretrizes, Diagnoéstico
Interno e Externo; Programa de Marketing; Plano de Expanséo; Principios, Edtrutura e
Critérios Organizacionais, Flano Econémico-Financeiro; ec.

5. Automacao de Escritorio da Gestdo: Faramentas e Sgemeas que automatizem oS servigos
de escritério, envolvendo informacfes rdevantes na Gestdo, tais como: Missdo, Objetivos,
Estratégias, Politicas e Diretrizes da STC, Principios, Estruturas e Critérios Organizacionais da
Superintendéncia, Flano de Expanséo; Plano Econdmico-Financeiro; Trabahos Cientificosem



Congressos Nacionas e Internacionals, Parecer e Recomendages Técnicas de Comités e

-

Grupos Técnicos; ProcessosdaSTC.

6.Informacoes Transacionais da Operacao: Sdemes de Informacdo que apoiam 0s nivels de
geréncia operaciond e geréncia tatica (média) no controle dos processos de Gestdo e
Execucdo da Operacao, bem como no de Levantamento de Necessdades do Usuario, através
do registro de dados operacionais, detahados, bem definidos, e gerados internamente ao
negocio.

7.1nformagdes Gerenciais da Operacdo: Sdemess de Informagdo que tratam
convenientemente os dados para aender a grupos de fungdes gerencias, gpoiando os trés
nivels de geréncia no controle dos processos de Avaliagdo da execucdo da operagdo do
dgtema, bem como na avaliagéo do atendimento ao usuario; no estabd ecimento de Flanos de
Contingéncia e Programas de Operacéo.

8.Suporte a Deciso na Operacao: Sdemes de Informagdo paragpoiar aos niveis de geréncia
tética e estratégica, natomada de decisdes nos processos de Definicdo de Plano de Atuagdo no
Mercado e Tarifas, Esabdecimento de referenciais de desempenho operaciond, e Elaboracéo
dos Flanos de operacéo, através de estimativas, simulagdes e outras formas ndo previamente
definidas. Além disso, auxiliaria na definicdo de contratos para viabilizar servicos de alocacéo
de meos de comunicagao atraveés de terceiros.

9.Informacdes Executivas na Operacdo: Sgemes de Informagdo que atendem, gerdmente
através de intarfaces graficas amigave s, aos atos executivos da empresa, no que e refere a
informag0des rdacionadas a Planos/ Programas e Resultados de Desempenho da Operacéo;
Fano de Atuagdo no Mercado; Tarifas, e Nivel de Satisfagdo do usuério.

10. Automacdo de Escritério da Operacdo: Faramentas e Sdemas para automacéo de
escritoério, envolvendo as informacdes rdevantes na Operacao, tais como: Planos de Operacao;
Fano de Atuacdo no Mercado; Contratos de Alocacéo de Meios, etc.

11.Automacio da Producdo na Operacdo: Faramentas e Sdamas que autometizam
processos produtivos, que no caso da Operacdo gpoiariaa propriaexecucdo daoperacdo do
dgema, e a0 meImo tempo poderia gpoiar 0s usuarios quando da integracdo de novos
servigos, bem como auxiliar no levantamento de necessidades do usuério.

| 2 Infor magdes Transaciona isdo SstemaFisico: Ssemasde Informacdo queapoiam os

niveis de geréncia operaciond e geréncia tatica (média), com énfase no amazenameto e
processamento dos dados, no controle dos processos de Especificagdo e Acompanhamento do
Fornecimento e Fabricagcdo dos Sdemas Equipamentos Infra-Estrutura, Materiais,
Ingrumental / Feramentd, e SW Indudtrial; Implantagcdo dos Sdemas Execucdo do
Comissonamento; Execucado e Control e das aividades de manutencao e reparo; Controle de
L ogisticae Sobressdlentes, Alienacado de Eqptos/ Sstemes, €ic.

13. Informacdes Gerenciais do Sistema Fisico: Sstemes de Informacao que apédiam os niveis
de geréncia operaciond, tética e estratégica, fornecendo informacOes sumarizadas, através de
conaultas e relatorios gerados de forma estruturada, acerca dos processos de Avaliagcdo de
Desampenho dos Sistemas/ Eqptos e dss atividades executivas da manutencéo; Programacgéo
des Atividades de Manutencao e reparo; Estabdecimento do Programa de Aquisicdo de
instrumental/ ferramenta e do Programade Aquisicao de sobressalentes/ materials.



14 Suporte a Decisdo no Sstema Fisico: Ssemas de informagdo gue apodiam os nivels de
geréncia mds atos da organizagdo - tética g estratégica - na tomada de decisOes, através de
simulacfes, técnicas de otimizagdo, e€c no proceso de Plangamento des aividades de
manutencao e reparo.

15.Informacdes Executivas do Sistema Fisico: Sgemas de informagéo voltados a suprir os

atos executivos da informacao, com informagoes internas e externas aorganizacao, deformaa
fornecer uma visdo o mas completa e redigta possivel da organizagdo. No Sdema Fisico, as
informagdes fornecidas aos executivos edtariam rdadionadas a:: Resultados de desampenho
dos sistemas/ eqptos/ infraestrutura; Resultados de Desampenho da M anutengéo, Planos de
Manutencéo, etc.

16. Automagio de Escritorio no Sstema Fisico: Sgemas e Faramenitas que envolvem
agpectos de edicdo, distribuicdo, recepgdo, arquivamento e recuperacdo de informacgoes
rlevantes tais como: Especificagcbes Técnicas paa Fornecimento/Fabricagdo; licitagOes;
andlises de propodas, projetos basicos; planos/ programas de manutencado; programas de
aquisicao de instrumental/ ferramental e de sobressalentes/ materiais, manuais/ catdl ogos dos
sistemas/ eqptos/ infra-estrutura, etc.

17. Apoio a Composi ¢cao Graficano Sistema Fisico: Faramentas e Sdeamas que apoiem as

aividades de elaboracéo de gréficos de organizacdo e procedimentos, croquis de instalacéo,
representagc&o de circuitos e programacao visua, bascamente nos procesos de elaboragéo de
Projetos Basicos e Executivos.

18 .Informacdes Transacionais em Normas. Sdemas de Informagdo que visam o registro
eficiente des transacdes e otimizacdo dos procedimentos gpoiando os nivels de baixa e média
gerénciano controle dos processos de Elaboracéo e Afericao das normas, no que serefere a
gestao de 9ua emissdo e u e Alocacdo de normas, eda no que e refere a gpoiar a La
distribuicdo (destinatarios, cronogrameas, etc).

19. Informac¢desGerenciais em Normas. Sgemas de Informacado que fornecem informagoes
a partir do traaamento de dados transacionas, de forma previamente definida e bem
estruturada, para gooiar aos trés nivels de geréncia no controle do processo de Avdiar a
qudidade e as necesddades de gudes das normes

20.Suporte aDecisdo em Normas: Ssemasdeinformacao paragpoiar astomadas de decisio
envolvidas nos processos de Estaba ecimento do Flano de el aboragéo das normas, bem como
naDeterminagdo de padrdes adequados para 0 desenvolvimento das mesmeas além deauxiliar
Nno processo de determinacdo dos documentos técnicos, que devem s especificados nos
contratos de suprimento dos sistemas/ eqgptos/ infra-estrutura e hw/sw.

21.Automagiio de Escritério em Normas. Sdemes e Faramentas de automagéo de
escritorio, envolvendo informagdes tais como: Normativos Externos, Normas Nacionais e
Internacionais, Normas CHESF, Normas/ Métodos/ Procedimentos Técnicos, €tc.

22 | nfoimacdes Transaciona iS em Pessod: Sdamas de Informagdo com énfase sobre
amazenamento e processamento de dados que visam o registro eficiente das transagoes
relacionadas aos processos de Contratacdo, Geréncia de Movimentacdo, Treinamento e
Dedigamento dosRH’s, paragpoiar osniveisdegerénciatéti caeoperaciond.



23 Informacdes Gerenciais em Pessod: Sgemas de Informagao que fornecem informacoes
sumarizadas, previamente estabelecidas, em. Sua maioria internas ao negocio, para gpoiar 0s
trés niveis de geréncia, operaciond, tética e estratégica, no controle do proceso de Avdiar 0

desempenho dosRH's.

24 Suporte a Decisdo em Pessod: Sdemas de Informagdo, que fornecem edimativas,
resultados de simulagdes, e outras formas ndo previamente definidas, paragpoiar aosniveisde
geréncia tética e estratégica, nes tomadas de decisdo dos seguintes processos Estabe ecer
perfis profissonais adequados as funcdes exigentes no ambito da Superintendéncia; Definir
plancs de contratacdo, movimentacéo, treinamento, desenvolvimento e dedigamento dos
RH’s; etc

25.Informacgdes Executivas em Pessod: Sstemes de informagdo que fornecem informagoes
rdevantes aos dtos executivos da empresa, através de intefeces gréficas amigaveis,
rdacionadas a Realltados de Desmpentho de Pessod; Fanos de Contratagéo,
Desenvolvimento e Dedigamento de Pessod; Nivel de Motivagdo/ Satisfagc@o de Pesodl.

26.Automaciio de Escritério em Pessod: Faramentas e Sdemes que automatizem os
servicos de escritdrio, envolvendo agpectos de edicao, distribuicdo, recepcado, arquivamento e
recuperacdo de informagdes tais como: Contraios de Alocagdo de mao-de-obra; Planos/
Programeas de Treinamento, etc.

27 Informa ¢des Iran saciona isem Financas: Sdemasde | nformacao queapoiam osniveis
de geréncia opeaciond e geréncia tética (média), com énfase no amazenamento e
processamento dos dados, no control e do processo de Execucdo e Controle de Orgamentos.

28. Informacbes Gerenciais em Financas: Sdemas de Informagdo que tratam
convenientemente os dados para aender a grupos de fungdes gerenciais, gpoiando os trés
niveisde gerénciano controle dos processos de Avdiar o desampanho financeiro, Determinar
rentabilidade dos servicos, bem como fazer Andlise de custos e Gerenciar Orgcamentos.

29 Suporte a Decisdo em Financas: Sdames de Informagdo para gpoiar aos nivels de
gerénciatatica e estratégica, na tomada de decisbes no processo de Esabdecer planos de
aplicacéo paraos orgamentos.

30. Informagdes Executivas em Finangas: Sdemas de informagdo que atendem aos dtos
executivos da organizacao, fornecendo informacoes referentes a Plano de aplicagéo;
Desampenho dos Orgcamentos; Lucro; e Cudos possbilitando aos mesmos identificar
problemas, desvicos, etc.

| Informacdeslransacionais em Novas Tecnologias/ Informacdo: Sdemss de
Informacdo, que através do registro de dedos operacionas, detahados, bem definidos, e
gerados internamente a0 negdcio, apoiam 0s nivels de geréncia operaciond e geréncia tética
(média) nos processos de Implantacdo e Manutencédo de SI's, bem como na Especificacéo do
suprimento de hw/ sw.

32.Suporte a Decisio em Novas Tecnologias/ Informagio: Sdemas de informacdo que
apoiam 0S nivels de geréncia mas atos da organizagao - tatica e estratégica - na tomada de
decisOes, através de simulagdes, técnicas de otimizacéo, eic no processo de Edtabdecer plancs
deimplantagdo de novastecnologiase Panosde ST's.



33.Informac¢des Executivas em Novas Tecnologias/ Informacdo: Sgemes de informacdo
que fornecem informagoes internas e externas a organizagao, que sgam reevantes eos adtos
executivos da empresa, para fornecer uma visdo o mas completa e redigta possivel da
organizacdo. Em Novas Tecnologias/ Informagdo, as informagdes fornecidas ans executivos
esariam rdlacionadasa Plano dei mplantagéo de novastecnol ogias, Plano de SI's, e Descricao
de novas tecnologias.

34 Automacio de Escritorio em Novas Tecnologias/ | nfor macao: Ferramentas e Ssamas
que tratam dos agpecttos de edicdo, distribuicdo, recepcdo, arquivamento e recuperacéo de
informacdestais como: Contratos de suprimento de hw/sw; Projetos |6gicos efiscosde SI7s,
Documentagdo dos SI’s, etc.

35.Apoio a Composicdo Grafica em Novas Tecnologias/ Informaciio: Feramentss e
Sgemas que auxiliem no trabaho de Engenharia de Software, badcamente para gpoiar o
processo de daborar projetos | 6gicos efisicosde SI's.

DIAGRAMAS PARA OBTENCAO DOS AGI'S

Sao0 gpresentados a seguir:

1. A matrizprocesso/ dasse de dados obtida no caso da CHESF.

2. Os blocos resultantes do cruzamento dos processos e dasses de dados, que congtituem os
AGPD’s.

3. Osdiagramasindicativosdeinterdependénciadedadosentre osAGI's.

4. O diagramadefluxo resultante.

Todas essas matrizes séo gpresentadas numa forma reduzida em gpenas uma pégina



CAPITULO II

2 - FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

21. Informacéo
2.1.1. Conceitodel nformacao

O termo "informacdo" é um termo impreciso, da mandra como € usudmente empregado.
Segundo Davenport (1994) hd uma “confusdo seméntica” em torno do mesmo. Uma série de termos
correlatos existem: dados, conhecimento, sabedoria e asam por diante. Edes podem s vistos como
informacdo com diferentes graus de valor interpretativo agregados. Assim, ha um ponto no qua os
dadostém um vaor agregado suficiente para setornarem informacdo e adeterminacdo deste ponto é

uma questdo filosofica

Na redidade, o feto € que, ede vaor agregado ndo €, de forma alguma, um vaor absoluto.
Dentro de umaorganizacdo, degpendendo de uma série de fatores, tais como: nivel gerencid em que
Se encontra 0 receptor, ua area de atuacdo e até o momaito em que sao fornecidos - paavras,
numeros, imagens e ns - terdo vaores diferenciados, pois mas ou Menos necessari 0s N0 momento

de umaescolha ou deci sdo.

A informagdo possui um grande impacto em quaquer tomada de deciséo. Portanto, quaquer
tentativa de edimar o valor da informagéo deve edar edritamente rdacionado ao contexto da
decisao, onde a mesma sera utilizada. A informacdo, como qualquer outro bem ou servico, ndo
possui um ,valor absoluto. Tudo depende da situacéo, do contexto, onde a mesma é

necessdria.(Ahituv & Neumann, 1983)

A teoriadainformagao ndo representa dedos ndo relacionados aumaescolha Asinformagoes

sa0 mensgans que modificam as probabilidades que o decisor possui em relagdo a0 Uceso de



!E =
T ﬂ J . MM
PP 4l | T Bululdl al Jdl
T T 1 T 1 I T 8|
b bt
H r thH m
fl i L
T 1 b PO =
7l Tt 4y
T I 11 i 1
T 3 ot
i I i n ..m

1T_! I T i ﬂ
!IIII 11!1!% ﬂ_
: o T
Wd
11 1
T
I
UEELI 1
T
it trt :
1 11
1
B m I




N i Y —_—
i--l‘j —
233 n n n —e

n
an n nan nnn o L L R b |

P 2 n annnn bmpeiiei; T -y
L] LG n n AN N n n n AN n n n LLLL n -y —y
299 nnAAN nn n 1oy o ] ey
-] n nnn n LL o

- AnnAn sssannnnnnp nn n n n n AN n n n " LLLLL n n - D * ]
2935AN i ) FORED
nn 23 n nn n oy op S S
-] n wap s g
TLLLLE e n a 28 29wl Y
23 " nn n n CLLL q 0 Mty

nnn 3 n n n o
LLLEGE LT nn n h
v 22 n

nn "AAN AAANDIIDIN n n n nn n

2 nann n n n n

S Ly
[ e

n 29 nn n — LN - ok b
nn hn annnnn n n n nn n o) ST Pasw——

23n n n + Ty ey T

% nnan n o, i o g

nn n nnnnasl nn nn n n

LLL] 29 ann n n
22 nn nn N an
95233 n n nn n nn V) 1 — T - Teaf wlemy
nn a3 N AAA A N n LT e
29 nnnnnn n g -

233299%9nnN n T e .y

ns n n n n Lo B S S |

n nn 339N n e s mey TOLY 3] By

n n n nn 2 n n n n " " o=y fyanem
n ] E 131 [P up e mady

290N ¥ g o "
; n n 993 n An n g PV

. n N ann n " a333n A . ah ——c—
§ n n n n 3 fan n n - ! pnS
23 N N N n n b L i Y ) ¢ -
n n n Nn NN nn LLLTL n 2999 nn n n —— Lt A ™
n n n nn n nan n Ot sy, g ey

n n n n n 223 n nn n an ST wiwey

el ey -y

nn LLLLL n nn n n ann nn - "

™ !ll-.l!.ru! e —_——
oy
T | wimey v W)

23333 3
3

232322239

ann nAnn N nn Ll Ll by |
LLLL = - ; non ill’uoi

n " n n nNa9sad n —— T
n nn n nnANN n nn n n n nn n nn aan nn n o n=rn
n 23 nn R L P ]
. i 22 n Aannn 3L mm g oy egucy
s 0 e n 3223233 n nn T we——t

n nn nnn nn an An AAAANT L m—
n ann anen ey ) =y

n aAnn n n n 1 n NN 20 Ty

if

229
2 2
2

>
2
>

nan nnn L il
LT n nn n n 3@332 b L BT

L 211
oD |
"]

— WE
Ay
ILE
Py
ohis

e e
(v ——n
" ——n,
1
200 w0 oy s3] ) T
ey w e, ey v
(o iy o -y -
[ D) fLaLr) o0 ulneg
i e} g o 207
m eplereCmompmY ko |
perierecia pmieE e 3|
189 ORRC PACHA Sna
L
J v w— AN T

(om oy ey ey 2> S
L AR ) o R

1 St W S
|y .  ————
@ mmrenm ot

- m——
e L ]

P o oy |
(- v—p——.

R el e Tt
e R it

10 | Sig S B
A
e
(PRI Y ML N

lopwnanunng m owOuEET) MRSV 0ng 3|
v a0

S Basiaa | e A
B ]

B
by -y
| ity Rt
v oy ——
.

e L e Sy feaea

e min e gat e
(e etug) I ey -
e
———

1 oy e (W W |
——

-y

-
.y |
D R e e

160 SEACRICMEEY M 57
— ) umy

(o Ty | v sty g kW ) M i R



{09 By = wweioemary ap

apy by b magsmens
Mmoo 415 ey
nom » ey iy
Npam| R vy
-
mmnemnn ——y
A333nn Iy oy oy
LG |
A ey
)

-—
o 1, Sap—paai smpa
-y P—— ALy
P ——— g Y
. ) WIOAL gy O ey
33:3 o PRI 1 pe
Agn ey T
ofNgo n —— L
mnna n S
n nrw sy d g — g
ﬁ n n Wy sy ey ¢ iy e oy Gamag Sy
n n n TP e ey sy Bl e
n M ho n il s p— oty B4y Ve
n On n R T ]
n mmanh oy ——
n azza® ' —— ¢ —— oy
n na n Rt b b |

e i Tl el Rl Tk e

n e . By
e I BT e SR

e 1y nmeymn. yl Sem

B e it ]

ey ¢ m——

5>—3— 3233233 33303323

et pa ey
g mh W gy e
— ey ¢ -

3333

W mm . —— -y - -]

— oy oy ¢ —

EEE! —] b Wy Y e, oy =y
10888305y

3 Oy

(op oy Lde 0 S50 by 40D
) oo v
149 Bt ) @ - G
et W ————
o Ema ) - ——
o
BODEC S0 SSENET

L Lt TR T
=0
10D oycwact) poumnsn o

P

e -
[ TRl
Budess

o

W ooy B EpEIOMEAMG / WEING ] 1
1!

ARy i ) Bl 8 )
for oxMcaty 88 ST

g

|



http://iau.Au

it
_______ ____:
i _____h.__._ i _,____ m__

Aoy o a3t ThOon

' o
1 S O Tt e 80 -'

- -

-

'
- '
e
e b e o | S
NP ThaPubies &y
S ——
B it
ar et A -,
Musta ThouOusorg e e
ic
s Thon (e €0 Ulaads Sun)
2

™ T (i ) -
Vst Town [Cnsntusy dusd

¥ rwomacio




ANEXO IV

Obtencdo dos Fatores de Natureza Técnica Utilizados no Modelo de
Priorizagaona Aplicacdo da CHESF

$4

DESCRICAO:

Apresentafiguras paraiilustrar a obtencado de dguns fatores de natureza técnica, utilizados no
modelo de priorizacdo, configurados para a unidade de negdcio de Telecomunicacdes da
CHESF
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possiveis agbes. Aquel es dados gue ndo se pode assodiar uma escolha, diz-se que existe informagdo
t

ndes, casn existaum uso esperado paraumaescolhaem potencial. (Davis, 1974)

A partir desta compreensdo, adota-se para ainformagdo, o conceito de Davis (1974) nete
traba ho: Dados processadosnumaformaquetenham significado paraousuario, equetémum

valor real ou percebido em decisdescorrentesou futuras.

Edabdece-se, dessa forma, uma relacdo entre dados e informacdo smilar a exisente entre
matéria-primae produtosfinais. O ssemade informagdo € o processo que transforma dados brutos
em dados significativos, (teis ao usuério, que é ainformagdo. A informagdo assm obtida, pode ter
varios atributos, a ssber: verdadeira ou falsa; nova; incremental, corretiva ou confirmatéria e o valor
dessainformagao vai estar relacionado adecisdes. Se ndo exigtirem escolhas ou deci sbes, ndo ha
necessidade de informagdo. A informagdo esta associada atomada de decisdo, e por essarazéo pode

s consderada como um nivel mais dto emrelagéo aos dados. (Davis, 1974)

A partir desta andogia com matéria-prima e produto fina, evidenciase o feto de que a
informagao para uma pessoa pode s um dado paraoutra. E o fator determinante para isso serao
quanto esses caracteres, que representam quantidades, acdes, coisas, etc, serdo importantes no

contexto das deci sbes a serem tomadas pelo usuario.

Figurall-1 - Relac&o entre dados, informacéo e deciséo

Especialists Usuario

Dados Tratamento Informsiciia Deciséo Acéo

Sigema de Informagso ! Proceso
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A FiguralIl-1 mostra uma representacéo deste conceito, acrescentando os responsavels pdas
elgpas de tratamento e deci sdo assodadas, bam como umavisualizagdo do contexto onde as mesmes
estdo inseridas. Assm, atransformagdo dos dedos em informacao se dano sgemadeinformagao, ja

0 usD dainformagdo como entrada para se tomar uma deci sdo se da num contexto de um processo.

Logicamente, processos diferentes envolvem niveis de decisdo diferentes, e precisardo de

gdemes deinformagao diferentes, dependendo do tipo deinformagéo requerido.

O presente trabaho procura a partir de um entendimento dos processos da organizagéo, e dos
diversos nivel s de deci séo envolvidos ndes definir os (tipos de) Ssemas de informagdo adequados a
cadaarea. Além diso, apartir deumnavisao daorganizacdo, recomendar aordem dei mplementacéo

mais adequada destes Sgamas para que 0s obj etivos estratégi cos da empresa sgam al cancados.

Outro conceito de informacao exigente € o usado em teoria de comunicagdo, que ssgundo
Davis(1974), posaui aplicagfes em 9gemas de comuni cagao el etroni cos e mecani cos, mesquetem
limitado uso na area de sgemas de informacao. 1sto porgque a teoria matematica trata goenes do
nivel técnico relativo a dgemas de informag&o, ou seja, de qudo predisamente a informagdo é
trangmitida. Na teoria matematica, informacdo é o nimero médio de digitos binarios (tamanho do
c6digo), que devem s transmitidos, para identificar uma dada mensagem de um conjunto de todas
a8 menssgas possivels de £ recebar. Se as manssgas ndo forem igudmente provaveis, a
informagcdo € representada pda Funcdo Entropia. Esta € particulamente ussda em Fisica
Termodindmica, Servindo como uma medida para 0 grau de desordem ou destoriedade de um
dgema Sob total incerteza, 0 vaor de entropia torna-se maximo, decresce quando a incerteza
decresce, até zerar SOb certeza. Seaincertezaé maior, masinformagdo é necessaria paraa situacao.
Dessaa forma, 0s vaores da fung¢do entropia refletem a quantidede de informac&o necesséaria para

reduzir aincerteza em varios niveis.



2.1.2. OValor dalnformagdo

Como jafoi visto, anocado de vaor da informacdo se confunde com o préprio conceito de
informacgdo. Para srem consderados informagdo, dados tém que ter um valor agregado, que
depende do contexto de deci sao.

Segundo Ahituv & Neumann (1983), exigem vérias mandras de se definir o vaor da
informacdo. Uma ddas € através do conceito de valor normativo da informacao, que vem ssndo
estudado por economidas e estatisticos, e € bassedo em teoria da deciséo. Este conceito define o
vaor dainformacéo como adiferencaentre o valor esperado do resultado com anovainformacao, e
0 valor esperado do resultado sam ainformagdo. Aqui, entram também os conceitos de informagéo
perfeita ou imperfeita, citados em Davis (1974). Isto porque, ainformacéo fornecida pode s certa,
ou, € 0 que € mas comum, S resultado de uma amostra, € portanto ser uma estimativa, com uma
varinciaassodiada Uma série de pontos positivos s80 enumerados para 0 uso do vaor normativo:
(1) ofeto de levar 0 avdiador aum procedimento sistemético e uma avaliacéo bem-estruturada; (2)
a avaliacdo s feita antes do uo da informacdo, o que permite uma comparacéo de Ssames
dternativos, etc. A dificuldade principal resde em mensurar os varios fatores, a ssber: probabilidades
apriori, probabilidades condicionais, eic

A outra forma seria empiricamente, através de observacdes a posteriori, ou seja, facam-se
aguns experimentos e obsarve-e adiferenca entre os retornos obtidos com ainformacao, e o que se
tinha obtido sam a mesma Diz-se que eda forma de vaorar ainformacdo é realistica. Pode-se ter
problemas em relacionar mudancas naperformance, com mudangas na informacdo e em isolar
variaveis incontrolaveis, mes ssgundo a maioria dos pesquisadores, edes problemas séo
contornaveis. O maior obstaculo na utilizag&o da abordagem do vaor realistico é o fao deda ser
uma medida a posteriori, por i da requer que hga um sgema implantado para que a avaliacéo

posasy fata (Ahituv & Neumann, 1983)



Pode-se também atribuir um vaor subjetivo ainformagdo. Este reflete aimpressdo do usuério
sobre a importancia da mesma Um método normamente utilizado em experimentos, pergunta ao
USU&rio quanto o mesmo pagaria por determinado relatério. Dessa forma, o vaor em dinheiro
forneceria uma egstimativa do vaor subjetivo. Com o vaor subjetivo também exigem varios
problemas associados. 0 valor obtido subjetivamente, ndo necessariameante serao mesmo paratodas
as pesoss que utilizam a informagdo, ou virdo a utilizé&-la; além disso, a medida sO poderd s feita,

umavez gue ainformagdo etgadisponivel. (Ahituv & Neumann, 1983)

Ha discussdo sobre o uso da funcéo entropia para exprimir o valor da informacéo. Ahituv &
Neumann, (1983) desencorgam o uso damesma como medida do vaor dainformacao, e recomenda
que 0 uD deda se redrinja a especificacdo técnica de codigos e canas de comunicacdo. Na
redidade, a visdo de vaor resultante da utilizacdo da funcéo entropia € conseguida através da
probabilidade de ocorréncia dos dedos. N&o reflete nem o sgnificado, nem a eficacia da informacéo

como motivadora datomeda de deciséo correta

Condlui-se que ndo exige um método definitivo para medir o valor da informacdo, nem
tampouco estatem um vaor Unico e verdadeiro. Para cada situacdo deve-se decidir qual método

utilizar, quando, onde e como. (Ahituv & Neumann, 1983)

2.1.3. OutrosAspectosRelacionadosa l nformagéo

A informagdo é entao resultante de um tratamento sobre dados, de formaque amesmatenha
valor num determinado contexto de decisdes. Ede tratamento ou processamento de dados ege de
forma a devar 0 nivel dainformacéo em relacdo aos dados originais. 1sto pode s feito através de

uma série de métodos, chamados de métodos parareducao de dados. De acordo com Davis (1974),

0s principais métodos para a reducdo de dados sdo: classificacdo e compressdo; filtragem e

sumarizagéo; e inferéncias.



Outro agpecto a se condderar € a qudidade da informacdo. Como € uma importante entrada
para as tomadas de deciséo em todos os niveis organizacionas, € essendd que a informacéo tenha
quaidade. O controle sobre erros e vieses € de sumaimportancianaareade 9gamas de informacao.
Os concetos de qudidade da informagdo tém sua aplicacdo na introducdo de métodos para

identificar e gugtar tendéncias, e paramedir, controlar ereduzir erros. (Davis, 1974)

O conceito de idede dainformacdo é também importante. Eda idéa é intuitivamente facil de
acditar, pois num ambiente dindmico em que s inserem as empresas, informagdes fornecidas com
araso em relacdo ao periodo a que s referem frequentemente se mostram indtels. Para estudar
agpectos relacionados a idade da informacdo, Davis (1974) define uma sé&rie de conceitos e

procedimentos.

2.2. Processos
2.2.1. Conceitosde Processo
S0 diversos os conceitos relacionados a processos encontrados na bibliografia consultada

Seguem dgunsddes

Conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a resultar num produto especificado para

um determinedo cliente ou mercado (Davenport, 1994).

Os procesos sao aestrutura pelaqual umaorganizacdo faz 0 necessario paraproduzir valor paraos
sas cdientes. Portanto, uma importante medida de proceso € a satisfacéo do cliente com o produto

dese proceso (Davenport, 1994).
Série de aividades diretamente rdacionadas aos clientes (Davenport, 1994).
E uma série de dividades que consomem recursos e produzem um bem ou servigo (Hronec, 1994).

Exigem trés tipos de processos Processos primarios sdo aguees que tocam o cliente. Se houver

fadha num processo primario o cliente sabera imediatamente; Processos de Apoio sdo agudes que



suportam os primarios e que S0 necessarios para a execucao destes, Processos de Gestéo sao

necessarios para coordenar as atividades de gpoio e os processos primarios (Hronec, 1994)
E um conjunto de causas que provoca um ou mais efeitos (Campos, 1992).

Conjunto de acdes e deci sdes logicamente reacionados para gerenciar 0S recursos da organi zagao

(IBM, 1981)

Um Processo de Negdcios € uma série de etgpas criada para produzir um produto ou um servico.
Alguns processos podem edar totamente contidos em uma fungdo. No entanto, a maioria dos
processos inclui vérias fungbes, drangendo o0 “espago em branco” entre os quadros do

organograma. (Rummler & Brache, 1990)

Um processo pode s visto como uma““‘cadeia de agregacao de vaores'. Pdasuacontribuicéo para
acriacao ou entregade um produto ou servico, cada etgpa de um processo deve acresoentar valor as

elgpas precedentes. (Rummler & Brache, 1990)

A nocdo de processo (ver Figurall-2) goreendida dos conceitos rdacionados enfatiza o bem
OU Servico gerado como produto e os recursos utilizados. Existe uma visao ampla e aorangente das
regponsabilidedes (ndo existem preocupacdes com os limites organizacionas), com o intuito de
aender bem o cliente. Dessa forma, se visudiza tudo o que pode influir no resultado find, que € a

qudidade do produto, em todas as uas dimensdes: custo, prazo, quaidade intrinseca, etc

Fig 11-2 - Nog&o de Proceso
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2.2.2. Abordagem Orientada por Processosna Gestdo

A abordegem orientada por procesos para gestdo de organizagbes € defendida peos
movimentos mals recentes e aceitos na moderna Administragdo - pode-se citar: Qudidade Total e
Reengenharia Segundo Davenport {1994), quase todas as empresss se caracterizam peo movimento
sequencial dos produtos e servigos através de fungdes empresarias - engenharia, marketing,
fabricagéo, vendas e asam por diante. Essa abordagem é onerosa e consome tempo, como também
muitas vezes ndo aende bem aos consumidores. Numa organizagdo besseda nes fungbes, o
intercambio entre das €, com frequéncia, descoordenado. Em consequéncia, pode ndo haver
ninguém responsavel pda medicéo ou administragdo do tempo e do custo necessarios para levar 0s
produtos do laboratério até o mercado, ou do pedido até o recebimento pelo diente - ou seja, peo
processo.

A maioria das empresss esta organizada e gerida funciondmente. Entretanto, as organizacdes
aendem os dientes por meao de processos que cruzam as fungdes. Se a administragéo focdiza
goanes 0 desampaho funcional, 0s resultados globais seréo subotimizados, pois cada funcdo
deservolve melas e medidas de desampanho  independentemente, somente podendo mehorar as

cudas de outras. (Hronec, 1994)

Ha problemas devido ao feto das empresss Nndo0 se organizarem por Processos, € S por
fungdes. A especializacéo, defendida por Taylor, no inicio do século, tinha uma tese Smples: quanto
mas e executa uma tarefa, mehor da € executada Foi isto, segundo e, que encorgou a
segmentacdo em silos funcionas. O problema é que as empresas n&o atendem os dientes em silos
verticais. O servigo ao diente cruzaas fronteiras de todes as fungdes, horizonta mente. Na verdade,
OS real's processos exigidos para aender e exceder necessidades, desgjos e expectaivas dos dientes
estdo ocultos. Edando asam ocultos, ninguém é responsavel pados mesmos Os executivos de
primeiro escaldo tém titul os organizacionais que se relacionam com sues funcdes e especididades,

Mes nunca posuem orientagéo para o processo. Além disso, como a administragdo Ndo entende 0s



processos da organizagdo, eses desanvolvem-se caauigicamente - sem estrutura, SSm organi zagao,

sam consideracdo da administragdo. (Hronec, 1994)

A abordagem por processos, Sgnifica aadogdo de umavisdo de processo paraaorgani zagao -
aspecto-chave da reengenharia dos processos - g0 representa uma modificacdo revolucionéria
equivae avirar aorganizagdo de cabega para baixo ou, pado menos de lado. Esta visdo representa
mais ainda, representaaadoc¢ao do ponto de vistado cliente. Como sdo os arbitrosfinaisdo projeto
do processo e do desampenho condante, os dientes devem estar representados em todas as fases de

um programa de administrag¢do de processos (Davenport, 1994)

Davenport (1994), sdienta que a bese da administracdo por processos € a necessidede de
definir “donos”™ para 0s mesmos, que sgam responsaveis pdo projeto e execucdo e que facam as
necessdades dos dlientes seram satideitas. Para iss0, defende que a propriedade do processo deve
s vista como uma dimensdo dternativa da estrutura da organizagéo formal.

2.2.3. Informag0des para Processos (Abordagem por Processos para | nformacao)
Para atender e gpoiar a abordagem por processos, € necessario que se possa ter informacoes

obre 0s processos, 0 que Ndo € comumente conseguido.

Existem problemas naformacomo as apli cagtes vinham sendo desenvolvidas nesempresss. As
organizagoes habitudmente preparam saus pacotes de aplicagdes de modo que se enquadrem nes
prati cas exigentes, dis resultando que amaioriadss apli cacdes sdo funciondmente orientadas. Tais
ddemes “encanados” gprisonam os dados dentro des funcdes, de modo que, por exemplo, os
projetos de novos produtos Ndo podem s passados a engenharia, ou 0s dados de vendas n&o podem
s trandferidos a divisdo de fabricagdo, e os dientes de um produto, que poderiam sé-lo também de
outro, ndo podem ser identificados. Além disso, como 0s 9gemas tendem a usar a informacao de
manaira mais funciona do que bassada em processos, poucos administradores de nivel superior tém

reds informagdes sobre aqudidade de saus processos. (Davenport, 1994)



Martin (1991) rdata que tradicionalmente, cada érea funciona tem saus proprios arquivos e
procedimentos. Os Sgemas sdo complexos e inflexives, os dados de diferentes areas sdo projetados
sgparadamente e ndo sdo equivaentes. A manutencéo e dificil de efetuar; e asinformacies gerencias
englobando as &reas ndo podem s extraidas. A solucdo € o plangamento centrdizado da
informac&o. Um modelo de dedos e processos fundamentas da empresa deve englobar todes as areas

funcionais.

Segundo Scher (1995), a abordagem SIT frequentemente negligenciou as estruturas
organizacionais e 0s processns de negocio reas, dentro dos quais os Sgemas SIT deviam edar
embutidos. S6 ha pouco tempo, € que esta deficiéncia tornou-se 6bvia e surgiram novas abordagens
para derivar de forma sistemética uma especificagdo de implementagcdo a partir da descricdo dos

Processosde Negocio.

M Uuitas empresasja concluiram que ssus Ssemas precisam s interfuncionais, afim de atlender
as necessdades dos negdcios e dos clientes. No entanto, poucas tiveram sucesso na integragcdo dos
dados e aplicagdes em beses ad hoc. O problema seriam os model os de organizag&o utilizados ndo

beseedos em processos, e Sm em fungdes. (Davenport, 1994)

Assim, € necessario adotar uma abordagem por processos para |nformagdo, para que 0s
Sdames de Informagdo aendam as necessidedes do negdcio, e proporcionem uma Vvisdo de
conjunto daorganizagdo. A Informagao pessaaser disponivel ndo gpenas parafungdesindividuais
ou departamentos, mes através do negdcio. Isto possibilita que a gestdo ganhe umavisio gerd do

negocio efique gota atomar decisdes multifuncionais.

A metodologia BSP (IBM, 1981) utilizada nete trabdho, usa como plataforma para a
definicdo dos SI’s, os chameados Processos de Negdcio, que tem a caracteristicade cruzar todos os
limites da organizacdo - verticdmente através dos nivels gerencias e horizontamente através dos

limites funcionas.



A identifica¢io dos Processos de Negocio se condtitui em uma dss etgpas principais do BSP.
Os Processos da organizagdo séo identificados, a despato dos limites organizacionas. I1sto
possibilita aém de uma visualizagdo do negdcio como um todo, do entendimento dos objetivos e da
missdo do negdcio. Através dos processos de negocio, chegase aos dados rdevantes da
organizagcdo, sendo asam a base para a definicdo da arquitetura de informagéo, etgpa seguinte da
metodologia Os grupos de processos assodados a eses dados, compdem um dos enfoques dos
Sdemas de Informagdo, a sxem implementados. Edtes SI's serdo direcionados a processos, e
portanto, relativamente imunes a mudancas organizacionais. Além disso, a partir do conhecimento
dos procesos a quem 0 S aende, poderdo s gudadss prioridades para 0 sau desenvolvimento.

(IBM, 1981)

Obtendo informacdes rdacionadas ap processn, 0s garantes e executivos poderéo medi-lo,
acompanha-lo e melhora-10, através de decisdes em diversos niveis gerencias e dessa forma atingir o

cliente e mdhorar aorganizacdo como um todo

A informagdo pode desempenhar varios papéis de sustentacdo nes tentativas de tornar os
processos mds dfidentes e eficazes Apenas 0 acréscimo da informagdo num processo pode, por
vezes, levar a mdhorias radicas de dessmpenho. Ela pode s usada para medir e acompanhar o
desempenho de processos, integrar dividades dentro e atraveés de processos, persondizar processos
para determinedos dientes e facilitar o plangamento e a otimizagéo dos processos a longo prazo.

(Davenport, 1994)

2.3. Decisdes

Para que as informacdes tenham redmente valor no momento de uma deciséo, das precisam
;

dém de ter qudidade, sram audizades, etc., svam adequedss a deciséo a s tomada Asim,
precisam s conddearados agpectos tails como: tipos de decisdo, egoas dentro de um proceso

decisorio, em que nivel de plangamento a decisd0 se encontra, entre outros; para que e posa



determinar os tipos de informacado requeridas e portanto definir os tipos de sgemeas de informacéo

que deverdo ser desenvolvidos, paramehorar 0 desampenho das pessoas naorgani zagao.

Uma visdo conceituai sobre deciso pode s obtida na literatura de pesquisa operacional,
especidmente teoria da decisdo. Entretanto, visando o contexto de 9semeas de informagdo, séo

goresentados a seguir dguns agpectos rel ativos a deci so encontrados em textos desta érea

2.3.1. TiposdeDecisao
As decisOes, segundo Ahituv & Neumann, (1983), podem ser dassificadas como esiruturadas

Oou ndo-estruturadas, conforme as mesmes tenham um procedimento estruturado, possivel de
programar ou ndo. Dai ssem chamadas por vezes de programedas ou ndo-programadas. As
deci sbes edtruturadas sd0 | 6gi cas, normamente quantitativas, o procedimento é repetitivo, tem uma
rotina, e portanto € programavel. Os fatores, e resultados sdo bem definidos, o horizonte de tempo
normamente € curto. Edas decisbes sd0 normadmente tomadas nos niveis mas baixos da
organizagao.

As decisdes ndo estruturadas, envolvem abordagem de tentativa e erro, heuristica, intuicdo e
bom senso adicionado a ldgica; os fatores rdevantes e os resultados sio vagos e tendem a s mas
qualitativos do que quantitativos. ESas decisdes séo ad hec, Nnd0 programavels e envolvem
horizontes de tempo maiores. Est&o em geral, concentradas nos nivel s organizacionais médios e dtos

daorganizacdo. (Ahituv & Neumann, 1983)

Ao longo destafaixade tipos de deci sdes, que vai de edtruturadas ando-estruturadas, podemt-
< caracterizar também as mesmas, de acordo com o grau de incerteza do problema. Trés categorias

s80 encontradas. (Ahituv & Neumann, 1983)

Deterministica: decisdes tomadas sob certeza. Edas em geral, séo chamedas de algoritmicas, pois
s30 obtidas de uma sequéncia de operagdes, que através de um conjunto de regras bem definidas,

produz adeciséo fina. Sao portanto, estruturadas.



Sob Risco: Decisdes ndo edtruturadas, que atraveés do conhecimento das probabilidades dos eventos
rdevantes, além das regras envolvidas pode-se tornar um procedimento algoritmico. Logicamente, a

deci sdo seratomada sob risco - ndo exise cateza

Sob Incerteza: Decisdes ndo estruturadas que sdo fatas sob completa incerteza. As probabilidades

dos eventos ndo sao conhecidas. Edtas deci sbes séo beseedas no sensb comum e naexperiéncia. Nao

podem ser programadas, gpoesar de poderem ser gpoiadas por Ssemas computadorizados.

2.3.2. Modelosde Decisao
Varios moddos tém sdo propostos para 0 proceso decisorio. O mas fanoso ddes é

goresentado em Simon (1960), onde s80 caracterizadas trés elgpas principais N0 pProcesso.

Ahituv & Neumann (1983) descreven o moddo de Simon de forma bem detalhada, como um

processo iterativo detrésestagios, asaoer:

Inteligéncia: Neda fasg, identificacse o problema e colelam-se dados. Badcamente, exigem duss
razbesparase demarrar umatomedade decisdo: adetecdo de um desvio (essodase afase Check
do PDCA), ou busca de oportunidades (fase Plan do mesmo ciclo). A partir dai, coletam-sg,
dassficam-se, processamse dados, enfim preparase toda a base informacional necessaria para as

demais etgpas do processo.

Projeto: Aqui, s&o formuladas possiveis solugoes, e em geral, usados model os, estatisticosou néo,
para a partir dos dados coletados na fage anterior, prever possivels solucdes para cada dternativa
Cada dternativa € examinada sob uma série de critérios, de forma a fornecer ao decisor os pros e

contras de cada uma

Escolha: Neda fasg, é tomada a deciséo, através da escolha entre todes as dternativas estudadas
Ede estagio envolve uma sé&rie de agpectos a se consderar, que tornam essa escolha uma elgpa

muito complexa Pode-se citar a muitipreferéncia, ou seja, objetivos pretendidos (resultados de



variaveis), que nem sampre s8o compativel's; ou aincerteza, POiS @M Muitos casos os resultados tém
probabilidades, e a propria atribuicéo de probabilidades exige um julgamento a priori que néo se
congtitui em tarefa facil. Outros agpectos que podem s citados sdo: conflitos de interesses,

controle, etc.

Sprague (1989a) inclui uma fase de implementacéo neste modelo, degando que eta é uma
parte importante o suficiente para S condderada separadameante. Para Brookes (1994), embora o
trabdho de Simon (1960) sga frequentemente citado, a representacdo do processo decisorio
proposto por Mintzberg et al (1976) desenvolve ese conceito numa forma mais adequada a Sgemas
de informagdo. O valor dede trabalho, para projetistas de gdemas de informacdo seria a
identificacdo de tarefas cognitivas particulares que so normamente executadas pel o decisor.
2.3.3. Niveisde Plangjamento em que sao Tomadasas Decisbes

As Decisdes dentro de um Negocio sdo tomeadas com varios objetivos, mes em geral podem
¥ assodadas a Fangamento ou Controle. Decisdes de FHangamento seriam 0 estabdecimento de
missdes, objetivos, politicas, etc, e ocorreriam em todos os nivels gerencids, “boas” informacdes
S8 esndas para 0 edabdecdmento de “bons” planos Decisdes de Controle seriam agudas
tomadas com o objetivo de orientar uma atividade em diregéo a dgum objetivo implicito ou bem
definido (através de umplano). (IBM, 1981)

Os niveis de plangamento e controle em que sao tomadas as decisdes - e portanto onde se
encontram 0s processos - s8o dtamente relacionados as necessdades de informagdo exigtentes, e

devem s por iss0, bem definidos.



Figurall- 3 - Tridngulo de gestdo

Enfase no Plangiamento

(besesdeinformagéo) Estratégias

~SUrategico
Implementagdo de
Politicas
Titico
Enfase no
Controle Operacional Programase
(beses dededos) procedimentos

Adaptado de Jackson (1986)

Anthony (1965) propdsuma classificagdo para niveis de plangamento e controle, com larga
aplicacéo em termos de plangamento e implementacéo de Sgemas de informacdo. S8o propostos
trés niveis de gestdo exigentes em quaquer organizacdo, a ssber: Plangamento Estratégico,
Controle de Gestéo e Controle Operaciond. Edes sdo representados pelo chamado triangulo de

gestéo, mostrado naFigural | - 3, e definidos em seguida (Jackson, 1986)

O nivel de Plangjiamento Estratégico, onde estéo as decisdes envolvendo objetivos da
organizacéo, dos recursos necessari os paraque se alendam estes obj etivos, e das politi cas referentes

aaquisicao, uo e disposiCao dessEs recursos.

O nivel de Controle de Gestéo ssgue a estratégia organizaciond e estardacionado a obtencéo
e controle do uso ficiente dos recursos para a realizacao dos objetivos da organizacéo. Processos
que envolvem ege nivel de plangamento tendem a focar em resultados e s orientados a acéo. Em

gerd, estao relacionados aobjetivosinternos, técni cos e de desempenho.

O nivel de Controle Operacional estardacionado ao acompanhamento detarefas especificas,
no sentido de verificacdo da eficacia e eficiéncia de suarealizagcdo, bem como na propria execucéo da

mesma.



2.4. Sistemas de Informacao

Sdemas de informacdo - SPs - podem s vistos como um componente de um dgema
organizacional, que tem como objetivo orientar a tomada de decisdo nos niveis operacional, tético e
estratégico. O principal objetivo de um Sl, ssgundo Sprague (1989a), € gpoiar a melhoria do
dessmpenho das pessoas naorgani zagao.

Através de SI's aplicados a diversas 4reas, fornecendo informagdes que apdiem diferentes tipos
de decisdo, pode-se mdhorar aperformance de usuarios ou grupos ddes - gerentes, operadores,
técnicos, etc. - e portanto levar amel horiade processos, ndo S0 individua mente, mas dentro deuma
vis80 mais ampla, consdderando o contexto da organizagado, levar amehoriado negdcio como um

todo.

Podem-se perceber dgumeas dimensdes exisentes, que gudam a caracterizar SI's. Um Sl tera
caracteristicas proprias dgpendendo do nivel de decisdes a que o Ssema apdia, da area de atuacdo
do mesmo, edaformapdaqua o Sl abordaa(s) area(s) de atuacdo - paraaender umou masnives
decisorios - quevai ser determinado, naredidade, peo problema e pdaresposta que se quer obter.

A partir deste entendimento, podem-se caracterizar tipos de abordagens relacionadas a SI’s.

2.4.1 TiposdeAbordagensRelacionadasasS!'’s

Existem, ssgundo Sporague (1989a) basicamente, duas visdes sobre os tipos de abordagens em
SI's. Uma ddas, saia a chamada visdo “conotacional”, uma visdo prética e evolucionista, que
corresponde, mais ou menos, a maneira como os SI's evoluiram no dia adia do desenvolvimento.
Assim, eda Vvisdo reflete fortemente a manaeiracomo os SI's foram mudando o enfoque, logicamente
orientados pda evolucdo des necessdades dos usuarios, tendo sdo formulada por grupos que
tiveram experiéncias praticas com 0 assunto.

A outra seria uma visdo académica ou tedrica, formdizada por autores de livros e artigos.

Nesta, obtém-se através da exploracdo da natureza das ebordagens em SI’s, uma visdo gue procura



modtrar, principalmente, agpectos conceituais. Enfatizam-se a natureza des tarefas condderadas e 0s

objetivosase alcancar. (Sprague, 1989a)

Segundo avis30 pratica, 0s SI's foram inicia mente gplicados em niveis operacionals, ou seja,
Nnos niveis mas baixos da organizacdo para automatizar o trabaho. A Figura 11-4 modra o
organograma usado como um modelo de uma organizagao. Assim, 0S primeiros SI’s abordavam
areas de atuacao com o foco sobre os dados. Eda abordagem, denominada EDP/ PED - Electronic
Date Processing/ Processamento Eletronico de Dados - teria como caracteristicabasica aénfase
Sobre armazenamento e processameanto dos dados, visando o registro eficiente des transacoes, bem
©como oti mizac&o dos procedimentos. Os arquivos Seriam integrados para servigos rel acionados, isto
€, |8 anoc¢ao andade bese de dados, eexistiriageracao derel atori ostipo suméario parageréncia.
(Sprague, 19899)

Eda terminologia ussda por Sporague (1989a), foi cléssica e higtoricamente utilizada no
passado. Mais recentemente, € adotada TPS/ SIT - Transaction Processing Systems/ Sgtemes de
Informagdo Transacionais, conforme Watson et al (1992). No presente trabaho, sera adotada esta
dltima.

A abordagem MIS/ SIG - Management | nformation Systems/ Sgemes de Informagdo
Gerendias - deva o foco dos SI's para alnformagéo; dados convenientemente tratados para atender
agrupos de fungdes gerencials. Seriam geradas conaultas e rel atorios, atravésjade um gerenciador
de bese de dados, de uma forma edtruturada. Em gerd, informacbes seriam usedas pea
geréncia média, no sentido de monitorar resultados de procedimentos para posterior avaliacao e
acdo. E interessante ressdtar a poucaflexibilidade das informagOes, pois edas, em gerd ja seriam
previamente definidas, de acordo com um determinado fluxo, sobre a bese de dados (Sprague,

1989%)



Findmente, seguindo ainda a visio prética citada em Sorague (1989a), a abordagem DSS/
SAD - Decision Support Systems/ Sdsemes de Apoio aDecisdo -, atingiria o ultimo nivel da
organizagao, os chamados garentes de topo, ou executivos, mudando o foco para a deciséo. A
énfase saria naflexibilidade e adaptabilidade do SI - para isso pessarse para um aoeso direto a bese
de dados (linguagens de conaulta - queries/ relatérios ad hoc) - para acomodar mudancas nes
necessdedes de informagdes, sgam das ditadas pdo ambiente, pda tarefa em g, e até pdo
comportamento do usuério, o decisor. Além dis, enfatizan-se as caracteristicas que tornem o
dgema rapido, facil de ser ussdo por usuarios pouco familiarizados com a area, de uma forma

interativa, consderando inclusive egtilos pessoas.

FIGURA I1 -4 - Organograma como modelo de organizagdo

Foco na Decis8o SAD

Foco na SIG
Informacéo

PED

O O 0% 0O 0O O

Adaptado de Sprague { 1989a)

E interessante ressdtar a evolugdo do tratamento dos dados, nestes trés enfoques. Parte-se de
uma forma pré-definida de manipular os dados (SIT) para redizar tarefas bem edtruturadas até
chegar a formas bem flexives, que permita extrair da base de dados facilmente, necessdedes ad hoc

(query languages) epreferénciasindividuais(SAD).



Segundo Sorague (1989a), edta visado prética merece crédito, porém possui dgumas sérias
deficiéncias. Uma ddas € o fato de assodar as ebordagens a nivels gerenciais. 1sto implica, por
exemplo, que Sgamas voltados paradecisdo, SO seriam utilizados por gerentes de Ultimo nivel. Na
redlidade, decisdes sdo tomadas em quaquer nivel de gerenciamento de uma organizacéo. Ademais,
de formainversa, aviséo levariaa crer que goenas 9gamas de informacao com ede enfoque seriam
necessarios aos atos executivos.

Outra deficiéncia, diz respeito a0 tratamento de cada abordagem, como uma evolucgdo da
anterior. Assm, segundo eta visao, o0 SAD saria uma evolucao do SIG e do SIT. Negte sentido
inclusive, deixaria para edes Ultimos sgemas um campo estreito e com limites, sugerindo até
possiveis chances de substituicdo. Egte tipo de interpretagdo € inclusve, o responsavel peo
surgimento deresi sténcias por parte de dguns grupos de profissonals de Sgemas deinformagao, no

sentido de acaitaram anovaterminologiade SAD. (Sorague, 19899)

FIGURA 11-5 - Visgo Tedricados Tipos de Abordagenscm SI's
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Adaptado de Sorague (1989a)




| dentifica-se além desses problemas adicionas, que se refere ando utilizagdo, na caracterizagdo
des abordagens nessa viséo, de aspectos tais como: o tipo de problema que exige uma ou outra

abordagem, uso de modd os etécnicasanaliticasdiz respeito aqua enfoque, etc.

Para expressar a visao tedrica, Sorague (1989a) sugere utilizar um tridngulo, mostrado na

figura 11-5 - gue se tornou uma maneira cléssica de se visudizar as dimensdes dos SI’s.

A dimens&o vertical representa os nivel's de gerenciamento a que podera edar direcionado o
SI, ou seja, a que nivel da organizacao pertencem os usuarios, de quem o Sl pode mdhorar a
performance. Bascamente, seriam: o topo gerencid, agerénciade coordenacdo e o mais basico, a
geréncia executiva e o pessod operaciona. A dimensdo horizontal representa as areas funcionas

principais daorgani zag&o sobre asquais SI’spoder&o agir. (Sprague, 1989a)

A dimensdo adiciond representa os tipos de abordagem, através das quais 0 Sl pode tratar
uma areade atuacao ou parte dela, visando aender um determinado nivel gerencid. Assim, mesmo
dentro de uma determinada area de atuagéo e consgderando um Unico usuario, dependendo do tipo
datarefa/ problemae do objetivo, poderiam s necessarios SI's com focos diferentes. A figurall-5

mostratrés abordagens principais, mes poderiam s inclusve mais. (Sprague, 1989

Nota-se pdarepresentacéo, que nestavisdo ndo se faz nenhum tipo de conexdo entre o nivel
gerencid e a abordagem utilizada. A dimenséo de sdema (eixo z - ver figura 11-5) corre
uniformemente por toda a dimensao de nivel gerencid (eixo y). Além disso, buscase definir cada
abordagem muito mais em fungdo das caracteristicas da tarefa a se gpoiar através de suporte de
informag&o.

As trés abordagens principais neda visdo sdo: a de sgemas de relatérios estruturados, que
inclui as eordagens SIT e SIG; 0s Sdamas para gpoio a comunicagdo, indiscutivemente
necess&rios a organizagdo em todos os hiveis e em todas as &reas (automagdo de escritério e

processador de textos); e ade SAD, que parece edar evoluindo dajuncéo de tecnologia e campos



tals como: Pesquisa Operaciond (Operational Research - OR) e Ciéncia de Gerenciamento

(Management Science- M S). (Sprague, 19899

Diante dessss duas visdes - a prética e a tedrica - resdtase a complementariedade das
mesmas Na redidade, excluindo gumeas fdhes da primeira, - tais como: consderar as abordagens
ardadasanivel gerencid ou tratar umaabordagem como evol ugéo daanterior - e dgumas omi ssbes
da segunda, - quando ndo salienta, por exemplo, agectos computacionals que caracterizem um ou

outro enfoque - pode-se construir umavisao hibridabem completa

Figural | - 6 - Visao adotada para ostipos de abordagensem SI's
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A Vvisdo adotada neste trabaho, adgpta aquela gpresentada na Figura II-5, sendo que usando
novas dimensdes no lugar dadimensdo funciona e dagerencial, eincluindo novas abordagensparaa

dimensdo adiciond detiposde SI's - ver Figurall-6.

/

Ao invés da dimenséo funciona, adotarse a de processos. |nformacgfes, e portanto SI's,

precisam gpoiar 0s processos, € Ndo goanes fungdes individuais ou unidades organizacionals. SO



assim, ainformagdo sera partilhada de mandraamplaelivre através do negocio. A gestéo ganthauma

visdo gerd do negdcio e torna-se gpta a tomar deci sdes multifuncionais.

No lugar da dimensdo de niveis gerendias, adotar-se-a a dimensdo dos nivels de plangamento

e controle estabd ecidos por Anthony (1965), descritasem 2.3.3.

Na redidade, os niveis de plangamanto e controle em que sdo tomadas as decisbes dizem
muito sobre as necessdades de informagdo exigentes, e consequentemente sobre os SI's. As
caracteristicas dos niveis de plangamento e controle, muitas vezes estdo diretamente reacionadas
com as caracteristicas dos niveis garencias Assim, em gera decisdes de nivel de plangamento
estratégico estdo redmente na dta geréncia, enquanto as de controle operaciond estdo no nivel
gearencid mais baixo da organizacéo. No entanto, pode ocorrer que decisdes num nivel estratégico
envolvam a média geréncia também, bem como as de controle operaciond. Além disso, decisdes de
controle de gestéo envolvem ostrésniveisgerenciais. Dessaforma, acredita-se que o fato de atender
aum determinado nivel gerencid ndo caracterizao Sl t&o bem quanto se o caracterizarmos através

dos nivels de plangamento e controle.

Com relagéo adimensao de sistema, adotam-se outras abordagens além dagudas decritas por
Sporague (19893). O proprio autor ao descrevé-las, admite que das podem s inclusive mais A
adaptacado é feta de forma que ambes as visdes citadas em Sorague (1989a) sgam condderadas,
aém de acrescentar dgumas categorias Ndo citadas, com 0 objetivo de explicitar as diferentes

caracteristicas dostipos de abordagensem Sl.

S30 0s seguintes os tipos de Sl adotados na dimensdo de sistema, na visao adotada para ete

trabalho:

Sgema de Informagdo Transaciond (TSIT): Tem como caracteristica basica a énfase sobre
amazenamento e processamento dos dados, visando o registro eficiente des transacfes, bem como

otimizacdo dos procedimentos.



Sdgemade Informagéo Gerencid (TSIG): Nestes Sstemas 0s dados sao convenientemente tratados
para aender a grupos de fungbes gerenciais. S&0 gerados conaultas e relatérios, de uma forma

estruturada

Sdema de Apoio a Decisdo (TSAD): Sgemes que se propdem a dar suporte de informacdo a
atividades pouco ou completamente ndo estruturadas. O objetivo é gpoiar aividades de tomeda de
decisdo em diversos nivel s gerenciais, ussndo paraiso tecnologiaque o fagcaflexivel e adaptavel a
mudancgas, e que forneca uma interface, 0 mas amigavel possivel. O uso de moddos e técnicas
analiticas combinados as fungdes tradicionais de acesso e recuperacdo de dados também o

caracterizam.

Sgemade Informagdo Executiva (TSIE): Ssemas que fornecem informacdes ao nivel executivo da
organizacao, congando de interfaces gréficas amigavel's, permitindo ao executivo identificar desvios

e problemasasolucionar.

Sgtemas de Automacdo de Escritério (TSAE): Sgemas que automatizam os servicos de escritorio,
envolvendo entre outros, agpectos de edi¢ao, comunicacao, distribuicéo, recepgdo, arquivamento e

recuperacdo de informagdes relevantes.

Sdemas de Automagéo da Producgéo (TSAP): Ssemas que automatizam processos produtivos,

sgam desdebensou servicos.

Sdemas de Apoio a Composicdo Gréfica(TSAG): Sdemas que apdiam as aividades de elaboragdo
de gréficos de organizacdo e procedimentos, croquis de instalacéo, representacéo de circuitos e
programacdo visual.
2.4.2. Sistemasdel nformacgéo ea Tomada de Decisao

A énfase atud dos Sgemas de Informacdo esta no gpoio a tomada de decisdo. Isto vem em
contraste com as apli cagOes mastradicionaisdos S1’s, que se constituiam bascamenteemregistroe

amazenamento de transacdes, a abordagem SIT.



Pouco a pouco, as enpresss estéo percebendo que 0s computadores e as tel ecomuni cacoes

podem fazer muito mais do que autometizar o que haviasdo feito menudmente. (Martin, 1991)

Para s/em Uteis no momento de uma decisdo, as informacdes precisam sy adequadss a
decisdo a s tomada. A partir de uma série de caracterizacfes ja destritas das deci sdes, pode-se
determinar o perfil deinformactes requeridas, e portanto definir os tipos de Sgamas de informacao

que deverdo sz desenvolvidos.

Inicidmente as decisdes foram dasdficades em edruturadas e n3o-estruturadas. Segundo
Ahituv & Neumann (1983), as necessdades de informagdo e portanto os tipos de SI's para esses
tipos de decisdes sdo intuitivamente muito faceis de determinar. Para as decisbes edruturades,
exigem-=e SI’s bam definidos, com todas as fungdes bem determinadas, subgtituindo o homem. Ja os
problemas ndo estruturados, exigem SI's n&o para substituir, e Im para gpoiar 0 decisor, fornecendo

ademasdados, smulando cenarios e reduzindo o grau de incerteza

Figurall - 7 - Necessdades de informagao assodiadss és etgpas do processo de tomada de decisdo

Estéagios do Processo de Deciséo Necessidades de I nfor magéo

oA Relatdrios de situagdo;
Inteligéncia ‘ Relatérios de tendéncias
Relatérios de excegéo;
Solicitagdesad-hoc

Projeto . Modeos
Alternativas:

Escolha \ What-if:
feadback

Adaptado de Ahituv & Neumann (1983)



No gue == refere as égpas do processo decisorio humano, ssgundo Ahituv & Neumann
(1983), a partir da caracterizacéo de cada estagio, tornase Obvia a idéia de que os tipos de
informacao necessari osacadaestagio sdo diferentes, e portanto paragpoiar cadafase os9amasde
informacao teriam caracteristicas diferentes. A Figural |- 7 ilustra as necessdades de informacéo

as0ciadas as elgpas do processo de deci séo, moddado conforme Simon (1960).

Para a fese de inteligéncia, hecesstarse de um Sl que pesquise dados e indique situagoes que
devam s andisades Ndo e espara que execute previsdes sofisticadas, nem utilize moddos
quantitativos avancados. Basicamente, 0 S para essafage deve fornecer duas farramentas: relatorios
periddi cos pré-definidos e recursos para atender asolicitagdes ad hoc. Os primeiros delineariam a
Situacdo da organizacdo, tracaria tendéncias e modraria excecdes. Os recursos de consulta
proveriam o decisor com meios pararecuperar dados, se osrel atorios peri6di cos falhassem. (A hituv

& Neumann, 1983)

Os tipos de dgemes que sidazem edas necesddades de informagdo, podem s
categorizados, de acordo com aviséo prética de Sorague (1989a), como Ssemas de Informacéo
Gerendiais (SIG). E interessante notar, que as informagdes para este estagio sfo facilmente obtidas,
desde que os Sdemas de Informacdo Transacionas (SIT) eslgam bem projetados. (Ahituv &

Neumann, 1983)

Paraafase de projeto, consderando que todos os dados rdevantesjadevem ser disponiveis, o
que se necessitaé um Sl que incorpore moddos de previséo e plangamento. Um Sl tipico paraesta
fese deve incorporar moddos de pesquisa operaciond, tails como programacao linear, moddos
estatisticos como regressdo e andlise de varidncia, etc. (Ahituv & Neumann, 1983). Ege tipo de SI,

no paradigmade Sorague (1989a), se enquadracomo Sgemasde Apoio aDecisao (SAD).

Na fage de escolha, epaase do S trés tipos de informagéo, a ssber: (1) relatdrios bem

edruturados, com asdternativas propostas, e aanalise e osresultados de cadauma; (2) informacdes



vages € nio-estruturadas, possbilidades de simulacdo, “what-if” ; (3) dados de feedback para
i

monitoracdo daimplementacdo da decisdo escolhida (Ahituv & Neumann, 1983)

Pode-se concluir, anda utilizando avisao de Sprague (1989a), que os dois primeiros tipos de

informacéo sdo supridos por SAD, enquanto que o Ultimo seriaum SIG convenciond.

Findmente, com relacdo ao nivel de plangametto e controle em que as decisfes estéo
inseridas, segue aTabdal | - 1 que caracteriza, em fungdo de uma série de agpectos rdacionados as

decisdes envolvidas, inclusve o de necessdades de informacéo, os trés niveis de gestéo.

Mabela | | - 1 - Caracteristi casdos nivei sde plangamento e controle

Caracteristicas das Niveis de Plang amento e Controle

Decisbes Plang amento Estratégico Controle de Gestiio Controle Operacional
Nivel Gerencial | Alta e Média Geréncia Alta, Média e Baxa| Média e Baixa Geréncia
Envolvido Geréncia
Horizonte de Tempo Longo Alcance (1 a 10 | Mensd aAnual Semand aDiario

anas ou mais)
Grau de estrutura Nio estruturado e | Mais edtruturado; ciclico; | Altamente  estruturado;

irregular; cada problema

maisrepetitivo

Repetitivo

diferente
Necessdades de dados Sumarios;, egimativas, | Sumarios, definiveis | Detalhados,
dificil de se pré-definir; | previamente; mais | Operacionais;, defmiveis

na maioria externos ao

internos aorgani zagéo

€ garados internamente.

negécio
Gest&o dos recursos Estabd ecimento de | Alocagso dos recursos Uso eficiente dos
politicas rdacionadas a0 recursos

recurso

Adaptado de IBM (1981)

A partir dss caracteristicas descriteas na Tabdal | - 1, e dos tipos de sgemas de informacao
adotados na visao da dimensdo de Sgema para ede trabalho, edabdece-s2 uma correspondéncia
(ver Tabdal | - 2) entre os nivels de plangamento e controle, e os tipos de Sstemas de informagdo

que podem s gplicados em cada um dessss nivels.



Tabela 11-2 - Correspondéncia entre niveis de plangamento e controle e tipos de SI's

Niveis de Plangamento e Controle |‘TiposdeS navisioadotadanotrabalho
Pangamento Estratégico SAD; SIE; SAE

Controle de Gestao SIE; SIG; SAE

Controle Operaciond SIT; SAE;, SAG e SAP

2.4.3. Abordagem SAD

Os sdemas de gpoio a deciséo - SAD's - condituem-se numa dasse de SFs que se propde a
dar suporte de informacéo a aividades pouco ou completamente ndo edruturadas. Trata-se de mas
do que umtipo de S voltado para gerentes de topo, tentando preencher possivei s lacunas deixadas
por outras abordagens. O objetivo € gpoiar aividades de tomada de decisdo em diversos nivels
gerencias, usando para isso tecnologia que o facaflexive e adaptavel a mudancas, e que forneca
uma interface, 0 mas amigavel possivel. O uso de moddos e técnicas anadliticas combinados as
funcdestradicionais de aces erecuperacdo de dadostambém o caracterizam. (Sprague, 1989a)

2.4.3.1- Tipos de Sd (Niveis de Tecnologia)

Segundo Sorague (1989a), sdo identificados Ssemasem trés niveis de tecnol ogia (hardware/
software), dassficados como SAD, mes que serdo usados por pessoes com hiveis diferentes de

cgpacidade técnica, € que variam nanatureza e escopo datarefaa que se propdem aplicar, a ssoer:

SAD Especifico : Sdamas que permitem a um determinado decisor, ou grupo ddes, lidar com um
conjunto especifico de problemas E na redidade uma “aplicagdo” pronta, ja direcionada para
fornecer ao usuario mehores condicdes de decidir sobre determinadas tarefas. Outra terminologia

poderia sar SAD orientado aproblemas.

Gerador SAD: Egessao, naredidade, pacotes de har dwar e e softwar e que relinem um conjunto de
cgpacidades, Utei s para congtruir rgpidamente e facilmente um SAD especifico. Assm, por exemplo,
para congtruir um SAD especifico para gpoio a decisdes na area financeira, seria Util usr um

conjunto integrado de /m» Sw como gerador, que tivesse um conjunto de subrotines de andlise



estatistica e financeira assodada a potencididades tais como: comandos graficos, linguagem de
modelagem, preparacio de relatoérios, etc. Outra terminologia seria SAD orientado a modelos/
meétodo.

» Ferramenta SAD : Elementos de softwar e e har dwar e que facilitariam o desenvolvimento de um
SAD especifico ou de um gerador SAD. E egte nivel de tecnologia que, recentemente tem visto
maior desenvolvimento, o queinclui mehoramentos em ssamas operacionals, no sentido de ficarem
mais acessiveis ao usuario final; novas linguagens, Ssemas de gerenciamento de bese de dados com

recursosinterativos poderosos de extragcdo de dados, etc.

FIGURA 11-8 - RelacBes entre ostiposde SAD

SAD ESPECIFICO - APLICACOES -

Q 0 0

A\

GERADOR SAD

FERRAMENTAS SAD

Adaptado de Sporague (19893)

Para ilustrar as relagdes possivels entre niveis de SAD, Sorague (19899 goresenta a
Figura 11-8. As faranentas SAD podem s ussdss paa desenvolver um SAD  especifico
diretamente como mostrado na extremidade esquerda dafigura, ou através de um gerador SAD. O
desenvolvimento e uso de geradores SA D, possibilitam acriagdo de umaplataforma, apartir daqua
aplicagdes especificas possam s congtantemente desenvolvidas e modificadas com a cooperagéo

diretado usuario, com pouco consumo detempo eesforco. (Sprague, 1989a)



2.4.3.2. Caracterizacdo de Sdamas SAD

Com rel agao aostrés nivei s de tecnol ogi a usados no desenvol vimento deum SAD, osmesmos
devem s utilizados para identificar caracteristicas e atributos que um SAD deve ter. Em outras
paavras, a caracterizacdo de um SAD deve sx feita por niveis. Assim, a nivel de aplicacéo pronta
(SAD especifico) devemse espaar certos atributos, mas ligados a peformance da mesma, no
sentido de auxiliar, redmente, os usuarios nes tarefas de resolver problemas e tomar decisdes. Jaa
nivel de gerador SAD, 0 que se espara s&o cgpadidades técni cas que 0 mesImo teraque oferecer, para
que inclusive, sga possivel montagem de SAD's especificos. No nivel de ferramenta também se vé
cgpacidades técnicas, andisando a possibilidade de integracdo desses dementos para formar um

gerador SAD com as necessarias potencididades. (Sprague, 19899)
2.4.3.2.1 - ANivel de SAD Especifico

Os principais atributos requeridos de um SAD, aege nivel, sBo rdacionados a seguir. Deve-se
condderar que ndo necessriamente uma aplicacao para ser caracterizada como SAD deve possuir
todos esses atributos, na redidade, os critérios exigidos vao depender muito do ambiente

organizaciond, datarefaespecificaedo decisor. (Sprague, 1989a)

Um SAD deveradar suporte principamente as decisdes, que tem tido pouco ou henhum suporte dos

dgemeas SIT e SIG. Podam s caracterizadas como referentes a problemas sub ou ndo estruturados.

Um SAD devera dar gpoio a decisdo para gerentes em todos os niveis, inclusve fornecendo

integracdo entre os nivel's, se gpropriado.

Um SAD deverd ter a cgpadidade de gpoiar decisdes independantes, cuja responsabilidade é
;

unicamente do decisor, bem como agudas interdependentes, responsabilidade de um grupo ou

dividida com outros decisores sequencidmente,



Um SAD deverd gpoiar todas as fages de um processo de tomada de deci sdo, independente de qud
sga Naredidade, um SAD deve s indgpendente de processo, que vai s determinado pelo estilo

cognitivo do decisor.

Um SAD deve s=r facil de usar, o que compreende flexibilidade, adaptabilidade, interface amigave,
efc.
2.4.3.2.2- ANivel deGerador SAD

Nestenivel, se exige que o gerador tenha um conjunto de recursos gque facilitem arapidaefacil
configuragdo de um SAD especifico e permita modificagdes em respoda a mudancgas regueridas pelo
usuario. (Sprague, 1989%)

Paraisso, um gerador SAD deve ter trés conjuntos de cgpacidades técnicas, como se Vé na
figurall-9. Um Sgema Gerenciador de Base de Dados (SGBD), um Sgema Gerenciador de Base

de Moddos (SGBM) e um sisema que gerencie ainterface entre o usudrio e o sistema, que pode s

chamado de Sdema de Gestdo e Geracdo de Dialogo (SGGD). (Sprague, 19899)

FIGURA 11-9 - Componentesdo SAD

—_—1
—
Base de dados Base de modelos
gerenciador | gerenciador
bancode | bancode
dados modelos
gerenciador
sstema e mterface
USUARIOC

Adaptado de Sporague (1989a)



Com relacdo ao Geaenciador de Baze de Dados (SGBD), exisem dgumeas diferencas
significativas entre um gerenciador de bese de dados parasSgamestradicionais, e agudes aplicaveisa
um gerador SAD. Watson (1989) comenta, que na maioria dss organizagoes a bese de dados do

SAD é ssparadada bese de dedos operaciond, e por Vériasrazdes consderaisto aconsel havel.

A primeira ddas € a importancia de um conjunto de fontes de dados, mas rico do que é
usud mente encontrado em aplicacdesndo SAD tipicas. Assim, €importante paraum gerador SAD,
a0es0 a outros dados, aém dos internos, provenientes das transactes. S0 necessarios dados
provenientes de fontes externas, especid mente nos nivei s de gerenciamento mais atos. Outros dados

internos, ndo relacionados aatividades normai's de processamento, sdo importantes. (Watson, 1989)

Além disso, as fungdes de gerencianento de uma bese de dados SAD, podem s diferentes
dequelas disponivei s para uma bese de dados tradicional, e a organizacdo dos dadostambém Assim,
por exemplo, 0 modelo relacional e linguagem query acessivel ao usuério fina so masindicadosem

gerenciadores de bese de dados paraaplicagbes SAD. (Sprague & Fedorowicz, 1989).

0O que s requer do subsgema modeo, num gerador SAD, € a existéncia de uma bese de
modelos e um sgema que 0 garencie de forma adequada Devera ter cgpacidades tais como:
Cadogar e manter uma larga faxa de moddos, necessarios a gpoiar todos o0s niveis de
gerenciamento; oferecer um mecaniamo rapido e ficil para criar novos moddos, tornar fécil ao
usuario, 0 uso desses moddos para gpoio a decisdo; oferecer métodos para tornar a saida de um

modd o disponivel paraoutros modd os como entrada; etc. (Watson, 1989)

Fndmente muito do poder, flexibilidade e facilidade de uso de um SAD, provém dss
cgpacidades do subsgemaDia ogo. Umainterface deum SAD, deverater capacidades que incluem:

Acomodar vériostipos de acdesdos usudrios através dass chamedas action languages;,  Apresentar



dados de vérias formeas, através des diversas presentation  languages, Fornecer gpoio a0 usuario no
sentido de ampliar saus conhecimentos sobre a deciséo e sohre o SAD em d, através da base de

conhecimentos, &tc.
2.4.3.2.3- ANivel deFerramenta SAD

Ege nivel esta rdacionado a ciéncia envolvida na criagdo de tecnologia da informacéo paa
gpoiar um SAD, eaarquiteturaparacombinar asfaramentas basi cas dentro de um Ssema coerente.
0O mesmo moddo com ostrés subsgemeas (dados, mode os e didlogo) descritos no gerador, podem
¥ usados, isto porque as faramentas devemn s projetadas e combinadas para fornecer os trés

conjuntos de potencididades. (Sprague, 1989a)

Cada uma dessss trés areas vém recebendo grande atencéo de parte dos condrutores de
faramentas. O que o SAD impde atualmente, € colocar es=s esforgos numa nova perspectiva,

revelando possibilidades de interrelacionamento para aumentar ua efetividade coletiva. (Sprague,

198%)



CAPITULO 111

3 - METODOLOGIA PARA PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

3.1. Almportancia do Planejamento de Sistemas de Informacao

Os Sdemas de Informacdo vem tendo uma importancia crescente. Cada vez mais, assumem
um papel estratégico nas organi zagdes, inseridas num ambiente extremamente dinamico. O ambiente
do negbcio muda cada vez mais rgpidamente, criando a necessdade condante de gudes e exigindo

que as informagdes estgam disponivei s em todos os momentos.

Milhares de organizacfes passstam a usaxr tecnologia da informagéo ndo somente para
automatizar procesos repetitivos, reduzir depesss e agilizar tarefas, mes principdmente para
viahilizar e otimizar o rdlacionamento com dientes e com 0 macroambiente, obtendo vantagem

competitivanos saus negocios. (Gongalves & GoncalvesF., 1995)

Ha uma evidéncia crescente do interesse da dta gestdo em assegurar que 0s investimentos em
tecnologia da informagdo fornecam retorno e que sau usD edga diretamente relacionado a direcéo

estratégica da organizacdo. (Tout, 1992)

Porter (1989) através da sua Cadda de Vaores, define as aividades de vaor e os dos por
meo dos quas as meames <€ relacionam, para identificar fontes de vantagem competitiva nes
organizagOes. A vantagem competitiva, freqlientemente provém desses €os entre as atividades, da
mesmaformaque das préprias aividadesindividuais. A exploracdo dos dosexige informagdesou
fluxos de informacBes que permitem a Sua otimizagdo ou coordenacdo. Assim, Sgemas de

informag&o sdo normamente vitai s paraaobtencdo de vantagens competitivasapartir doselos.



Sheppard (1991) relata que empresas com experiéncia em grandes investimentos na tecnologia
de informacao, autilizam como uma arma nos saus plang amentos estratégi cos para ganhar vantagem

competitiva

As tecnologias da informagéo estdo transformando os vaores auas, principamente no mundo
empresarid, muito mais profunda e rgpidamente que quaquer outra transformacao tecnol 6gica na
histéria. A informética vem se tornando, cada vez mas, um dos dementos fundamentais na
competitividade des empresss. Tecnologias da informagdo utilizadas estrategicamente podem mudar

profundamente os requisitos da competitividade empresarid. (Torres, 1989)

No entanto, os resultados de aplicacOes de sdemas e tecnologias da informagcdo ndo vém
sndo animadores. Com relacdo a produtitividade e lucratividade, ha indicios, pdo menos nos
Edados Unidos (Thurow, 1991), de que o investimento em novas tecnologias coincidiu com a
minimiza¢fo gera da produtividade e lucratividade. Roach (1991), cita o caso do stor de servicos,
que possui mas de 85% da bese inddada da tecnologia da informacéo e tem aumentos de
produtividade muito baixos, huma média de 0,8% a0 ano desde 1982. Na fabricacdo, o esudo de
Loveman (1988) ndo encontrou nenhum impeacto positivo e significativo datecnol ogiadainformagao
sobre osinvestimentos. S&o citadas também conclusdes seEmehantes naarea de trabalho de escritorio

(Baily & Chackrabarti, 1988) e no setor bancario (Steiner & Teixeira, 1990).

Sao varias as razbes gpontadas como responsaveis por situacdo, e conforme pode-se
obsarvar, todas estdo rdacionadas entre si, além de indicarem a necessdade de se fazer um trabaho
de plangamento e gestdo da informacao nes organizagdes ou unidades de negdcio, envolvendo e

obtendo 0 compromisso daatageréncia.

A primeira dss razdes rdferese a fdta de visdo do processo, ou sja introduz-se a nova

tecnologia sam se fazer uma andlise efetiva dos processos. Algumas nescem da concepcado de que 0s



dgemas e atecnologia de informacao constituem, pela Sua proprianatureza, assuntos menores que
sa0 melhor administrados pel o pessod técnico. Assim, as deci sdes sobre informacao ficam no nivel
operacional, e isoladas umas das outras. Outraraz&o é o enfoque natecnologiae ndo nainformacéo.
A tecnologiapor s 30 tém sdo goresantada como sol ugdo total paraas necessidades organizacionas
deinformagdo (Davenport, 1994). A preocupacéo primeirasampre € ade se cgpacitar tecnicamente
NO Novo recurso, deixando para o futuro o questionamento organizaciond a respeito do mesmo

(Torres, 1989).

Segundo IBM (1981), os negécios ndo dariam o devido retorno aos investimentos,
principadmente em funcdo dss necessdades de informagdo para 0 negdcio, epecidmente as
estratégicas e gerenciais, ndo estarem sando atendidas. O esforgo dos sgemeas de informacao deve
g dirigido para sstifazer as necessdades do negdécio e ndo a unidades isolades. Os 9games de
informagdo estariam sendo usados para gpoiar unidades operacionals, e portanto desenvolvidos
independentemente, sem haver preocupagcdo com O suporte a outras fungdes, nem com as
informag0es que poderiam s fornecidas para plangamento e controle de gestdo. Isto resultariaem
arquives de dedos fracionados e redundantes e na inacessibilidade dos dedos a partir de muitas

aplicacles operacionas inddados nes véarias fungoes.

Sgamas sgparados sao0 desenvolvidos por equipes ssparadas Ndo é possivel a uma equipe
trabahar sobre todas as instalagcbes de uma empresa complexa. Para fazer com que os 9demas
desenvolvidos separadamente, funcionem juntos, s80 necessarias técnicas de sintese e coordenagao.
Faz-se necesséria uma visao fop-down (de cima para baixo) dos processos e dedos utilizados.

(Martin, 1991)

E necessario gpoiar aadtaadministragio e a gerénciatécnica, paraque sgadaborado um plano
de (re) informatizacéo da empresa orientada para o uso mais efetivo dos Sgemas e tecnologias da

informacdo, com uma podura voltada para as questdes estratégicas desse uso. Além diso, é



fundamentd que os Igamas e tecnologias da informacgdo continuem a s um dos principas
dementos de integracdo e coeséo empresxid. O foco de atencdo para 0 usD dos recursos de

informéti ca deve se dedocar pararesultados, através de abordagens inovadoras. (Torres, 1989)

A idéia é que a informacdo sga disponibilizada ndo gpenes para fungdes individuais ou
departamentos, mas através do negocio. Isto possibilitara que a gestdo ganhe uma visdo gerd do
negocio e fique apta a tomar decisdes multifuncionais. E exigido um Controle Centrdizado e um

Plangamento de Ssemas de Informacao. (IBM, 1981)

3.2. Visdo Geral de Metodologias para Planejamento de Sistemas de Informacao
Em grande parte das empresss no que e refere a abordagem ddematizada dos sgemes de

informag&o e do usd dos recursos de teleinformatica, 0 que se observa é umafataquese absolutade
um instrumental adequado paraconduzir um traba ho de plangamento. Existe muito pouco materid

que trate de beses e metodol ogias para a conducdo de um processo organizado e bem gpoiado de
plangamento, tanto da entrada como da expansdo do uso dos recursos da teleinformética pdas

empresss(Torres, 1989).

A maioriadas metodol ogias exigentes foram desenvolvidas pdas proprias empresss criadoras
de sgemeas e tecnologia de informagéo, inicidmente para atender necessidades proprias, ssndo

depois utilizadas paragpoiar os clientes efetivos e potenciais de saus Sdemes.

Ja apartir dos anos 60, al BM percebeu a necessdade de uma abordagem disciplinada para
gooiar a informatizacdo nes empresss que permitisse uma coordenacdo entre os dgemas de
informacdo des varias areas, e evitase a redundancia de dados e o aendimento goenes a

necessidades | ocai's ou departamentais de informagdo, e ndo anecessidades do negécio. (IBM, 1981)

Nos primeiros anos dadécadade 70, al BM lancou ametodologiaBSP - Business System
Planning - apartir de experimentagdo interna, refinamentos e aperfei coamentos daidéaorigina. Em

meedos da década de 70, a metodologia foi utilizada por centenas de grandes usuarios IBM, e



dgumes variagOes foram introduzidas por empresss de consultoria orientades para a dta

administragdo. (Torres, 1989)

S&o citadas em Torres (1989), entre outras, como técnicas derivadas do BSP, no sentido de
que besgam-s= nasUaestruturagera, ndo abdicam do envolvimento dadtaadministragéo, mes séo
objeto de processos sucessvos de ssmplificacdo e aperfeicoamento: o PROPLAN - Programa de

Pangamento; eo APX - Account Planning Extended.

Nenhuma das duas técni cas derivadas pode s consderada completa, ja que séo ssimplificactes
do BSP. Todas sdo bagtante incompletas, ja que deixam de abordar, num caso ou outro, diversos
agpectos importantes, em termos de plangamento de ssemas. Por outro lado, va-se mas ao
encontro da adequacdo ao perfil especifico da empresa, em termos de preparo para um trabaho

dessanatureza. (Torres, 1989)

A metodologiade plangamento desenvolvidapdaBurroughs UnisyséaPAC - Fangamento
Apoiado no Conhecimento. PAC é um processo de plangamento de dsemas de informacao,
beseedo em umaandli se obyj etiva das necessi dedes empresariais. E um processo top-down.  E definido
como um enfoque estratégi co e estruturado paradaborar um plano diretor deinformati caque aenda
&s necessdades da empresa, com bese no conhecimento de quais sgam seus negdci 0s, concentrando-
< nes prioridades empresariais, como estabdecidas pelo dto escaldo gerencid. E uma abordagem

semelhante asandlises conduzidasno BSP, dal BM . (Torres, 1989)

S&0 desritas ainda por Torres (1989), entre outras, a metodologia BIAIT - Business
Information Analysisand Integration Technique-eaAbordagem por Fatores Criticosde Suoes -
FCS. A BIAIT = fundamenta, bascamente, em sgte questdes-chave independentes, através des
quais s distinguiriam organi zacdes na forma pda qua usam as informacfes. Segundo 0 modelo
BIAIT, essss ste questdes d&o origem a 128 tipos de organizagdes distintas. Para cada um destes

128 tipos de organi zagfes ha uma estruturatipi ca de Sgemas de informagao.



Assim, aidéia é que a empresa em andlise, sga enquadrada em um dos moddos béasicos de
organizagdo, e portanto se defina asuaestruturade Sgemasdeinformagdo. Edatécnicaésmplese
objetiva, N0 entanto, N0 leva em conta 0 agpecto de diferenciacdo, em gerd, buscado pdas

empresss quando investem em sstemiss e tecnologias dainformacao. (Torres, 1989)

A abordagem por Fatores Criticos de Suceso - FCS € uma das mais recantes (final da década
de 70 e inicio da década de 80) para o tratamento da identificacdo de aplicacOes potenciais de
informatica. A abordagem questiona os dementos da dta administracdo da empresa, no senitido de
saem identificadas as sues necessdades individuais em termos de sSsemes de informacdo. E
essnda mente uma abordagem top-down,  Sendo que a0 inveés de enfocar processos empresarials ou
edtruturas de dados, parte diretamente paraidentificar as possivei s aplicacfes a partir de umavisao

por resultados, como gpresantada peaataadministracdo. (Torres, 1989)

Embora extremamente 1itil, a abordagem por FCS, nunca foi adamada como uma metodologia
completa de plangamento. Ela assume uma boa dose de conhecimento, por parte dos usuérios, a
respeito de sgemas de informacao, e € mais Util naidentificacdo de Sgemas de suporte as deci sdes
paraos executivos dadta admmistragdo dacompanhiague na proposi ¢ao de Sdemas de informacao

integrados, envolvendo acompanhiacomo umtodo. (Sullivan, 1985)

Outra abordagem encontrada na literatura € a Engenhariade Informac&o - EI. Segundo Martin
{1991), a EI se congtitui num conjunto interligado de técnicas formas de plangamento, andlise,
projeto e construgdo de Sgemas deinformagdo sobre umaorgani zagdo como um todo ou emumde

S|Us principaissetores.

A EI ndo deve s condderada uma metodologia rigida, mes sim, uma dasse genérica de
metodologias, que teriam em comum, entre outras, as ssguintes caracteristicas: Processy- na
direcdo top-down; Empregar astécnicas estruturadas em nivel de organizag&o, ou em um de saus

setores, e ndo em nivel de projeto; Identificar como os Sgemas e tecnologias da informacdo podem



auxiliar no dcance dos objetivos estratégicos da organizacao; Criar uma estrutura que possibilite a

t

red integracdo entre os sdemas e Usar faramentas automatizadas (CASE - Computer Aided
Software Engineering). (Martin, 1991).

Todas as metodologias descritas procuram atingir os objetivos e obter os beneficios de um
plangamento integrado de Sstemas de informagado, que incorpore umavisio fop-down, e enwvolvaa
dtaadministracdo. A menos daEI, BSP e PAC todas as damais sao incompletas, no sentido de ndo
s recomendada a sua aplicacao isoladamente, e Sm como parte de um processo de plangamento
ou para fins e situacdes especificas. Neste sentido, devese ressdtar gque a El vai mas akkm. Na
redidade, a Engenharia de Informagdo nd&o goenas determina 0s projetos que devem ser
implementados, mes instrumentdiza o préprio projeto e sua construcdo, sendo assm mais do que
uma metodol ogia para plangamento de sdemeas de informacao.

As metodologias FCS, EI e BSP sfo também chamadas de metodologias de integracéo.
I ntegracéo no sentido de que as mesmes séo essencid mente metodol ogias top-down  com o objetivo
de integrar 0 pensamento da dta gestdo com as necesdades de informacdo que devem s

fornecidas pdos dgemis (Jackson, 1986).

Comrelacdo aintegracao dos sgemas propriamente ditos, ndo haproposi cao da FCS quanto
aigo (Torres, 1989). JaaEI e BSP posshilitam a criagdo de uma estrutura para o desenvolvimento
de dgemas, que permite maior consisténcia e compartilhamento de dados entres as aplicacdes, ha
garanitias que cada médulo se adequara e funcionara goropriadamente para formar um ssema

integrado com osjaexigentes. S0 assim, metodol ogias integradoras no sentido mas amplo.

A filosofia CIM - Computer Integrated Manufacturing - ou MIC - Manufatura Integrada por
Computedor - também esta ligada ao conceito de integracdo. Eda filosofia concatudmente utiliza
solugdes computacionais, tais como, CAD (Computer Aided Design ou Projeto Auxiliado por

Computador), CAE (Computer Aided Engineering ou Engenharia Auxiliada por Computador),



CAPP (Computer Aided Process Planning ou Pangameito do Processo Auxiliado por
Computedor), CAM (Computer Aided ManufacturingouManufaturaAuxiliadapor Computador) e
MRP (Material Requirement Planning ou Plangamento des Necessdedesde M aterial), pararedizar
a automacgéo do sgema de manufatura como um todo. No entanto, eda integracao assume uma
conotagdo pouco abrangente, goenes associada a0 compartilhamento e/ ou transferéncia de dedos
gerados por ferramentas computacionais diferentes. Neste contexto, integracdo esta associada com
quaisquer atividades, que através do emprego de recursos computacionals buscam uma sinergia do

dgemadeinformacdo daempresa (Aguiar, 1995)

Assim, aidéiado CIM €, num contexto especifico, no caso o interior de Sgemas produtivos,
buscar uma integracdo das faramentas computacionas, especificas para cada porcéo do sgema
produtivo, no sentido de que as Meames possam se comunicar eficazmente, compartilhando €/ ou
tranderindo dados, e dessa formar promover a automagdo da manufatura como um todo. Isto tudo
em consonancia com uma preocupacdo de diar a eda integragdo informadtica, uma integracéo

organizaciond.

A integracdo organizaciona pode ser caracterizada pela reunido de uma ou mas atividades
antes separadas A integracdo informética pode s caracterizada pela troca de informagfes via
computador entre atividades antes isolades. A integragdo organizaciona e informética acontece
quando atividades isoladas sdo reunidas e suportadas por meos informaticos. O moddo CIM deve
s entendido enquanto uma integracdo organizaciond suportada e mas, davancada pea
informatica. (Caulliraux, 1995)

De forma sucinta, 0 CI M trata de pensar o mehor uso possivel paratecnologia dainformagdo

no interior de sgemas produtivos. (Proenca, 1995). N&o ha uma reflexdo sobre a esséncia do

negdcio daempresae os s clientes. (Aguiar, 19995)



3.3. Metodologia BSP
3.3.1. Discussao

Por sr uma metodologia bastante completa e arangente, ja consolidada em inUmeras
aplica¢des, além de s a mas citada na bibliografia, utilizou-se como bese degte trabdho a
metodologia BSP, descrita em detdhes a seguir. Algumeas fdhes sdo gpontadas na literatura em
relacdo a mesma No entanto, com o gorofundamento do estudo, e com as adaptacoes inserides
frente as particularidades da aplicagéo, as mesmes ndo foram significativas.

A principa fadha da metodologia BSP gpontada por Torres (1989), seria o fato da orientagéo
paraapesquisade possiveis aplicacdes ou sgemas de informagdo, s muito basseda em processos,
que naturamente se orientariam para as proprias operagdes da companhia. Assim, as propostas de
dgemas de informacdo resultariam em sua maior parte, em aplicacdes ao nivel transaciond e
gerencid basico. As questdesestratégicas, deveriase dar masatencéo durante abuscade sgemase

tecnologias dainformagédo paraaorganizagéo.

Com o maior conhecimento datécni cautilizadaparaaidentificacdo dos processos de negécio
na metodologia BSP, conclui-se que a referida fdha ndo procede. Discorda-se da critica ao BSP,
relacionada ap fato dos processos serem voltados unicamente para dentro da companhia, o que
levaria a recomendacfes de ssemas de informacao preponderantemente no nive transaciond e

gerencid basico, relegando-sequestdes estratégicas.

No BSP, a determinagio dos Processos de Negocio (ver item 3.3.3.1) - bese paa o
edabdecimento da arquitetura de informacéo, e portanto dos dados e Ssemas de informagédo do
negocio - inclui como uma de Sues primeiras etgpas, a identificagdo de processos de plangamento
estratégico. Eges sdo definidos como processos que ndo estao rel acionados unicamente ao produto
OU aum recurso, e Sm aempresacomo um todo. Envolvem decisdes anivel estratégico, tais como
decidir objetivos da organizacéo, recursos e politicas a sran adotadas para a consecucdo dos

objetivos, etc.



Definem-se também nivei sde plang ameanto estratégi co assod ados ans processos, MEITo para
agudes voltados unicamente ao produto daorgani zagdo, ou aum de saus recursos. I1sto implicaem
que sgemas de informacdo identificados através dessa basg, ndo serdo de forma dguma

majoritariamente transacionals ou gerencias basi cos.

Além disso, egpecidmente neste trabaho, foi introduzida na fase de identificacdo dos
Processos, avisao de Porter (1989), conforme sera explicitado no item 3.4.2. Citase o Estudo de
Caso descrito no Capitulo V, que condge da aplicacdo de umametodol ogia beseedano BSP, que
determina os Processos da unidade de negocios de Telecomunicacdes da CHESF, através des
técnicas descritas nareferidametodologia. Osresultados mostram, que de todos ostipos de Sdemeas
delnformagao identificados através dessabase, em torno de 40% representavam Semasde gpoio a

decisdo e ssemas de informacdo executiva.

Outro aspecto criticado na metodologia BSP diz respeito ao feto da mesma ndo fornecer
métodos detdhados para implementacdo des basss de daedos e dos sgtemas E muito dificil
esabdecar uma ligagdo entre a dtividade de plangamento e aimplementacao, e etaligacdo seria
muito dependente do entendimento e da habilidade dos administradores de basss de dados. (Jackson,

1986)

Este agpecto pode s refutado no caso da aplicacdo da referida metodologia para ede
trabalho, pois a mesma esta sendo utilizada como bese para a adaptacdo de uma técnica, cujo
objetivo é fornecer um plano de acdo que indique e priorize projetos, em grandes linhas, sSintonizados
com os objetivos da organizagdo. Com relacdo a fase de implementac&o, ndo necessriamente devera
Ser usado algo beseedo em BSP, miis especificamente nalFase 2 do mesmo. Deverase pesquissdae

utilizada dguma técnica que ndo ofereca desvantagens

Findmente, questionaase no BSP 0 enorme tempo gasto pdos gaentes em entrevidas.

(Jackson, 1986)



Negte agpecto, procurou-se minimizar 0 u® do tempo dos executivos através de um
procedimento utilizado para 0 encaminhamento dos trabahos, bessedo numa organizagdo em
comités. A mesma validou os trabahos em dois niveis: um estratégico e o outro tético-operacional.
Assim, paraconsolidacao de dados num nivel macro, era utilizado um Comité Decisor. No caso de
= necessitar de dados mais detahados, utilizava-se o Comité de Apoio. Além disso, com respeito
aos métodos de validacao utilizados, procurou-se para cada fase, adotar métodos adequados ao tipo
de informacgéo requerida, bem como ao usuario associado. Em todos 0s casos, procurou-se abordar
0 usuario daformamais objetivapossivel, comprometendo o minimo do seu tempo, sem entretanto
degradar aqudidade das informacies requeridas.

3.3.2. Objetivas e Beneficios daMetodologia

A MetodologiaBSP - Business System Planning (I1BM, 1981) estard acionadaem como os
Sgemeas de Informacao (SI's) devem s edtruturados, integrados e implementados num longo
prazo, para que aendam as necessidades do neglOcio. Dessa maneira, pode s vista como um
veiculo que transforma a estratégia do negdcio numaestratégiade Sl.

Entre os principais objetivos do BSP, sdo relacionados os seguintes Prover um Flano de Sl de
curto e longo prazo, que fornega a organizacao as informagoes que da necessta de forma eficaz e
eficente; Dar ao Plano uma abordagem modular para estruturagao, integragéo e implementacao,
fornecendo garantias que cada moédulo se adequara e funcionara gpropriadamente para formar um
dgema integrado com osja exigentes, Fornecer um método objetivo e forma para que o gerente
possa edabdecar prioridades de Sdemas de Informacdo, sem influéncia de interesses nio-
corporativos; Criar uma estrutura para 0 desenvolvimento de Ssemas que permita maor

consi sténciae compartilhamento de dados entresas aplicacdes. (I1BM, 1981)

Segundo IBM (1981), os beneficios advindos da adocao desta metodologia, podem ser

relacionados em funcdo dos niveis de geréncia envolvidos. Assim, para a Alta Administragdo



esariam entre outros. Um enfoque de plangamento que permite identificar os invetimentos em Sl
que estéo em linha com a diregao pretendida, e trar&o maores garantias de protec&o aos recursos
investidos, Confianca de que exide orientacdo, direcdo e atencdo gerencid na implementacdo dos
ggemas propostos. Janavisao dageréncia operacional, constam: Dados consstentes que podem ser
compartilhados por todos usuarios, Sdemas otimizados com relacdo a custo, tempo para
desenvolvimento e performance, entre outros. Findmente, na visao da gerénciade Sl: Uma bese a
longo prazo dos investimentos financeiros e 9samas de informagao gque serdo necessarios; Pessod

melhor treinado e com maior entendimento das necessidades do negdcio.

3.3.3.Visdo Geral eDescricéo dasEtapasda Metodologia

0 BSP ¢ essenddmente uma abordagem estruturada e forma que serve como suporte, para
qualquer tipo de negdcio, no sentido de s estebdecido um Flano de Sigemas de Informagéo paraa
companhia E uma metodologia orientada de “cima para baixo”. Uma mensagem fundamenta do
BSP é a de que informacdo é um recurso da organizacdo e deve s plangada com um enfoque
orientado para a companhia como um todo, independentemente do fato de que possa s utilizada

em diferentes tipos de equipamentos ou por diferentes departamentos. (Torres, 1989)
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Adaptado de Torres (1989)

O BSP, numa visdo bem macro, é composto de duss fases Na primeira ddas € que seria

conduzido o estudo top-down,

congderando bascamante, questdes estratégicas ohre aanpresa e

sau ambiente, rdacionando os Sgemas de informacdo auas e sau suporte para as diversss areas

criticas de deci sdes. Identificando s0 asforcas e debilidade dos atuais Sgemas de informagéo, mes

também os ssgemas adicionals necessarios e uss prioridades, gerando assm recomendagdes e um



plano de acdo, contendo linhas e diretrizes geras. A ssgunda fase € uma fase mais detahada, que
estabd eceriarel agbes de dados requeridas paraaintroducdo de técnicas de gerenciamnento de banco
de dados, um dicionario de dados, dém de preparar um plano mas detahado e especifico para os

dgemasdeinformacdo. (Torres, 1989)

Um agpecto importante da metodologia € afacilidade de integracdo com outras técnicas. Por
s edruturada de forma modular, com as etgpas a serem desenvolvidas em cada fase bem definidas e
delimitadas, torna-se vidvel a utilizacdo de outras técnicas, complementando ou subgtituindo o
método recomendado em dgumeas egpas. Resultados de trabahos desenvolvidos em paraeo, como
por exemplo, resultados do plangamento estratégico da organizacdo, podem sz facilmente

incorporados ametodologia
A Figuralll- 1 ilustra as diversss eapas percorridas na Fese | do BSP.

Serdo descritas a seguir, a partir do materid consultado em IBM (1981), as principais egpes
relacionadas na Figura ITI-1, especidmente as que serdo utilizadas na metodologia BSP adaptada,

gplicadano Estudo de Caso daCHESF. (Capitulo V)

3.3.3.1. A ldentificacdo dos Processos de Negocio

A metodologia BSP = utiliza de uma plataforma beseeda na gestao de recursos, os chamedos
Processos de Negoci o, que tem acaracteristi cadesgadade cortar todos os limites daorgani zagéo -
verticdmente através dos niveis gerencias e horizontalmente através de linhas funcionas.

Os Procesos de N egdci o sdo atividades bési cas e areas de decisao, que ndo correspondem a
quaquer hierarquia ou respopsabilidade de gestdo, sendo asdm independentes dos véarios

componentes daestruturaorganizaciond.

0 BSP sgue a linha da maioria dos autores consultados (ver item 2.2), que define processo
com énfase sobre 0 bam ou servico gerado como produto e os recursos utilizados. Assm, paraa

identificac&o dos processos numa organizagao, o pas0 inicial deve ser determinar o(s) produto(s):



bem(s) &/ ou servigo(s) principal(s) do negocio, aém dos recursos envolvidos na sua obtencao. A

partir dai, através danoc&o de que o produto e 0s recursos usados teriam um ciclo de vidade quatro

estagios, s identificam e agrupam os processos. A Figura ll1-2 goresenta todas as etgpas do método

descrito aseguir.

Identificar produto
principal erecur sos

I dentificar processos
de plang amento
estratégico e controle
de gestéo

I dentificar processos
relacionados ao produto
€ ao0s r ecur sos

Grupar ou explodir os
processos

Escrever definicéo
dos processos

Relacionar processosa
oreanizacdo

Fig 11I-2 - Identificagdo dos Processos de Negdcio

Adaptado de | BM (1981)

Uma vez definido o produto ou servico chave da organizacdo, pate-se para 0S recursos

utilizados, estes descritos como tudo que 0 negdci o consome ou utilizapara a cangar saus objetivos.

Pode-se dassficar em grandes linhas quatro recursos basicos, a ssbe: capital, pessod, materias e

infrarestrutura (facilidades/ equipamentos). Logicamente, edas sariam as grandes familias de

recursos, e dependendo da organizagao, dgumas ddas podem Vir a s quebradas, se a equipe de



andlise perceber que dgum subconjunto do tipo de recurso € tratado de forma diferenciada na

empresa

Paraaidentificacdo do produto ou produtos-chave da organizacéo, deve-se examinar amissao,
e 0s objetivos da mesma. Normamente, € assumido, que existe um produto principal, ou que os

varios que exigem s80 gerenciados atraveés de processos de negdcio smilares.

A ssgunda etgpa da técnica, que vem antes de s identificar s processos rdacionados a esses
recursos e ao produto find, condse em relacionar 0s processos gque Nao sao orientados unicamente
para etes produto ou recursos Em geral, s8o processos que envolvem nivels de deciséo de
plangamento estratégico e dguns de controle de gestdo, conforme descrito no item 2.3.3. Egtes
devem s condderados sgparadamante para asssgurar que todos 0s processos da organizagao

estaréo presentes.

Para aidentificacdo dos processos da proxima etapa, a de descrever agudes rdacionados ao
produto e aos recursos, Utilizaase o conceito de ciclo de vida, isto &, estagios pdos quas
genericamente tanto o produto como 0s recursos passam durante o seu periodo de “vida”, a ssoer:
Randar, Desenvolver (pode ser substituido por Adquirir ou Produzir dependendo do contexto),
Usar ou Manter e finamente Alienar ou Dispor. Eda nogdo de ciclo de vida € um meo artificia, de

direcionar o pensamanto da equipe na busca dos processos da organi zagao.

Através do uso degtes estégi 0s para os recursos, incluindo o recurso-chave podera se chegar a
umadefini¢do estruturada, | 6gicae compreensivel dos processos pdaequipe, utilizando-seinclusve
formularios especificos.

As préximas elgpas sa0: ade agrupar/ explodir 0s processos encontrados, ou seja, verificar se
exige redundancias, inconsisténcias de nivel, etc; a de descrever 0s processos de forma narrativa; e a

de assodar 0s procesos relacionados, com as unidades organizacionals estabdecides



3.3.3.2. Definicdo dos Dados do Negécio
Para definir os dados do negécio, procede-se a identificacdo des dhamadas entidades de

negaocio, classesdedadoseasrel acbesentredas

Umaentidade de negdcios pode s=r definida como ago que € significativo paraa organizacéo
€ cujos dados devem s preservados, sendo identificados de forma Unica. As entidades de negdocio
sa0 naredidade, aquilo que a empresagerencia, e sarvem de bese para a identificacdo dos dados

necessari os paraaempresa

As classesde dados sdo um agrupamento | 6gi co dos dados rel aci onados auma entidade, que
s&o dgnificativos paraa organizagéo. As dasses de dados devemn conter as informagoes que sao
necessarias para os processos de negdcio e para as tomeadas de deciséo. Edes agrupamentos de
dedos (as dasss de dados), juntamente com 0s processos de negocio, serviréo de bese para o

esdabdecimento da arquitetura de informagao.

Entre outras razdes, eda categorizacdo de informagdes sobre as entidades € necessaria, para
que se assegure a integridade dos dados. Assim, as dasses de dados sd0 definidas de tal forma, que
existe um e somente um processo responsavel por cadadasse de dados. Responsavel no sentido de
0 ede processo poder atudizar os dados. Quaisguer outros poderdo utilizar os dados, no entanto

incluir/ alterar/ excluir S6 um processo estaria autorizado.

E interessante ressaltar que desta etgpa do trabalho, advém outros beneficios. A determinagéio
e refinamento das entidades, além da busca de dasses de dados rd aci onadas aos processos inclui um
refinamento dos processos, levantados nafase anterior.
3.3.3.3. Definicéo da Arquitetura de Informacéo

Tendo identificado as dasses de dados, e consequentemente ja conhecendo as rel acdes entre
edas e 0s processos de negoécio, pode-se montar a matriz processo/ dase de dedos, que va

possibilitar a definicdo de uma arquitetura de informacao.



Egta matriz é umaferramenta muito importante paraque entre outros. sevisudize agpectosde
4

compartilhamento de dados, verifique-seidentificacdo de dasse de dados, andisam-se problemasde
dados, determinem-se dependénci as entre apli cagdes naarquitetura

Outra representagcdo utilizada para a arquitetura de informag&o, obtida a partir da meatriz
processo/ dasse de dados é como um diagramade fluxo. Este diagramasimplificao agpecto gerd do
fluxo de informagdes dentro daorganizagdo, agrupando processos relacionados adases de dados e
indicando como os dedos fluem entre esses blocos. Obtém-se uma ilustracdo da necessidade de
compartilhamento de dados dentro daempresa

O Anexol | | goresentaameatriz processo/ dasse de dados, obtida para a unidade de negécios
de Telecomuni cagdes da CHESF. Cada “U” Stuado num dos cruzamentos, S mboliza que 0 processo
asndiado a linha correspondente, utiliza a dasse de dados representativa da coluna. Os “C’s”

smbolizam que adasse de dados da coluna é criada pel 0 processo associado alinha,

Para s2 obter o diagrama de fluxo de dados, deve-se, a partir da matriz processo/ dase de
dados, determinar grupos de processos com padrdes asmilares de uso de dados. Esses grupos de
processos e dasses de dados poderdo ser usados na fase poderior de priorizacdo, para que se
definam planos de implementacéo de basss de dados e aplicaces para cada grupo, na ordem
recomendada. Também sd0 modrados para o estudo de caso daCHESF no Anexo | 11, os grupos de

processos obtidos.

O préximo paso € obter as interdependéncias de dados entre 0s grupos de processos,
determinadas através do uso de um dado por um processo, dado este criado por um processo de

outro grupo.

Simplificando-se 0 grafico, através da remocédo dos Cs e U's, e do uso de stas em dois
sentidos, na representacéo das i nterdependéncias; obtém-se findmente o diagrama de fluxo de dados,

ilustrado tambémno Anexol | |, parao estudo de caso.



O diagrama de fluxo de dados aém de, como ja mencionado, determinar os grupos de

processos, identifica-os completamente, pois.
M ostra os dadas controlados por cadabloco (leituravertical).
M ostra os processos de negdci o gpoiados por cadabloco(leitura horizontal).

Mostra o fluxo de informacdo entre os varios blocos, e portanto mostra o fluxo de informactes
através do negécio.
3.3.3.4. Determinagdo dss Prioridades na Arquitetura

Uma vez deerminada a arquitetura de informacéo do negoécio, devese partir para a
identificacdo das por¢des daarquiteturade informacao que devem sar implementadas primeiro. Para
0 edabdecimento das prioridades, 0os seguintes pessos devem s percorridos. Determinagcdo dos
critérios de selecdo; Aplicacdo dos critérios e relagdo des aplicagdes, Documentacdo dss aplicacdes
recomendadas, Andlise de opcdes de implementacdo.

Parte-se da idéia de tratar os dados como um recurso do negocio, e portanto a avaliacdo dos
SI's passa a s feita da mesma forma que outros projetos, tais como: desenvolvimento de um novo
produto, fazer uma nova aquisicdo, expandir umafacilidade, etc. Isto levaaadocéo de uma série de
fatores, que podem sz agrupados em quatro categorias, a ssba: beneficios potencials, impacto

sobre 0 negdci o, probabilidade de suceso e demanda.

No que e refere aos beneficios, dientase que, em gerd para o nivel de detahe de um estudo
BSP, ndo é possivel célculos de retorno do investimento (andlise custo-beneficio) para as aplicacoes.
Citam-se os beneficios intangiveis que devem ser também condderados. Outro agpecto interessante
citado, refere-se aos beneficios que podem s considerados a curto, médio e alongo prazo, ou seja,

anivel de vantagem competitiva. As esimativas deverdo ser bessadas em entrevistas aos executivos.

Para 0 grupo de impacto sobre 0 negécio sdo citados os itens de tendéncias econdmicas do

negocio, faores criticos do negdcio, nimero de problemas e principais problemas resolvidos. A idéia



€ que se posa descrever e quantificar o quanto cada aplicacdo mudara a situagéo exigente da
organizacao paramdhor. Deve-se determinar se aaplicacao af etardaquaidade dos bens e servicos,
se os resultados positivos serdo visivels e quantos departamentos/ empregados seréo afetados e de

que forma

A outra categoria seria a de probabilidade de sucesso, que envolveria riscos, clima politico,
complexidadestécni cae organizacional, pré-requisitos, porte daimplementagdo, disponibilidade de

recursos, €etc.

Findmente, € condderada ademanda, que inclui os itens de valor das aplicagfes exigentes, as

relacbes com outras aplicagbes; nUmero de usudrios, requisicoes de regulamentos, etc.

No tocante a aplicacdo dos critérios rdacionados, nenhum detdhe é fornecido. Seguemse
recomendacdes referentes a documentacdo gue deverd acompanhar o plano de priorizagdo, que
inclusve recomendase s mas detdhado para as primeras aplicagcoes. Findmente, sdo fdtas
consideragdes sobre opgoes de implementagdo. Apdia-se 0 decisor, apartir de todas as informagoes
obtidas para se chegar a essa fase, na definicéo também da estratégia de desenvolvimento adequeda

parao projeto priorizado (prototi pagéo, comprade pacotes prontos, desenvolvimento proprio, etc).

3.4. Metodologia BSP Adaptada

Esta adaptacéo consste naevolucdo de traba hos anteriores (Almeida et al, 1992; Almeida &
Alcoforado, 1996a), visando aprimoramentos da metodologia. S50 obtidas s mplificacoes de dguns
dos estagi os de desenvolvimento do traba ho, bem como uma mdhor estruturagéo de vérias de suss
elgpas, a saber: adeterminacdo dos processos e dados do negdcio e 0 estabdecimento da arquitetura
de informacao, ao se incorporar e inclusive introduzir guges nos métodos definidos no BSP. E
especidmente a priorizacdo, ao adotar um moddo forma e bem estruturado (Almeida, 1997;

Almeida, 1998).



Figural I | - 3 - Metodologia BSP Adaptada
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A metodologia BSP assm adaptada (ver Figura [ 11- 3), é a golicada no Estudo de Caso,
descrito no Capitulo V. Iniciase através de um estudo da organizacdo para se obter ua viséo
Estratégica, cas0 ndo sga disponivel resultados de um processo de administragdo estratégica. A
partir damisséo e dos fatores estratégicos da organizagdo parte-se para a Engenharia de Processos
de Negdcio. A Engenhariade Processos de Negocio, segue o método de identificacdo dos Processos
de Negdcio dametodologiaoriginal (I1BM, 1981), que usaumavisdo voltada parao cliente/ produto,
sndo que foi introduzidaanogdo de cadaade vaores de Porter (1989), parafacilitar aidentificacéo
dos processos reacionados ao produto final, conforme descricéo no item 3.4.2. E interessante citar
que dentro da etgpa de definicd dos processos de negoécio, podese fazer um magpeamento dos
mesmos nos Orgdos formais, através da matriz processo/ organizagdo, 0 que permite avisualizagdo
da organizagio.

A faee de Engenharia da Informacéo pessa a incorporar uma etgpa de definicdo dos dados do

negaocio, feitaatravés do procedimento descrito naidentificagdo dos dedos do negocio do BSP (ver

item 3.3.3.1). Os dedos sdo identificados a partir dos processos de negocio, e ndo mas em paraeo,



utilizando-se de regras que garantem dua consisténcia e integridade, sam no entanto s necessario

maiores formalismos.

E importante sdientar que esta Engenharia de Informag&o, neda tem a ver com a expressio
criadapor Martin (1991), que nomaa uma das técnicas de plangamento de Ssemes de informacéo
(ver item 3.2). Nem tampouco com dguns autores (Vausek, 1994), que englobam as técnicas
estruturadas para projeto de ssemas computadorizados, tais como engenharia de software, dentro

da Engenharia de Informacao.

A idéiaaqui é chamar aatencdo parao fao de que nesta etlgpa € “construida” a estruturade Sl
da organizacdo. A partir dos processos e dados do negocio ja identificados, determinam-se e

priorizam-se 0S 9emeas de informacdo que permitiréo aorganizagao atingir ssus obj etivos.

A Modularizagdo continua sendo feita através de duas formas de agregagéo dos Sgemas de
informacdo, uma rdacionada aos agpectos do contexto da informagéo e outra a agoettos
tecnol 6gicos. Na agregacéo rdacionada a aspectos nfo-tecnoldgicos, incorpora-se as técnicas do

BSP origina paraadefinicdo daarquiteturadeinformacao (ver item 3.3.3.3).

Com relagéo a priorizacdo, adotase um moddo (Almeida, 1997; Almeida, 1998) de
prioriza¢do bessedo num procedimento de agregag&o dos fatores andisados, na forma de uma
funcdo valor aditiva. E desenvolvido um Sisemade Apoio a Decisao, onde sio gpresentados dguns
maodulos de interface interativa com o decisor, para que sga identificada sua opinido sohbre a
importancia relativa de fatores relacionados a agpectos estratégicos e taticos dos processos da

organizacao, a serem repassados aos 9gemas de informacao assodiados

0O Fao de Acdo, em grandes linhas, determina, a partir des prioridades determinadas na
Engenharia de Informacéo e da andlise da estrutura de hardware, software e recursos humanos

envolvidos, os projetos a serem desenvolvidos.



Resumindo, nametodologia BSP adaptada, goenas afase de Definicdo dos Dados do Negocio
€ desenvolvida exatamente conforme metodologiaorigina (1BM, 1981), e portanto ndo seradescrita

(ver item 3.3.3.2). Ssgue adescricao dessdamas

3.4.1. VisdoEstratégica

Edta fase corregponde a obtencao da Visdo Estratégica da Organizacéo, onde sdo obtidos
principamente os diagnosticos externos ameacas e oportunidades e o interno: pontos fortes e
pontos fracos, dém do estabdecimento da missdo e das diretrizes estratégicas prioritarias. O
principal proposito desta fase € oferecer umavisao estratégica da area da organizacao paraqua o SI
é plangado (Almeida & Alcoforado, 1996b). Edta etgpa tanto pode s desenvolvida dentro do
processo de Plangamento de Sdemies de Informacdo, como ser resultado de um Fangamento
Estratégico redizado em parddo na organizacdo. O importante é que os resultados, ou seja, a
missao e os fatores estratégicos, sgam disponibilizados.

Apos ter ddo feito o diagndstico estratégico e edabdecida a missdo, patese paa a
identificacdo das diretrizes estratégicas, que identificariam as grandes linhas que deverdo s seguides
pelaempresa, paraaconsecucdo de saus objetivos. (Oliveira, 1996)

3.4.2. EngenhariadeProcessosdeNegocio

Foram usados os procedimentos descritos na metodologia BSP para eda égpa (ver item
3.3.3.1), s=ndo que introduzindo-se anocao de Cadaia de Vaores, paafacilitar aidentificacdo dos
processos relacionados ao produto find.

Fig. 111-4 - Cadeiade Vaoresde Porter
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A Cadea de Vdores € uma mandra de visudizar a organizagéo através de dois tipos de
dividades. asprimdrias e asde gpoio (ver Figural | | - 4). As primérias sdo aqudas envolvidas com o
produto final da organizacdo, isto €, sdo aqudas atividades que estdo na linha direta para obtencao
do produto do negdécio. As dividades de gpoio administram 0S recursos, hecessarios para dar

suporte aedalinhade producgéao. (Porter, 1989)

As dividades primarias, aqudas rdlacionadas diretamente ao produto, sdo definidas por Porter,
(1989) numa sequiéncia que € smilar aidéado ciclo de vida da metodologia BSP, sendo que bem

mais especifica, e portanto bem mais pertinentes ao produto.

Além disso, foi consderado o agpecto que diz respeito as diferencas exigentes entre a linhade
produc&o de bens e servicos. E preciso ressdtar que os sstemas de producg&o s3o tipicamente vistos
no contexto de producé&o de bens no entanto, as organi zagdes que produzem servigos sao também

dgemeas de producao, sendo que possuem particularidades que devem ser condderadas

A caddaa de vaores de Porter, (1989) divide em cinco categorias genéricas as aividades
prirndrias, que segundo de estariam presantes em quaquer Sstema de producdo, bem como em
quatro categorias as atividades de apoio. E fécil perceber, no entanto, que no caso das dhamedas
aividades prirnérias, as mesmas ssguem tipicamente o modelo de uma linha de producdo de bens
tradicional, tendo Sdo necessérios dguns guges. Desta maneira obteve-se as seguintes cadaas para

0 ca0 de producéo de bensedeservigos(Figural | | - 5).

Figurall1-5 - Linhade Producéo de Bens e de Servicos
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A descricdo destas "dividades primérias’ segue abaixo:
Plang amento: Estabdecer metas e objetivos a serem al cangados, com relagéo aproducso e/
ou operacdo; Determinar planos para alcancar os objetivos etabdecidos Definir métodos para

producéo e/ ou operacao; Edabdecer referencias e indices de desampenho, etc.

Producéo: Conversdo dos recursos disponivels numa organizacdo no produto find, que serd
um bem . Aqui edaiam tradiciondmente o trabadho de montagem e manufaura Os tedes e

inspecgdes finais sobre os produtosfinais acabados estariam agqui também

Operacao: Conversdo dos recursos dispo niveis numa organizagdo no produto fina, que sera
um servico .A producgdo do servico se confunde com a entrega - o aendimento. Na redidade, em

servicos, 0 uso do produto final comegaao mesmo tempo em que o produto é criado.

L ogistica Externa - Atividades assodades a coleta, amazenamento e distribuicdo fisica do
produto acabado para compradores como armazenagem de produtos acabedos, operacao de veiculos
de entrega, processamento de pedidos, ec. E claro que eda atividade ndo exise para 0 cao de

SErvicos.

Publicidade & Vendas - Atividades assodadas a oferecer um meo pdo qua compradores
possam comprar 0 produto (vendas) e a induzi-los a fazer ito como propaganda, promocéao,

cotacdo, selecdo de canal, fixagdo de pregos, ec.

Assisténcia ao Cliente - Edas dividades tradiciondmente na indUstria de bens seriam as
ascadss a assisténcia apos a venda, ou sgatodas agudas que procurariam intensificar ou manter o
vaor do produto acabado e vendido. Instalacdo, conserto, fornecimento de pecas e gudes No caso
de producédo de servico, no que s refere aimplicarem em expectativas particularizadas (dificeisde se
padronizar), muito sensiveis ao tempo e fortemente influenciadas pelo contato direto com o

prestador - eda funcdo pessaater uma natureza muito mas assodada a garantia do atendimento dss



necessdades dos clientes, no que = refere a asssgurar tempo de atendimento, continuidade de

fornecimento, identificacdo e preenchimento de expectativas.

A idéia é utilizar edas dividades primarias, para orientar a equipe na identificacdo dos
processos rel acionados ao produto da organizagdo, ao invés dos estagios do ciclo de vida, no noso
entender, mais adequados aos recursos. A idéia é continuar a utilizar os estégios do ciclo de vida
paraorientacéo nadefini cao dos processos orientados arecursos. Assim, visudizando aorganizagéo
ainda pdo esquema de Porter (1989), teriamos na horizontal, geréncias de recursos, ou seja,
geréncia de material, geréncia de RH, gerénciafinanceira, etc. Cada um desses recursos, passtia
peos mesmos estagios de um ciclo de vida, descritos no item de Identificagcdo de Processos de
Negocio da metodologia BSP, a sber: Plangar, Adquirir, Usar e Alienar. Através do uso detes
estagios para todos os recursos, podera se chegar a a uma definicdo estruturada, l6gica e
compreensivel dos processos pdaequipe.

3.4.3. Modularizacdo

Para == utilizar o moddo de priorizacdo descrito em (Almeida, 1997; Almeida, 1998),
explicitado no item 3.4.5, os SI's deven s obtidos através da aplicagdo de um método de
aglutinacdo, apartir de duas visdes paaainformagdo. Assim, os Sl's - no modeo, chamados MST 's:
M &dulos de Sistema de | nformacéo - tém dois componentes. um resultante da visdo do contexto
(Processos vs. Classes de dados) dss informacdes que o MSI fornece - Agrupamento de
I nformacdes (AGI) -, e 0 outro caracterizando a forma de abordagem utilizada no tratamento da
informagdo - Tipo de Sistema del nformacéo (7S1).

Os M&dulos de Sistemas de I nformagédo - MSI's, representagdo sobre a qua se esabdecem

r

prioridades na metodologia, s80 pefdtamente caracterizados através dessss duss dimensdes, 0s

AGI's e TSI's, descritos em seguida



0O AGI - Agrupamento de | nformacéo € caracterizado por automeatizar um conjunto de dases
de dados, gerados/ atudizados por um determinado grupo de processos. Além disto, ese grupo de
processos em geral, utiliza/ consulta principamente dados, rdaivamente aos dados

automatizados pelos demais AGI’s,

A identificacdo dos AGI's € feita ussndo os procedimentos definidos na metodologia BSP,
para 0 estabdecimento de blocos de processos dentro da etgpa de formagdo da Arquitetura de

Informagdo (ver item 3.3.3.3).

Os AGI’s obtidos dessa forma tém um nivel de interdependéncia pequeno, o que torna o
processo de priorizagdo redmente factivel. Além disso, como os AGI’s ficam totamente
caracterizados, atraveés dos processos e dasses de dados que 0 compdem, possibilita-se que naetgpa
de priorizagéo, setransfiram as ponderacdes dos processos para 0s agrupamentos de informacao.

O TSI - Tipo de Sistema de | nformagao, define os tipos de recursos (ferramenta/ tecnol ogia)

utilizados para o tratamento dainformagao.

Os TS!’s adotados, seréo umavisao estendida, adotada neste trabal ho, dostipos de abordagens

consderadas no paradigma utilizado (Sprague, 1989a). Estes sdo descritosno item 2.4.1.

Os MSI's sio entdo obtidos através do cruzamento dos AGI’s com cada um dos TSI’s. |sto
pode ser visudizado através de umamatriz, onde acada coluna é assocdiadaum AGlI, eacadalinha
um 751, Dedta forma as células resultantes podem ser associados os MS!'’s, conforme ilustra a Figura

I1- 6.

Figuralll- 6 - Proceso de Obtengdo dosMSI's
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3.4.4. Priorizagdo

O procedimento de priorizagdo adotedo (Almeida, 1997, Almeida, 1998) partiu da
compreensdo e da caracterizacdo do problema de decisdo confrontado. A idéia da metodologia BSP
nesta primeira fasg, é fornecer como produto, um Flano de Acdo que contenha linhas e diretrizes
gerais parao tratamento daquestdo de Sl. Em outras paavras, procura-se aestratégiade Sl.

Sgundo Vincke (1992), um problema de decisdo multicritério € uma situagcdo em que, sendo
definido um conjunto de acdes A, e uma familia de critérios F, desgase (@) determinar um
subconjunto de agdes considerada a melhor em relacéo a F ( problemde escolha); (b) dividir A em
subconjuntos de acordo com elgumas normes (problema  de classificagdo); ordenar as agoes de A da
melhor paraapior (problema de ordenacéo). Além disso, sdienta que na verdade, os problemas

reais podem sr umamisturade escolha, classificacéo e ordenagéo.

A partir dafase anterior de M odul arizagdo, obteve-se adefinicdo de M 6dul osde Sgemeasde
Informacao, sobre os quas 0 decisor precisaedabdecer umalinhade agcdo. De fato, 0 que sedesga
€, em funcdo de umasérie de critérios: ordenar todos etes MSI's, classifica-1os em grupos, para

finalmente escolher um ou maisgrupos paraauar num primeiro horizonte.

0O mode o de deci séo utilizado condste naobtencéo de um conjunto de ponderacdes dadas a
umafamiliade critérios. Edas ponderacdes séo obtidas em duas fases, em funcéo da natureza dos
critérios, a ssber: natureza técnica e natureza decisoria. As informacdes de natureza técnica sdo
obtidas através de um especidistaem Sstemade | nformagéo, que parti ci pou das fases de Engenharia
de Processos e Engenharia de Informac&o. As de natureza deci soria séo obtidas através do agente

decisor, queinformaaspectosrel ativos afaores estratégicosegerencias.

Figura |11 7 - Matriz de Priorizag&o
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Como resultado do processo de priorizagdio, sd0 obtidos pesos para os MSI’s, que sdo
representados pelos dementos (Sif) damatriz daFigural | | - 7, condderando m AGI’s er TSFs. Paa
cada componente do M SI, cada um resultante de um determinado enfoque (AGI/ TSI), se adotam
faores de ponderacdo especificos. A descricdo dos fatores utilizados, bem como a descricdo

deta hada do procedimento encontra-se no Capitulo 1V .

A ordenacao dos vaores destamatriz find, fornece umarelagcéo dos médul os de Sgemas de
informagao dassificados por importancia. E importante ressdtar que, em fung&o dos procedimentos
utilizados, eta relacd0 € ordinal, ou seja, N80 devese condderar a razdo entre os pexos obtidos

como indicativo de importanciarelativa, ndo ha cardinaidade.

A partir destaordenacao, pate-se paraumaprimeiraclassificacdo dos M SFs, em doisgrandes
grupos, e entdo gpenes o primeiro ddes é tratado. Supondo x M SFs com ponderacédo ndo nula, o
primeiro dos grupos contera os primeiros x/2 dementaos. No caso dex impar, admite-se que 0 grupo

1 tera os primeiros (x+1)/2dementos, e 0 grupo 2 os demas (x-1)/2.

O Fano de Ac¢do se concentraraentéo no primeiro grupo, que seradividido em trés subgrupos
A preocupacdo num primeiro horizonte, ficara com a implementacéo de projetos reacionados ao
primeiro dos subgrupos (escolha), sendo que agudes relacionados aos subgrupos 2 e 3, poderéo
também sar implementados, dependendo de digponibilidades orcamentarias, bem como de outros
agpectos rel ativos aos proj etos, tai s como representatividade e precedénciatécnica
3.4.5. PlanodeAcao

A partir dos resultados obtidos na egpa de Priorizagdo, onde Modulos de Sgemas de
Informagdo sdo ordenados, classificados em grupos, e finamente escolhidos, € etabdecido um
Plano de Acdo que define projetos a sarem desenvolvidos relacionados aos MSI's de maior peso.

Assim, 0 Plano de A ¢éo estabdece principa mente projetos para os M SFs do subgrupo 1 num

primeiro ano. A principio, projetos rdacionados aos demas subgrupos (2 e 3) deverian s



implementados no segundo e terceiro ano, devido a dindmicado ambiente, € recomendado que uma
revisio anud do Plangamento sga feita, 0 que pode mudar sobremanara os componentes dos
referidos grupos. Neste contexto, pelo menos anivel de M Sl's, o modeo de priorizagéo ndo requer

uma ecda cardina para os pesos

Os projetos sfo de tipos diversos, cada um caracterizando uma estrutura de etgpes tipica,
explicitadas no Plano. Essainformagdo é muito importante para o desenvolvimento dos cronogramas

de acdo asrem definidos.

E feito um estudo da edtrutura de recursos humancs necesséria a0 desanvolvimento des
aividades rdacionadas aos Sstemas de Informacado, no sentido de definir tipos de atividades, papéis
dessmpenhedos, e requerimentos relativos a0 dessmpenho des  atividades, adicionals eos
requerimentos funcionas auas, de forma a orientar a definicdo des acOes de trenamento e
desenvolvimento profissional que serdo requerides. Estimativas de recursos humanos séo feitas 6

em rel ag&o aatividades permanentes, assodadas aprevisao deimplantagéo dos projetos.

Com relagdo as necessdades de hardware/  softwar e, ilustra-se aquestao como um primeiro
posicionamento relativo ao assunto, levando-se em conta os Sl's previstos para implantacdo em cada
fase e asituacdo atual. Nao € objetivo do plano de acédo, um maior detdhamento desses agpectos de
hw/ sw, mes sim, um direcionamento em grandes linhas, para as futuras acdes de especificagdo e

projeto detahado.



CAPITULO IV

4 - PRIORIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

4.1. Introducéo

Segundo Torres (1989), a damanda de conhecimentos por parte das empresss que procuram
servigos de consultorianaareade plangamento de informatica, tem Sdo voltadas paraquestdes, que
invariavel mente comegam com a do tipo: "Que dsemas sdo prioritarios?”

A fdta de uma cultura de plangamento na area de Ssemeas de Informagdo, vem ha muito
levando o pessod de Sl, a desenvolver Sgemas por demanda, e a estabdecer prioridades em funcéo
de forcgas e/ ou pressdes politicas, ou goenas para obter economias de custos ou ganhos financeiros.
Em processostradicionais, praticamente s6 adimensao econdmi caé considerada, o que pode rdegar

assgundo plano um dstema que edtrategicamente sejustifica

Tom (1987) traca consideragOes sobre a importancia de uma priorizagdo de projetos, ndo
gpanas congderando questdes financaras, mes sdientando o agpecto de 0 quéo decisvo serdo Sl
para 0 dcance dos objetivos da organizacdo. Reaa o quanto é comum, decisdes de projetos a
desenvolver serem tomedas de forma " politica" e conclui, que a mdhor forma de se atribuir etas
prioridades é fazé-laum subproduto de dgum processo forma de plangamento anivel corporativo.
Sdienta que étarefa do gerente de S envolver as pessoas num processo de tomada de decisdo onde

sgam condderados, os fatores red mente importantes para 0 ucesso da organi zagéo.

Fornecer um método objetivo e forma para que o gerente possa estabdecer prioridades de
Sgemas de Informagdo, sam influénciade interesses ndo-corporativos, € um dos objetivos do BSP.

(IBM, 1981)



A egpa de Priorizacdo na metodologia BSP ssguese a definicdo da Arquitetura de
Informacéo, e devera recomendar aos decisores a ordem de implementag&o de ceda porcdo da
arquitetura, de formaa posshbilitar o dcance dos objetivos da organizacéo (IBM, 1981). A idéia,
conforme descrito no item 3.3.5, éavdiar asaplicacdes, em funcdo de um conjunto decritérios, para

determinar 0 sauvalor parao negaocio.

E interessante citar o que é ressdltado nametodol ogia BSP relativo a dinémicado processo de
priorizagdo. Segundo I1BM (1981), depois que a implementacdo dos primeiros SFs tiverem se
efetivado, as prioridades dos demas devemn s reavdiadas. Na redidade, na prati ca fdase que, uma
vez quatro projetos tenham sido implementados, o quinto ndo devera etar mais no topo da lista,

pois as necessidades e os problemas da organizag&o devem ter mudado.

Neste capitulo sdo goresantadas dgumas visdes ditadas na literatura para priorizacao (secéo
4.2). Em seguida, na secéo 4.3, € goresentado 0 moddo adotado nete trabalho. Na secdo 4.4 é
goresentado um dgema de gpoio a deciséo desenvolvido para uso neste trabaho, incorporando o
modeo descrito em 4.3. Findmente, na secéo 4.5 sd0 goresantedas outras visdes de moddos de
priorizacéo, que representam propostas a serem exploradas em traba hos futuros, bem como dguns
agpectos adicionai's que podem s condderados em outras aplicactes do mode o adotado.

4.2. Fatores de Priorizacdo e Alternativas de Tratamento

4.2.1. FatoresdePriorizagdo
Segundo Torres (1989), sobre o conjunto de aplicagdes propostas deve s desenvolvido um

processo de priorizagdo das aplicacdes, adotando-se 0s seguintes critérios: importanci a estratégica,
rdacionada aos impactos que 0 d9ama proposto traria para a competitividade da empress;
importancia funcional, rdlacionada & melhoria que o dgema proposto traria sobre a eficiéncia e
performance no trabaho da érea afetada; importancia organizacional, relacionada a melhoria que o

dgema proposto traria para a organizagado como um todo; importancia decorrente de damandss



externas, rdacionadaao fao de o 9gemaproposto sejustificar por existir umaimpos Gao externaa

companhig eimportanciaeconémica, decorrente de economias de custas ou ganhas financeiros.

Jackson (1986), quando trata de Estratégias para selecdo de ssemas, dexcreve a chameda
Andlise de Riscos de Projeto. Tratarse de uma forma de priorizar projetos, uma vez que s tenha

identificado o conjunto de necessidades dinhadas com os objetivos da corporagdo, em funcéo dos
t .

riscos que incorrem. A andlise de riscos citada € dassficada por diversos critérios: através da
edtrutura do projeto, da incerteza do processo, da andlise de mudancgas, da avaliagéo do perfil des
aplicacdes da organizacéo efinalmente dos riscos organizacionals.

Tom (1987) descreve uma sequiénci ade passos necessari 0sauma empresa, que auaneta area
por demanda, isto € sem metodologia. | niciarecomendando que se definam os objetivos do negocio,
em seguida, verifique-se aderéncia na andlise de custo beneficio, e na ordenagdo de beneficios
tangivels e intangiveis, aém de condderar a importancia técnica de cada projeto. Como ultimo
pas0, recomenda a elaboragdo de um sumério dessss prioridades, podendo ser usado um grid ou
uma matriz. Condgdera o feto do processo s dindmico, sdientando que o grau de énfase de um
determinado fator pode s mudado, de acordo com as circunstancias corporativas. FHnamente,
sdienta o fato de que um proceso deste tipo serd ou Ndo bem sucedido, dependendo da interacéo
dostréstiposde pessoas envolvidas: atosexecutivos, usuariosegerentesde Sl .

4.2.2. Alternativasde Tratamento parapriorizagdo citadosnalLiteratura

Em geral, a busca por métodos para avdiar atemas de informagdo - e consequentamente
priorizé-los - fica concentrada em dues éreas: a andlise de atributos (caracteristicas) dos Sgemes de
informagdo e a de beneficios advindos de sua implantagcdo. Os atributos identificam as caracteristicas
principais do sistema, tais como: oportunidade, precisdo, etc. Os benefici os tentam s antecipados,
depois que o sgematenha sdo ingtdado, tais como: reducéo de niveis de esoque, servico mas

rapido, etc. (Ahituv & Neumann, 1983)



Na verdade, a andlise de atributos sdeciona projetos em fungdo des preferéncias dos
individuos, com relacdo as caracteristicas dos SI's. Apesar de ndo explicitamente indicado na
literatura de Sgema de Informacéo, percebe-se que Técnicas de Decisdo Multicritério sdo
facilmente enquadradas neste contexto. Com rel agéo a andlise de beneficios, etes normamente sdo
confrontados com os custos associados, procedendo-se uma Andlise de Cudto - Beneficios (CBA -
Cost- Benefits Analysis).
4.2.2.1. Andlise de Atributos

Segundo Ahituv & Neumann (1983), as principais categorias dos atributos de ssemes de
informacdo sdo: oportunidade, conteudo, formato e custo. A oportunidade esta rdacionada a
corréncia dos dados. O contetdo, que estardacionado ao sgnificado dainformacéo parao decisor,
€ um atributo dificil de medir. No caso das geréncias mais dtas da organizacdo, em gerd € um
atributo maisimportante do que aquestéo do tempo.

O formato dainformagdo tem aver com as caracteristicas gréficas, efinadmente, consderase
0 custo como um atributo adiciond e parte para uma avaliacdo do ssema de informacdo, que
consderatodos edes vaores. Numa situagao ideal, apartir do ponto de vista do avaiador, todos os
atributos deveriam s conhecidos e mensurados, a fungdo utilidade rdlacionada a cada atributo
individual estariadaramente definida; e adependénciaentre osvariosatributos estariam disponiveis
e forneceriam umaformulacéo matemati caclaradafuncdo utilidade conjunta reacionando todos os
atributos. Neste caso, umatécni ca de otimizacao adequada levariaauma sol ucdo 6tima. Entretanto,

raramente estas condi gdes ocorrem (Ahituv & Neumann, 1983)

Supondo que ndo é possivel obter uma funcdo utilidade conjunta, nem é disponivel afuncéo
utilidade de cada atributo individual, 0 usuério pode ordenar os possiveis vaores de atributos de
acordo com aua preferéncia. Neste caso, € recomendado um dos seguintes métodos de avaliagao:

(Ahituv & Neumann, 1983)



Ordenacéo L exicografica: Eda abordagem € Gtil se o valor dos atributos pode s ordenado de
acordo com a Sua importéncia, € N0 existe dependéncia entre 0s mesmos Assim, aidéia, supondo a
decisdo de escolher entre 0 SI1 e o S12, € comparar o vaor do atributo mais importante. Caso um
ddesjatenhaum valor mehor, o tal Sgemaé escolhido, no caso contrério pessasse parao proximo

atributo, eassm por diante. Ee método s6 é recomendado, no caso de haver umaclaradominancia

de um dos atributos. No entanto, casos em quetal dominanciaocorre Sao rarcs.

Fronteiraeficiente: A idéaaqui € agrupar na chamedafronteiraeficiente, todos os 9gemas que
ndo s&o dominados por quaquer outro Sdema. Dizemos que Y\ = yii, y1z,113,...., ¥1n, CONjUNtO dOS
aributos do sgema 1 é dominante em relacdo ao Sdema 2, cujos aributos sdo
Y2 =y, yn,yn,...,y2n, 2 Wi == y2;, paatodo i e yi, > ya paraquaquer i. Deve-se Hientar
que arelacdo “»> reflete as preferéncias do usuario e ndo necessariamente os vaores numéricos dos

atributos. Depois diso, 0s sgemas que ndo estao na fronteira eficiente podem s diminados. O

problema passa a sar escolher dentre os que ficaram na frontera

Andlise Estatistica: Através de questionarios aplicados aos usuarios envolvidos pode-se obter

dados suficientes para e fazer andlise estatistica.

Obsarva-se que dgumeas das técni cas citadas acima séo encontradas na literaturade MCDM
(Multi CriteriaDecision Making ou Tomada de Deciséo Multi-Critério), mas egpecificamente pode-
e citar Keeney & Raiffa (1976) e Vincke (1992). Além disso, € interessante resdtar que o custo
também pode ser consderado nesta andlise, mas como um atributo adicional, entre tantos outros.
4.2.2.2. Andise Cudo - Beneficio

A andlise cugo - beneficio: CBA (Cost Benefit analysis) parte dapremissade que se épossivel
diferenciar os beneficios entre os Sgemas, e atribuir vaores a des, pode-se entdo associado ao

custo, tomar amehor decisdo. Como os atributos do Ssemaem geral, determinam os resultados, a



andlise pode s dternativa. Assim, a0 invés de s2 andisar as caracteristicas do sistema, andisam-se

os beneficios. Estes podem sa: tangiveis ou intangiveis. (Ahituv & Neumann, 1983)

Osbeneficiostangiveis, em geral, gparecem em Sstemas que etendem os nivei sorganizacionas
mais baixos. A medida que se sobe naorganizacao, ede tipo de andlise é cadavez mas raro. Nestes
nivels, 0 que s ouve sd0 coisss como: mehorar 0 processo de decisdo, dargar os horizontes,

facilitar aintegragéo dosdados, etc (Ahituv & Neumann, 1983)

O problema surge justamente quando se tem que vaorar monetaiamente os beneficios
intangiveis. Segundo Hares & Hoyles (1994), os beneficios intangiveis sio uma parcda cada vez
mais sgnificativa dentre agquees obtidos com atecnologiadainformagdo. Ao mesmo tempo, resdta

que a CBA néo inclui técnicas que mdhor atribuam valor aos beneficios intangiveis.

Fatores que ndo podem ser valorados em termos monetarios, devem ser listados, explicados,
quantificados onde possivel e pesados. A CBA é goanas aplicavel aprojetos stand-alone, de curta

duracao, com poucos beneficiosintangiveis e de baixo risco.(Hares & Hoyles, 1994)

Em funcdo dss caracteristicas da aplicacdo em estudo, entre outras. nivel de detahe,
predominancia de beneficios intangivels, problema de classificagdo, adotou-se um moddo de

priorizacdo beseedo em técnicas de Decisdo Multicritério para andlise de atributos.

Além diss, tanto custo como beneficios podem ser vistos como atributos dos SI’s, e portanto
também serdo cons derados, modd ados de acordo com as preferéncias dos deci sores.
4.3. Modelo de PriorizagdoAdotado

O moddo de priorizagdo adotado (Almeida, 1997; Almeida, 1998) bssdase num
procedimento de agregacao dss preferéncias em relacdo aos faores andisados, na forma de uma

funcéo valor aditiva. (Keeney & Raiffa, 1976)



Conforme descrito no item 3.4.4, como resultado do processo de priorizacéo nametodologia
BSP adaptada, sdo obtidos pesos paraos M SFs, que sdo representados pdamatriz daFigural I - 7,
condderando-se m AGFser TSFs.

4.3.1. AspectosGeraisdoModelo
Para cada um desses componentes (AGIL’s/ TSFS), sdo utilizados fatores rdevantes para

priorizacdo , aos quas sao atribuidos pesos relativos de acordo com uaimportancia. Os faores
sHecionados para andlise dos AGFs, incorporam a visao da Engenharia de Processos de Negocio
sobre 0s processos suportados pelo A Gl , no que serefere aaderénciaas estratégi as daorgani zacéo,
criticidade de automac&o e inclusve a agpectos comportamentals dss pessoes envolvides. Ja os
fatores que andlisam os TSI's abordam os aspectos tecnol 6gi cos, de oportunidade de mercado, custo

e de facilidade de implantacéo.

Fatores de Ponderacdo dos AGI's

Edes faores enfalizam as necessidades da organizac&o no processo de priorizacéo. Sao

condderados 3 fatores agregados de modo a compor 0 peso gerd decada AGl.
ie = indice de aderéncia estratégica
ic = indice de criticidade de automac&o
iu = indice de comprometimento do usuario
Edestrésindices sdo detdhados a seguir.

indice de Aderéncia aos Fatores Estratégicos - Expressa o quanto os processos que compdem o AGI

participam no,desenvolvimento des diretrizes estratégicas.

indice de Comprometimento do Usuério - Representa a disposic&o e o interesse do usudrio dos

processos pelo desenvolvimento do AGl.



 Criticidade de Automacé&o - representa 9 grau de criticidade dos processos envolvidos devido a ndo

automacado ou a automacado parcid; indicando a necessidede de automacao do processo sob a ética

operaciond. Agrega dois aspectos 0 grau de automagao e as hecessdades de automacao.

Com 0 uso degtes indices, condderase a maioria dos agpectos citados na literatura. O indice
de aderéncia aos fatores estratégicos, procura determinar a importancia do Sl, em fung¢io de quéo
significativos para a estratégia do negécio, sdo 0s processos gpoiados pado Sl. Assm, o indice
procura medir o reflexo sohbre 0 negécio daimplementacdo de um determinado grupo de SI. Ege éo
mesmo objetivo dos fatores enquedrados na dasse de impacto sobre 0 negdcio, recomendados na
metodologia BSP (IBM, 1981), bem como na aderéncia ao dcance dos objetivos do negocio
mencionado em Tom (1987), ou ainda na dimensao de importancia estratégi ca usada no processo de

selecao deaplicacOesde Torres(1989).

Com relacdo ao indice de comprometimento do usuario, procurase mendurar através do
mesImo, agpectos comportamentals des pesstas essendas o proceso de especificacdo e andlise do
SL, procurando assim, antever as chances de ucesO de implantagdo do SI. Ede indice esta
rdlacionado ao fator de probabilidade de suceso descrito em IBM (1981), ban como a andlise de

riscos descrita em Jackson (1986).

No que = refere ao indice de criticidade de automagdo, procura-se incorporar a necessdade
do SI, mes ndo em fungdo de objetivos ou estratégias, e Im b a Gtica operaciond. Exisem
diversas formas de tentar mensurar esta necessdede. Uma das idéias € medi-la através da quantidade
de usuérios e depatamentos beneficiados Assm, o nimero de pessoas/ Orgaos aingidas pda
implantagdo do S reflete a sua necessdede operaciond. Egte indice tornase portanto, samdhante
ao fator demanda citado em IBM (1981). RessHta-se que ete nimero é facilmente estimado, através

da matriz processo/ organizagdo obtida na fase de Engenharia de Processos de Negdcio, da

metodologia BSP adgptada



Fatores de Ponderacéo dos TSI's

Edes fatores compdem uma viséo tecnol 0gica no processo de priorizagdo. S&0 consderados 3

fatores que sao agregados de modo acompor um indice gera paracada TSI

Indice de Oportunidade Tecnoldgica - Representa as opcdes de mercado em hardware e software

parasuprir em diversdade e qudidade osvarios Tipos de Ssemas de | nformacao.

fndice de Impacto na Rotinade execucao dos Processos - Representao grau relativo, entre os outros

TSI’s, de mudancas sgnificativas naformade traba ho dos usuari os acarretadas pe aimplantacéo do

TSI.

fndice de Custo Relativo entre os TSI's - Indica o custo relativo entre os tipos de Servicos de

Informagéo.

Egtesindices procuram incorporar agpectos puramente tecnol 6gi cos napriorizacéo. Efeitana
redidade, uma andlise que cons dera gpanes agpectos rel acionados exdusivamente as ferramentas, no
caso: custo, impactos obre a forma de trabaho do usuéario e digponibilidade. N&o foi encontrada
referénciaque condderasse agpectos tecnol gi cos isoladamente. No entanto, estes sd0 cadavez mas
importantes para que £ possa avdiar agpectos citados, tais como: beneficios potenciais,
probabilidade de suces, etc.

4.3.2. DescricdodoModelo

A metodologia BSP adgptada inicia-se através de um estudo da organi zacdo para se obter ua
visdo Estratégica, caso ndo sga disponivel resultados de um processo de administrag@o estratégica.
0O moddo de priorizag&o utilizado (Almeida, 1997; Almeida, 1998) comega Sntetizando eda visao
estratégica na forma de fatores estratégicos, objetivando orientar as acdes estratégicas a srem
desenvolvidas na organi zago.

Aos faores Estratégicos sdo atribuidos pesos (e;). Condderae a obtencdo de n fatores

estratégicos, representados pelo vetor aseguir:.



€]

. |, de tal modo que =1,e0<e 1 (Iv-1)

le

I

e 1

Bassando-se namoddagem de preferéncias utilizando fungéo valor aditivo (Keeney & Raiffa,
1976; Vincke, 1992), combinamtse os diversos critérios através da fungéo a seguir, condderando

situagcdo sam incerteza e independénciaem preferénciaentre os critérios:

n
valor da alternativaj = ng' W,

onde: v;; =valor daalternativa j SOb adticado critérioi; w; =peso do critérioi; n=numero de

critérios; conddera-se os vaores numa escada normalizada de modo que 0 <wi<1, e > w; =1.
1=1

Iniciamente € obtido o0 peso estratégi co dos procesos e através deste o indice de aderéncia

dos AGI’s aos fatores estratégicos.

Condderarse p processos e n faores estratégicos. Define-se a matriz que estabdece uma

rel agéo entre osfatores estratégi cos e 0S procesos

|-"11 ny .. ’lﬂ
;comzn:r;ﬁl;p/ quelquerj, e 0<r; <I1. (IV-2)

pl Tpn ]

Assim, 0 pes0 estratégi co dos processos e definido atravésdo vetor:

P
(IV-3)

eédado pdarelacéo:



n
pill = 1) Z rje; (1V-4)

demodo que 3p, - 1,e 0<p < 1.

Conddera= que 0 numero de AGI’s € igud a m. De forma smilar obtém-se o indice de

aderénciados AGI’s aos fatores estratégi cos, representado pelo vetor:

ae.

(IV-5)

ae.

Inicialmente, obtém-se o grau derelacdo do A Gl com 0 processo, definido pdamatriz:

ra raa ra
rdsj .
ra, ,0<rq, <1 leay: 1, paraqualquer j (IV-6)
i=l
ram ramp

Findmente, obtém-se o indice de aderéncia dos AGI’s aos faores estratégicos, através da

relagdo a seguir, deformaque 2 ae=1,e 0<ae, <1

i=1

"aei " = rajj. pj | rajp; (Iv-7)
Jj=1

O indice de Comprometimento do Usuério, que representa a disposicdo e o interesse do

usuério pelo desenvolvimento do A Gl , é representado pelo vetor:
;

au
, demodo que Dau, =1,e O<au, < 1. (Iv-8)

LA |



Ede indice é obtido através do nivel de comprometimento do usuario com 0S p Procesos,

representado pdo vetor:

,demodoque Y u, =1,e0<y, <1 (IV-9)

Assm, aui é obtido pdarelagéo:

P

i = .. IV-10
Ul = raj; | rajju;j ( )

A Criticidade de Automacao, que representa 0 grau de criticidade dos processos envolvidos
devido a ndo automacgdo ou a automacao parcia, agrega dois agpectos 0 grau de automacao e as

necessdades de automacao. Egte indice é representado pelo vetor:

K| - ,demodoque Y ac=1,e0<ac < 1 (IV-11)

ac

Ede indice é obtido através do nivel de criticidade dos p processos, representado pelo vetor:

,onde c,=1,e0<¢ <1 (IV-12)

i=1

Assim, ad € obtido pdarelacéo:

Jaci | =Jpay]. i rajic; (Iv-13)
Jj=1



Pexo Geral doAGI
Os indices que representam os fatores de ponderagdo dos AGI’S, sfo agregados de modo a se

obter um indice gerd do A Gl representado pdo vetor:

tf.

|]a e” = (1v-14)

Edte resultado é obtido através darel acao:
la; | = idae; | +iclac) +illax, (IV-15)
onde, os indices sdo ponderados em importanciade modo queie +ic +iu= 1. Asam temse

m
da=1,e0<a<1.

i=1
Obsarvase que pode-se adotar uma forma mas gerd para os indices operacionais (ic, iu),
agregando antes Deda forma, Sriam condderandos neta etgpa goanes dois indices (aderéncia
estratégicae o operaciond). Outra solucdo mas gerd condste em adotar umaformamas gerd para
a equacao (IV-15), que é goresentada a seguir.
Generalizacao na Obtencao do Peso Geral doAGI
Neste caso, considerase a utilizacdo de v fatores de ponderacdo dos AGI’s. Assm, paaa

obtencdo do peso dos AGI’s, condderase o indice relativo dos v fatores de ponderacdo dos AGI'S,

representado pelo vetor a seguir, de modo ane_‘ =1,C0<iag<].

iq,

tf. = , parav fatores de AGl. (IV-16)

iq.



Obtém-se entdo o0 peso dos AGI’S por faores, que é representado pela matriz a seguir, de

modoqueZafyzl paaqualquerj,eO<af, < 1:

an afiz2 - v

af7] ,
, paav faores, e m AGI’S (IV-17)

af .. 4af

O peso gerd do AGil, éobtido através darel agdo:
leri = afu > af,jiaj (IV-18)

Fatores De Ponderacdo Dos | SI's

q
Obtém-se o indice relativo dos q fatores TSI, representado pelo vetor, de modo que =1,
i=\

eO<iq <l:
i

, paraq faoresde TSI. (IV-19)

e

Obtém-se entdo o peso dos TSI'S por fatores, que é representado pda matriz a seguir, de

modo que Y ¢, = 1 paraquaauer|, eO0<y, <1:

i1 12 g
tfll

trl - tf,

, paaq faores er TSI’S (IV-20)



Findmente, obtém-se peso dos TSPS, representado peo vetor #; = , € obtido pela

relagdo aseguir, demodoque D ¢, =1,e0< ¢ 1.

Vi =i It 1 tfijit] (Iv-21)

Ponderacdo Dos MSI’s

Ap0bs aobtencdo dos fatores de ponderacdo dos AGI'S e dos fatores de ponderacdo dos TSI'S,
determina-se os pesos dos MSFs. Para tal, combinase edes fatores obtendo-se 0 peso dos MSI's

com bese em cada conjunto de fatores.

I niciamente consdera-se 0 grau de participacdo dos TSI's em cada A Gl , atravésdamatriz a

r

seguir, condderando =1 paaqudquerj,eO<tfa. < 1:
i=l]
ta“ falz talm
ta
fa; 21 (IV-22)
Ltarl e .t?,m i

Igua mente consderase 0 grau em que 0s AGI’s usam cada TSI, através da matriz a seguir,
considerando »"az, = 1 para qualquer i, e 0 < af;< 1:

afu atlz aflm

lat,;| = at2) (IV-23)

rm



Através das duas matrizes anteriores obtém-se os pesos dos MSI’s com bese nos AGFs e nos

4

TSI’s, respectivamente.

Os pexos dos MSFs com base nos AGFs, € dedo pda matriz a seguir, através da relacdo

MR
subsequente, de modo que Y. Zsa,-j: l,e0<sa,<1:
j=li=L
jap S(Ilz . §A1m
302] ! .
. Sajj =la;;j.a paa quaquer i ej. (IV-24)
Sa rl cee SA

Os pexos dos MSFs com bese nos TSFS, € dado pda matriz a seguir, através da relacdo

M B
subsequente, de modo que 7_4 >st.=1e0<st <1:

j=Li=L
AT sty .. S’lm
.5'12] N
sty =at; t; , praquaquer i,j = 1,.., m (IV-25)
.. St
I_Strl s RM._

Neste estagio, pode-se combinar as duss visdes de ponderacdo dos M SFs, condderando os

pesos relativos TSI e AGl, dadaos por:
pt = peso da dimensdo TS
pa=pexn dadimensdo AGlI;
Condderase pt + pa=1

Finadmente obtém-se a matriz fina de pesos dos M SFs, gpresentada a seguir e obtida atraves

1
da relacdo subsequente, de modo quel\EFis,-j =1],e0<gs < 1
=\ i=\



