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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho é o desenvolvimento de ferramentas de
apoio a decisdo, aplicaveis a operacdo e geréncia do Porto do Recife.

Inicialmente foi feito um trabalho de coleta e analise exploratéria dos dados
do Porto. A partir dai foram elaborados e calculados varios indicadores Uteis para
0 acompanhamento e controle da sua operacao e geréncia, e também para a
avaliacdo do seu desempenho.

De posse desse conhecimento, foram abordados varios problemas de
interesse imediato para a administracdo do Porto: os custos da tonelada
movimentada por tipo de carga, a previsdo da receita arrecadada, a decisdo sobre
pagamentos dos débitos do Porto em funcdo de receita futura, e a negociacédo dos
contratos operacionais.

Na formulacdo e solucdo desses problemas foram desenvolvidos e
utilizados modelos de analise estatistica, de regressdo multipla, novas técnicas de
educdo de preferéncias e conhecimento a priori de especialistas e também a
combinacdo de dados epistemolégicos com dados estatisticos (aleatérios) por um
método novo que permite avaliar o nivel de separacdo entre o que os dois corpos
de evidéncia sugerem.

O trabalho desenvolveu-se dentro das atividades do primeiro termo aditivo
ao convénio firmado entre o Porto do Recife e a Universidade Federal de
Pernambuco.
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A ordem dos calculos é:

Substitui-se os valores médios na equacédo original do modelo de previ-
séo.

Soma-se e subtrai-se desse valor médio os intervalos de confianga com
os respectivos niveis de confianca, como descrito acima.

Eleva-se o total ao quadrado.

Subtrai-se desse total, apenas para o modelo diario, o valor arrecadado
no dia anterior ao que se quer prever.

Nessa informacédo final, tem-se duas observacdes extremamente importan-
fazer:

7

A primeira delas é o tratamento que se deve dar aos valores negativos
que aparecem nas Ultimas linhas. Esse tipo de valor, quando aparecer,
deve ser devidamente substituido pelo menor valor fisicamente possivel,
ou seja, zero.

A segunda observacédo diz respeito ao tratamento continuo que se esta
dando aos valores das faturas. E que na verdade, o problema das fatu-
ras é discreto e estad-se agindo com se este fosse continuo. Porém, ob-
serve-se na sec¢do 3.1.2.5 que o numero médio de faturas diario 6 gran-
de, aproximadamente quarenta faturas por dia. Mais que isso, existem as
faturas emitidas e pagas no mesmo dia que esta-se tentando prever, as
faturas atrasadas que poderdo ser pagas nesse mesmo dia e as faturas
gque poderdo ser antecipadas. Como todos esses tipos de faturas néo
podem ser previstos com exata precisdo de seus valores, trata-se o mo-
delo como se esse fosse continuo, pois na verdade, dentro de um de-
terminado intervalo de confiangca, o valor da receita arrecada podera as-
sumir qualquer valor, dependendo das faturas que serdo pagas no dia
gque se quer prever e que nao estavam computadas na variavel explicati-
va Xi. De qualquer forma é bom estar-se consciente desse fato.

Apobs essas observacdes tem-se a resposta final:
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Intervalo Equacédo Low Equacdo Upper
5.00% 30,107.94 32,872.85
10.00% 28,740.14 34,280.97
15.00% 27.375.0C 35,714.02
20.00% 26.007.0S 37,178.57
25.00% 24,630.77 38.681.9C
30.00% 23,239.96 40,232.37
35.00% 21,827.93 41,839.78
40.00% 20,387.02 43,515.82
45.00% 18,908.23 45,274.85
50.00% 17.380.7C 47,134.82
55.00% 15,790.85 49.118.9C
60.00% 14,121.17 51,257.88
65.00% 12,348.12 53,594.17
70.00% 10,438.60 56,188.91
75.00% 8,343.32 59,135.32
80.00% 5,983.10 62,587.01
85.00% 3,216.37 66,826.54
90.00% 0.00 72,474.28
95.00% 0.00 81,449.88
99.00% 0.00 100,102.42

Isso significa que, se a receita arrecadada hoje fosse US$40,000.00, o total
dos valores das faturas que venceriam hoje US$20,000.00 e o total dos valores
das faturas que vencerdo amanha US$35,000.00, a receita esperada para ama-
nhéd estaria entre US$17,380.70 e US$47,134.82 com probabilidade de 50%, es-
taria entre US$0.00 e US$72,474.28 com probabilidade 95%, e assim por diante.
E o valor médio ou esperado para o dia € numericamente o valor solucdo da
equacao do modelo de um dia. O conjunto dessas informacdes é a procurada dis-
tribuicdo de probabilidade.

Com essas informacdes cabe ao administrador financeiro decidir qual a
melhor atitude. E importante lembrar que o modelo explica apenas 74% da vari-
abilidade dos dados. Para maior precisdo nos valore’), deve-se introduzir o mode-
lo de conhecimento a priori e combinar-se os dois corpos de evidéncia, podendo-
se assim, decidir com maior propriedade.

Da mesma forma, pode-se obter a distribuicdo de probabilidade para a re-
ceita arrecadada de dois dias agregados, apenas utilizando-se, ao invés da equa-
c¢do final do modelo diario, a equacédo final do modelo de dois dias Uteis agrega-
dos. Inclusive os valores dos extremos sdo 0s mesmos, apenas ndo se deve sub-
trair o valor arrecadado no dia anterior, ou seja, para encontrar-se os valores para
o0 modelo de dois dias Uteis agregados, basta somar-se US$40,000.00 as primei-
ras respostas do modelo.
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43 O MODELO SEMANAL OU DE CINCO DIAS UTEIS AGREGADOS

O modelo semanal é formado utilizando-se as séries originais Y e Xi, devi-
damente corrigidas. Seja

Yi, Y,, Y, ..., Y, os pontos da série Y.

A série Y,D (de cinco dias agregados) serd formada da seguinte forma:

Y,DI=Y, + Y2 + Y3+Y4 + Y,
Y5D2= Y, + Y, + Y, + Y, +Y,,

Y5Dn=Y,.,+ Y -3+ Y-2 + Y,-1+Y,.

A mesma lei de formacédo é valida para a série Xi,, e para as outras séries
basicas, néo incluindo, é claro, nem as varidveis dos dias da semana, nem a vari-
avel data. Vai-se incluir no entanto, a variavel feriados que serd formada da mes-
ma maneira que as outras.

Como a variavel dependente foi mudada um novo estudo de defasagem
deve ser feito nas varidveis X,, X, e X4. Feito os estudos, achou-se apenas na
variavel X,, trés periodos nos quais poderia-se ter influéncia positiva no modelo
Os periodos em questdo sdo o primeiro, o terceiro e o quarto.

A matriz de correlagdo encontra-se abaixo, logo depois um gréafico XY das
duas novas séries principais. De posse das séries pode-se entdo fazer a regres-
sdo. Os resultados encontram-se na proxima secao.

5D X15D FER.D X,,D#1 X...#3 X, D#4
Y5D 1
X15D 0.9478 1
FERsoO 0.3594 0.3200 1
X,5D#1 0.3405 0.2500 0.3506 1
X,5D#3 0.3514 0.3361 0.2385 0.0758 1

X, #4 0.4274 0.4560 0.0123 -0.0587 0.0626
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Grafico do Modelo Semanal
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4.3.1 Resultadosda Regressao

Regression Statistics

Multiple R 0.948
R Square 0.898
Standard Error 25,270.630

Observations 44.000



Analysis of Variance
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df Sum of Squares Mean Square F Significance F
Regression 1 2.4E+11 2.4E+11 370.978 1.8E-22
Residual 42 2.7E+10 6.4E+08
Total 43 2.6E+11

Identify  Outliers

Outliers = 3 std. desviations

No found.
Variables in the Equation
Coeff. Standard | t Statistic | Pvalue Lower 95% | Upper 95%
Error
Intercept 62,227.1 9,197.4 6.766| 8E-08 43,666.05 80,788.17
Série X, ,, 0.761 0.042 19.261 0 0.730 0.90
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial MinToler T SigT
FERSD 0.062642 0.186110 0.897711 1.213 0.2321
X35D#1 0.110585 0.335769 0.937580 2.282 0.0277
X35D#3 0.037026 0.109351 0.887061 0.704 04852
X, .D#4 -0.006004 -0.016757 0.792073 -0.107 0.9151

Note-se que o modelo explica quase 90% da variabilidade dos dados e que
ndo apresenta outliers acima de 3 desvios padrdes. E um modelo bem ajustado,
pelo menos até aqui.

De todas as variaveis, apenas a variavel X,.D#1 apresenta algum esboco
de contribuicdo. No entanto, essa contribuicdo, calculada em 1%, ndao justifica a
sua entrada no modelo.
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4.3.2 Checando asHipo6tesesdo Modelo

4.3.2.1 Homocedasticidade e independéncia dos residuos

Grafico dos Residuos
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O gréafico mostra que a correlacdo entre os residuos é desprezivel e néo
apresenta nenhum padrdo. Rejeita-se entdo a hipotese de dependéncia e hetero-

cedasticidade.
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4.3.2.2 Normalidade

Normal Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y5D
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Os valores da distribuicdo em questdo seguem bem a distribuicdo normal.
Pode-se entéo rejeitar a hip6tese de ndo normalidade.

4.3,3A Equacao Final doModelo

Como nao houve transformacdo de nenhuma das variadveis envolvidas no
modelo, a equacédo de regressdo do modelo semanal esta pronta e é:

ati cftn M 4P m eoaeo «cn mg/\f/\Pt * i« >

A equacdo deve ser usada da mesma forma que as duas equacdes finais
do modelos anteriores. Sao validas também, as duas observag¢bes para valores
negativos e tratamento continuo dos valores das faturas.

4.4 REESTIMACAO DOS  PARAMETROS DOS  MODELOS

Como o mecanismo probabilistico gerador dos dados de receita arrecadada
€ dindmico e mutavel, serd necessario reestimar os paradmetros dos modelos com
0s novos dados de um novo ano ou semestre. Sabendo-se que os estimadores
sdo baseados no principio da verossimilhanca, essas novas estimativas conterao
informacdes relevantes aos dados mais atualizados.



96

5. O MODELO DO CONHECIMENTO A PRIORI DE ESPECIALISTAS

Seréa utilizada aqui um método de uma classe de modelos criada por Cam-
pello de Souza (1993, 1994).

O objetivo final do método é obter uma distribuicdo de probabilidade a priori
do conhecimento de um ou mais especialistas, para de posse desta, combinar-se
0s dois corpos de evidéncia (o modelo de regressdo e esse) num modelo final
mais preciso.

Em todo o texto O representa a variavel questionada, que o especialista tem
conhecimento de sua distribuicdo, ou seja, o que se quer eduzir é o conhecimento
do especialista a respeito desta variavel 6.

Comeca-se com a educdo do conhecimento de especialistas a respeito da
variavel 9, depois ver-se-a o modelo e finalmente como obter a densidade de pro-
babilidade.

51 EDUCAO DO CONHECIMENTO DE ESPECIALISTAS A RESPEITO DA VARIAVEL e

O procedimento, que comeca com um esforco de compreensdo sobre o que
se deseja, continua com a ato de responder ao questionario, e termina com o tra-
tamento dos dados através de um algoritmo apropriado, permite a representacao
do conhecimento a priori do especialista a respeito de 9 sob a forma de uma fami-
lia de distribuicbes de probabilidade e alguns construtos a ela associados.

5.1.1 A Incerteza sobre O

O método é baseado na hipotese de que um especialista tem uma idéia
razoavel da distribuicdo de probabilidade (subjetiva) da variavel 9. Esta pode ter
um caréater aleatdrio ou nédo, isto é, 9 pode ter uma natureza frequentista, repre-
sentando um fenémeno que pode se repetir, ou modelar um fenémeno nédo repeti-
tivo, mas com incerteza associada. Em qualquer dos casos é valido o conceito de
conhecimento a priori do especialista.

Naturalmente o método apresentado aqui é mais Util nos casos em que se
tem pouca ou nenhuma informacdo frequentista, ou nos casos em que nao faz
sentido falar numa seqiéncia de experimentos.

5.1.2 A Densidadede Probabilidadeda Variavel O

Inicialmente é preciso estabelecer-se um valor minimo 9,,, € um valor ma-
ximo 9., para 9 que sejam verossimeis. Assim, seria praticamente impossivel que
O assumisse um valor inferior a 9,,n ou superiora 9,,,. Por outro lado, a probabili-
dade de que 9 pertenca a qualquer subintervalo do intervalo [9,.n, 9M&] deve ser
diferente de zero; se ndo o for, considera-se separadamente os subintervalos
aonde as probabilidades s&o n&o nulas. E no interior desse intervalo que esta

toda a incerteza a respeito da varidvel 9. Isto €, a probabilidade de que 9 pertenca

ao intervalo [9,., 9...] € iguala 1.

max
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Dentro desse intervalo a probabilidade distribui-se com uma certa densida-
de, representada por uma funcdo densidade de probabilidade que pode assumir
diversas formas, conforme indicado nas figuras abaixo.

7109) t 7i(9) t 709 t
08 a& 9 0 9 Uxe 0 9. Q&9
719) t *m oot 719 t
j“
0 Own 00 0 0 O a9 0 9o QT&0
7109 t 71(9) t 7109) t
/ . .
0 o ok 9 00 Ow 9 0 9 Qrx 0
710) f 7109) t m ot

oo a& 9 0 & Qi 9 0 O Qri 9
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5.1.3 O Questionario de Educéo

O questionario de educédo consta de 42 (quarenta e duas) questdes de
mesma natureza. Cada pergunta diz respeito a uma razdo de verossimilhanca
entre dois eventos. A primeira, por exemplo, indaga do especialista o0 que é que
ele acha ser mais verossimil: o valor de 6 estar entre 9,n e a metade do intervalo
total, [0,,,, Gmay, isto é @& - 0,in)/2, ou estar entre essa metade do intervalo total
e 0,... Isto é equivalente a perguntar qual das somas é a maior: 7ii+7t,+...+7ii0 ou

TIN1+7112+.+4TC20, onde os 7tj's sdo pequenos intervalos iguais obtidos pela divisdo do
intervalo total.

As perguntas subsequentes envolvem intervalos de larguras cada vez me-
nores, e a partir de certo ponto sdo solicitadas comparacfes entre intervalos de
larguras diferentes. As respostas do especialista vdo refletir a idéia que ele faz a
respeito da forma da funcéo densidade de probabilidade de 0.

No processo de responder as perguntas o especialista ndo deve se fixar
num determinado valor de 0, achando, por exemplo, que aquele valor € o mais
provavel, e tentando medir uma "distancia" dos intervalos para o referido valor, no
processo de comparacdo entre as probabilidades dos intervalos. Esse fen6meno
de ancoragem psicoldgica introduz um viés no processo de educdo. A distribuigcado
resultante serd distorcida com relacdo a distribuicdo que o proprio especialista
acha que é a correta. E preciso pensar pois na verossimilhanca de todas as pos-
sibilidades.

Considere-se um caso particular, apresentado na figura abaixo, apenas
para ilustrar o método.

() s Area=n;

— Area=m; 1+ T2+ T3+ 14+ T 15+ s
hy ]

.

Om.n 0} O‘q 0“ 017 OmA' 0



ABSTRACT

The main objective of this work is the development of decision support
tools, applicable to the operation and management of the Port of Recife.

Initially a data collection and exploratory data analysis were done. Then,
several indicators, useful to the monitoring and control of the operation and
management of the Port, and also for its performance evaluation, were elaborated
and calculated.

From this knowledge, several problems of immediate interest to the Port's
administration were approached: the moved tons costs for each type of load, the
prediction of the cash receipts, the decision on the Port debts' payment relying on
future cash receipts, and the negotiation of "operational contracts” ("lumped load").

Statistical analysis and multiple regression models, new procedures of
decision makers' preferences and expert a priori knowledge elicitation were
developed and used in the formulation and solution of these problems.
Furthermore the combination of epistemological and statistical (random) data was
considered via a new method that permits to evaluate the separation level
between what is suggested by the two bodies of evidence.

The work was developed as the first part of the agreement between the Port
of Recife and the Federal University of Pernambuco.
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O intervalo [0,.,, 0,..] é subdividido em 20 (vinte) partes iguais. A probabi-
lidade de que O pertenca a um destes 20 intervalos, [0j , 0,,], é denotada por Tij.
Um subintervalo que é a vigésima parte do intervalo global representa um bom
limiar de percepcdo no que diz respeito a probabilidade subjetiva. Dificilmente
alguém terd uma precisdo maior do que essa.

A probabilidade de que O pertenca a um subintervalo [0j, Oj*] sera dada por
TIHTU+H+ 7i 2+..+7ij*K.i. E claro que a soma de todos os TC/S O igual a 1.

A altura de cada retangulo elementar sera dada por 7j / (Om*x, 0,in)/20), ou
seja.

5.2 O MODELO

De posse do questionario devidamente respondido por algum especialista,
pode-se entdo, através da resolucdo de dois problemas de programacédo linear
(Hillier, 1967), achar uma distribuicdo de probabilidade média que devera combi-
nar-se com a distribuicdo de probabilidade do modelo de regressao.

O modelo de conhecimento a priori de especialistas, baseia-se na idéia de
gue um individuo tem um conhecimento vago da variavel 0. Assim, esse especia-
lista deve possuir em seu conhecimento uma familia de distribuicGes de probabili-
dade contendo uma distribuicdo de maxima dominéncia estocastica’ e uma distri-
buicdo dominada estocasticamente por todas as demais. Essa familia de distribui-
¢cdes de probabilidade é formada pelo conjunto de todas as combinacdes conve-

‘0 conceito de dominancia estocastica tem haver com a preferéncia de um decisor com relacdo a
duas distribuicdes de probabilidade sobre as consequéncias.

| )Dominéancia Estocastica de Primeiro Grau
E quando um decisor, no conjunto U(-00,+a0) de decisores, prefere F(«) a G(«) ou esta indi-
ferente entre essas duas funcfes de probabilidade sobre as conseqiéncias se e somente se:
(G(0)-F(0)]io VU e 101]
11 )Dominéncia Estocéastica de Segundo Grau
E quando um decisor, no conjunto U(0,+00) de decisores, prefere F(») a G(») ou esta indife-
rente entre essas duas fun¢des de probabilidade sobre as consequiéncias se e somente se:

i 1G(0)-F(0)] ;> 0 Vy e [0,1]
0
Il )Diz-se que uma variavel aleatéria é estocasticamente maior que outra se e somente se a dis-

tribuicdo de probabilidade da primeira é sempre maior, no dominio considerado, que a distribuicéo
de probabilidade da outra.

Uma referéncia sobre o assunto € BORCH, Karl (1979). Utility and Stochastic Dominance, in
"Expected Utility Hypotheses and the Aliais Paradox; Contemporary Discussions of Decisions un-
der Uncertainty with Aliais Rejoinder”, D. Reidel Publishing Company, pp 193-201.
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xas dessa distribuicdo méaxima e dessa outra minima. 0 método tenta fazer com
gue a variavel aleatdria (V.A) representada pela funcdo de distribuicdo resultante
do problema de maximizacdo ( n,,.(9) ), seja estocasticamente maior do que a
V.A. representada pela funcdo de distribuicdo resultante do problema de minimi-
zacdo ( n,,,(0) ), para todos os valores de 0 considerados. Como nem sempre
isso é possivel, pois dependendo do corpo de evidéncia (as respostas do espe-
cialista) ter-se-a n,,,(0) > 1X~(0), o que se pode garantir com esse método € uma
dominancia estocastica de segundo grau, isso pode ser verificado a partir da ex-
pressdo que define o funcional objetivo dos problemas de otimizacdo. Para obter-
se essas duas distribuicdes deve-se entdo maximizar e minimizar respectivamen-
te, a entropia da funcao distribuicdo de probabilidade sujeita as restricdes do es-
pecialista exposta nas respostas do questionario. Ter-se-4 como resposta desses
dois problemas de programacdo linear as duas distribuicbes de probabilidade
procuradas. Deve-se pois obter-se a média aritmética dessas duas distribui¢cdes
para assim obter-se a distribuicdo de probabilidade média que sera usada.
As formas dos dois problemas de programacéo linear séo:

* O Problema de Maximizacéao

Af,txZ(n—i+])-Ir,
¥ =l

S.a
n

i=i
42 restric6es do tipo

K N
Z E, - E 7, [operador 0

i=j ALY
39 restricbes de forma

* O Problema de Minimizagéao

M_YnZ(n-i+l)-7r,
L S~

S.a

H
42 restricbes do tipo

f‘ﬁ, - E nt,[operador )0

i W
39 restricdes de forma
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Nos dois problemas, n é numero de subdivisdes do intervalo total. Nesse

caso especifico vinte. Os 7i's sdo0 0s mesmos mencionados anteriormente. O sim-
bolo j foi utilizado para denotar o limite inicial do primeiro intervalo de alguma das
42 perguntas do questionario de educdo, k o limite final desse primeiro intervalo, /
o limite inicial do segundo intervalo da pergunta e m o limite final do segundo in-
tervalo. O termo [operador] pode assumir os operadores inequacionais £ e < , de-
pendendo da resposta do especialista.

A funcado objetivo é a integral da funcao distribuicdo de probabilidade.

A primeira restricdo simplesmente forca as areas dos subintervalos a obe-
decerem a um dos trés axiomas basicos da probabilidade.

As quarenta e duas restricdes seguintes serdo formadas com as respostas
do especialista.

As restricdes restantes sdo, como a propria descricdo denota, restricdes de
forma Elas simplesmente direcionam a forma final da distribuicdo de probabilida-
de, maximizando a entropia.

Além da distribuicdo de probabilidade média, esse procedimento abre um
novo campo para a probabilidade.

As respostas dos dois problemas daré, além de outras coisas, uma idéia da
imprecisdo do especialista ou especialistas. Varios construtos foram criados. Es-
ses construtos e o algoritmo para obtencdo desses paradmetros do conhecimento
a priori de especialistas podem ser encontrados no anexo Il.

O mesmo procedimento serd utilizado na combinacdo do modelo de re-
gressdo com o modelo do conhecimento a priori tratado aqui. A combinacdo sera
feita tratando-se o modelo de regressdo como um especialista.

5.3 OBTENGAO DA FUNGAO DISTRIBUICAO DE PROBABIUDADE

A obtencdo da Func¢do Distribuicdo de Probabilidade é muito simples.

Basta fazer-se para cada TG a média aritmética dos dois valores obtidos nos pro-
blemas de programacéao linear.

6 A COMBINACAO DOS DOIS CORPOS DE EVIDENCIA

Os dados estatisticos sdao usados para responder as 42 perguntas do
guestionéario de educdo do conhecimento a priori. Os 7i,'s sdo estimados a partir
dos dados tomando-se as respectivas frequéncias relativas e usando essas esti-
mativas para responder as perguntas do questionario. Aqui, isto é, no caso fre-
guentista, o conjunto viavel é sempre ndo vazio. O resto do procedimento é intei-
ramente semelhante ao caso epistemoldgico.

A distribuicdo final sera a média das quatro distribui¢cbes: duas do processo
de educdo do conhecimento a priori, e duas provenientes dos dados estatisticos.
Esta é entdo a regra de combinacao dos dois corpos de evidéncia.
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Além da distribuicdo média final, o método fornece algumas medidas que
caracterizam bem a inferéncia que estad sendo realizada. Tem-se entdo a vagueza
de cada corpo de evidéncia, a vagueza global, concordancia, harmonia, conflito
qualidade e decidabilidade, que permitem verificar o grau de sintonia entre os
dois corpos de evidéncia. Os detalhes do calculo destes construtos encontram-se
no anexo Il.



CAPITULO 5

PROBLEMAS DE DECISAO

Nesse capitulo serdo formulados dois problemas de deciséo.

O primeiro diz respeito a quais contas (débitos) do Porto devem ser pagas,
contando com uma receita que provavelmente sera arrecadada, o objetivo é evitar
perdas, financeiras ou ndo. O outro refere-se aos contratos operacionais; quanto
cobrar e como deve ser analisada uma proposta de um cliente.

Antes ver-se-4 uma pequena introducdo a Teoria da Decisdao e a educéo

da funcao utilidade.

5.1 TEORIA DA DECISAO

O objetivo dessa teoria é abordar, de forma racional e objetiva, um proble-
ma de decisdo que envolva incerteza', de forma que, baseado nessa forma racio-
nal tome-se decisdes légicas nessas situacdes incertas.

Deve-se entdo ter conhecimento do que "se pode fazer", do que "se sabhe"
e finalmente do que "se quer" para se formular o problema

O que "se pode fazer" diz respeito ao espaco de acdes do decisor.

O que "se sabe" é o conhecimento que se tem do fendmeno. Esse conhe-
cimento pode ser epistemolégico ou freqlientista, ou também, como ja foi visto no
capitulo anterior, a combinacdo dos dois corpos de evidéncia.

O que "se quer" sdo as preferéncias do decisor a respeito das conseqién-
cias de suas acdes. Essas preferéncias sédo representadas através de uma funcao
conhecida como funcdo utilidade.

Uma boa referéncia para leitura é Ferguson (1967) ou Kenney&Raiffa
(1970), ou ainda Campello (1993).

Ferguson mostra um problema de decisdo como um jogo envolvendo trés
elementos baseados nas trés expressfes citadas acima. Ele denota por a as
acles, por 0 os estados da natureza, ou seja, a resposta do fendmeno a certas
condicbes, e por L a perda ou conseqiéncia de se ter tomado uma acao a, quan-
do o verdadeiro estado da natureza era G,, para n igual ou ndo a m. Assim, a na-
tureza escolhe um estado 0, o decisor, usando todo conhecimento adquirido do
fendmeno através do "que se sabe", toma a acdo a, e em funcdo da escolha des-
sa acdo e do verdadeiro estado da natureza ter-se-a uma conseqiéncia.

Nesse tipo de problema o decisor esta interessado em minimizar sua perda

z

ou maximizar sua utilidade. A grande incdgnita é o verdadeiro estado da natureza,

Na verdade todo problema de decisdo envolve incerteza; usou-se essa expressao apenas para
enfatizar.
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pois ndo se tem acesso direto a ele, o que se pode saber sobre 0 é através de
estatistica ou conhecimento a priori de especialistas. Isto é, pode-se estimar qual
seja o verdadeiro estado da natureza mais néo ter certeza deste. Esse acesso a0
€ 0 espaco de observagdes ou estimativas a respeito dessa variavel e é denotado
por {x}.

O proximo passo é transformar os elementos envolvidos no problema em
nameros, de forma que se possa tratar o problema matematicamente.

O conjunto de acdes deve ser exaurido, no caso discreto, de forma que se
tenha todas as possiveis a¢8es disponiveis ao decisor. O conjunto de estados da
natureza também deve ser, a medida do possivel, exaurido. De posse dos dois
conjuntos verifica-se quais as possiveis conseqUéncias para cada acdo em cada
estado da natureza. Todos esses conjuntos, o das acdes, o dos estados da natu-
reza e o das conseqliéncias, s6 devem ter elementos factiveis.

Listadas as consequéncias, pode-se atribuir-lhes valores baseando-se nos
prejuizos ou beneficios envolvidos. Quando esses ja forem numéricos (por exem-
plo, no caso financeiro) deve-se usa-los na forma original, quando nédo, um estudo
mais profundo deve ser feito para que ndo se tenha duvida da ordem dos elemen-
tos do conjunto. As conseqUéncias também sdo conhecidas como bens ou
payoffs. Por exemplo, C(p / 0, a) = X significa que com probabilidade X ganha-se o
bem p dado que o verdadeiro estado da natureza é 0 e que se tomou a acao a;
essa situacdo ocorre quando existem incertezas sobre a conseqiiéncia resultante.
Existem situacdes em que as conseqliéncias sdo degeneradas isto é, sabe-se
qual o bem a receber com probabilidade 1, ou seja P(p/0, a)=1 para p=pj e é igual
a zero noutros casos. Note-se que a utilidade u(0, a) é igual ao valor esperado

das utilidades das conseqiéncias possiveis. Isso é, u(0, a) = P(plQ

p

onde P é uma distribuicdo de probabilidade sobre os bens.

De posse dos conjuntos {0}, {x}, {a} e {L(O, a)}, onde L(0, a)= -u(C(p/ 0, a)),
deve-se chegar a uma regra de decisdo d, que escolha uma acdo a confiando na
medida x / 0, que é, como ja foi dito, uma informacdo sobre de 0. Agora é s6 esco-
Ilher-se bons procedimentos para selecionar as regras de decisdo que concordem
com as preferéncias do decisor e déem a menor perda esperada possivel. Tem-se
entdo uma funcdo que relaciona elementos no espaco das observacdes {x} a
elementos no espaco das ac¢bes { a }. Tem-se também como conseqiéncia um
novo conjunto { d }, o conjunto de todas as possiveis fun¢gdes decisdao. Esse con-

junto tem cardinalidade igual a cardinalidade de { a } elevada a cardinalic’ jde de

{x}.

Em resumo tem-se os seguintes elementos para a formulacdo do problema
de decisao:
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0=1{6} Estados da Natureza
0O,={a} Espacos das Acdes
P ={p} Espaco dos bens

P*= { P } => Distribuicdes sobre os Bens

C : 0 x <fc=> P* => Funcdo Consequéncia
9,a~C(p/9, a)

% - {x} => espaco das Observacdes
Fxe => Funcéo de Distribuicédo; relaciona as observa¢cfes com o estado da

natureza; é o instrumento de medida.

7i(G) => Funcao de Distribuicdo obtida através do conhecimento a priori do
especialista.

d: X => Funcédo Decisdo (deterministica ou ndo randomizada)

D ={d} =>conjunto de todas as possiveis fun¢cdes deciséo.

5.2. EDUCAO DA FUNCAO UTILIDADE

Tratar-se-4 agora da transformacédo das preferéncias do individuo em valo-
res quantitativos, ou seja tratar-se-a da funcado utilidade. A estatistica tradicional-
mente trabalha com perdas e a perda é simplesmente o negativo da funcao utili-
dade. Mas o0 conceito de utilidade €é muito mais abrangente (von Neu-
mann&Morgenstern (1947), Hagen (1979), Campello de Souza (1993)) e inclui
todas as fun¢bBes perda classicas.

Seréa eduzida a funcao utilidade para dinheiro pois os dois problemas ex-
postos sdo financeiros em sua esséncia O procedimento adotado, desenvolvido
por Campello de Souza (1993), é bem parecido com o ja utilizado para educédo do
conhecimento a priori de especialistas, porém aqui, esta-se medindo as preferén-
cias do individuo e essas nada tém a ver com o conhecimento a respeito de 0. Por
exemplo, o especialista pode ajudar na estimacdo dos verdadeiros estados da
natureza mas, pode ser que ele ndo tenha nada a ver diretamente com a deciséo.
Assim, serd eduzida uma distribuicdo a priori de um individuo e uma funcéo
(utilidade) do decisor.
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QUESTIONARIO DE EDUGAO

O questionario de educdo consta de 20 perguntas sobre pares de jogos,
onde o decisor deve escolher, entre dois jogos, o que mais lhe agrada. Valores

negativos indicam perdas e positivos ganhos.

Como exemplo pode-se citar a primeira pergunta. A pergunta é: Quais dos
dois jogos vocé prefere; ojogo 1, que lhe d4d uma perda de US$ 400 mil com pro-
babilidade igual a 24% e uma perda de US$ 950 mil com probabilidade igual a
76%; ou ojogo 2, que |lhe dd uma perda de US$ 500 mil com probabilidade igual a
22% e uma perda de US$ 850 mil com probabilidade igual a 78%7?

O decisor deve preencher com um ou dois dependendo do jogo escolhido.

O questionario de educdo completo pode ser visto a seguir.

Questionéario para Educdo da Funcao Utilidade para Dinheiro

Nome:
JOGO 1 JOGO 2
Perguntas p1 P p2 | 1-P |lOPCAO| p3 P p4 1-P
1 0U?2
1 -400 | 24% | -950 |76% -500 | 22% | -850 | 78%
2 -550 | 53% | -850 [47% -400 | 41% | -900 | 59%
3 -500 | 71% | -900 |29% -250 | 26% | -700 | 74%
4 -250 | 39% | -800 [61% -450 | 47% | -750 | 53%
5 -350 | 51% | -800 |49% -200 | 11% | -650 | 89%
6 -300 | 41% | -650 |59% -150 | 27% | -600 | 73%
7 -100 | 86% | -600 |14% 0 7% -350 | 93%
8 100 33% | -100 |67% 50 67% | -150  33%
9 100 79% -50 (21% 200 23% 0 | 77%
10 300 91% -50 | 9% 150 86% 50 | 14%
11 350 25% 0 |75% 600 10% 150 | 90%
12 650 89% 350 | 11% 700 39% 450 | 61%
13 650 28% 200 |72% 800 18% 300 | 82%
14 750 12% 450 |88% 800 64 % 250 | 36%
15 700 93% 250 | 7% 900 30% 500 | 70%
16 900 61% 400 /39% 850 28% 550 | 72%
17 850 37% 500 |63% 950 52% 400 | 48%
18 950 85% | -950 |15% -200 | 48% | -300|52%
19 950 62% | -950 38% -550 | 39% | -750|61%
20 950 99% | -950 | 1% 750 1% 550 | 99%
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Com as respostas do decisor resolver-se-a dois problema de programacao
linear, um de maximizacdo e um de minimizagdo, obtendo-se duas fun¢cdes extre-
mas. Usar-se-a a funcao média como a funcédo utilidade do decisor.

As formas dos dois problemas de programacédo linear sao:

* O Problema de Maximizacao

sa U((J)-u(G,)[operudor]0O

u(p) =o
u{p) =100
yw,_, -U +2-w, "0, #=1, 2, n {Garante a concavidade)

u, ,-u,<0i'=1, 2, n (Garante a monotonicidade)
* O Problema de Minimizacao

Min X u,
Sujeito as mesmas restricdes do problema de maximizacéao

O operador, nas primeiras restricbes, pode ser <, ou > dependendo da res-
posta do decisor. A duas restricbes ap6s as que tratam das respostas do decisor
sdo para efeito de escala da fun¢cdo Logo apdés tem-se as restricdes de concavi-
dade. As Ultimas restricbes sdo para garantir a monotonicidade. Dessa forma, as
duas funcbes utilidades achadas pelos dois problemas atendem a definicdo de
funcdo utilidade’.

5.3 O PROBLEMA DE DECIDIR PAGAR

Esse problema diz respeito a quais contas (débitos) do Porto devem ser
pagas, contando com uma receita que provavelmente sera arrecadada. O objetivo

2

Defini¢do : u é uma func¢éo utilidade se
a) u: P»->|R, isto &, para toda distribuicdo em P* corresponde um nimero real.
b) Estes numeros reais atribuidos preservam a ordem no sentido de que P zQ <=>
u(P) * u(Q). Eles refletem a ordem de preferéncia; a ordem.
c) Existe linearidade; u("P+(1-X)Q) = MJ(P)+(1-?.)U(Q) isto é. a utilidade atribuida a
uma combinagdo convexa de distribuices é apenas a combinagcdo convexa das
utilidades das distribuicées.
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€ evitar perdas, financeiras ou ndo. Por uma questdo de simplicidade de apresen-
tacdo trabalhar-se-a apenas com perdas financeiras.

Identificando os elementos do problema:

{ 6}-» E o conjunto dos valores que a receita arrecadada pode assumir no perio-
do seguinte, ou os reais positivos. Porém, em termos préaticos o que interessa é
saber se 0 cobrird ou ndo as contas do periodo em questdo. Assim, discretiza-se
0 em varios intervalos de interesse, ficando este com a cardinalidade das combi-
nacfes das contas a pagar mais um elemento neutro.

{a}->E formado pela acdo de pagar a combinacdo dos valores das contas que
acarretam multas, mais um elemento inicial neutro a, para representar a acdo de

nao pagar conta alguma. Sua cardinalidade é a mesma de {0 }.

{ p} -> E formado pela combinacdo dos valores dos elementos do conjunto de
todas as multas e juros provenientes do conjunto de todas as contas que acarre-
tam em multas ou juros, mais um elemento inicial neutro p, para representar o nédo
pagamento de multas.

p/0, a-»sdo os argumentos da funcdo conseqUéncia isso é, sdo os bens deter-
ministicos.

{x} -> E definido como o conjunto dos subintervalos que formam um determinado
0. Aqui particionar-se-a cada 0, em dois subintervalos.

Fxe -> E afuncéo distribuicdo obtida para cada 0j com relacdo a {x}.

rc(0) -> distribuicdo a priori de 0 obtida pela educdo do conhecimento de especia-
listas

{ d} -> E o conjunto de todas as regras de deciséo.

L (0, a) -> E o negativo da func¢do utilidade do decisor eduzida pelo procedimento
anterior. O questionario de educao nesse caso, deve conter valores verossimeis
das maiores multas e dos maiores juros que poderdo ser pagos. Isso deve ser
feito por uma questdo de precisdo na escala do decisor.

De posse de todos os elementos, resolve-se o problema de minimizacéo
abaixo.

Min*"FiO /X)L(0,a)
coe
onde F(O/X) éa fungdo que combina os corpos de evidéncia.



CAPITULO 1
INTRODUCAO

Nesse capitulo ver-se-4& um pouco da histéria dos Portos, suas origens e
um pouco da sua importdncia e dos fatores que devem ser considerados para a
sua construcdo. Depois, a situacdo dos Portos Brasileiros e alguns dos motivos
qgue os levaram na crise atual. O Porto do Recife sua histéria, suas estruturas fisi-
ca e de poder, serdo descritas na se¢do 15 Em todo o texto tenta-se chamar a
atencdo para a importancia de informacdes sobre o setor portuario e do que se
esta perdendo por nado té-las. No final, a organizagdo da tese serd apresentada.

Como o assunto € Engenharia de Sistemas e o trabalho destina-se a es-
pecialistas e a leigos na &rea portuaria, para estes ultimos, antes de comecar,
serdo dadas algumas definicdes bésicas necesséarias para responder perguntas
como: O que € um ber¢co? O que sdo cais? O que é cabotagem? O que € um mo-

Ihe? O que é calado, porte bruto? O que sdo moegas? O que é estiva, mao-de-
obra supletiva e capatazias? Etc.

Antes disso, uma nocdo geral de portos é necessaria.

1.1 - A MOVIMENTACAO DE CARGAS

Quando um navio chega a um porto, ou vai movimentar carga, ou abaste-
cer-se ou lavar-se, ou fazer pequenos reparos, ou movimentar passageiros.

Por ser muito diversificada a tipologia das cargas, essas foram classifica-
das no que pode-se chamar de familias, ou tipos, ou grupos. Sao quatro as famili-
as de cargas movimentadas em um porto, a saber: Carga Geral, Granéis Sélidos,
Granéis Liquidos e Conteineres (veja definicdo na préxima secdo). O grupo de
carga geral compreende cargas diversas como aguUcar em sacas, ferragens, algo-
dao, arroz, caixaria, chumbo, granito, pedras, peixe, etc. Nos granéis sélidos tem-
se acgucar granel, adubo, cevada, milho, trigo, sulfato dentre outros. Nos granéis
liguidos encontram-se derivados de petréleo, 6leos vegetais e outros do género.
Os Conteineres compreendem qualquer natureza de carga que possa ser acomo-
dada dentro deles, inclusive cargas dos outros grupos.

Os tipos de movimentacdo que mais se destacam sdo: Sacarias, conjunto
Grab-Moega, Conteineres, Sugador e Roll-on Roll-off.

Na movimentacdo de sacarias o0 método mas usado € a funda, que é uma
rede envolvida com uma lona contendo quatro pontas que sdo unidas, de forma a
envolver os sacos nela depositados, e pendurada no gancho de um guindaste
teleférico de carga de bordo (o conhecido pau-de-carga) ou portuario (guindaste
canguru em geral). A unido das quatro pontas da funda formando uma espécie de
saco é conhecida como lingada. O tamanho da lingada depende da capacidade
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Existem trés maneiras de se resolver esse problema:

1. Forma classica

Resolve-se o problema pela utilizacdo da formula de Bayes ou seja,

MinY Lp{xie)n{e)L(ed(x)) ou MwE/r(0/x)-7,(0, </(*)).
d . Q d{) Q
onde 7T(6 Ix) = £g__J 8§ a formula de Bayes e d(x) e "
e

Cada dois x's sédo obtidos pela particdo de um 0] da seguinte forma:

Sendo 9j um intervalo que vai de q., a (, os dois x's correspondentes séo:
Xi-i que é o intervalo comec¢ando de CM até (g.i +(g-q.i)/2) e x< que vai de
(g.i + (g -qg.i )/2) até g. Como o ultimo O vai de Lqg Vi até teoricamente o infini-
to, sua probabilidade é obtida por diferenca. O penultimo x é obtido da mesma
forma que os outros, diferenciando-se apenas pela fixacdo de um valor que néo
€ a metade do intervalo de 0 (ultimo). Finalmente, o dltimo x por diferenca. De
posse dos x's constroi-se o conjunto de regras de deciséo.

Para se obter as probabilidades p(Xj/0j) deve-se primeiro considerar que 0,
ocorreu (isso é, P(0j)= 1), pois a probabilidade é condicional. Entdo, aplicando-
se uma simples regra de trés com as probabilidades de ocorréncia de x< e 0j,
obtidas pelo modelo de regressédo do capitulo quatro e usando-se a considera-
¢do acima (P(0j)= 1), acha-se a probabilidade procurada. Faz-se isso para 0s
dois x's correspondentes ao 0j, para os demais essa probabilidade é claramen-
te zero.

De posse das probabilidades acima e das regras de decisdo o problema esta
resolvido.

O problema dessa forma de combinacdo é que se as opinides (do modelo e do
especialista) forem muito distintas, podem introduzir desvios nas respostas do
problema. Essa é uma critica bastante importante ao paradigma Bayesiano
classico

2. Primeira Funcao obtida pelo método Campello (Ci(0/ x))

Essa funcdo é obtida da combinacdo dos corpos de evidéncia como expli-
cado na uUltima secdo do capitulo quatro. De posse da funcédo e da utilidade do
decisor, o problema esta resolvido.

A vantagem dessa forma de resolucdo é que pode-se, antes de se obter a fun-
¢cdo £i(0/ x), ter uma visdo do conflito, da decidabilidade e da qualidade da in-
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formacédo que se tem, dos dois corpos de evidéncia.
N&o se tem aqui a palavra final dessa combinacdo ou desse método. Porém, as
respostas preliminares obtidas sdo bem animadoras.

3. Segunda Func¢édo obtida pelo método Campello (£2(0/ x))

Essa funcdo é obtida combinando-se os corpos de evidéncia pela média
das duas func¢des densidades. Assim, para se obter C?(0j/ x) procede-se da se-
guinte forma:

Seja 7¢(0j)=A., pela funcdo densidade de probabilidade eduzida do conhecimento
a priori do especialista, e seja a probabilidade de 0j, obtida pelo modelo de re-
gressao, igual a u, pelo modelo de regressao, entdo £>(0j/x)= (k+ J)/2. Faz-
se isso para todo 0j, obtendo-se a funcdo £2(01/x). > posse dessa funcdo e da

utilidade do decisor, o problema esta resolvido.
O problema dessa forma de combina¢do € o mesmo do método de Bayes.

Define-se { ¢} como o conjunto dos valores de todas as contas que acarre-
tam em multas se ndo forem pagas, { m } como o conjunto dos valores das multas
a serem pagas em virtude do nao pagamento de cada elemento de { c } e {j }
como o conjunto de todos 0s juros que serdo pagos caso ndo se tenha receita
suficiente para cobrir os pagamentos feitos.

Exemplo:

Suponha-se que o conjunto de contas que acarretam em multas seja for-
mado por apenas duas contas cujos valores sdo Ci=US$10,000.00 e
¢c,=US%$50,000.00, e que calculou-se os respectivos valores de suas multas e ju-
ros como sendo, respectivamente m,=US$2.00 e m,=US$6.00, j,=US$4.00 e
j.=US$8.00. Entdo os elementos do problema de decisdo sao:

{0} = {00, 01,02, 0.}

onde 0o é: a receita efetivamente arrecadada nao dara para cobrir conta al-
guma; 01 é : a receita efetivamente arrecadada seré suficiente para cobrir
apenas a conta Ci ; 0, é : a receita efetivamente arrecadada sera suficiente
para cobrir apenas a conta c? ; 03 é : a receita efetivamente arrecadada que
sera suficiente para cobrir as duas contas.

{a}={a, (acdo de nao pagar conta alguma), a-\ (acdo de pagar apenas a
conta Ci), a2 (acdo de pagar apenas a conta c,), a, (acdo de pagar as duas
contas)}
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{p}={0, m,ji, m;-m1, m, j,, m+mi, mi+j,, m,+ji, j,+ji} onde p,=0, Pi=rrii
e assim por diante. Note-se que o conjunto estd listado em ordem crescen-
te, e que o Porto estd sempre recebendo o bem nrfetmi, que é o sétimo
maior bem entre os 10 desse exemplo. Isso significa que existe varias pos-
sibilidades de se deixar de perder o que se perde com certeza, sem a apli-
cacdo da teoria da decisdo. Observa-se isso apenas pela listagem dos bem
envolvidos.

Os argumentos das fun¢des conseqUéncias sao:

Po/0,a,=0 p./0i,a0 = mi p./0,, a,=m, p./ 03, a, = rrii+m,
P2/00, ai=ji po/01, ai =0 p./0,, al =m,-m! p,/03, ai = m,
Ps/00, a, =j, D7/01, @, = j. p./0,a,=o0 Pi/0,, a, = mi
Ps/00, a, =ji+], Ps/01,a,=j, P2/02, @, = ji p,/03, a, =0

onde cada p é a propria resposta dos argumentos.

Deve-se obter agora u(0, a)= u(P(p,/0,, a,)) = £"(P) = v(pi) pela educao
P

da funcédo utilidade do decisor. Assim, ter-se-4& um valor para cada um dos bens
acima ou seja a funcao perda L(0, a)= - u(0, a). Suponha-a igual a:

u(p,/0o, a, )= 0 u(p,/0i, a, )=-0.1 u(p./0,, a,)=-1.0 u(p.,/0,, a, )= -3.0
u(p, /0o, a, )=-0.2 u(p./0i, ~)= 0 u(p,/0,, ~ )=-0.5 u(p./0,, ai)=-1.0
u(p, /0o, a, )=-2.0 u(p,/0i, a,)=-4.0 u(p,/0,,a,)=20 u(pi /0,, a, )= -0.1
u(P9/00, a,)=-10.0 u(p./0i, a,)=-2.0 u(p./0,, a,)=-0.2 u(p,/0,, a,)= 0

A funcdo 7i(0) é obtida por educdo como no capitulo quatro. Suponha-a

igual a:

usar.

7¢(0)=0.6 ; TT(01)=0.3; TC(0,)=0.05; TC(0,)=0.05

Suponha também as probabilidades para 0 saidas do modelo de regressao:
p(00)=0.1 ; p(0,)=0.625; p(0,)=0.125; p(0,)=0.1

onde p(0,) é a probabilidade de y estar entre zero e Ci, p(0i) é a probabili-

dade de y estar entre Ci e ¢c®, e as?'m por diante. Como todas as probabi-

lidades ndo somam 1 pois, 5% é a parte negativa que nédo existe fisicamen-

te, deve-se renormalizar as probabilidades nesse caso, obtém-se entao:

p(0,)=0.105 ; ~00=0.66; p(0,)=0.13; p(0,)=0.105

Agora resta decidir que funcdo de combinacdo dos corpos de evidéncia
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No caso de Bayes achamos:

0 < Xo < 5000 5000 <Xi< 10000
10000<x,< 30000 30000 <X3< 50000
50000 <X4< 55000 55000 <Xs< 60000
60000 < Xe < 120000 120000 <x,< +00

As probabilidades dos x's ja normalizadas séo:

P(xo) =0.043; P(Xi) =0.062; P(x,) =0.330; P{x) =0.330;
P(X4) =0.075; P(x,) =0.055; P(xe) =0.050; P(x,) =0.055;

As probabilidades p(x< /0j), obtidas como explicado, séo:

p(Xo0/0,)=0.41 piXz/0O"0.60 p(X4/0,)=0.58 p(X6/0,)=0.48
p(X!/0,)=0.59 p(x,/0,)=0.50 p(Xs/0,)=0.42 p(x,/0,)=052

Como nesse caso ||x||=8 e ||a||=4 entdo, ||d||=4°=65536 regras de decisao.

Note-se que seria bastante incémodo listar todas as regras de decisdao. O
que se faz na pratica € minimizar a contribuicdo de cada termo ao risco. Isto €,
minimizar a perda esperada, e ao invés de se trabalhar com 4°, trabalha-se com
4x8=32 um numero bem mais interessante. Feito isso ter-se-a varios pares {x,a(x)}
onde a(x) € a acdo que faz com que a contribuicdo ao risco de x seja minima.
Além disso existem pares que nunca serdo usados como por exemplo {xo0,a,}, pois
nunca iria-se pagar todas as contas se fosse observado Xo. Fazendo todas as
consideracfes restaram 20 pares: {xo0,a,}, {xi,a,}, {x.,a.}, {x,,ai}, {x*.ao}, {x*a”,
{X4,a}, {x*.a,}, {X4,a,}, {X5,a}, {xs”}, {X5,a,}, {X6,a}, {xe.aiMxe.az}, {X6,a}, {x,,a.},
{x~al}, {x,,a.}, {x,,a.}.

Acha-se agora a regra de decisdo que minimize a perda esperada. Isso €,
para cada observagdo (xo, x, X,...) encontra-se a a¢ao que minimiza

AEaP(xIQ) 7t(6) L(6,a) para cada x*.

Para Xo tem-se: d(xo)=a,, pois a, € a Unica acao dispon'vel quando ob-
serva-se Xxo.

Para Xi tem-se: d(xi)=a,, pois a, também é a Unica acdo disponivel
guando observa-se XQ.

Para x, tem-se:
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Caso QQ.

p(x,/ Q"). 7i(ei).L(0i, a,)+ p(x,/9,). 7i(0,).L(0,, a,)+ p(x,/9,). 7i(e,).L(e,, a,) =

p(x, / 81). n(Qi).[-u(pMu a,)]+ p(x, / 9,). n(Q).[MP" a)]+ p(x, / QzYIMpI* a,)]
=(0.5)x(0.3)x(0.1)*0.

Caso al:

p(x,/0,). TT(9l)L(OI, ,,)+ p(x,/9,). 7C(0,).L(0, a0+ p(x,/ 0,). 7i(0,).L(0,, a,) =

p(x,/ 0i). 7i(9i).[-u(p/ei, 30]+ p(x,/ 0,). Tc(0,).[-u(p/0, a,)]+ p(x,/ 0.).[-u(p/0,, a,)]
=(0.5)x(0.3)x(0) = 0.

Assim, d(xo)=a,.
E assim para todos os x's.
A regra de decisdo solucdo do exemplo é
d(x) =a, sex=Xo ou X =Xi
= ai se x=X,0UX=X3

se X = X4 ou x = X5
Xe ouUu X = X,

a,
= a, sex

Pela simplicidade do problema as respostas obtidas pelos outros métodos

S40 as mesmas.
Cabe observar que num exemplo simples como esse nédo é facil visualisar

as dificuldades envolvidas num problema real.

5.4 NEGOCIANDO CONTRATOS OPERACIONAIS

O problema consiste em saber como cobrar na negociacdo do contrato
operacional. Supde-se no problema que o contrato foi negociado.

Identificando os Mementos do problema:

{x} é formado peia combina¢édo de dois fatores; a histéria passada do clien-
te (bom pagador, mal pagador e todos os niveis intermediarios) ou por conheci-
mento a priori ou por estatistica ou pela combinacdo dos dois corpos de evidéncia
(o mais aconselhado) e a quantidade de carga a ser movimentada (isto é, quanto
em reais estd em jogo) (valor muito alto, alto, médio, baixo e muito baixo); Por
exemplo, Xo= bom pagador e valor muito alto; Xi= bom pagador e valor alto;. . . ; e
assim por diante. Resta saber que fungédo transformara isso em nidmeros e se isso
€ necessario.
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{0} = {a receber adiantado, receber em dia, receber com pouco atraso, re-
ceber com muito atraso, nédo receber}

{p} = {a negociacdo deu lucro para o Porto e o cliente ficou satisfeito, a ne-
gociacdo deu lucro para o Porto e o cliente ficou insatisfeito, a negocia¢cdo nao
deu lucro para o Porto e o cliente ficou satisfeito, a negocia¢do ndo deu lucro para
o Porto e o cliente ficou insatisfeito, a negociacdo deu prejuizo para o Porto e o
cliente ficou satisfeito, a negociacdo deu prejuizo para o Porto e o cliente ficou
insatisfeito}

{a} = {cobrar um preco abaixo do normal, cobrar um preco normal, cobrar
um preco acima do normal}

Construindo a funcdo conseqiéncia:

C(p./ 00, ao) [Qual a probabilidade da negociacdo dar lucro e o cliente ficar satis-
feito dado que o Porto recebeu adiantado e cobrou um pre¢o abaixo do normal?]=
alta

C(pi/ 0o, a,) [Qual a probabilidade da negociacdo dar lucro e o cliente ficar insa-
tisfeito dado que o Porto recebeu adiantado e cobrou um preco abaixo do nor-
mal?]= quanto ao lucro baixa quanto a insatisfacdo ndo se tem idéia.

C(p./ 0o, a,) [Qual a probabilidade da negocia¢do nédo dar lucro e o cliente ficar
satisfeito dado que o Porto recebeu adiantado e cobrou um preco abaixo do nor-
mal?” muito alta

C(p./ 0o, a,) [Qual a probabilidade da negociacdo ndo dar lucro e o cliente ficar
insatisfeito dado que o Porto recebeu adiantado e cobrou um preco abaixo do
normal?]= quanto ao nao lucro alta quanto a insatisfacdo ndo se tem idéia.

C(p./ 0o, a,) [Qual a probabilidade da negocia¢do dar prejuizo e o cliente ficar
satisfeito dado que o Porto recebeu adiantado e cobrou um preco abaixo do nor-
mal?” a maior delas.

C(p,/ 0o, a,) [Qual a probabilidade da negociacdo dar prejuizo e o cliente ficar
insatisfeito dado que o Porto recebeu adiantado e cobrou um preco abaixo do
normal?]= quanto a dar prejuizo alta, quanto a insatisfacdo ndo se tem idéia.

e assim por diante.

Aqui tem-se um caso em que a funcao utilidade também conterd informacbes do
conhecimento a priori do decisor.

A funcdo p(x /0) é formada da seguinte maneira:

p(xo /00) [Qual a probabilidade de o cliente ser bom pagador e a quantidade de
carga envolvida na negociacdo ser muito alta dado que o Porto recebeu adianta-
do?” muito alta

p(xo /0i) [Qual a probabilidade de o cliente ser bom pagador e a quantidade de
carga envolvida na negociacdo ser muito alta dado que o Porto recebeu em
dia?]= alta
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p(xi /00) [Qual a probabilidade de o cliente ser bom pagador e a quantidade de
carga envolvida na negociacdo ser alta dado que o Porto recebeu adianta-
do?]=muito alta

e assim por diante.

7i(0) e u(C(p/ 0, a)) podem ser facilmente eduzidas. Inclusive como no caso apri-
oristico os elementos sdo qualitativos, pode-se tentar eduzir diretamente cada
probabilidade, tomando-se cuidado é claro para que os axiomas da probabilidade
sejam obedecidos.

De posse desses elementos, o problema tem o mesmo procedimento de solucédo
do problema anterior.



CAPITULO 6

CONCLUSOES COMENTARIOS E SUGESTOES

6.1 - Introducéo

Um porto é um sistema complexo e a sua operacdo e geréncia nédo pode
ser efetuada pura e simplesmente em bases intuitivas ou a partir da experiéncia
dos seus gerentes. A engenharia de sistemas fornece um conjunto de técnicas
para abordar justamente esse tipo de problema, que se caracteriza por um grande
namero de variaveis envolvidas, com relagdes complexas entre elas, a maioria
delas desconhecidas, e ndo deterministicas.

Os modelos matematicos em geral, sdo fundamentais na geréncia de sis-
temas complexos. A partir de certos pressupostos basicos e da identificacdo de
alguns problemas de interesse, faz-se uma coleta de dados relevantes e procede-
se a uma analise exploratéria dos mesmos. Com o objetivo em mente, o enge-
nheiro de sistemas formula e identifica as bases e modelos matematicos a serem
usados. Para que esses modelos sejam abrangentes e operacionais, eles depen-
dem essencialmente do sistema de informacées disponivel. E importante também
gue os decisores estejam conscientes e determinados a levar o projeto adiante.
Os trabalhos da engenharia de sistemas ndo devem ser impossibilitados caso néo
haja um sistema que satisfaca plenamente as exigéncias de implementacdo. Na
verdade, deve-se intensificar as atividades e vencer as barreiras para que se
possa mostrar, aos ainda ndo convencidos, a importancia desse tipo de atividade
e as vantagens da visado sistémica da empresa.

No Porto do Recife havia um interesse em se determinar os custos por to-
nelada movimentada por tipo de carga, bem como em estabelecer indicadores de
qualidade, produtividade, eficacia e eficiéncia. Além disso queria-se estabelecer
modelos gerenciais, que na verdade dependem das relacdes entre os indicadores
e outras variaveis dos processos.

6.2 - Os Indicadores

Devido a forte énfase que se da as funcbes, toda grande empresa tende a
se "arquipelogar". Essas ilhas, mesmo que separadamente eficientes, ndo conse-
guem levar aos gerentes da alta administracdo, informacBes sobre a qualidade,
produtividade, eficacia e eficiéncia da empresa como um todo. Isso se da pela
falta de cruzamento entre as varidveis dos subsistemas ilhados e por ndo haver
identificacdo dos processos do sistema.
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Nessas bases, foi sugerido a APR a adocdo de uma sistemética de gerén-
cia que desse énfase aos processos mas sem extinguir as fun¢des de forma que
0s gerentes tivessem uma visdo sistémica (com a utilizacdo de indicadores ge-
renciais) e pudessem acompanhar melhor o produto final de interesse em cada
processo’.

Os indicadores em geral, propdem-se a reconsolidar a empresa, tornando-
a Unica, reintegrando as ilhas. Eles também tém uma participacdo fundamental na
analise de dados, ajudando muito na identificacdo de pontos influenciais.

As medi¢Oes feitas com auxilio dos indicadores tém uma abrangéncia maior
e podem ser utilizadas tanto para acompanhamento como para controle, avalia-
¢do, planejamento, diagndstico e comparacéo.

No processo de elaboracdo dos indicadores, fica evidenciada a necessida-
de de um maior cuidado e investimento na coleta e tabulacdo de dados, ou seja, a
necessidade de uma base de dados.

Véarios indicadores foram desenvolvidos, calculados, estudados e entre-
gues aos varios funcionarios que assistiram ao seminario ministrado pela UFPE,
para acompanhamento. Essa iniciativa ja faz parte da implantacdo de um sistema
de informag¢8es no Porto.

Uma taxonomia bastante utilizada subdivide os indicadores gerenciais em
indicadores de qualidade, produtividade, eficadcia e eficiéncia. Como indicadores
de qualidade pode-se citar toneladas movimentadas por avarias, horas de movi-
mentacdo por horas de paralisacdo, etc. Dentre os indicadores de produtividade
estdo toneladas movimentadas por hora atracada, toneladas movimentadas por
hora homem trabalhada, etc. Toneladas movimentadas por numero de servidores,
tempo médio para consertar um equipamento por turma de manutencdo, e outros
do género podem ser identificados como indicadores de eficiéncia e toneladas
movimentadas por hora atracada, disponibilidade de cada equipamento e outros,
como indicadores de eficacia.

E notéria a presenca dos indicadores em todo o texto. Os indicadores tém
importancia nos diversos extratos gerenciais e um unico indicador pode ser do
interesse de varios setores, como é o caso da hora homem trabalhada que tanto
interessa ao setor de operacdes quanto ao setor financeiro.

Pelo exposto acima, fica a certeza de que, independente da politica admi-
nistrativa do Porto ou de qualquer outra empresa, a utilizacdo de indicadores re-
lativos ao seu funcionamento é fundamental.

6.3 - Os Modelos

Os modelos tém como maior objetivo colocar as complexidades e possiveis
incertezas de um problema dentro de uma estrutura légica e de analise abrangen-

te. Isso € um modelo pode ser visto como um meio para se ter uma visdo bem es-
truturada da realidade.

' Maiores estudos podem ser vistos no relatério n°4 entregue a APR.
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Nos modelos de custos, desenvolvidos no capitulo 3, optou-se pela simpli-
cidade para que o sistema tivesse condi¢cdes de rodar no ambiente atual. Foi en-
tregue a APR uma grande planilha para preenchimento de todos os dados de
custos para um sistema mais complexo desse género. Aguarda-se apenas a con-
solidacdo da infra-estrutura computacional, hora em fase de mudanc¢a, para que o
sistema seja implementado. Enquanto ndo, o sistema desenvolvido pela UFPE
(anexo Ill) j& d4 uma idéia bastante razoavel desses custos, e pode ser usado,
com bastante confianca, para tomadas de decisdes. Inclusive pode ser feito um
estudo, com a ajuda deste sistema, para a ado¢do de politica tarifaria com argu-
mentos fortes.

Os modelos de previsdo, desenvolvidos no capitulo 4, dao uma idéia do
poder adicionado ao decisor que se utiliza das informac¢des contidas nesses mo-
delos. Eles servem também, como base para outros modelos bem mais podero-
sos, 0os modelos de decisdo, desenvolvidos no capitulo 5. Nessa tese foi dada
importancia a um problema mais urgente, que é o financeiro, porém, modelos
desses dois tipos podem ser desenvolvidos para varios niveis de decisdo e para
varias areas da empresa. Deve-se ter cuidado apenas com a relagdo cus-
to/beneficio. Uma observacdo deve ser feita quanto aos resultados dos modelos
de decisdo, para que ndo haja méa interpretacdo; esses modelos propdem um ga-
nho médio e ndo a certeza de sempre ganhar, alguns dias se ganha noutros se
perde, mas em média ter-se-a vantagem.

A maioria dos modelos desenvolvidos sdo na verdade, modelos de mode-
los. Os de previsdo usam uma combinacdo de modelos de regressdo com modelo
de conhecimento a priori de especialistas e os modelos de decisdo além desses
dois usa os de previsdo. Assim, cada passo ou cada modelo, é uma janela aberta
a mais para a visualizacdo do sistema.

6.4 Dificuldades de Implementacéao

Quando se resolve introduzir modificacbes de impacto na conducdo de uma
organiza¢do como o Porto do Recife, € natural que ocorram uma série de proble-
mas inerentes a esse processo.

Primeiro é preciso ter-se em mente que o novo modus operandi proposto
implica numa mudanca cultural. Isto requer uma disposicdo em alterar habitos
arraigados, romper padr8es estabelecidos e a ado¢cdo de uma atitude mais con-
sentdnea com 0s ncvos tempos, coisa nem sempre muito facil de se conseguir.

Ha que se considerar também as mudancas drasticas recentes no Porto
(desaparecimento da Portobras, plano Collor, fatores exégenos de natureza eco-
ndémica (inflacdo, recessado, politica econémica, etc.).).

O movimento de cargas dos Portos de um Pais, reflete a sua dinamica
econdmica. Portanto o seu funcionamento é muito sensivel as incertezas econo-
micas, dificuldades financeiras, aspectos politicos e a legislacdo, que impede,
principalmente as empresas publicas, de acompanharem o avancgo tecnoldgico e
o desenvolvimento. Isso se faz sentir tanto na atividade fim (equipainontos portu-
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do guindaste’. Uma variacdo da funda € o estropo, que é quando apenas uma
corda envolve os sacos e forma a lingada.

z

O conjunto Grab-Moega é usado na descarga de granéis soélidos para ca-
minhfes - cacamba ou vagbes. O método consiste em um guindaste com mandi-
bulas que vai ao pordo do navio ou a qualquer outro local onde se encontrar o
granel e carrega este até o caminhdo ou vagao onde estd a moega, (veja defini-
¢cdo abaixo) completando a opera¢cdo de descarga.

Sugadores sédo geralmente instalagfes pneumaticas usadas para embar-
que ou desembarque de granéis soélidos ou liquidos. E uma espécie de aspirador
de carga. E um dos métodos mais eficientes e menos trabalhosos devido as gran-
des capacidades de movimentacdo por unidade de tempo envolvidas.

Para as movimentacdes de cargas mais comuns existem navios especifi-
cos, como é o caso dos navios graneleiros, para granéis; 0s navios cargueiros,
para carga geral, navios Rollon Roll-offe outros. As movimenta¢Ges de Conteine-
res e Roll-on Roll-off podem ser perfeitamente entendidas com a ajuda das defini-
¢cbes a segquir.

Para qualquer tipo de movimentacdo sdo alocados ternos (definicdo a se-

guir) que tém, ou pelo menos deveriam ter, dimensfes O6timas para cada tipo de
operacéo.

1.2 « DEFINICOES BASICAS

121 -PORTO

E um trecho de mar, rio ou lago, suficientemente protegido do vento, das
ondas e das correntes, que dispde de molhes com instala¢cbes para ancorar e
abrigar embarca¢cfes e para que essas possam realizar com seguranca as opera-
¢B6es comuns de embarque e desembarque de passageiros ou mercadorias.

Um Porto pode ser fluvial, lacustre ou maritimo dependendo de sua locali-
zacao. Os portos ainda podem ser classificados em duas grandes classes: natu-
rais e artificiais. Portos naturais sao aqueles que podem ser utilizados sem ne-
cessidade de maiores obras de engenharia. Portos artificiais sdo os inteiramente

construidos pelo homem, ou aqueles em que predominem as obras de engenharia
verdadeiramente indispensaveis.

122 - CAIS

Cais sao construcdes elevadas em relacdo ao nivel das aguas de rio, mar
ou lago que permitem a atracacdo de barcos e navios. Eles asseguram também a
carga, descarga e armazenagem de mercadorias. Por isso sdo providos de guin-
dastes, esteiras rolantes, linhas férreas, empilhadeiras, armazéns e silos. Tam-

bém possuem instalacdes que asseguram o embarque e desembarque de passa-
geiros.

" No porto do Recife porém, o tamanho da lingada é determinado pelo sindicato dos estivadores. A
lingada é de uma tonelada ou 20 sacos e a capacidade dos guindastes € bem maior.
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arios), quanto numa atividade meio importante que é a modernizagcdo administra-
tiva baseada no uso intensivo de recursos computacionais modernos.

Numa perspectiva mais endégena, tem-se a dificuldade relativa ao desen-
volvimento e aperfeicoamento dos recursos humanos, e 0 corporativismo.

A reformulacdo da pratica gerencial através de uma énfase maior nos pro-
cessos do que nas funcbes, mas sem os exageros da reengenharia, com a visdo
voltada para o cliente, baseada nas técnicas de engenharia de sistemas, também
fordo temas abordados.

6.5 Sugestdes para Novos Estudos

Existe um numero incontavel de novos estudos que podem ser feitos nessa
area. O desenvolvimento de qualquer estudo faz surgir outros novos estudos e a
contagem desses foge do alcance de qualquer um.
Sugere-se aqui, sem intencdo de exauri-los, os seguintes estudos:
e Modelos de regressao aplicados a operacdo de cargas
A idéia é poder controlar e melhorar os indicadores tecnolégicos como:

toneladas movimentadas por hora homem trabalhada, toneladas por lin-
gada etc.

e Engenharia de Manutencao
A quantidade de temas nessa area € tao grande que seria cansativo lis-
tar todos aqui. Alguns estudos bastante interessantes seriam os de es-
tratégias de prioridades que envolve desde o calculo da disponibilida-

de do sistema até custos de movimentacao.

e Modelo de Estabelecimento de Tarifas Baseado em Programacé&o Linear
Envolve os célculos dos custos e coeficientes tecnoldgicos das ativida-
des envolvidas. E um estudo bastante interessante e muito adequado pa-
ra a argumentacao a respeito de valores tarifarios.

« Descentralizacdo do Orcamento
A dindmica de alocar recursos na hora certa aos setores certos.

e« Situacao Nacional

A utilizacdo de indicadores, estudo da demanda e série histoéricas.






| - DADOS ORIGINAIS

Data

04-JAN-93
05-JAN-93
06-JAN-93
07-JAN-93
08-JAN-93
11-JAN-93
12-JAN-93
13-JAN-93
14-JAN-93
15-JAN-93
18-JAN-93
19-JAN-93
20-JAN-93
21-JAN-93
22-JAN-93
25-JAN-93
26-JAN-93
27-JAN-93
28-JAN-93
01-FEB-93
02-FEB-93
03-FEB-93
04-FEB-93
05-FEB-93
08-FEB-93
09-FEB-93
10-FEB-93
11-FEB-93
12-FEB-93
15-FEB-93
16-FEB-93
17-FEB-93
18-FEB-93
19-FEB-93
24-FEB-93
25-FEB-93
26-FEB-93
01-MAR-93
02-MAR-93
03-MAR-93
04-MAR-93

Y
29840.70
15015.66
8,448.75
44023.27
14334.53
25087.23
1,824.98
143965.7
2,277.55
106180.9
89199.51
28208.75
43165.19
65212.75
34738.60
49523.46
17343.15
17090.17
25411.95
52511.91
8,157.13
73252.97
21306.48
37683.78
19580.18
45902.74
52853.03
14172.09
24060.96
17806.30
22028.82
39090.70
17140.36
60410.04
79102.98
46073.55
59692.13
74599.17
11542.61
6,370.55
21577.78

Yi
.00
.00
2,320.49
.00
5,679.30
16347.23
425.48
115545.1
1,860.73
99175.57
26511.90
25320.29
36423.35
1,584.11
21506.54
44159.61
9,982.99
3,174.27
15599.60
40254.40
2,171.76
62504.30
20548.99
.00
10335.43
45453.17
23339.68
5,853.42
19278.20
9,160.87
19828.60
23720.96
1,888.80
47583.08
12967.77
29316.15
182.21
64651.35
7,111.60
5,915.80
11926.42

29840.70
15015.66
6,128.26
44023.27
8,655.24
8,740.00
1,399.50
28420.64
416.81
7,005.38
62687.61
2,888.46
6,741.84
63628.64
13232.06
5,363.85
7,360.16
13915.90
9,812.35
12257.50
5,985.36
10748.67
757.49
37683.78
9,244.76
449.57
29513.35
8,318.68
4,782.76
8,645.43
2,200.22
15369.74
15251.56
12826.97
66135.20
16757.40
59509.92
9,947.81
4,431.01
454.75
9,651.35

123

.00

.00
2,320.49
19.01
5,679.30
19488.39
2,226.73
116140.9
20855.38
125257.5
30959.12
30027.44
99294.62
1,633.67
21825.04
44164.75
11949.20
4,402.15
21124.08
80695.95
3,047.89
62682.95
22441.14
.00
11555.74
60390.75
25750.69
6,840.65
21771.14
14341.85
20324.91
23720.96
4,022.16
52617.42
84525.57
31143.50
1,818.66
05353.60
7,111.60
5,915.80
'2451.32
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Data

05-MAR-93
08-MAR-93
09-MAR-93
10-MAR-93
11-MAR-93
12-MAR-93
15-MAR-93
16-MAR-93
17-MAR-93
18-MAR-93
19-MAR-93
22-MAR-93
23-MAR-93
24-MAR-93
25-MAR-93
26-MAR-93
29-MAR-93
30-MAR-93
31-MAR-93
01-APR-93
02-APR-93
05-APR-93
06-APR-93
07-APR-93
12-APR-93
13-APR-93
14-APR-93
15-APR-93
16-APR-93
19-APR-93
20-AFR-93
22-APR-93
23-APR-93
26-APR-93
27-APR-93
23-APR-93
29-APR-93
30-APR-93
03-MAY-93
04-MAY-93
05-MAY-93
06-MAY-93
07-MAY-93
10-MAY-93

Y

27478.77
27247.39
84239.80
82395.72
45785.29
38215.88
40081.69
29811.75
19084.23
45636.13
180248.4
18743.21
65130.23
36903.52
32180.42
70673.69
45909.63
42667.64
84125.63
42244.04
124408.6
74426.35
31600.47
86954.97
60423.02
76857.55
29015.65
16522.45
36181.16
21816.90
62672.24
83706.46
41243.41
35481.43

8,602.06
29630.42

4,152.08
49220.58
16794.75
30771.91
22129.27
10118.46
50173.65
43990.21

Yi
21933.16
22323.51
42022.09
29629.44
14744.70

8,905.32
14763.79

7,901.03
11968.52
40482.96
177921.1
11122.63
41110.86
31714.48

5,629.91
55100.43
34505.60
37485.81
16097.97
35163.55
116355.3
42447.43
30716.52
34054.59
32962.66
24843.79
15224.47

.00

9,970.96
15921.88
46836.22
73572.18
24522.15
18403.01

3,887.85
28769.03

2,372.46
37664.51
16450.90

6,284.07
14105.96

9,538.12
22540.77

6,925.20

Y,
5,545.61
4,923.87
42217.70
52766.28
31040.59
29310.56
25317.90
21910.72
7,115.71
5,153.17
2,327.34
7,620.58
24019.37
5,189.04
26550.51
15573.27
11404.03
5,181.82
68027.66
7,080.49
8,053.23
31978.93
883.96
52900.38
27460.36
52013.75
13791.18
16522.45
26210.21
5,895.02
15836.01
10134.28
16721.26
17078.42
4,714.21
861.40
1,779.62
11556.08
343.85
24487.85
8,023.31
580.34
27632.89
37065.01

29138.48
23120.16
43145.73
55478.90
32493.46
20596.29
45020.76
8,062.10
11968.52
43263.83
183045.6
29243.32
66286.19
38040.96
5,629.91
55290.66
57906.40
119015.5
17086.71
39662.78
118521.7
44491.06
37504.33
112155.7
55623.05
48826.95
15224.47
.00
9,970.96
20096.28
48186.06
110752.8
30263.85
27871.20
75055.76
28769.03
3,242.06
39318.43
24153.87
11838.76
15629.07
17780.44
56073.41
7,053.70



Data
11-MAY-93
12-MAY-93
13-MAY-93
14-MAY-93
17-MAY-93
18-MAY-93
19-MAY-93
20-MAY-93
21-MAY-93
24-MAY-93
25-MAY-93
26-MAY-93
27-MAY-93
28-MAY-93
31-MAY-93
01-JUN-93
02-JUN-93
03-JUN-93
04-JUN-93
07-JUN-93
08-JUN-93
09-JUN-93
11-JUN-93
14-JUN-93
15-JUN-93
16-JUN-93
17-JUN-93
18-JUN-93
21-JUN-93
22-JUN-93
23-JUN-93
25-JUN-93
28-JUN-93
29-JUN-93
30-JUN-93
01-JUL-93
02-JUL-93
05-JUL-93
06-JUL-93
07-JUL-93
08-JUL-93
09-JUL-93
12-JUL-93
13-JUL-93

Y
17608.81
71737.03
87932.74
75998.15
145161.6
106037.5
93310.54

1,709.66
52982.95
48627.79
46948.59

9,408.06
58727.65
26848.77
17200.60
68366.56

5,622.90
67398.59
32603.07

4,688.34
46752.09

5,494.70
167091.2
64188.88
58276.39
17942.56
13266.28
30364.73
17579.24
75793.58
4,177.43
26113.84
81963.56
18217.98
10982.57
17816.87
36623.38
19840.63
58167.79
30503.66
18149.58
35324.77
136360.1
29814.73

Yi
17488.24
68759.69
87781.75

9,713.93
143479.8
85478.13
21716.70

227.16
49795.16
23066.73
19285.29

8,636.25
39220.93
19243.87
15253.26
13217.01

2,738.20
66762.14
25125.82

3,162.71
37461.60

5,438.04
22318.03
49222.37
38510.98

892.17

4,407.50
20011.16
16328.15
21945.40

1,255.21
11955.97
58320.57
18003.33

6,863.10
10740.38
22916.55

4,364.58
50225.23
24173.82
10941.48
31404.63
122184.3
11867.30

Y.
120.58
2,977.34
150.99
66284.21
1,681.72
20559.42
71593.84
1,482.50
3,187.80
25561.06
27663.30
771.81
19506.71
7,604.91
1,947.34
55149.55
2,884.70
636.46
7,477.25
1,525.63
9,290.49
56.66
144773.2
14966.51
19765.42
17050.38
8,858.78
10353.57
1,251.09
53848.18
2,922.22
14157.87
23642.99
214.64
4,119 16
7,076.49
13706.84
15476.05
7,942.56
6,329.83
7,208.10
3,920.14
14175.87
17947.44

125

22333.50
75479.74
87815.07
9,722.42
197679.5
122983.1
29635.77
25457.62
55033.68
30471.21
20960.19
9,683.56
45165.60
55648.36
17460.03
16148.57
3,117.22
66770.20
42531.98
4,089.97
37501.89
68444.53
105150.2
60621.08
61234.69
892.94
4,550.19
20151.38
17344.74
22141.27
1,553.49
24380.78
58583.23
19824.91
6,986.12
10740.38
29614.49
6,177.51
55673.44
36501.13
12112.66
31628.61
192404.7
41812.58



Data
14-JUL-93
15-JUL-93
19-JUL-93
20-JUL-93
21-JUL-93
22-JUL-93
23-JUL-93
26-JUL-93
27-JUL-93
28-JUL-93
29-JUL-93
30-JUL-93
02-AUG-93
03-AUG-93
04-AUG-93
05-AUG-93
06-AUG-93
09-AUG-93
10-AUG-93
11-AUG-93
12-AUG-93
13-AUG-93
16-AUG-93
17-AUG-93
18-AUG-93
19-AUG-93
20-AUG-93
23-AUG-93
24-AUG-93
25-AUG-93
26-AUG-93
27-AUG-93
30-AUG-93
31-AUG-93
01-SEP-93
02-SEP-93
03-SEP-93
06-SEP-93
08-SEP-93
09-SEP-93
10-SEP-93
13-SEP-93
14-SEP-93
15-SEP-93

Y
84339.42
113490.9
78584.64
74804.20
18082.17
22155.30
23088.03
26523.26
17557.67
84024.80
17551.38
51342.26

7,182.23
104114.0
47213.70
29050.39
99195.50
27775.08
97928.66
60851.81
25150.15
38617.25
53694.42

5,186.45

6,322.87
28706.16
92575.46
31536.62
12750.58

9,449.87

4,984.87
41469.63
146333.7
50146.23
24680.74
20531.68
42419.50
45354.47
44828.28

4,089.68
19521.87
17629.27
S7775.97
10224.55

Yi
29207.23
10775.04
46703.95
69962.74
11983.98
10510.09
20061.44
12011.10
893.79
59032.59
2,506.75
13989.22
5,061.52
97320.98
8,688.06
16203.10
3,853.76
24841.22
77009.71
15872.63
20975.79
25719.33
45025.41
1,986.32
4,869.32
26545.93
60916.55
13857.51
12201.25
2,864.04
4,874.11
37221.43
145520.8
30864.05
15874.36
18357.23
7,116.44
34532.27
6,315.24
1,637.98
11240.29
14475.17
26280.77
2,785.32

Y,
55132.19
102715.8
31880.69
4,841.46
6,098.20
11645.21
3,026.59
14512.16
16663.88
24992.21
15044.62
37353.03
2,120.71
6,793.01
38525.65
12847.29
95341.74
2,933.86
20918.95
44979.19
4,174.36
12897.92
8,669.01
3,200.13
1,453.54
2,160.23
31658.91
17679.11
549.33
6,585.83
110.76
4,248.20
812.90
19282.18
<\806.38
2,174.46
35303.06
10822.20
38513.04
2,451.70
8,281.58
3,154.10
31495.20
7,439.23

X,
52095.06
23374.92
71345.78
70380.39
14615.68
11746.81
20061.44
49550.38

2,143.00
59032.59

5,065.31
15605.06
13927.75
124264.8
95516.07
21581.32

4,174.33
24880.60
109391.9
15872.63
26365.47
33350.05
59967.48

4,893.82

4,869.32
44283.02
61505.65
20297.54
13970.13

7,219.39

7,954.32
40278.95
146168.5
69291.30
29304.12
19590.87
28497.58
36163.66
42825.15

1,639.09
12253.88
26179.75
26280.77

5,422.40



Data
16-SEP-93
17-SEP-93
20-SEP-93
21-SEP-93
22-SEP-93
23-SEP-93
24-SEP-93
27-SEP-93
28-SEP-93
29-SEP-93
30-SEP-93
01-OCT-93
04-0OCT-93
05-0OCT-93
06-0OCT-93
07-OCT-93
08-0CT-93
11-OCT-93
13-0OCT-93
14-0OCT-93
15-OCT-93
18-0OCT-93
19-0OCT-93
20-OCT-93
21-0CT-93
22-UCT-93
25-0CT-93
26-0CT-93
27-0CT-93
28-0CT-93
29-0CT-93
01-NOV-93
03-NOV-93
04-NOV-93
05-NOV-93
08-NOV-93
09-NOV-93
10-NOV-93
11-NOV-93
12-NOV-93
16-NOV-93
17-NOV-93
18-NOV-93
19-NOV-93

Y

2,799.40
37894.30
84446.63
46482.18
17922.81
22146.39
49471.87
12083.37
35033.35
42389.27
17779.24
14813.37
24347.15
52111.89
22141.88
19024.53
25513.11
73295.50
35529.50
41870.17
71318.19
24405.10

2,703.36
26269.55
33096.17
20997.47
50931.96
27893.21
37457.71
10960.70
65880.29
24078.77
120570.9
49913.83
94688.31
48097.66
14372.93
17294.70
19736.38
92535.92
101322.7
87067.22
31349.21
141694.1

990.25
24505.85
35310.29
40966.43

6,536.91
14671.69
18152.65

800.74
33516.61
10316.20
17066.92

7,078.46
22870.64
49907.94

4,820.37
14451.84
24569.68
33364.82
15324.92
36528.49
66727.10

1,593.57

1,675.72
16654.28
12993.78
12072.33
48466.37
17632.34
14700.14

834.72
54809.06
16046.71
61441.77
47374.07
74082.89
26961.73

6,524.76

5,036.66
17949.92
70490.85
80650.52
74707.03

5,342.71
122707.2

Y.
1,809.14
13388.45
49136.34
5,515.75
11385.90
7,474.71
31319.22
11282.63
1,516.74
32073.07
712.32
7,734.91
1,476.51
2,203.95
17321.51
4,572.69
943.43
39930.67
20204.58
5,341.68
4,591.10
22811.53
1,027.64
9,615.27
20102.40
8,925.14
2,465.58
10260.88
22757.57
10125.97
11071.23
8,032.05
59129.14
2,539.76
20605.42
21135.94
7,848.17
12258.04
1,786.46
22045.07
20672.14
12360.19
26006.50
18986.87
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X,
3,804.21
51594.13
42587.26
43681.75
37271.31
18138.10
25220.76
800.74
33541.39
10316.98
19706.33
26822.80
22870.64
62982.74
5,422.22
28284.39
50881.55
45065.08
34777.95
40379.58
71454.27
3,331.53
1,675.72
16700.49
13266.18
12211.09
54806.37
19207.08
17762.80
1,347.52
60707.15
16602.45
83612.70
58676.51
92187.51
42962.42
7,009.85
14336.29
25084.56
89492.72
105057.3
99594.80
8,372.35
124309.7
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Data

22-NOV-93
23-NOV-93
24-NOV-93
25-NOV-93
26-NOV-93
29-NOV-93
30-NOV-93
01-DEC-93
02-DEC-93
03-DEC-93
06-DEC-93
07-DEC-93
09-DEC-93
10-DEC-93
13-DEC-93
14-DEC-93
15-DEC-93
16-DEC-93
17-DEC-93
20-DEC-93
21-DEC-93
22-DEC-93
23-DEC-93
24-DEC-93
27-DEC-93
28-DEC-93
29-DEC-93
30-DEC-93

48.00
32 00
32 00
22 00
1500
51.00
29 00
42 00
15 00
48 00
62 00
35.00

Xa
27283.00
2,995.00
8,248.00
566.00
1,636.00
.00
.00
510.00
6,418.00
7,938.00
2,650.00
3,933.00

Y
71242.73
40178.23
44782.99
43052.55
68410.81
25791.71
42842.90
24496.58
47012.57
20592.12
168930.0
41327.90
81261.84
21072.09
21567.84
47987.05

5,796.30
40554.18
179487.9
10911.06
37987.83
43753.84
86769.18
30014.87
70895.58
30152.11
56424.33
211546.4

X4
7 00
2 00
2 00
100
100
300
00
100
2 00
200
4 00
200

Seg
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Y,
68080.15
32613.31
39041.90
37311.70
67721.71
14723.28
19302.28
15263.10
45005.05

6,904.07
152448.7
31513.34
11452.59
14420.91
10921.59
23828.49

109.29
34786.46
157253.6

1,734.54
23282.74
19298.91
63273.63
19609.29

2,631.07
22837.54

8,853.85
83706.73

Ter

P OO0 O0ORO0O0O0OC OO

Qua

[eNeoNeNel T elNeNe ol ool

Y.
3,162.
7,564.
5,741.
5,740.
689.
11068.
23540.
9,233.
2,007.
13688.
16481.
9,814.
69809.
6,651.
10646.
24158.
5,687.
5,767.
22234.
9,176.52
14705.09
24454 .93
23495.55
10405.58
68264.51
7,314.57
47570.48
127839.6

58
92
09
85
10
43
62
49
51
05
36
57
26
17
26
56
01
72
29

Qui

O OO PR O0OO0O0O0OFr OO0OO0o

Sex

OO P O0OO0O0OO0OPEr OO OO0

Xi
85187.85
46785.96
41011.94
37361.58
80062.62
17154.10
20938.67
24994.70
48671.41
16618.23
154529.6
35263.24
73095.41
15010.89
31798.37
31130.90
109.29
47893.59
177621.6
3,546.08
34403.29
34657.58
132490.0
39106.55
35364.19
61594.49
8,864.78
199935.4
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40.
35.
76.
48.
43.
35.
60.
63.
24.
36.
10.
17.
16.
16.
30.
23.
23.
28.
35.
29.
26.
63.
55.
65.
33.
25.
33.
.00
32.
40.
33.
59.
99.
43.
48.
54.
28.
25.
48.
21.
15.
29.
32.
62.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

Xa

5,165.
15043.

30926.

22489.
29461.
52358.
.00

971

1,867.
1,872.
5,852.
2,815.
.00

.00
11314.
2,213.
29470.
710.
.00

829.
32899.
5,917.
2,495.
.00

00
00

.00

00

.00

.00

.00
26023.
.00
7,996.
7,057.
5,135.
10783.
2,974.
460.
12948.
2,000.
14300.
12704.
1,930.
10282.
21538.
33242.

00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

.00

00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00

*4
2.00
2.00
1.00
4.00
1.00
.00
.00
4.00
.00
3.00
2.00
2.00
7.00
2.00
1.00
2.00
1.00
3.00
3.00
1.00
3.00
5.00
7.00
1.00
4.00
5.00
4.00
1.00
2.00
1.00
4.00
3.00
1.00
3.00
3.00
7.00
2.00
1.00
.00
2.00
4.00
1.00
2.00
.00

Seg
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42.
44.
43.
36.
59.
79.
60.
25.
47.
65.
58.
24.
10.
35.
23.
49.
80.
43.
62.
32.
.00
17.
40.
38.
.00
36.
22.
49.
51.
17.
28.
38.
34.
23.
18.
31.
30.
63.
24,
40.
22.
39.
30.
33.

29

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00
00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

Xa

8,493.
36002.
764.
26399.
1,741.
799.
9,786.
4,480.
.00
34238.
18714.
.00

.00
32971.
5,756.
50090.
.00
3,491.
7,072.
.00
7,318.
7,000.
12773.
25303.

22205.
712.
10452.
24905.
7,048.
.00
4,008.
25514.
27888.
1,135.
.00

.00
16093.
927.
.00

.00
7,015.
.00
10267.

00
00
00
00
00
00
00
00

00
00

00
00
00

00
00

00

00
00

.00

00
00
00
00
00

00
00

00
00

00
00

00

00

X4
2.00
5.00
2.00
3.00
1.00
2.00
3.00
3.00

.00
5.00
1.00

.00

.00
2.00
3.00
2.00
1.00
2.00
5.00

.00
2.00
1.00
2.00
3.00

.00
3.00
1.00
2.00
4.00
1.00

.00
1.00
3.00
6.00
2.00

.00

.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00

.00
5.00
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X
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Nos portos fluviais os cais sdo geralmente construidos paralelamente ao
curso do rio. Nos portos maritimos de movimento intenso de navios, 0s cais sao
construidos perpendicularmente as margens e paralelos entre si.

A forma, comprimento e largura dos cais depende de diversos fatores, en-
tre os quais a intensidade do trafego maritimo, os tipos de navios que atracaram
com maior frequéncia, e os meios de carga, descarga e transporte existentes.

Existem cais com instalagdes especiais destinadas exclusivamente a carga
e descarga de certos tipos de mercadorias, tais como trigo, carvdo, petréleo e
seus derivados, minérios, frutas, etc. Os cais para carga e descarga de produtos
inflamaveis ou explosivos sao normalmente afastados dos demais, para evitar
riscos de incéndio ou explosdes.

1.2.3 - BERCO

E o local predeterminado a receber uma embarcacdo para movimentacao
de mercadorias. Normalmente existem bercos especializados para cada tipo de
carga no porto.

1.2.4- MOLHE

Da-se o0 nome de molhe ou quebra-mar a um pareddo em forma de cais,
construido no mar, para quebrar a impetuosidade das aguas. Estes podem ser
convergentes ( Ymuiden, Holanda ) ou paralelos ( Dunkerque, Franca ).

125 - DOCA

A doca é um recinto construido artificialmente para o abrigo de embarca-
¢bes e para tornar mais simples e seguras as manobras de carga e descarga de
mercadorias. Nos estaleiros desempenham importante papel. Nelas ficam nor-
malmente instalados os diques, quer sejam flutuantes ou secos, nos quais perma-
necem 0S navios quando em reparos, ou para serem submetidos a peridédica lim-
peza de seus cascos. Ha docas que permitem a livre comunicacdo com as aguas
navegaveis, outras tém essa comunicacdo regulada por meio de comportas ou
eclusas. O espaco entre dois cais constitui uma doca.

1.2.6- CALADO DA EMBARCAGAO

E a distancia vertical, medida em pés ou metros, entre a superficie da

agua e a parte mais baixa da embarcacdo naquele ponto, naquela condicdo de
carregamento.

127 - DESLOCAMENTO A  PLENA  CARGA

Constitui o peso de uma embarca¢do quando estd com o maximo de carga
a bordo e pronta para o servigo.

1.28 - DESLOCAMENTO LEVE

Constitui o peso de uma embarcacdo quando estd sem cargas comerciali-
zaveis a bordo e pronta para o servigo.



X,
41.00
26.00
41.00
31.00
12.00
27.00
17.00
44.00
61.00
29.00
12.00
37.00
63.00
47.00
51.00
29.00
44.00
38.00
9.00
19.00
27.00
59.00
33.00
46.00
34.00
27.00
37.00
29.00
28.00
24.00
88.00
44.00
54.00
46.00
25.n
33.00
29.00
29.00
37.00
22.00
60.00
13.00
45.00
44.00

X
7,974.00
.00
1,335.00
.00
25767.00
4,947.00
13638.00
18488.00
621.00
.00
8,586.00
7,161.00
.00
21604.00
18405.00
.00
1,457.00
24411.00
.00
32372.00
8,370.00
30137.00
4,490.00
14568.00
.00
35995.00
.00
.00
.00
.00
.00
26629.00
2,211.00
.00
27020.00
6,286.00
.00
.00
.00
7,511.00
1,863.00
5,785.00
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1.00
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2.00
2.00
2.00
1.00
1.00
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2.00
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1.00
.00
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.00
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X,
70.00
43.00
45.00
29.00
30.00
29.00
59.00
51.00
31.00
53.00
28.00
39.00
40.00
38.00
33.00
20.00
39.00
48.00
56.00
48.00
33.00
68.00
15.00
45.00
37.00
37.00
41.00
30.00
31.00
22.00
30.00
77.00
48.00
47.00
58.00
51.00
28.00
10.00
35.00
35.00
52.00
30.00
39.00
53.00

X,
21289.00

139.00
38078.00
473.00
1,113.00
5,851.00
.00
23712.00
.00

.00
26061.00
5,507.00
9,738.00
.00

.00

.00

.00
22981.00
.00
3,707.00
24819.00
1,508.00
2,481.00
2,189.00
6,898.00
.00
25238.00
2,812.00
.00
7,458.00
.00
1,379.00
.00
2,993.00
8,319.00
2,202.00
13197.00
.00
725.00
2,269.00
.00
38857.00
.00
377.00

2.00
1.00
9.00
1.00
4.00
1.00

.00
4.00

.00

.00
1.00
3.00
2.00

.00

.00

.00

.00
4.00

.00
3.00
4.00
2.00
3.00
1.00
2.00
1.00
3.00
1.00
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1.00
1.00

.00
4.00
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53.
42.
44,
72.
49.
33.
22.
21.
48.
38.
46.
59.
23.
42.
40.
29.
16.
53.
47.
29.
60.
46.
34.
45.
32.
68.
48.
71.
69.
24.
59.
46.
67.
43.
61.
77.
45.
38.
34.
51.
27.
62.
47.
63.

00
00
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00
00
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.00
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.00
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.00
4,693.
9,569.
5,658.
14000.
.00
13145.
23093.
4,735.
15293.
15917.
20399.
141109.
15215.
1,340.
15937.
.00
3,032.
4,000.
58698.
4,080.
39414.
.00
1,622.
23054.
14000.
3,830.
15541.
16881.
7,540.
4,823.
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20.
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43.

00
00
00
00
00
00
00
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02-FEB-93
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08-FEB-93

Y
29840.70
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2888.46
6741.84
63628.64
13232.06
5363.85
7360.16
13915.90
9812.35
12257.50
5985.36
10748.67
757.49
37683.78
9244.76

Sex

OO OO OO0OO0OO0Er OO0 o

Feriado

PO O RPRPRLROOORRLROOO

.00

.00
2320.49
19.01
5679.30
19488.39
2226.73
116140.9
20855.38
125257.5
30979 12
30027.44
99294.62
1633.67
21825.04
44164.75
11949.20
4402.15
21124.08
80695.95
3047.89
62682.95
22441.14
.00
11555.74



Data

09-FEB-93
10-FEB-93
11-FEB-93
12-FEB-93
15-FEB-93
16-FEB-93
17-FEB-93
18-FEB-93
19-FEB-93
24-FEB-93
25-FEB-93
26-FEB-93
01-MAR-93
02-MAR-93
03-MAR-93
04-MAR-93
05-MAR-93
08-MAR-93
09-MAR-93
10-MAR-93
11-MAR-93
12-MAR-93
15-MAR-93
16-MAR-93
17-MAR-93
18-MAR-93
19-MAR-93
22-MAR-93
23-MAR-93
24-MAR-93
25-MAR-93
26-MAR-93
29-MAR-93
30-MAR-93
31-MAR-93
01-APR-93
02-APR-93
05-APR-93
06-APR-93
07-APR-93
12-APR-93
13-APR-93
14-APR-93
15-APR-93

Y

45902.74
52853.03
14172.09
24060.96
17806.30
22028.82
39090.70
17140.36
60410.04
79102.98
46073.55
59692.13
74599.17
11542.61
6370.55
21577.78
27478.77
27247.39
84239.80
82395.72
45785.29
38215.88
40081.69
29811.75
19084.23
45636.13
180248.4
18743.21
65130.23
36903.52
32180.42
70673.69
45909.63
42667.64
84125.63
42244.04
124408.6
74426.35
31600.47
86954.97
60423.02
76857.55
29015.65
16522.45

Yi
45453.17
23339.68

5853.42

19278.20

9160.87

19828.60

23720.96
1888.80
47583.08

12967.77

29316.15

182.21
64651.35
7111.60
5915.80

11926.42
21933.16
22323.51
42022.09
29629.44
14744.70

8905.32

14763.79

7901.03

11968.52
40482.96
177921.1
11122.63
41110.86
31714.48

5629.91
55100.43
34505.60
37485.81
16097.97
35163.55
116355.3
42447 .43
30716.52
34054.59
32962.66
24843.79
15224.47

.00

449.57
29513.35
8318.68
4782.76
8645.43
2200.22
15369.74
15251.56
12826.97
66135.20
16757.40
59509.92
9947.81
4431.01
454.75
9651.35
5545.61
4923.87
42217.70
52766.28
31040.59
29310.56
25317.90
21910.72
7115.71
5153.17
2327.34
7620.58
24019.37
5189.04
26550.51
15573.27
11404.03
5181.82
68027.66
7080.49
8053.23
31978.93
883.96
52900.38
27460.36
52013.75
13791.18
16522.45

135

X,
60390.75
25750.69

6840.65
21771.14

14341.85
20324.91
23720.96

4022.16
52617.42
04525.57
31143.50

1818.66
65353.60

7111.60

5915.80
42451.32
29138.48
23120.16

43145.73

,5478.90
.£493.46

:0596.29

;5020.76

8062.10

11968.52

£263.83

183045.6
29243.32
G6286.19
38040.96

5629.91
55290.66
57906.40

119015.5
17086.71
39662.78
118521.7
44491.06
37504.33
112155.7
55623.05
<:8826.95
15224.47

.00



136

Data
16-APR-93
19-APR-93
20-APR-93
22-APR-93
23-APR-93
26-APR-93
27-APR-93
28-APR-93
29-APR-93
30-APR-93
03-MAY-93
04-MAY-93
05-MAY-93
06-MAY-93
07-MAY-93
10-MAY-93
11-MAY-93
12-MAY-93
13-MAY-93
14-MAY-93
17-MAY-93
18-MAY-93
19-MAY-93
20-MAY-93
21-MAY-93
24-MAY-93
25-MAY-93
26-MAY-93
27-MAY-93
28-MAY-93
31-MAY-93
01-JUN-93
02-JUN-93
03-JUN-93
04-JUN-93
07-JUN-93
08-JUN-93
09-JUN-93
11-JUN-93
14-JUN-93
15-JUN-93
16-JUN-93
17-JUN-93
18-JUN-93

Y
36181.16
21816.90
62672.24
83706.46
41243.41
35481.43

8602.06
29630.42
4152.08
49220.58
16794.75
30771.91
22129.27
10118.46
50173.65
43990.21
17608.81
71737.03
87932.74
75998.15
145161.6
106037.5
93310.54

1709.66
52982.95
48627.79
46948.59

9408.06
58727.65
26848.77
17200.60
68366.56

5622.90
67398.59
32603.07

4688.34
46752.09

5494.70
167091.2
64188.88
58276.39
17942.56
13266.28
30364.73

Yi
9970.96
15921.88
46836.22
73572.18
24522.15
18403.01
3887.85
28769.03
2372.46
37664.51
16450.90
6284.07
14105.96
9538.12
22540.77
6925.20
17488.24
68759.609
87781.75
9713.93
143479.8
85478.13
21716.70
227.16
49795.16
23066.73
19285.29
8636.25
39220.93
19243.87
15253.26
13217.01
2738.20
66762.14
25125.82
3162.71
37461.60
5438.04
22318.03
49222.37
38510.98
892.17
4407.50
20011.16

Y.
26210.21
5895.02
15836.01
10134.28
16721.26
17078.42
4714.21
861.40
1779.62
11556.08
343.85
24487.85
8023.31
580.34
27632.89
37065.01
120.58
2977.34
150.99
66284.21
1681.72
20559.42
71593.84
1482.50
3187.80
YW 1 .0U
27663.30
771.81
19506.71
7604.91
1047.34
55149.55
2884.70
636.46
7477.25
1525.63
9290.49
56.66
144773.2
14966.51
19765.42
17050.38
8858.78
10353.57

X,
9970.96
20096.28
48186.06
110752.8
30263.85
27871.20
11799.88
28769.03
3242.06
39318.43
24153.87
11838.76
15629.07
17780.44
56073.41
7053.70
22333.50
75479.74
87815.07
9722.42
197679.5
122983.1
29635.77
25457.62
55033.68
30471.21
20960.19
9683.56
45165.60
55648.36
17460.03
16148.57
3117.22
66770.20
42531.98
4089.97
37501.89
68444.53
105150.2
60621.08
61234.69
892.94
4550.19
20151.38



Data

21-JUN-93
22-JUN-93
23-JUN-93
25-JUN-93
28-JUN-93
29-JUN-93
30-JUN-93
01-JUL-93
02-JUL-93
05-JUL-93
06-JUL-93
07-JUL-93
08-JUL-93
09-JUL-93
12-JUL-93
13-JUL-93
14-JUL-93
15-JUL-93
19-JUL-93
20-JUL-93
21-JUL-93
22-JUL-93
23-JUL-93
26-JUL-93
27-JUL-93
28-JUL-93
29-JUL-93
30-JUL-93
02-AUG-93
03-AUG-93
04-AUG-93
05-AUG-93
09-AUG-93
10-AUG-93
11-AUG-93
12-AUG-93
13-AUG-93
16-AUG-93
17-AUG-93
18-AUG-93
19-AUG-93
20-AUG-93
23-AUG-93
24-AUG-93

Y
17579.24
75793.58

4177.43
26113.84
81963.56
18217.98
10982.57
17816.87
36623.38
19840.63
58167.79
30503.66
18149.58
35324.77
136360.1
29814.73
84339.42
113490.9
78584.64
74804.20
18082.17
22155.30
23088.03
26523.26
17557.67
84024.80
17551.38
51342.26

7182.23
104114.0
47213.70
29050.39
27775.08
97928.66
60851.81
25150.15
38617.25
53694.42

5186.45

6322.87
28706.16
92575.46
31536.62
12750.58

Yi

16328.15
21945.40
1255.21
11955.97
58320.57
18003.33
6863.10
10740.38
22916.55
4364.58
50225.23
24173.82

10941.48
31404.63
122184.3
11867.30
29207.23
10775.04
46703.95
69962.74
11983.98
10510.09
20061.44
12011.10

893.79
59032.59
2506.75
13989.22
5061.52
97320.98
8688.06
16203.10
24841.22
77009.71
15872.63
20975.79
25719.33
45025.41
1986.32
4869.32
26545.93
60916.55
13857.51
12201.25

Y

1251.
53848.
2922.
14157.
23642.
214.
4119.
7076.
13706.
15476.
7942,
6329.
7208.
3920.
14175.
17947.
55132.

09
18
22
87
99
64
46
49
84
05
56
83
10
14
87
44
19

102715.8

31880.
4841.
6098.

11645.
3026.

14512.

16663.

24992,

15044.

37353.
2120.
6793.

38525.

12847.
2933.

20918.

44979.
4174.

12897.
8669.
3200.

1453.
2160.
31658.
17679.
549.

69
46
20
21
59
16
88
21
62
03
71
01
65
29
86
95
19
36
92
01
13
54
23
91
11
33

137

Xi
17344.74
22141.27

1553.49
24380.78
58583.23
19824.91

6986.12

10740.38
29614.49

6177.51
55673.44

. 3501.13
12112.66
31628.61
192404.7
41812.58

£095.06
23374.92
71345.78
70380.39

14615.68
11746.81
20061.44
49550.38

2143.00
59032.59

5065.31

15605.06
13927.75
124264.8
95516.07
21581.32
24880.60
109391.9
15872.63
26365.47
33350.05
59967.48

4893.82

4869.32
44283.02

61505.65
20297.54
13970.13



138

Data
25-AUG-93
26-AUG-93
27-AUG-93
30-AUG-93
31-AUG-93
01-SEP-93
02-SEP-93
03-SEP-93
06-SEP-93
08-SEP-93
09-SEP-93
10-SEP-93
13-SEP-93
14-SEP-93
15-SEP-93
16-SEP-93
17-SEP-93
20-SEP-93
21-SEP-93
22-SEP-93
23-SEP-93
24-SEP-93
27-SEP-93
28-SEP-93
29-SEP-93
30-SEP-93
01-OCT-93
04-0OCT-93
05-0CT-93
06-0OCT-93
07-OCT-93
08-0OCT-93
11-OCT-93
13-OCT-93
14-OCT-93
15-0OCT-93
18-OCT-93
19-OCT-93
20-0OCT-93
21-0CT-93
22-0CT-93
25-0CT-93
26-0CT-93
27-0CT-93

Y
9449.87
4984.87
41469.63
146333.7
50146.23
24680.74
20531.68
42419.50
45354 .47
44828.28
4089.68
19521.87
17629.27
57775.97
10224.55
2799.40
37894.30
84446.63
46482.18
17922.81
22146.39
49471.87
12083.37
35033.35
42389.27
17779.24
14813.37
24347.15
52111.89
22141.88
19C24.53
25513.11
73295.50
35529.50
41870.17
71318.19
24405.10
2703.36
26269.55
33096.17
20997.47
50931.96
27893.21
37457.71

Yi
2864.04
4874.11

37221.43

145520.8

30864.05

15874.36

18357.23
7116.44

34532.27
6315.24
1637.98

11240.29

14475.17

26280.77
2785.32

990.25

24505.85

35310.29

40966.43
6536.91

14671.69

18152.65

800.74
33516.61
10316.20
17066.92
7078.46
22870.64
49907.94

4820.37
14451.84
24569.68
33364.82
15324.92
36528.49
66727.10

1593.57

1675.72

16654.28

12993.78

12072.33

48466.37

17632.34

14700.14

Y,

6585.83
110.76
4248.20
812.90
19282.18
8806.38
2174.46
35303.06
10822.20
38513.04
2451.70
8281.58
3154.10
31495.20
7439.23
1809.14
13388.45
49136.34
5515.75
11385.90
7474.71
31319.22
11282.63
1516.74
32073.07
712.32
7734.91
1476.51
2203.95
17321.51
4572.69
943.43
39930.67
20204.58
5341.68
4591.10
22811.53
1027.64
9615.27
20102.40
8925.14
2465.58
10260.88
22757.57

X,
7219.39
7954.32

40278.95

146168.5

69291.30
29304.12
19590.87
28497.58
36163.66
42825.15
1639.09
12253.88
26179.75
26280.77
5422.40
3804.21
51594.13
42587.26
43681.75
37271.31
18138.10
25220.76
800.74
33541.39
10316.98
19706.33
26822.80
22870.64
62982.74
5422.22
28284.39
50881.55
45065.08
34777.95
40379.58
71454.27
3331.53
1675.72

16700.49

13266.18

12211.09

54806.37

19207.08

17762.80



Data
28-0CT-93
29-0CT-93
01-NOV-93
03-NOV-93
04-NOV-93
05-NOV-93
08-NOV-93
09-NOV-93
10-NOV-93
11-NOV-93
12-NOV-93
16-NOV-93
17-NOV-93
18-NOV-93
19-NOV-93
22-NOV-93
23-NOV-93
24-NOV-93
25-NOV-93
26-NOV-93
29-NOV-93
30-NOV-93
01-DEC-93
02-DEC-93
03-DEC-93
06-DEC-93
07-DEC-93
09-DEC-93
10-DEC-93
13-DEC-93
14-DEC-93
15-DEC-93
16-DEC-93
17-DEC-93
20-DEC-93
21-DEC-93
22-DEC-93
23-DEC-93
24-DEC-93
27-DEC-93
28-DEC-93
29-DEC-93
30-DEC-93

Y

10960.70
65880.29
24078.77
120570.9
49913.83
94688.31
48097.66
14372.93
17294.70
19736.38
92535.92
101322.7
87067.22
31349.21
141694.1
71242.73
40178.23
44782.99
43052.55
68410.81
25791.71
42842.90
24496.58
47012.57
20592.12
168930.0
41327.90
81261.84
21072.09
21567.84
47987.05
5796.30
40554.18
179487.9
10911.06
37987.83
43753.84
86769.18
30014.87
70895.58
30152.11
56424.33
211546.4

Yi

834.72
54809.06
16046.71
61441.77
47374.07
74082.89
26961.73
6524.76
5036.66
17949.92
70490.85
80650.52
74707.03
5342.71
122707.2
68080.15
32613.31
39041.90
37311.70
67721.71
14723.28
19302.28
15263.10
45005.05
6904.07
152448.7
31513.34
11452.59
14420.91
10921.59
23828.49
109.29
34786.46
157253.6
1734.54
23282.74
19298.91
63273.63
19609.29
2631.07
22837.54
8853.85
83706.73

Y,

10125.97
11071.23
8032.05
59129.14
2539.76
20605.42
21135.94
7848.17
12258.04
1786.46
22045.07
20672.14
12360.19
26006.50
18986.87
3162.58
7564.92
5741.09
5740.85
689.10
11068.43
23540.62
9233.49
2007.51
13688.05
16481.36
9814.57
69809.26
6651.17
10646.26
24158.56
5687.01
5767.72
22234.29
9176.52
14705.09
24454.93
23495.55
10405.58
68264.51
7314.57
47570.48
127839.6

139

1347.52
60707.15
16602.45
83612.70
58676.51
92187.51
42962.42

7009.85
14336.29
25084.56
89492.72
105057.3
99594.80

8372.35
124309.7
85187.85
46785.96
41011.94
37361.58
80062.62
17154.10
20938.67
24994.70
48671.41
16618.23
154529.6
35263.24
73095.41
15010.89
31798.37
31130.90

109.29
47893.59
177621.6

3°46.08
37403.29
34657.58
132490.0
39106.55
35364.19
61594.49

8864.78

199935.4



140

X.2
48.00
32.00
32.00
22.00
15.00
51.00
29.00
42.00
15.00
48.00
62.00
35.00
40.00
35.00
76.00
48.00
43.00
35.00
60.00
63.00
24.00
36.00
10.00
17.00
16.00
16.00
30.00
23.00
23.00
28.00
35.00
29.00
26.00
63.00
55.00
65.00
33.00
25.00
33.00

6.00
32.00
40.00
33.00

X3
27283.00
2995.00
8248.00
566.00
1636.00
.00
.00
510.00
6418.00
7938.00
2650.00
3933.00
5165.00
15043.00
.00
30926.00
.00
.00
.00
26023.00
.00
7996.00
7057.00
5135.00
10763.00
2974.00
460.00
12948.00
2000.00
14300.00
12704.00
1930.00
10282.00
21538.00
33242.00
.00
22489.00
29461.00
52358.00
971.00
1867.00
1872.00
5852.00

X4
7.00

1.00
1.00
3.00

.00
.00
00
.00
.00
.00
00
.00
.00
.00
.00

.00

.00
4.00

.00

2.00
2.00
7.00
2.00
1.00

1.00

1.00
3.00
5.00
7.00
1.00
4.00
5.00
4.00
1.00
2.00
1.00
4.00

Seg
1.00
.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00
1.00

Ter
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

Qua
.00

.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00

Qui
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00

.00
.00
.00

.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00

Sox
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00
.00
1.00
.00
.00
.00
.00
1.00
.00

Feriado
1.00
.00
.00
.00
1.00
1.00
.00
.00
.00
1.00
1.00

1.00
1.00



129 - PORTE BRUTO (TPB) DA EMBARCAGAO

E a diferenca entre o deslocamento a plena carga e o deslocamento leve,
isto é, constitui-se basicamente na capacidade de transporte que pode ser co-
mercializada. TPB significa 'tonelagem de porte bruto' porém, o termo acima 0
comumente usado e o substitui.

1.2.10- DRAGAGEM

Sao fossos de penetragdo abertos num porto ou trecho hidroviario para
aumentar a profundidade, afim de facilitar o movimento de embarca¢Bes e tam-
bém permitir a circulacdo de outras de maiores calados.

1211 - CABOTAGEM E LONGO CURSO

Sé&o dois dos tipos de navegacdo de embarcacdes que sado utilizados para
caracterizar as embarcacdes de acordo com o tipo de rota por elas percorrida.

Longo curso é o termo usado para embarcacdes de grande porte que ser-
vem com escalas na sua rota a portos do exterior e Cabotagem é para embarca-

¢Bes que s6 servem na sua rota a portos nacionais.
1.2.12- BANDEIRA

Identifica o pais no qual a embarcagdo estd registrada ou autorizada a
servir.

1.2.13- AGENTE

E o representante da empresa de navegacdo no porto, a quem cabe solici-

tar os servigos portuarios a serem utilizados quando do embarque ou desembar-
gque de mercadorias.

1.2.14- CAPAT AZIAS

Sao trabalhadores portuarios diretamente ligados a movimentacdo de car-
ga do convés para o cais e deste para 0os armazéns ou vice-versa.

1215 - ESTIVA

Sao trabalhadores diretamente ligados & movimenta¢cdo da carga do porao
do navio até o convés e vice-versa

1.2.16- ARRUMADORES

Sao trabalhadores diretamente ligados a movimentacdo de carga do ca-
minhdo ou meio de transporte equivalente para 0s cais ou armazéns e vice-versa.

Parte desses trabalhadores hoje formam uma nova categoria conhecida
como os consertadores de carga que, como o proprio nome diz, sdo trabalhado-
res que consertam cargas abertas ou rasgadas por algum motivo. Esses trabalha-
dores geralmente estdo ligados a cargas em sacos.

1.2.17 . MAO-DE-OBRA SUPLETIVA

S&do trabalhadores requisitados para suprir, refor¢car ou substituir a méo-

de-obra portuaria quando esta ndo é suficiente ou julga a operacdo monetaria-
mente sem valor ou muito trabalhosa para ser executada por ela.
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2.00
1.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00



Y.,
116583.3
88577.27
126793.
126369.
166652.
198835.
106026.
118555.
147378.
137280.
105873.
45538.10
52703.61
57998.06
84489.14
146378.7
124949.9
76724.84
44083.49
38232.48
33782.50
53372.66
66015.33
47566.66
52901.18
32247.73
60292.11
94163.86
61599.02
89345.84
159669.8
163930.9
221159.8
251199.1
199348.0
95020.20
54692.61
101610.7
95576.38
56356.65
68135.71
85576.42
44049.37
85567.16

w
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Xi2D
113197.1
176921.9
136102.2
56749.49
158184.5
163012.8
81995.39
149660.0
167778.8
104450.0
64051.42
15224.47

9970.96
30067.24
68282.34
158938.9
141016.7
58135.05
39671.08
40568.91
32011.09
42560.49
63472.30
35992.63
27467.83
33409.51
73853.85
63127.11
29387.20
97813.24
163294.8
97537.49
207401.9
320662.6
152618.9
55093.39
80491.30
85504.89
51431.40
30643.75
54849.16
100814.0
73108.39
33608.60

X22D

86.
87.
79.
95.
138.
139.
85.
72.
112.
123.
82.
34.
45,
58.
72.
129.
123.
105.
94.
40.
25.
57.
78.
67.
65.
58.
71.
100.
68.
45.
66.
72.
57.
41.
49.
61.
93.
87.
64.
62.
61.
69.
63.
74.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

X3D

444095,
36766.
27163.
28140.
2540.
10585.
14266.
4480.
34238.
52952.
18714.
.00
32971.
38727.
55846.
50090.
3491.
10563.
7072.
7318.
14318.
19773.
38076.
25303.
22205.
22917.
11164.
35357.
31953.
7048.
4008.
29522.
53402.
29023.
1135.
.00
16093.
17020.
927.
.00

7015.
7015.
10267.
18241.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00
00
00

00
00
00
00

X42D
7.00

7.00
5.00
4.00

.00
.00
.00
.00
00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00

N0 O PRRPppP odowHwwoawwdNDoaa~Nwwo N

w

.00
.00
.00
1.00
1.00

=

7.00
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Fer,,
2.00
1.00

.00
.00
1.00
2.00
1.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
1.00
2.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
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Y2D
73989.46
73021.49
100001.7
37291.41
51440.43
52246.79
172585.9
231280.1
122465.3
76218.95
31208.84
43631.01
47943.97
93372.82
79971.01
30291.27
108077.4
100181.5
29200.55
28799.44
54440.25
56464.01
78008.42
88671.45
48653.24
53474.35
171684.9
166174.8
114154.2
162924.1
153388.6
92886.37
40237.47
45243.33
49611.29
44080.93
101582.5
101576.2
68893.64
58524.49
111296.2
151327.7
76264.09
56825.47

Xi2D
19265.79
69887.42
109302.2
46621.95
41591.86
105946.4
173594.7
165771.3
121855.8
62127.63

5443.13
24701.57
37496.12
39486.01
23694.76
25934.27
82964.01
78408.14
26811.03
17726.50
40354.87
35792.00
61850.95
92174.57
48613.79
43741.27
224033.3
234217.3
93907.64
123440.8
141726.2
84996.07
26362.49
31808.25
69611.82
51693.38
61175.59
64097.90
20670.37
29532.81
138192.6
219780.9
117097.4
46461.92

xX22D

67.
67.
72.
43.
39.
44,
61.
105.
90.
41.
49,
100.
110.
98.
80.
73.
82.
47.
28.
46.
86.
92.
79.
80.
61.
64.
66.
57.
52.
68.
98.
100.
71.
58.
62.
58.
66.
59.
82.
73.
58.
89.
114.
115.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

X32D
7974.00

1335.00
1335.00
25767.00
30714.00
18585.00
32126.00
19109.00
621.00
8586.00
15747.00
7161.00
21604.00
40009.00
18405.00
1457.00
25868.00
24411.00
32372.00
40742.00
38507.00
34627.00
19058.00
14568.00
35995.00
35995.00
.00

.00

.00
26629.00
28840.00
2211.00
27020.00
33306.00
'286.00
.00

.00
7511.00
9374.00
7648.00
22747.00
17223.00
21550.00
59367.00

X42D
2.00
1.00
1.00
1.00
4.00
5.00
4.00

1.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
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10.00
1.00

1.00
1.00

3.00
3.00
11.00

Fer,,
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
1.00
2.00
1.00

1.00



Yo
125703.7
158780.5
86001.96
63767.40
92311.67
58880.87
11509.32
35029.03
121281.6
124112.1
44287.20
22200.45
14434.74
46454.50
187803.3
196479.9
74826.97
45212.42
62951.18
87773.97
90182.75
48917.96
23611.55
37151.14
75405.24
68000.52
13023.95
40693.70
122340.9
130928.8
64404.99
40069.20
71618.26
61555.24
47116.72
77422.62
60168.51
32592.61
39160.52
76459.04
74253.77
41166.41
44537.64
98808.61

Xi2D
134272.5
125264.5
42238.10
59715.52
93317.53
64861.30

9763.14
49152.34
105788.7
81803.19
34267.67
21189.52
15173.71
48233.27
186447.5
215459.8
98595.42
48894.99
48088.45
64661.24
78988.81
44464.24
13892.97
38433.63
52460.52
31703.17

9226.61
55398.34
94181.39
86269.01
80953.06
55409.41
43358.86
26021.50
34342.17
43858.37
30023.31
46529.13
49693.44
85853.38
68404.96
33706.61
79165.94
95946.63

xX22D

74.
59.
59.
88.
110.
82.
84.
81.
67.
79.
78.
71.
53.
59.
87.
104.
104.
81.
101.
83.
60.
82.
74.
78.
71.
61.
53.
.00
107.
125.
95.
105.
109.
79.
38.
45,
70.
87.
82.
69.
92.
106.
95.
86.

52

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

X3D

38551.
1586.
6964.
5851.

23712.

23712.

26061.
31568.
15245.
9738.
.00

.00

.00
22981.
22981.
3707.
28526.
.00
3989.
4670.
9087.
6898.
25238.
28050.
2812.
7458.
7458.
1379.
1379.
2993.
11312.
10521.
15399.
13197.
725.
2994.
2269.
38857.
38857.
377.
377.
1123.
65955.

26327

00
00
00
00
00
00

.00

00
00
00
00

00
00
00
00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

X42D
10.00

5.00
5.00
1.00
4.00
4.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
4.00
4.00
1.00
4.00
4.00
1.00
2.00
3.00
4.00
3.00
4.00
3.00
1.00
2.00
1.00
4.00
5.00
2.00
1.00
1.00
7.00

N oA

W s~ OO NWS S

w

Fcr,,

1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
2.00
1.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
1.00
.00
.00
1.00
2.00
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Y.D
108825.0
77399.67
113188.4
95723.29
27108.46
28972.91
59365.72
54093.64
71929.43
78825.17
65350.92
48418.41
76840.99
89959.06
144649.7
170484.7
144602.1
142786.0
62470.59
31667.63
37031.08
112272.3
193858.6
188389.9
118416.4
1/0VJHO.O
212936.8
111421.0
84961.22
87835.54
111463.4-
94202.52
68634.61
67339.48
71509.15
67604.69
189522.1
210257.9
122589.7
102333.9
42639.93
69554.89
53783.35
46350.48

X12D
79843.03
75157.53
111833.9
74785.80

5007.25
18376.21
29966.67
25477.27
67017.46
74013.45
36969.88
19110.32
62054.67
77309.60
100215.2
142289.2
150864.0
135149.9
49972.27
21346.14
39420.85
114577.3
194550.0
204652.1
107967.2
132682.1
209497.6
131973.8
87797.90
78373.52
117424.2
97216.72
38092.77
45933.37
73666.11
65289.64
171147.8
189792.8
108358.7
88106.30
46809.26
62929.27
31240.19
48002.88

X22D

116.
121.
82.
55.
43.
69.
86.
84.
105.
82.
65.
82.
69.
45.
69.
100.
76.
89.
106.
80.
79.
77.
100.
116.
119.
140.
93.
83.
105.
113.
110.
104.
138.
122.
83.
72.
85.
78.
89.
1009.
110.
99.
56.
55.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

X32D
78937.00
15830.00
12086.00
29137.00
31216.00
36755.00
24315.00
4332.00
30765.00
55942.00
29509.00
4693.00
14262.00
15227.00
19658.00
14000.00
13145.00
36238.00
27828.00
20028.00
31210.00
36316.00
34518.00
29334.00
16555.00
17277.00
15937.00
3032.00
7032.00
62698.00
62778.00
43494.00
39414.00
1622.00
24676.00
37054.00
17830.00
19371.00
32422.00
24421.00
12363.00
4823.00
17790.00
47488.00

X42D
8.00
4.00

5.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
10.00
4.00
2.00
1.00
1.00
3.00
5.00
4.00
4.00
3.00
1.00
2.00
2.00
4.00
7.00
9.00
9.00
12.00
11.00
5.00
6.00

WA WOOaOONDNUAODAWWPHAOOOWNWOU

(o]

Fcr,,
1.00

.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00
2.00
2.00
1.00
1.00
2.00
1.00

00

.00
1.00
2.00
1.00

.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00
2.00
1.00

.00

.00
1.00
2.00
1.00
1.00
2.00
2.00
1.00

.00

.00



1218 - CONFERENTES

Sédo trabalhadores que conferem a carga que estd sendo movimentada.
Sao também conhecidos como Anotadores.

1219 - TERNO

E uma equipe composta de pessoal e equipamentos do porto dimensio-
nada especificamente para movimentar um determinaao tipo de carga.

1220 - MOEGA

Espécie de "funil" utilizado para carregar ou receber granéis sélidos de
caminhdes - cagcamba ou de vagdes.

1.2.21 - NAVIO ROLL-ON ROLL-OFF

Tipo de embarcacdo que apresenta prancha elevadica na popa, ou "alheta"
e rampas ou elevadores, onde a carga é embarcada pelos seus préprios meios.

1222 - CONTEINERES

Cofres metéalicos capazes de conter diversos tipos de mercadorias em seu
interior, possibilitando o seu manuseio de forma unificada e eficiente.

1.2.23 - REBOCADOR

Embarcacao dotada de consideravel poténcia que auxilia e facilita a mano-
bra das embarca¢des na bacia de evolugéo.

1.224 - PORTA CONTEINER

Equipamentos utilizados na movimentagcdo de conteineres. Ex: Porteiner,
Transteiner

1.3 - Os PORTOS

N&do se sabe exatamente o local e a data da primeira constru¢cdo do género
portuario. O uso de portos naturais deve ter-se originado junto com a propria na-
vegacao e disso encontra-se prova no Egito e em Creta, h4 mais de 6.000 anos.

Muitos dos trabalhos que se encontram nos Portos de Génova e Veneza
datam da ldade Média Os portos naturais de Brindisi e Taranto, ja conhecido pe-
los antigos, ainda estdo em uso e desempenharam papel de relevo durante a Il
Guerra Mundial. Isso mostra as vantagens militares da posse de portos durante
guerras. Outro exemplo sdo as ilhas Malvinas que até hoje, também por razfes
estratégicas, pertencem a Inglaterra.

Apesar da importancia militar e comercial que tém, as obras portuarias so
foram adquirir espaco na segunda metade do século XVIII, quando o governo
britdnico deu a John Smeaton a incumbéncia de projetar e construir uma série de
trabalhos desse género. A partir de entdo, outros portos também foram construi-
dos obedecendo a estudos e planejamento. Formaram-se assim, grupos de es-
pecialistas nesse tipo de construcdao em quase todas as partes do mundo. Esses



Y.,
220042.1
190399.0
48898.89
81741.67
130523.0
116784.1
100910.5
101047.7
86576.44
267970.7

X12D
225515.2
181167.7
37949.37
69060.87
167147.6
171596.6
74470.74
96958.68
70459.27
208800.2

TRANSFORMAGOES E  OS

Ajustados”

26210.48
28361.25
28024.83
30696.59
46668.97
43989.56
121142.2
136136.4
143894.3
151083.9
75121.95
130524.4
107316.5
44787.17
79302.19
71431.77
39594.47
46933.57
108183.2
93688.5_
79106.21
94657.38
44302.94
35480.99
84175.51
95458.35
52458.17
49455.25

Residuos”

.79
-.21
1.03
1.17
-.31
-.72
1.04
.43
-1.49
1.87
1.79
-2.50
.04

.21
-.19
-.22
-.19

-1.28
-1.40

.10

.00

.62

.92

14
62
-.47

X22D
77.00

70.00
87.00
123.00
119.00
75.00
58.00
93.00
90.00
78.00

VALORES AJUSTADOS E

Raiz(Y.,)
211.79
153.18
229.07
241.57
198.55
164.05
381.83
382.42
329.33
442.02
342.65
267.16
329.21
316.15
290.28
258.59
185.56
206.16
279.15
246.31
285.32
307.51
242.88
239.30
255.90
314.25
258.89
195.53

X32D
32999.00

4615.00
7084.00
9128.00
6344.00
29964.00
28172.00
1194.00
.00

.00

Raiz(X.,..)

.00
48.17
48.37
75.49

158.64
147.36
344.05
370.13
382.25
395.24
246.95
359.61
317.69
153.16
256.88
236.88
127.87
159.77
319.09
289.39
256.38
291.76
149.80
107.50
268.23
293.50
180.53
169.15

X42D
7

5
3

4.

3
3

4.
4.

2

RESIDUOS  DAS

Ajustados,«

94.
132.
131.
151.
212.
205.
345.
364.
374.
382.
276.
358.
327.
207.
283.
269.
190.
213.
328.
307.
283.
308.
206.
175.
291.
309.
228.
220.
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Fer2D
.00 1.00
.00 2.00
.00 1.00
00 .00
.00 .00
.00 1.00
00 2.00
00 1.00
.00 .00
.00 1.00
REGRESSOES

Residuos,«
62 2.80
83 .49
07 2.35
20 2.17
91 -.35
08 -.99
89 .87
74 .43
09 -1.08
26 1.44
02 1.61
09 -2.20
18 .05
82 2.62
42 .17
11 -.25
72 -.12
66 -.18
47 -1.19
10 -1.47
08 .05
54 -.03
07 .89
05 1.55
76 -.87
77 A1
31 74
54 -.60



152

Ajustados” Residuosi- Raiz(Y,,) Raiz(X,,,) Ajustados,. Residuos,.
55471.46 -.57 204.61 190.03 235.57 -.75
54320.76 -.61 199.59 186.19 232.82 -.80
61742.64 -.03 247.22 209.87 249.65 -.06
48616.84 .32 237.13 166.56 218.33 .45
71803.50 .24 278.48 237.99 269.82 21
136314.2 .13 373.51 370.33 364.97 .21
119097.7 .26 353.80 340.10 343.24 .26
52487.14 2.25 325.22 181.55 228.58 2.34
80037.54 2.29 366.46 259.18 284.76 1.98
84505.96 .07 293.50 269.19 292.30 .03
37072.90 -.81 133.84 114.14 181.44 -1.15
65402.91 -1.58 167.18 219.93 257.31 -2.18
83957.86 -1.48 221.49 267.56 291.42 -1.69
68389.61 -.58 233.94 228.60 263.24 -.71
79405.83 1.36 333.90 257.42 283.63 1.22
105188.5 2.60 408.21 314.05 324.12 2.04
96806.08 1.33 358.02 296.60 311.80 1.12
68910.72 .64 289.83 230.41 264.29 .62
79028.25 -.03 279.82 256.16 282.94 -.08
68976.23 .04 264.37 230.40 264.40 .00
42437.91 .27 221.12 141.53 200.25 .50
70732.60 -.25 254.40 235.02 267.78 -.32
207167.3 .78 475.27 475.72 440.01 .85
196489.5 .10 446.08 460.75 429.74 .39
103082.1 -.81 289.61 309.08 321.15 -.76
110085.7 -.34 319.43 323.00 331.07 -.28
61394.11 .32 262.84 208.98 248.91 .34
75135.29 1.17 320.71 246.82 276.02 1.08
1171565 -.02 341.44 336.45 340.67 .02
169610.0 -3.40 297.62 420.62 402.81 -2.53
135583.0 -.37 356.08 368.92 364.11 -.17?
71657.67 2.31 355.49 238.22 269.65 2.08
153031.1 .57 408.23 397.72 384.47 .57
156491.0 1.78 445.91 403.75 388.35 1.39
92092.00 .59 325.62 286.35 304.55 .51
146680.3 -1.19 344.32 386.86 377.30 -.80
161095.8 -.58 383.90 409.61 393.43 -.23
110006.5 1.15 370.51 323.19 330.91 .96
77645.72 1.19 325.38 253.08 280.53 1.09
38576.60 .29 213.40 123.39 187.09 .63
34239.53 .78 229.57 99.85 169.55 1.45
50482.36 .32 240.83 173.40 223.27 42
81146.59 .14 290.67 261.31 286.62 .10

153904.8 -.32 382.59 398.67 385.47 -.07
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Ajustados” Residuosi« Raiz(Y,,) Raiz(Xi2D) Ajustados* Residuos,«
139583.6 -.62 353.48 375.52 368.93 -.37
73011.94 .16 276.99 241.11 272.08 .12
58321.32 -.60 209.96 199.18 242.13 -.78
59079.69 -.88 195.53 201.42 243.83 -1.17
52225.30 -.78 183.80 178.92 227.69 -1.06
60591.25 -.30 231.03 206.30 247.16 -.39
77356.75 -.48 256.93 251.94 279.99 -.56
55336.78 -.33 218.10 189.72 235.25 -.42
48419.96 .19 230.00 165.73 217.79 .30
53361.12 -.89 179.58 182.78 230.50 -1.23
85731.50 -1.08 245.54 271.76 294.35 -1.18
76953.06 .73 306.86 251.25 279.28 .67
49905.82 49 248.19 171.43 221.77 .64
104897.4 -.66 298.91 312.75 323.76 -.60
157265.7 .10 399.59 404.10 389.21 .25
104329.4 2.52 404.88 312.31 322.89 1.99
191867.6 1.22 470.28 455.41 425.33 1.08
286326.5 -1.43 501.20 566.27 506.21 -.12
148154.0 2.16 446.48 390.66 378.91 1.63
70472.18 1.04 308.25 234.72 267.32 .99
91095.09 -1.54 233.86 283.71 303.04 -1.68
94934.11 .28 318.76 292.41 308.96 .24
67513.48 1.19 309.15 226.78 261.58 1.15
50960.25 .23 237.40 175.05 224.49 .31
70407.37 -.10 261.03 234.20 267.16 -.15
107334.4 -.92 292.53 317.51 327.25 -.84
85199.96 -1.74 209.88 270.39 293.51 -2.03
53152.63 1.37 292.52 183.33 230.11 1.51
41593.76 1.37 272.01 138.80 197.70 1.79
82487.20 -.40 270.22 264.36 288.91 -.45
114108.2 -.60 316.23 330.61 336.60 -.49
63950.39 -1.13 193.11 215.92 254.30 -1.48
59822.69 -.35 226.80 203.94 245.47 -.45
111648.2 -2.51 228.58 325.49 333.41 -2.54
165436.1 .30 415.43 416.65 398.11 42
158233.1 3.07 480.92 407.15 390.33 2.18
124102.7 -.07 349.95 349.08 349.76 .00
76228.87 .00 276.08 249.25 277.97 -.05
30800.23 .02 176.66 73.78 151.24 .61
46258.73 -.11 208.88 157.17 211.75 -.07
56545.61 -.36 218.96 193.64 238.08 -.46
57864.92 1.50 305.57 198.71 241.22 1.56
45145.09 1.47 282.79 153.93 208.70 1.79

47359.84 -.72 174.04 161.04 214.87 -.99
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Ajustados™  Residuosi* Rafz(Y,D) Raiz(X,.D) Ajustados* Residuos*
92862.74 .64 328.75 288.03 305.76 .56
89229.91 .46 316.51 280.01 300.02 .40
48074.32 -.80 170.88 163.74 216.84 -1.11
40757.35 -.50 169.70 133.14 194.73 -.60
58807.97 -.18 233.32 200.89 243.23 -.24
55115.94 .06 237.62 189.19 234.74 .07
75998.04 .08 279.30 248.70 277.55 .04
100358.0 -.49 297.78 303.60 317.15 -.47
65489.58 -.71 220.57 220.49 257.45 -.89
61541.55 -.34 231.25 209.14 249.21 -.43
207129.0 -1.48 414.35 473.32 439.73 -.61
215964.2 -2.07 407.65 483.96 447.81 -.96
101640.0 .53 337.87 306.44 319.00 .46
125103.2 1.60 403.64 351.34 350.99 1.27
139886.6 .57 391.65 376.47 369.24 .54
94561.40 -.07 304.77 291.54 308.39 -.09
47626.30 -.31 200.59 162.37 215.59 -.36
51980.24 -.28 212.70 178.35 227.07 -.35
82365.20 -1.38 222.74 263.84 288.73 -1.60
67989.56 -1.01 209.95 227.36 262.46 -1.27
75346.72 1.11 318.72 247 .34 276.40 1.03
77702.25 1.01 318.71 253.18 280.62 .92
42780.95 1.10 262.48 143.77 201.46 1.47
50046.47 .36 241.92 171.85 222.13 .48
137416.2 -1.10 333.61 371.74 366.37 -.79
2042G3.G -2.21 389.01 468.81 436.98 -1.15
120550.1 -1.87 276.16 342.19 345.29 -1.67
63713.23 -.29 238.38 215.55 253.80 -.37
134111.8 -.35 354.55 366.43 362.32 -.19
126595.9 1.36 398.47 353.93 352.90 1.10
60137.33 1.09 293.26 205.52 246.24 1.14
74344.70 -.45 252.52 244 .37 274.54 -.53
101262.4 -.38 303.83 305.48 318.48 -.35
78505.55 -.83 242.65 254.68 282.03 -.95
34508.87 -.97 107.28 98.81 170.76 -1.53
65995.36 -1.31 187.16 221.70 258.49 -1.73
111164.6 .43 348.26 325.25 332.53 .38
91862.07 1.36 352.30 286.01 304.19 1.17
53969.04 -.41 210.45 185.12 231.97 -.52
43606.92 -.90 149.00 145.57 203.94 -1.33
38835.80 -1.03 120.14 123.18 188.15 -1.64
65195.42 -.79 215.53 219.62 256.85 -1.00
175610.5 51 433.36 431.80 408.85 .59

199180.5 -.11 443.26 464.18 432.31 .26



Ajustados”
105595.9
65734.16
64989.56
78217.12
89738.65
62149.83
37714.12
57369.31
68446.94
51732.73
34060.36
70983.54
101823.5
95424.94
91426.39
70995.48
61127.58
47182.24
54009.72
61497.03
50430.86
63901.90
66408.09
95320.66
81289.21
53538.53
90070.60
103350.2
90348.62
86708.92
116077.0
86333.43
30494.32
41279.88
50390.98
46801.25
80182.88
85782.44
56008.26
41697.14
76167.33
88388.36
106568.8
140175.1

Residuos”

-1

.30
.87
.09
.40
.02
.56
.59
.85
.29
.69
.89
-1.
.87

28

1.50

-1.
-1.

14
31

44
.61
.29
.67
41
.32
.15
.80
.30
.52
.93
.19
.78
.39
12
.40
14
.52
.38
3"

.35
.29
.39
.28
.03
.07

1.61
1.28

Raiz(Y,,)

273.
212.
250.
296.
300.
221.
153.
192.
274.
260.
114.
201.
349.
361.
253.
200.
267.
248.
217.
278.
245,
180.
197.
276.
272.
202.
211.
314.
329.
278.
336.
3009.
164.
170.
243.
232.
268.
280.
255.
220.
277.
299.
380.
412.

55
63
90
27
30
17
66
75
60
77
12
73
77
84
78
17
62
10
06
25
29
53
89
51
50
90
04
34
89
21
43
39
65
21
65
58
20
76
64
04
20
93
33
90

Raiz(Xi2D)

314

254
281

215

293

282
274

273

.00
221.
219.

12
29

.29
.05
210.
117.
196.
229.
178.

96.
235.
306.
293.
284.
235.
208.
161.
185.
2009.
173.

87
87
04
04
05
06
37
89
72
52
39
23
31
32
42
27

71
222.

92

.01
261.
183.
281.
309.

54
59
36
75

.57
.15
334.

42

A7

70.
135.
173.
159.
258.
272.
192.
138.
249.
278.
316.
377.

76
56
11
62
88
05
28
24
11
05
57
21

Ajustado”

324.
257.
256.
281.
300.
250.
183.
239.
263.
226.
168.
268.
319.
3009.
303.
268.
248.
214.
232.
249.
223.
254,
259.
3009.
286.
230.
301.
321.
301.
295.
3309.
295.
149.
196.
223.
213.
284.
294,
236.
197.
277.
298.
326.
369.

80
95
44
52
83
51
86
98
37
50
66
27
27
71
55
30
35
41
07
16
14
21
32
58
86
93
45
51
80
94
24
32
26
48
03
32
95
42
86
87
86
67
09
57
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Residue”
-1.24

-1.10
-.13
.36
-.01
-.71
-.73
-1.14
27
.83
-1.31
-1.61
74
1.26
-1.21
-1.65
A7
.81
-.36
.70
.54
-1.78
-1.49
-.80
-.35
-.68
-2.19
-.17
.68
-.43
-.07
.34
.37
-.63
.50
A7
-.41
-.33
.45
.54
-.02
.03
1.31
1.05
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ustadosr Residuos” Raiz(Y,,) Raiz(X,,D) Ajustados,« Residuos*

147368.4 -.12 380.27 388.41 378.03 .05
134676.6 .34 377.87 367.63 362.97 .36
66509.33 -.17 249.94 223.54 259.52 -.23
43651.26 -.51 177.95 146.10 : 04.03 -.63
58163.96 -.89 192.43 198.55 241.78 -1.19
118294.6 -.25 335.07 338.49 342.20 -.17
182083.0 .49 440.29 441.08 415.49 .60
190494.2 -.09 434.04 452.38 '23.87 .24
112933.2 .23 344.12 328.58 334.97 .22
132439.5 1.71 415.98 364.26 360.20 1.35
193802.1 .80 461.45 457.71 427.19 .82
132366.8 -.88 333.80 363.28 360.21 -.64
96850.10 -.50 291.48 296.31 311.90 -.49
89253.28 -.06 296.37 279.95 300.06 -.09
120596.9 -.39 333.86 342.67 345.24 -.28
104394.2 -.43 306.92 311.80 323.03 -.39
56894.03 .50 261.98 195.17 238.92 .56
63228.69 A7 259.50 214.32 '52.80 .16
85533.57 -.59 267.41 271.42 1 94.01 -.64
78811.69 -.47 260.01 255.52 282.56 -.55
163178.7 1.11 435.34 413.70 395.69 .96
177858.9 1.36 458.54 435.65 411.22 1.14
113226.1 .40 350.13 329.18 335.36 .36
97024.17 .22 319.90 296.83 312.14 .19
64071.32 -.91 206.49 216.35 254.54 -1.16
76904.03 -.31 263.73 250.86 279.18 -.37
51460.63 .10 231.91 176.75 225.76 .15
65010.71 -.79 215.29 219.10 256.47 -1.00
206716.0 .56 469.09 474.88 439.55 71
171270.8 .80 436.35 425.64 404.33 a7
56904.60 -.34 221.13 194.81 238.91 -.43
81784.94 .00 285.91 262.79 287.71 -.04
160831.9 -1.27 361.28 408.84 393.18 =77
164708.3 -2.01 341.74 414.24 397.43 -1.34
86058.22 .63 317.66 272.89 914.87 .55
104154.8 -.13 317.88 311.38 322.67 -.12
82889.80 .16 294.24 265.44 289.59 A1

191705.8 3.19 517.66 456.95 425.45 2.22



IV - Os DADOS DO MODELO SEMANAL

Y

111662.
279336.
260524.
161880.
159980.
154795.
217772.
198278.
242939.
172978.
346661.
275557.
359634.
218999.
244920.
108399.
157183.
398438.
302668.
159133.
178679.
341803.
154946.
141455,
162952.
303988.
216714,
i 96999.
215335.
276242.
164327.
214988.
183132.
143845.
181847.
136657.
151440.
175504.
166566.
170376.
271404.

O o dO01OORFRPRRPFPONODWPRANWOWPRAPMWIAOANDPDWOAOORMOPPO OGO ©OMUIO ©FL 00O 0N O

Xi5D

8018.80
283968.9
183739.9
162336.1
99727.72
129095.
185211.
111343.
193334.
118141.
359879.
254929.
352335.
129645.
237170.
107283.
108375.
393030.
263581.
148917.
132657.
332952.
65080.5
111328.
138707.
330053.
188150.
131396.
280170.
244947,
135849.
215591.
182847.
109178.
147089.
114972.
142699.
164431.
133541.
117253.
220946.

WO oOoNOUWwWLwOO U wromomwkFRPROOONMNMONPMNMPMMWDNMNMNOMNMOPFRPODNO PR

Fer.,

W NN DNDNDNDNOWOPNDNDNDNDNNDNDNDNNDNDDNONDNDNDDNDDNONDNNDNNNNDNNMDNBEDND ODNMDNNMNDNNMNDNDNDDNDNDNDODNDNDDN

.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00

X,5D#1

40728.00
14866.00
26791.00
56949.00
30971.00
32682.00
79696.00
105279.0
12406.00
43707.00
42140.00
71658.00
16806.00
85923.00
66409.00
52394.00
58274.00
64458.00
18155.00
17282.00
35076.00
37694.00
55756.00
58240.00
57565.00
35995.00
62146.00

9374.00
82375.00
31149.00
41306.00
22981.00
32515.00
37137.00

8837.00
26711.00
41851.00
80437.00
67617.00
60274.00

X35D#3

40728.00
14866.00
26791.00
56949.00
30971.00
32682.00
79696.00
105279.0
12406.00
43707.00
42140.00
71658.00
16806.00
85923.00
66409.00
52394.00
58274.00
64458.00
18155.00
17282.00
35076.00
37694.00
55756.00
58240.00
57565.00
35995.00
62146.00

9374.00
82375.00
31149.00
41306.00
22981.00
32515.00
37137.00

8837.00
26711.00
41851.00
80437.00
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X, D#4

40728.00
14866.00
26791.00
56949.00
30971.00
32682.00
79696.00
105279.0
12406.00
43707.00
42140.00
71658.00
16806.00
85923.00
66409.00
52394.00
58274.00
64458.00
18155.00
17282.00
35076.00
37694.00
55756.00
58240.00
57565.00
35995.00
62146.00

9374.00
82375.00
31149.00
41306.00
22981.00
32515.00
37137.00

8837.00
26711.00
41851.00
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Y., Xi5D
194190.0 181580.6
453969.2 426826.9
267667.3 290410.0
160735.9 128377.1
334159.7 309697.5
284736.5 260301.5
269421.3 276021.6

Fer.,
2.00

3.00
2.00
2.00
4.00
2.00
2.00

'. " denota valores perdidos das séries

VALORES

AJUSTADOS E

Ajustados

68762.25823
293655.6335
211971.1537
194527.5513
142641.0000
167908.6028
213060.8942
150898.7229
219250.9013
157898.2692
356466.0112
269805.6272
348362.5440
165989.3553
255810.4159
151637.4445
150236.9428
380172.0783
276115.0377
184333.6897
170041.2422
332919.5647
112181.1522
153483.2063
175684.4732
333317.5361

RESIDUOS

X.5D#1

33920.00
72183.00
67010.00
69810.00
78090.00
48615.00
52103.00
40286.00

DA REGRESSAO

Residuos

1.60145
-.55469
1.89936
-1.27525
.66888
-.50950
.18429
1.83345
.92665
.58454
-.36882
22394
42558
2.05986
-.42506
-1.67141
.26861
.6743C
1.03229
-.98242
.33586
.33830
1.63010
-.46544
-.49557
-1.11819

X350#3

67617.00
60274.00
33920.00
72183.00
67010.00
69810.00
78090.00
48615.00
52103.00
40286.00

X360#4

80437.00
67617.00
60274.00
33920.00
72183.00
67010.00
69810.00
78090.00
48615.00
52103.00
40286.00



Ajustados
215538.3428
168304.9668
293835.8525
261425.1302
173239.9790
238484.0958
211916.2164
151550.2823
182109.9541
156771.4355
179397.8277
196785.2334
171220.3418
157248.8117
241570.9165
210596.4410
401110.0458
300436.9444
167081.7570
313425.3612
274005.9432
287916.0130

Residuos

.04600
.11538
.04089
57779
.34672
.91871
.12563
.29800
.01025
77904
.08888
.83115
.18098
.50874
.16618
.64157
.90596
.26607
.24652
.79642
41742
71713






grupos sabem que para um porto desempenhar o papel ao qual foi designado va-
rios cuidados devem ser tomados no projeto, com relacdo a alguns problemas
devido a condi¢cdes adversas. Dentre os principais estdo a ocorréncia de tempes-
tades, a forca e altura das ondas, a velocidade e dire¢cdo de correntes, a predomi-
nancia de ventos, a variacdo au marés, a percentagem de lodo, etc. De uma ma-
neira geral, os portos artificiais costumam ser protegidos por molhes.

A economia de um pais, quase que em peso, passa pelos seus portos. Os
paises que tém dominio dos dados relevantes sobre a operacdo de seus portos,
tém também uma melhor compreensao e controle de sua economia. Uma atencéo
especial deve ser dada a esse setor, porque através dele, pode-se acompanhar
tendéncias, caracteristicas e até problemas na economia local, no caso de ape-
nas um porto apresentar deficiéncias, ou na economia global quando todo o sis-
tema estd comprometido.

1.4 - Os PORTOS BRASILEIROS

Os Portos nacionais sdo conhecidos como uma grande barreira ao fluxo
econdmico nas fronteiras litoraneas do Pais. Acontece que, na trajetéria de uma
carga da origem ao destino, a relacdo taxa (US$) / tempo atinge o seu maximo
exatamente quando cruza as fronteiras portuarias e encontra suas tarifas. Estas
dificultam muito a importacdo e exportacdo de mercadorias. Elas incluem, as tari-
fas propriamente ditas, os ATP's ( adicionais de tarifas portuarias), o ISS (impos-
to sobre servico) e o AITP ( Adicional de indenizacdo do trabalhador portuario
avulso?).

Além destas altas tarifas, a falta de estudos de custos e outros indicadores
gerenciais, levou a uma problematica no setor portuario que hoje, apesar de co-
brar caro pelos seus servi¢cos principalmente por excesso de pessoal administrati-
vo (custos indiretos), tem dificuldades em cobrir as suas despesas. Os Portos
entdo, estdo ficando cada vez mais pobres e menos atualizados e por conseguin-
te ineficientes, inativos e ociosos. Os Portos Brasileiros ndo estdo cumprindo com
0 seu papel.

A navegacdo de Cabotagem que serve a rota nacional e tem que enfrentar
as tarifas portuarias por duas vezes, praticamente ndo mais existe, sendo, quase
na sua totalidade, substituida pelo transporte rodoviario que, como é sabido, é
mais oneroso, dependo da quantidade envolvida, que o maritimo. Além disso, a
péssima situacdo das estradas brasileiras aumenta muito os riscos de avarias nas
cargas, sem falar nos danos aos veiculos®. Logo, as tarifas portuarias brasileiras
ndo condizem com essa realidade. Outro fator que evidencia ainda mais as

*Veio com a lei 8.630 art. 57.

* Pelo padréo Europeu, as rodovias brasileiras encarecem o frete rodoviario cerca de 38%, aumen-
tam o tempo médio de viagem em 45% e o consumo de combustiveis em 34%.
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Calculo da Vagueza

De posse dos resultados obtidos dos problemas de programacéao linear
obtém-se facilmente o primeiro parametro calculando-se a soma dos valores
absolutos das difer encas entre cada um dos valor es respostas de maximizacao
e minimizacao e dividindo o resultado por n, esse primeiro parametro € a va-
gueza de um especialista. A utilizacdo do valor absoluto da-se pelo fato de que
em algum pontoafuncaodedistribuicdo minimapode ultrapassar amaxima.

Para o calculo da vagueza global de dois especialistas, sera necessaria a
obtencadodovalor deinter secaodasareasdadoque AuB =A+B -AnB. Nessa
mesma linha de raciocinio, se nao existe inter secéo, ou a vagueza de um dos
especialistas é zero naquele ponto, ou temos uma area de conflito, ou no caso
limite, as funcgdes opostas naquele ponto se igualam isto €, 0 minimo de um
dos especialistas é igual ao maximo do outro.

Calculo das Areas de Intersecdo e de vacuo de dois especialistas

Primeiro criou-se um conjunto de 4 variaveis para medir adistancia en-
tre as fungdes dos especialistas. Como a distancia é por defini¢cdo positiva,
pois € uma medida, trabalhou-se com valores absolutos. Quando da utilizagcdo
dasformulas, essasvariaveisnéo sao explicitas, mas sdo a base do algoritmo.

Devido as limitacdes dos computadores digitais algumas das compar a-
¢cOes de igualdade tiveram que ser substituidas pelos valores absolutos das di-
ferencas entre as variaveis comparadas (aqui utilizou-se o valor absoluto por-
que a diferenca pode assumir tanto valores positivos quanto negativos, nao se
sabe a priori qual a variavel maior), e cada uma dessas diferencas foi compa-
rada com o valor limite da precisao utilizada nos calculos dos problemas de
programacao linear, obtendo-se assim, uma igualdade aproximada. Caso o al-
goritmo simplex utilizado iguale-se em precisdo a capacidade computacional,
a igualdade aproximada néo se aplica. O uso de valores de precisao menor é
recomendado \ <la rapidez que proporciona ao algoritmo.

Asquatrovariaveissaoadiferencaem valor absoluto entre:

1. Osmaximosdos especialistas.

2. Osminimosdos especialistas.

3. O maximo de um especialistae o minimo do outro especialista.
4. O contrério do item trés.
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Aqui quando se fala em maximo e minimo né&o esta-se falando nos re-
sultados do PPL dos especialistas mas no maximo e minimo e 0s 'la-
dos de cada especialista. Nas for mulas essas variaveis sdo representadas cm
forma de funcdes matematicas.

As férmulas utilizadas esté@o abaixo e serao explicadas por parte.

As notacoes utilizadas foram:

Al - Resposta do PPL correspondente ao resultado de maximizacgcédo da
familia de funcbes de distribuicdo de um dos especialistas doravante de-
nominado especialista 1.

e Il - Resposta do PPL correspondente ao resultado de minimizacao dafami-
lia de funcdes de distribuicdo do especialista 1.

e A2 - Resposta do PPL correspondente ao resultado de maximizacao da
familia de funcdes de distribuicdo do outro especiabsta doravante denomi-
nado especialista 2.

e 12 - Respostado PPL correspondenteaoresultado de minimizacado dafami-
lia de funcdes de distribuicdo do especialista 2.

« AREA - Valor de retorno da primeira formula. (Veja objetivo da férmula 1
abaixo).

e @IF (condicdo, valor de retorno se satisfeita a condicdo, valor de retorno
se ndo satisfeita a condigdo) - funcdo condicional do software Quattro Pro
for Windows (QPW) onde foi desenvolvido o algoritmo. Essa funcao é au-
toexpli cativa.

e @ABS( argumento ) - funcdo matemaica do QPW que retorna como res-
posta o valor absoluto do argumento, que pode ser um ndmero ou uma ex-
pressao.

e @MAX( lista de argumentos ) - funcdo matematica do QPW que retorna
como resposta 0 valor maximo entre todos os ar gumentos.
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e @MIN( lista de argumentos ) - funcdo matematica do QPW que retorna
como resposta o valor minimo entre todos os argumentos.

Apesar dasfuncdes utilizadas serem especificas do QPW, o algoritmo
pode ser utilizado em qualquer software ou linguagem se programacao que
tenha funcdes equivalentes e um algoritmo para o método simplex, pois € a
partir das respostas desse, que se desenvolve o algoritmo para obtencao dos
parametros do conhecimento a priori.

FORMULA 1 :

Essaprimeirafér mulatem comoobjetivoachar asuper posicéo ou sepa-
racao para um determinado ponto das func¢des de distribuicéo dos especialis-
tas. Essa formula da como valor de retorno valores positivos, que sig-nificam
super posicao, ou valores negativos, que significam separ acao.

Abaixo, aférmuladividida por partes, deformaqueaexplicacao torne-
se a mais didatica possivel.

1) Essa parte pergunta SE o0 menor dos maiores valores dos dois especialistas
éigual ao maior valor do especialista 1.

Ficamos com o menor dos maximaos pois ele sera o ponto extremo para
a medida do intervalo.

AqQui o teste é sobre 0 especialista 1, que pode ser distinguido pela res-
posta dos PPL's. Note-se que os especialistas podem ser distinguidos caso a
caso mas que qualquer especialista pode assumir qualquer estado. Isto €, o
que é valido para um deles deve ser valido para o outro de forma que se tro-
cado o especialista 2 pelo especialista 1 aresposta continuar a sendo a mesma.

Néao foi utilizada a igualdade aproximada, pois aqui, nao cabe seu uso.

@IF(@MIN(@MAX(AL, 11), @MAX(A2,12)) = @MAX(AL I1),
2) Sefor, afuncéo deveretornar a diferenca entre este maximo e o maior va-
lor dos minimos dos especialistas.

Note-se que se 0 maximo entre os ninimos for igual ao minimo do es-
pecialista 1, temos exatamente a vagueza desse nesse ponto, isso significa que
a area do especialista 1 esta contida na do especialista 2.

@MAX(AL 11)- @GMAX(@MIN(AL I1), @MIN(A2,12)),
3) Se néo, o retorno deve ser a diferenca entre o maximo do especialista 2 e o
maior valor dos minimos dos especialistas.
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Aqui a mesma observacao do item 2 é valida.
@MAX (A2, 12)- @MAX(@MIN(AL, 11), @MIN(A2, 12))))
A formula completa é:

@I F(@MIN(@MAX(AL, 1), @MAX(A2, 12) = @MAX(A1, 11) ,
@MAX(AL, 11) - @GMAX(@MIN(AL, 11), @MIN(A2, 12)), @MAX (A2, 12) -
@MAX(@MIN(AL 1), @MIN(A2, 12))))

FORMULA 2:

O objetivo dessa formula é testar SE a resposta da funcéo anterior é
uma inter segao.

Sefor, isto é, seoretorno da formula 1 é positivo, pergunta-se primeiro
SE a dreado especialista 1 éigual a zero. Sefor, ndo hainter secao e arespos-
ta é zero. Se ndo, pergunta-se SE a area do especialista 2 é igual a zero. Se
for, novamente responde-se zero. Se ndo, a resposta € o valor de retorno dado
pela primeiraférmula que depois desses testes € umainter secao.

Aqui cabe o uso da igualdade aproximada.
A férmula completa é

@I F(AREA >0, @ F(@ABS(A1- 1) < 0.0001, 0, @EF(
@ABS(A2 -12) < 0.0001, 0, AREA)), 0)

FORMULA 3:

Essa formula pergunta SE o valor de retorno da primera formula é ne-
gativo.

Se for, aresposta € a propria resposta da formula 1 que € a area de va-
Cuo entre os especialistas naquele ponto. Se ndo, é zero, nao ha area de vacuo.

A formula é :
@I F(AREA<0, AREA, 0)

De posse dos resultados dessas formulas para cada um dos pontos da
funcéo de distribuicéo bastara somar todas as respostas da formula 2 para ter-
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se a inter secao entre os especialistas e todas as respostas da formula trés para
ter-se a area de vacuo entre os especialista.

Calculo da Vagueza Global

Some-se as vaguezas individuais e dessa soma subtraia-se a divisao da
inter secao entre os especialistas pela area total, que no caso éigual an.

Calculo do Conflito

Divida-se a area de vacuo dos especialistas pela area total (n).

Demais Parametros de Educao

Os demais parametros de educédo sao obtidos diretamente da definicao
contida em Campello de Souza, 1994 ( Decisdes racionais em situacoes de
incerteza).

Sé&o elas:

Precisdo = 1 - Vagueza

Concordancia = Area da intersecdo das faixas

Area da unido das faixas
Discordancia = 1 - Concordancia
Harmonia= Concordancia[l- (VaguezaGlobal + Conflito)]

Dissonancia = 1 - Harmonia
Qualidade = (Concordancia).(VaguezaGlobal)-t-1-(VaguezaGlobalfConflito)

(Concordancia).(Vagueza Global) + 1
Decidabilidade = 1 - ( VaguezaGlobal + Conflito)

Indecidabilidade = 1 - Decidabilidade
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vantagem do transporte maritimo, para a regido nordeste, sdo os estudos’ dos
gastos com transportes rodoviarios que mostraram que, quando as cargas séo
transportadas por vias rodoviarias, os custos do sentido sul - norte sdo pelo
menos o dobro dos custos no sentido contrario o que viabiliza ainda mais a
cabotagem para essa regido.

Os motivos da ineficiéncia, inatividade, ociosidade, etc. sdo muitos. O
principal deles é sem davida a falta de informacdo que nédo permite a identificacdo
dos fatores maléficos ao sistema e que impede os portuarios de argumentarem
sobre a sua situacdo. Isso tem como uma das conseqiiéncias, o descaso das au-
toridades governamentais "responsaveis" que, com uma certa razdo, passam a
ndo mais dar crédito a essa parte do funcionalismo. Outros motivos que podem
ser citados e que sado todos consequéncias desse primeiro, séo:

e« Auséncia de novas tecnologias - Ocorréncia de perdas financeiras. Por exem-
plo, uma fatura que deveria ser emitida assim que solicitada, pode passar até
mais de trés dias para que ocorra a sua emissdo Outro exemplo, a lentiddo no
embarque e desembarque de cargas que provoca insatisfacdo e como conse-
gléncia pode ocasionar perdas de clientes, etc. Esse processo lento pratica-
mente tira os transportes maritimos da concorréncia com outros pois, todo o
processo é lento, e lentiddo é uma palavra que esta fora do dicionario do mun-
do moderno.

e Sindicalismo exagerado - Varios sindicatos cobrem toda a passagem da carga
pelo porto. O sindicato dos arrumadores (caminhdo - cais), o sindicato dos
portudrios (cais - convés), o sindicato dos consertadores de carga (também
cais - convés), sindicato dos conferentes (também cais - convés) e o sindicato
dos estivadores (convés - pordo). Isso causa a manipulagdo de dados que di-
zem respeito ao pagamento dos trabalhadores e inadequacdo técnica nas de-
cisdes (por exemplo, sobre o tamanho 6timo de uma lingada, etc).

e Falta de pessoal preparado - Aqui, € mais uma conseqiiéncia da falta de novas
tecnologias e técnicas gerenciais modernas, que causa no trabalhador a sen-
sacdo de abandono. Ele entdo para de evoluir em sua funcdo e se acomoda fa-
zendo com que todo o sistema seja prejudicado, podendo ocorrer entdo perdas
de mercadorias, perdas de clientes, fluxo de informacdfes falsas, etc.

e Falta de manutencdo no planejamento das opera¢cbes - como é sabido todo
problema que envolve otimizacdo de sistemas reais, geralmente € um problema
dindmico com relacdo ao tempo e seus parametros devem ser reestimados
sempre que alguma inadequacdo desses for observada. Assim, a falta desse
planejamento ou monitorizacdo do sistema tem como principal agente a legisla-
¢do em vigor, onde o dimensionamento dos ternos é descrito numa portaria,
impedindo qualquer acdo nesse sentido. O sindicato do estivadores também

tem sua parcela de contribuicdo quando imp&e um tamanho de lingada menor

4

Esses estudos foram realizados por Campello de Souza em 1985 quando resolveu o problema
de localizacé@o 6tima da nova fabrica da Ind. Alim. Maguary e levantou os gastos com transportes
rodoviarios de quase todo o Pais.
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INTRODUCAO

O sistema "CUSTOAPR 1.0 for Quattro Pro" foi desenvolvido inteiramente
no Quattro Pro for Windows 5.0 e pode facilmente ser adaptado para software's
equivalentes como o Excel 5.0 for Windows, o Lotus 1-2-3 for Windows, etc. As-
sim, tem-se um sistema desenvolvido numa das mais modernas ferramentas de
decisdo para executivos, as planilhas eletrdnicas.

Pela sua simplicidade, o préprio usuario podera desenvolver as préximas
versdes. As criticas sdo sempre bem vindas e a UFPE estard a disposi¢cdo para
eventual ajuda nas mudancas ou aprendizado.

Para a utilizagcdo do sistema é requerido apenas um conhecimento muito
basico em introducdo ao uso de microcomputadores, planilhas eletrébnicas e am-
biente Windows.

Os céalculos, as formas de rateio e outras disposi¢cdes conceituais podem
ser encontradas no 2° relatério entregue pela UFPE a CODERN-APR, relatério
este referente ao 1° termo aditivo ao convénio celebrado entre as duas institui-
coes.

O sistema é bastante versatil, e fazendo-se as modificacbes permitidas,
usando-se sempre de bom senso, pode-se chegar a resultados bastante interes-
santes e até mesmo, conceitualmente diferentes.

O diskette de 3'/£" /1.44Mbytes que acompanha essas instru¢cbes, contém
um total de trés arquivos. Num deles pode ser encontrado todo o sistema (o ar-
quivo que deve ser instalado) e os outros dois sdo arquivos de texto contendo
essa documentacdo, um no formato Word for Windows 6.0 e outro no formato do
aplicativo Write que acompanha o Windows. O objetivo € que, caso deseje-se
alterar as instrucbes, consertar erros de digitacdo etc, ou aproveitar parte delas
para as novas versdes a serem desenvolvidas pelo proprio usuario, basta fazer as
modificacdes necessarias e imprimir, obtendo-se assim, as instru¢cdes alteradas,
consertadas ou da nova versdo, prontas.

EQUIPAMENTO REQUERIDO

O usuario deve dispor da seguinte configuracdo minima:

 Microcomputador série 386/40MHz, ou superior, com pelo menos
8Mbytes de memdria RAM e 126Kbytes de memdria cache.

e Uma unidade de disco de 3/£" com capacidade para discos flexiveis de
1.44Mbytes.

* Um mouse serial com pelo menos dois botbes de acéao.
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 Monitor Grafico pelo menos SVGA monocromatico configurado para
800x600 pontos.

e« Sistema Operacional compativel com o ambiento Windows.

« Windows 3.0 ou versdo superior.

* Quattro Pro for Windows 5.0 ou versdo superior.

SINTESESE NOMENCLATURAS

Serdo utilizadas neste documento as seguintes sinteses e nomenclaturas:

¢ Quando o leitor for digitar um texto ou apertar uma tecla, o texto vira em
italico.

e Quando um determinado nome também estiver se referindo a um rétulo
do programa, esse vird escrito com a fonte Graphite Litgh AT.

« As instru¢cbes e comandos foram escritas para Windows versdo portu-
gués.

A palavra "click" refere-se a a¢do do mouse quando seu botdo esquerdo
€ pressionado. Caso deseje-se referir ao botdo direito, sera explicito no
texto.

e O procedimento: pressionar uma tecla e manté-la pressionada enquanto
pressiona-se outra, serd representado pela soma das duas teclas na or-
dem que deseja-se executar a acdo. Por exemplo, Alt+S, significa pres-
sione e segure a tecla Alt enquanto a tecla S é pressionada.

INSTALACAO

Ligue o computador e execute o Windows. Selecione e execute o Geren-

ciador de Arquivos na janela Principal.

Abra o diretério no qual sera implantado o sistema. Caso o referido diret6-
rio ndo exista, selecione a unidade C: e va para o diretdrio raiz. No menu Arquivo
selecione Criar Diretério. Na caixa de dialogo escreva o nome do diretério, por
exemplo, custos. Click OK e o diretorio seré criado.

Cok que o diskette do Sistema na unidade de 3Y/4". No Gerenciador de
Arquivos selecione esta unidade (por exemplo, unidade B:). Selecione o arquivo
"custoapr.wbl" (ou o diretério raiz da unidade em questdo, caso queira copiar
todos os arquivos que acompanham o sistema) dando um click em cima do mes-
mo.

No menu Arquivo selecione Copiar ou pressione a tecla de funcdo F8. Na
caixa de diadlogo especifiqgue o caminho e o0 nome do arquivo para o qual o siste-
ma deve ser copiado, por exemplo, CACUSTOS\CUSTOAPR.WB1. Click OK ou
pressione enter. O sistema sera copiado para o diretério especificado. Podc-ce,
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caso queira-se, copiar todo o diskette para o referido diretorio, como ja foi mencio-
nado.

Quando o microcomputador estiver liberado, feche o Gerenciador de Ar-

quivos.

Selecione a janela onde o sistema sera instalado ou crie uma da seguinte
forma: Selecione Novo no menu Arquivo do <3erenciador de Programas. Na
caixa de didlogo click o botdo de radio que seleciona Grupo de Programas.
Click OK. Na nova caixa de didlogo escreva no item Descricdo "Sistema de
Custos". Click OK. Dimensione a caixa de grupo de forma conveniente.’

Com a janela do grupo ativa, selecione Novo no menu Arquivo do Ge-
renciador de Programas. Na caixa de didlogo click OK, uma nova caixa de dia-
logo aparecerd. Click no botdo Procurar.., outra caixa surgir4, escreva no espa-
¢o correspondente ao nome de arquivo (File Name) o caminho e o nome do ar-
quivo, como ja foi feito acima para copiar, escreva C:A\CUSTOS\CUSTOAPR.WB1,

por exemplo. Click OK nesta caixa, e novamente na outra.
O Sistema "CUSTOAPR 1.0 for Quattro Pro" esta instalado.

RODANDO o SISTEMA

Para executar o programa selecione o icone correspondente e pressione a
tecla Enter ou dé dois click's rapidos em cima do icone.

O sistema abrird o Quattro Pro for Windows 5.0 e rodara automaticamente
exibindo sua primeira tela, "A tela do menu principal”.

SAINDO DO SISTEMA

A qualquer momento vocé pode sair do sistema escolhendo Exit no menu
File do Quattro Pro ou pressionando as teclas Ctrl + Q. Se nenhuma mudanca foi
feita o sistema fecha-se automaticamente, se ndo, o Quattro Pro mostrarda uma
caixa de dialogo perguntando se vocé deseja salvar as alteracf6es. Caso responda
ndo, o sistema fecha-se e retorna ao Windows ou a algum aplicativo que esteja
rodando em segundo plano. Caso deseje salvar as mudancas feitas, certifigue-se
gue o sistema se encontra na sua tela de entrada, "a tela do menu principal” (que
pode ser vista na primeira pagina ap6s o texto), se ndo, volte ao programa dando
um click no botdo Cancel. Click entdo sobre qualquer botdo com o rétulo menu e
0 sistema ira para a referida tela. Siga entdo o procedimento de saida anterior.

* Para dimensionamento da janela consulte a documentacdo que acompanha o Windows.


file://C:/CUSTOS/CUSTOAPR.WB1

182

O MENU PRINCIPAL

O menu principal é a primeira se¢do do sistema. Composta do apenas uma
tela, permite ao usuério selecionar diretamente as quatro se¢fes mais importan-
tes.

O menu contém quatro botdes de acdo, o de Especialistas, o de Custos
Correntes, o de Critérios e o de Dados Agregados, que quando acionados

levam diretamente & respectiva secéo.
Veja as ac¢bes imediatas de cada botéo.

ESPECIALISTAS

Leva & secdo Especialistas onde pode-se escolher um determinado espe-
cialista para simulacdo dos custos baseada em seus critérios, acrescentar ou
substituir especialistas e os critérios no qual ele esta se baseando, e fazer outras
escolhas no menu da tela dos Especialistas. Para retornar ao menu principal
pressione o botdo Menu.

CUSTOS CORRENTES

Leva a secdo Custos Correntes onde pode ser visualizado os varios
custos de alguns servigos, no caso movimentacdo de cargas, e o Especialista no
qual esses estdo atualmente baseados. Nessa tela pode-se ainda fazer outras
escolhas que serdo esclarecidas mais adiante. Para retornar ao menu principal
pressione o botdo Menu.

CRITERIOS

Leva a secdo Critérios que permite visualizar, substituir ou acrescentar
critérios ao sistema. Para retornar ao menu principal pressione o botao Menu.

DADOS AGREGADOS

Leva a primeira tela da secdo Dados Agregados. Ela mostra os principais
dados agregados de varios anos e os dados que estdo atualmente sendo utiliza-
dos. E através desta primeira tela que pode-se chegar aos centros de custos.
Para retornar ao menu principal pressione o botdo Menu.
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A seguir serdo dadas explicacbes detalhadas das se¢bBes do sistema. To-
das as telas de cada se¢cdo podem ser vistas nos graficos ap6s o texto.

A SECAO ESPECIALISTAS

Essa secdo contém trés telas. A primeira tela disp6e de 4 botdes de acéo.
O botdo Menu que leva ao menu principal, o botdo Simular, o botdo Custos
Correntes que leva a secdo Custos Correntes e o botdo +Especialistas que
avanca uma tela. Nessa sec¢do os botdes de mesmo nome tém o mesmo efeito em
todas as telas, além disso, pode-se visualizar os centros de custos em cada linha

de critério de rateio de cada especialista.

Antes de falar-se das outras telas, vai-se descrever como usar o botédo Si-
mular. Esse botdo permite ao usuario escolher um dos especialistas para simular
0s custos com o0s respectivos critérios. A escolha é feita simplesmente movendo-
se 0 cursor para a célula que contém o nome do especialista escolhido. Isso é
valido para todas as telas desta secdo. Apdés a escolha, basta dar um click no re-
ferido botdo e aguardar alguns instantes. O sistema mudara automaticamente
para a se¢do Custos Correntes com os custos ja calculados para o especialista
escolhido. Por precaucdo, ao chegar na se¢cdo Custos Correntes, pressione a
tecla de fungdo F9. Essa tecla recalcula toda planilha.

Na segunda e terceira tela tem-se novamente os botdes Menu e Simular.
Nelas tem-se também o botdo Voltar que permite voltar a primeira tela da secao.
Na segunda tela tem-se novamente o botdo +Especialistas e na terceira o botéo
Voltar um Passo que volta uma tela.

Quando for acrescentar ou modificar os critérios dos especialistas nessa
sec¢do, certifique-se de que o nome, colocado na célula correspondente ao critério
do especialista em questdo, tenha formato idéntico (inclusive espacos em branco
no comec¢o meio e fim) a algum critério da sec¢do Critérios. Caso isto ndo aconte-
¢ca sera exibida uma mensagem de erro na se¢do Custos Correntes quando for
tentada uma simulacdo desse especialista.

A SECAO CUSTOS CORRENTES

Aqui tem-se também trés telas. Elas mostram os custos de M&do de Obra
Direta (pois sO utiliza as despesas com pessoal envolvido diretamente nas opera-
¢Oes, a saber o pessoal do SEOPEN, do SUPROC, do SUTRAF e da méo de obra
supletiva), custos totais de pessoal e total geral, de cada servico prestado no pe-
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riodo em questdo. Esses nomes e conceitos de custos podem ser trocados a me-
dida que estes ndo mais corresponderem aos conceitos envolvidos. Aqui utilizou-
se apenas movimentacao de carga, que da como resultado os custos de cada to-
nelada de carga movimentada, um dos servicos mais relevantes do Porto do Reci-
fe. Nada impede no entanto, de serem usados servicos como: armazenagens in-
ternas e externas, movimentacdo de contéiners vazios, metro linear de cais, mo-
vimentacdo de cargas nos armazéns, etc, contanto que o usuario tenha pleno
conhecimento dos calculos que o sistema oferece e realiza.

O limite dessa primeira versdo do sistema "CUSTOAPR" é de 34 (trinta e
quatro) tipos de servicos prestados. Em caso de mudancas nos tipos de servigcos
prestados num determinado periodo (por exemplo, variacbes na composi¢cdo das
cargas), pode-se utilizar essa mesma versdo apenas trocando-se 0s nomes dos
servigcos nas células dos tipos de servicos que foram modificados, respeitando-se
assim o limite em questdo. Caso exceda-se esse limite e o usuario queira conti-
nuar usando a mesma versdo, basta agrupar dois ou mais servicos ou duas ou
mais cargas, em uma célula.

Em todas as telas dessa secdo tem-se o botdo Menu, com o mesmo efeito
gue tinha na secdo anterior. Na primeira delas, tem-se o botdo Especialistas que
leva a secdo Especialistas, o botdo Imprimir que imprime os custos do especialis-
ta corrente e o botdo +£>ervicos que avanca uma tela e também é encontrado na
segunda tela. Ainda na segunda e também na terceira tem-se além dos botbes
citados acima, o botdo Voltar que leva a primeira tela. Finalmente, tem-se o bo-
tdo Voltar 1 passo, que volta uma tela e é encontrado apenas na terceira tela.
Essa secdo é basicamente para visualizacdo e impressédo dos custos.

Quando for exibida aqui uma mensagem de erro, certifique-se que os crité-
rios do especialista corrente, na secdo Especialistas, estdo corretos. (Leia o ulti-
mo paragrafo da se¢do Especialistas nessa documentacao).

Por precaucdao, sempre ao chegar a esta secdo (Custos Correntes),
pressione a tecla de funcdo F9.

A SECAO CRITERIOS

Essa versédo do sistema contém espaco para até 12 critérios diferentes.

Foram utilizados nessa verséao trés tipos de critérios, os basicos, os depen-
dentes e os mistos. Os basicos sdo aqueles usados na férmula base de outros
critérios, por exemplo os critérios Navio Berco, Tempo Atracado e Ton. Movidas
sdo critérios basicos. Os dependentes sdao 0s que usam critérios basicos em sua
formula, tem-se aqui quatro desses, o NavioBerco*TemAtr, o Navio Bergo Pond, o
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Navio Berco*Ton.Mov e o (Nav B)*TAtr*TMov, que sao exemplos tipicos. Os crité-
rios mistos sdo aqueles que utilizam selecdes de partes dos critérios basicos, isto
€, 0 critério basico utilizado nado sofre alterac6es numéricas e sim de selecéo; por
exemplo o critério T.Mov - Liquido, utiliza o critério basico Ton. Movidas selecio-
nando todos os tipos de carga que nado sejam granéis liquidos. Outro exemplo é o
T.Mov - Granéis que seleciona todos os tipo que ndo forem granéis (liquidos ou
sélidos).

Existem ainda, nessa versao, espaco para mais trés critérios, fora os cita-
dos acima. Além disso, todos os critérios podem ser modificados (nomes, nume-
ros e férmulas) a gosto do usuario. O Unico cuidado a se tomar é que deve-se
primeiro preencher os numeros ou férmulas do critério a acrescentar ou substituir,
e depois acrescentar ou substituir seu nome. A UGnica limitacdo no preenchimento
das células contendo os nomes é o caracter "0"(zero) que ndo deve constituir-se
em um nome completo, podendo sim, estar nos entremeios de um, caso contrario
serad exibida uma mensagem de erro nessa secao. Cuidado deve ser tomado ao
trocar-se nomes ou acrescenta-los, pois esses devem ser utilizados, na sua inte-
gra, na secdo especialistas. Pode-se inclusive utilizar os custos diretos por tone-
lada movimentada como um dos critérios de rateio. Isto s6 nédo foi feito devido a
falta de agilidade na entrega dos dados referentes a esse tipo de custo.

Essa secdo é composta de quatro telas. Na primeira tem-se as partes dos
critérios para alguns servigos, um botdo para retorno ao Menu, um para levar a
secao Especialistas e um para avanco de tela (o botdo +Servicos).

As telas dois e trés sdo idénticas, com um botdo de avanco e um de re-
gresso de tela e outro para voltar a primeira tela, além da continuacdo dos critéri-
0s através dos varios servicos prestados. Na quarta tela tem-se apenas os dois
Gltimos botdes citados nas duas telas anteriores e o resto dos servigos prestados.

A SECAO DADOS AGREGADOS

Essa secdo tem apenas duas telas. A primeira mostra os dados agregados
de varios anos. Por enquanto tem-se os dados de 1992 e 1993, porém tanto da-
dos passados como dados futuros podem ser acrescentados. Para usar os dados
nos calculos dos custos, basta mover o cursor para a coluna Ano, na linha que
contém o ano desejado, e dar um click no botao Usar. Lembre-se porém que,
com excecdo em simula¢gBes, os dados em uso nessa secdo, devem pertencer ao
mesmo ano ou periodo, que os dados dos critérios e os dados da segunda e ulti-
ma tela dessa secédo, a tela Centros de Custos. Nesta tela, por causa da limita-
¢do dos dados disponiveis, os centros de custos foram os préprios departamentos
do Porto e os gastos com mao de obra supletiva. Pode-se aqui também, modificar
0S nomes e 0 conceito, respeitando o limite de 20 centro de custos que, numa
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préoxima versdo, pode ser facilmente estendido para um nuamero que nédo ultrapas-
se 8.192 (oito mil cento e noventa e dois) centros.

Para chegar-se a segunda tela referida acima, basta dar um click no botéo
correspondente. Nela pode-se encontrar os dados (em ddélares ou moeda estavel,
guem sabe, o real) a serem rateados aos servicos prestados em partes proporcio-
nais aos critérios utilizados em cada linha dos especialistas. Nossa versao essas
linhas correspondem a despesas com pessoal por setor do Porto.

Tem-se também, nas duas telas dessa sec¢do, o botdo Menu com a mesma
fungdo que tinha nas outras secdes.

A seguir ver-se-4 todas as telas.



Tela do Menu Principal

F specialities

Custos Conentes

Primeira Telada Secdo Especialistas

Nome =>

Critérios UFPE

Sndar

Custos Correntes

1 Critérios Ana Matial| Critéiios Ruth

Dados Agregados

| Critérios Claudio
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«EspeciAluias

| Critérios Antdnio

Navio Bergo Navio Berco Navio Berco Navio Bergo Navio Bergo

Navio Bergo Navia Berto Navio Berco Navio Bergo Navio Bergo

Navio Bergo Navio Bergo Navio Berco Navio Berco Navia Bergo

Navio Bergo Navio Bergo Navio Bergo Navio Bergo Navio Berco

Navio BercoTemAi' | Navio Bergo Navio Berco Navio Bergco Navio Berco

Navio BercoTemAtr | Navio Bergo Navio Berco Navio Bergo Navio Bergo

Navio Ber¢coTemAir | Navio BercoTemAir | Navio Bergo Navio BergoTemAir | Navio Bergo

Navio BercoTemAtr | Na- BercoTemAir | Navio BercoTemAir | Navio BercoTon.Mov | Navio Bergo

Navio Berco Navio Bergo Navio Berco Navio Bergo Navio Berco

Navio Ber¢coTemAir | Navio BercoTemAir | Navio BercoTemAir | Navio BergoTon.Mov | Navio BercoTemAir
Navio Berco Navio Berco Navio Berco Navio Bergo Navio Bergo

Navio Bergo Pond Navio Bergo Pond Navio Bergco Pond Navio Berco Pond Navio Bergo Pond
Navio BerguTemAlr | Navio Bergo Navio Berco Navio Bergo Navio BercoTemAir
Navio BercoTemAir | Navio BergcoTemAir | Navio BergoTemAir | Navio BergoTemAir | Navio BercoTemAir
Na\lo Bergo (Nav B)TAtrTMov Navio Bergo Navio BercoTemAir | Navio Bergo

T.Mov- Uquido

Ton. Movidas

T.Mov - Liquido

Ton. Movidas

T.Mov - Liquido

(Nav B)TAIrTMoY

(Nav B)TAIrTMov

Navio BergoTemAir

Navio BergcoTemAir

Navio BergoTemAtr

(Nav B)TAirTMov

(Nav B)TAirTMov

Navio BergcoTemAir

Navio BercoTemAir

Navio BergcoTemAtr

T.Mov- Granéis

T.Mov - Liguido

T.Mov - Liguido

T.Mov - Liquido

T.Mov-Liquido

T.Mov - Granéis

T.Mov- Granéis

T.Mov - Granéis

T.Mov - Uquldo

T.Mov - Granéis
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Segunda Tela da Secédo Especialistas

Menu Simulai Vatlat 3 [ Exreckkxtnihxs |

Nome => Critério Gertie ~\~~~ .

Navio Bergo

Navio Berco

Navio Bergo

Navio Berco

Navio BergoTemAlr

Navio BergoTerriAlr

Navio Bergo*Terrv\Ir

“lUUINF Navio BergoTemAlr
SEAFIM . Navio Berco
tSUBRFC. Navio BergoTemAlr
Sucori Navio Bergo Pond
sum Al Navio Bergo Pond
SIISFRG. Navio BercoTamAk
GIIAPOR. Navio BergcoTemAlr
SEOPFN Navio Bergo
SIIRMAM TMov- Liquido
SUPROC (Nav B)*TAIr*TMov
SIITRAT (Nav 8)*TAir*TMov
C.ili-il<i/ids TMov-Granéis
Supletiva TMov-Granéis

Terceira Tela da Secao Especialistas

Menu Shrukar Volu \M 1pastoJ

"A DM
ASSPEM
ASSJUK
SECGI K
SFDCSE
SuUuLSU
SUBCOM
suBinr
SEAHN
SUBRFC.
siicori
SUBFrAT
SUSERG.
CHAPOU.
SFOPFN
SUUMAN
SUHROC
SUTRATr
Capatazias
Supletiva '



gue a capacidade de carga dos guindastes portuarios. Como num ciclo vicioso,
a falta de pessoal qualificado pode ter incentivado a criacdo da citada portaria.
Assim como a falta de salarios ou de méo-de-obra adequados podem ter in-
centivado a imposi¢cdo da lingada. Seja qual for o motivo, a falta de manuten-

z

¢do no planejamento das operacbes é um fato.

« Pagamentos inadequados - E outra conseqiéncia do sindicalismo exagerado.
Os Portos arcam com todos os riscos envolvidos, até os naturais (chuvas, ter-
remotos, etc).

e Falta de cobranca - As vezes em alguns portos a falta de informacao é tao
grande, que nao se sabe nem quais foram todos o0s servi¢cos prestados a em-
barcacdo e acaba-se ndo cobrando parte dos servigos.

e Pagamentos altos a servicos de baixa qualidade - Esse problema é do setor
publico na sua maioria. Com a qualificacdo deficiente de pessoal fica dificil a
avaliacdo, por parte deles, da qualidade de um servico.

« Etc...

Todos esses motivos, tém a ver, entre outras coisas, com a falta de infor-
macdes sobre o sistema.

Outro problema chama a atencdo. Os organogramas, hoje antigos, séo
apenas para efeito de burocracia e cargos comissionados. Como conseqiiéncia,
funcionarios em cargos elevados, afastados dos processos e dos clientes, se per-
dem no emaranhado burocréatico. Além disso, criou-se, na maioria dessas institui-
¢bes, um novo organograma ndo documentado, onde se usa dos relacionamentos
pessoais para execucdo de qualquer tarefa que pelas vias normais levariam um
tempo muito grande ou mesmo, nao poderiam ser concluidas. Assim, ndo adianta
trazer solugbes organizacionais prontas; o que os Portos precisam é de um estu-
do individual que capte as particularidades de cada um deles.

O excesso de burocracia descrito acima muitas vezes faz com que funcio-
narios extremamente capazes, resumam suas atividades a preenchimento de pa-
péis e prestacdo de contas.

Além da nova forma de organograma, citada acima, existem também re-
gras, que todos obedecem, que ndo se encontra em nenhum decreto ou portaria.
Essas regras dizem respeito principalmente a selecdo de pessoal para movimen-
tacdo de carga.

Os Portos Brasileiros perderam também o lado turistico, gerando uma certa
antipatia da populacdo em geral. O incentivo ao turismo e até mesmo ao uso da
rede fluvial é outro lado que poderia ser explorado.

z

A verdade é que os portos brasileiros estdo cheios de problemas. Os indi-
viduos mais interessados enfrentam muitas adversidades, mas é devido a eles
gue o setor ainda se mantém.

z

A idéia aqui é, indiferente ao descaso e aos demais motivos, ajudar os inte-
ressados, através de estudos mais profundos e essenciais, a tentar resgatar essa
parte da economia nacional.
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Primeira Tela da Secao Custos Correntes

liDivimi
EspeciaEtta* Menu Critérios UFPE "Servigo»
Tipo de Carga Containers | C.Geral C.Geral C.Geral C.Geral
Natureza da Carga Containers | C.Geral | AJgad50 | Acucar sc | Arroz

Custo MO Direta

Custo Total (pes)

Custo Total
Tipo de Carga C.Geral C Geral C.Geral C.Geral C.Geral C.Geral
Natureza da Carga Barril PL Bobina Caixaria | Chumbo Ferragem Ferro

Custo MO Direta

Custo Total (pes)

Custo Total

Sequnda Tela da Secao Custos Correntes

Voll< Menu Critérios UFPE *Servico*
Tipo de Carga C.Geral C.Geral C.Geral C.Geral C.Geral C.Geral
M ' ~?za da Carga Figado Granito uta Pedras Peixe Pescado

Cuoiu MO Direta

Custo Total (pes)

Custo Total
Tipo de Carga C.Geral C Geral C.Geral C.Geral Gr Sélido Gr.Sélido Gr.S6lido
Natureza da Carga P Siderurg | PVC S.Sé6dio Vergalhdes | Aglcar Gr |Adubo Barilha

Custo MO Direta

Custo Total (pes) ey

Cuslo Total T.111X1..111
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TerceiraTelada Se¢cédo Custos Correntes

Voltai 1 pasto

e
votar M*™ | Cigs UFE
Tipo de Carga Gr. Sélido | Gr.Sélido | Gr Sélido Gr.Sélido Gr.Sélido Gr.Sélido
Natureza da Carga Cevada C.Potass | FerroGusa| P Quimico | Milho Trigo
Custo MO Direta
Custo Total (pes)
Custo Total
Tipo de Carga Gr.Sélido Gr.S6lido | Gr.Liquido| Gr. Liquido | Gr.Liquido | Gr.Liquido | Gr.Liquido
Natureza da Carga Sulfato S.Amobnio | Derivados | Fuel Oil Diesel Run Qacard| Oleo Palma
Custo MO Direta ool
Custo Total (pes)
CUStO TOta| *hkkkkkkkkkkk
Primeira Tela da Secao Critérios
Containers | C Geral C Geral C Geral C Geral C Geral C Gorai C Geral
Containers | C Geral Algoddo | Acglcar sc | Arroz Barril PL Bobina Caixaria
Ton. Movidas 159207 29,381 28.133 195,398 2,000 3,400 11,008 442
6 62% 122% 117% 8.13% 0.08% 0 14% 0.46% 0 02%
Navio Bergo 119 39 14 31 1 3 8 1
2429% 796% 2 86% 6.33% 0.20% 061% 1.63% 0 20%
Tempo Alracado 2227 60 1,431.71| 3.31585 8272.00 181.00 15300 361 59 1417
4 32% 2 78% 6 44% 1606% 0 35% 0 30% 0 70% 0 03%
Navio BarcoTemAtr 265.106 55,837 46,422 256,432 181 459 2,893 14
13 79% 2 90% 2 42% 13.34% 0.01% 0 02% 0.15% 0.00%
T.Mov- Liquido 159,207 29,381 28,133 195,398 2,000 3,400 11,008 442
7 48% 1.38% 1 32% 9.18% 0 09% 0 16% 0.52% 0 02%
T.Mov- Granéis 159207 29,381 28,133 195,398 2.000 3,400 11,008 442
30 91% 5 70% 5 46% 37.93% 0 37% 0 66% 2.14% 0 09%
Navio Ber¢go Pond 63 800 13 650 4 900 10.850 0.350 1.050 2.8 . 0 350
49.40% 1057% 3.79% 8.40% 0.27% 0.61% 2.17% 027%
Navio Bsr¢coTon Mov 18,945,633 | 1.145,859 | 393 862| 6,057,338 2.000 10200 88.064 442
18 27% 111% 0 38% S 84% 0 00% 001% 0 08% 0.00%
(Nav B)*TAtr*TMov 4.2207056 |0 1640541 | 0 130599 5.01063 362E-05 | 0.0001561 | 0 00318427 | 6 2635786E-07
6 25% 0 24% 0 19% 742% 000% 0 00% 000% 0 00%
Menu | EtpeciaisUt | «Seivigo*.




SeqgundaTeladaSecao Critérios
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C Geral | C Geral | C Geral | C Geral | C.Geral |C Geral |C.Geral C Gera! | C Geral C Geral C.Geral | C.Geral

Chumbo | Ferragem| Ferro Figado Granito | Juta Pedra* Peixe Pescado | P.Siderdrg | PVC S. Sédio

5,654 17,154 3814 508 11,440 1,790 1,103 14580 1.538 7.983 3,498 2.292

024% 071% 0 15% 002% 0 48% 007% 0.05% 061% 0 06% 033%| 015%| 0 10%

4 6 2 1 7 1 1 20 1 2 2 3

0 82% 122% 041% 0.20% 143% 0 20% 020% 408% 0 20% 041%| 041%| 061%

260 70 668 87 106 00 14500 375 00 200 00 53 00 | 4,147 00 254 00 201 00 47.00 | 346 no

D.51% 1 30% 021% 0 28% 073% 0 39% 0 10% 8 05% 0 49% 039%| 009%| 067%

1,043 4813 212 145 2,625 200 53 8?7 ,940 254 402 94 1.038

0 05% 021% 0.01% 0.01% 0 14% 001% 0.00% 4.32% 001% 0.02% | 000%| 005%

5.654 17,154 3814 508 11.440 1,790 1,103 14,580 1.538 7,963 3,498 2.292

027% 081% 017% 0.02% 054% 0 08% 0.05% 0.69% 007% 037%| 0.16% | 0.11%

5.654 17.154 3,614 508 11.440 1.790 1.103 14,580 1538 7,963 3.498 2,292

1.10% 3 33% 070% 0.10% 222% 0 35% 0.21% 2.63% 0 30% 1.55% | 068% | 0.44%

1 400 2 100 0700 0.350 2 450 0.350 0.350 7.000 0 350 0700 0.700 1.050

1.08% 1.63% 054% 0.27% 1.90% 027% 0.27% 5.42% 027% 0.54% | 054% 0.81%

22,616 | 102,924 7228 508 80.080 1,790 1,103 | 291,600 1,538 15,926 6,996 6,876

002% 0 10% 001% 0.00% 0 08% 0 00% 0.00% 0.28% 0 00% 0.02% | 001%| 0.01%

0 00059 | 0.00688 | 7.7E-05 7.4E-06 | 0003003 | 3.58E-05 | 585E-06 | 0.12093 | 3.91 E-05| 0.0003201 3E-05 | 0.0002

0.00% 001% 000% 0.00% 000% 0 00% 0.00% 0.18% 0 00% 0.00% | 000% | 0.00%

| Volt» 1 I Voltar 1 Pasto | <Servigo»

TerceiraTeladaSecao Critérios

i> SnlldV | Gr Rnlirfrj .GrS6Hdn Gr Sélido | Gr. Sélido | Gr Snlido Gr.S6lido | Gr.Solido | Gr.Sélido | Gr.Sélido | Gr.Sélido

Aclcar Gr | Adubo Barilha | Cevada C.Potéass | Ferro Gusa | P.Quimico | Milho Trigo Surfato S.Amdnio

312.799 121,478 15,657 48.384 10.519 45,786 3,008 573,762 469,602 6.575 4.900

1301% 5 05% 065% 201% 0 44% 190% 0.13% 2387% 19 53% 027% 0 20%

24 18 4 13 1 7 1 62 54 2 1

4 90% 367% 082% 2 65% 0 20% 143% 0.20% 1265% 11.02% 041% 0 20%

3,479 00| 2.464 22 31500 | 1,354 08 207 00 1.181.00 47 00 9.479.50 8,038 50 268 00 137 00

6 75% 4 78% 061% 2 63% 0 40% 2 29% 0.09% 10 40% 15.60% 052% 027%

53.496 44,356 1260 17,603 207 8267 47 587,729 434,079 536 137

4 34% 231% 007% 092% 0 01% 043% 000% 30 58% 22.58% 0 03% 0 01%

312.799 121.478 15,657 48384 10519 45.766 3,008 573,762 469,602 6575 4500

1470% 5.71% 074% 2.27% 0.49% 2.15% 0.14% 26.97% 22.07% 0.31% 023%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 200 0.900 0.200 0.650 0.050 0 350 0.050 3.100 2.700 0.100 0050

093% 0 70% 0.15% 050% 004% 027% 0.04% 2 40% 209% 008% 004%

7507.176 | 2,186504 | 62828 | 628.992 10.519 320362 3,008 | 35,573213 | 25,358.481 13.150 4900

7 24% 211% 0 06% 061% 001% 031% 0 00% 3431% 24.46% 001% 0 00%

2 611747 | 0 538828 | 000197 | 0 085171 | ULHK-MH | 0.03783475 | 1.414E-05| 33 721627 | 20 384415| 0000352 | 6.7E-05

387% 0 80% 0 00% 0 13% 0 00% 0 08% 0.00% 49 95% 30.19% 0 00% 0 00%

[ Volar ~1 [VoMarl PawT} [ *Senico—1
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Quarta Tela da Secdo Critérios

Gr. Liquido Gr. Liquido Gr. Liquido Gr. Liquido Gr. Liquido
Derivados Fuel Oil Diesel Run Bacard Oleo Palma
5,100 241279 17,919 3,793 8,505
021% 10.04% 0 75% 0 16% 0 35%
1 19 4 2 2
0 20% 388% il 82% 041% 041%
24 QU 101800 151.00 99 00 83 00
0 05% 198% n ?9% 0 19% 0 16%
24 19.342 604 198 166
0 00% 1.01% 0 03% 0 01% 0 01%
0 0 0 0 0
0 00% 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0050 0950 0200 0.100 0 100
0 04% 0.74% 0 15% 0.08% 0 08%
5.100 4,584.301 71676 7.5U6 17,010
0 00% 4.42% 007 % 0.01% 0 02%
1 224E-05| O 466681842 | 0 0010823076 | 7.51014E-05 | 0000141183
0 00% 0.69% 0 00% 0.00% 0 00%
| VoWaf ~T 1 Volta» 1 Pasto"!

Primeira Tela da Secao Dados Agregados

%i“ 1'q 12,362,263 06 1,612,449.00 159,207 00
vl | Meu |
Ano Despesas Toneladas C. Geral Gr.LIquido Gr.Solido CNT
mi 12007079 69 23216200 67846600 264 127587700 | 7917500
12362263 06 240416000 355.90800 2765% 0 161244900 | 159207 Q0

Contro*de Custos




Sequnda Tela da Secdo Dados Agregados

IOIAt Espcglafcta Corronte]
OE CUSTOU| PESSQAI | Critérios U=PE
AOM 167.196 | Navio Berco
ASSPCW 64,122 | Navio Berco
ASSJIW - v 102,305 | Navio Berco
SECGER » 59.272 | Navio Berco
SEDES6 * 62,377 | Navio BercoTemAtr
5UBESO .69,410 | Navio BergoTemAtr
SUBCO* * 10237b | Navio Bergo*TemArr
SUBMf . 291,387 | Navio BergoTemAtr
SfcAFN .85,909 | Navio Bergo
SUBREC. * {585,842 | Navio BercoTemAir
SUCOFI 16? £35| Navio Berco
suarAT 91.979 | Navio Bergo Pond
SUSERG. »:24"n | Navio BercoTemAtr
GUAPOH. 1.136,016 | Navio BercoTemAir
SEQPELl Navio Berco
SAIBMAN ;| V.462J3U | T.Mov- Liguido
SUPROC - 790,2tB | (Nav B)TAFTMov
SUIKAF- 1.43775.| (Nav B)TArTMov

V256-£59 | TMov - Granéis
Supletiva 664,565 | TMov - Granéis
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Na préxima pagina encontra-se a saida fornecida pelo programa através da

impressora.
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Tipo de Carga
Natureza da Carga

Custo MO Direta

Custo Total (pes)

Custo Total

Container.»

C.Gural

C.Geral

C.Geral

C.Gci; |

Containers

C.Geral

Algodéao

Aclcar sc

Arroz

TEH Sk k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

000

Tipo de Carga

C.Gcral

C.Geral

C.Geral

C.Geral

C.Geral

C.Geral

Natureza da Carga

Barril PL

Bobina

Caixaria

Chumbo

Ferragem

Ferro

Custo MO Direta

ENRINNAINN

Fokkkkkdkkkk ko

Custo Total (pes)

kokkkkkkkkkkkk

ok ok ok ok ok ok ok ok ok kK ke

Custo Total

*‘k*‘k********‘]

Fkkkkk Kk kkkk

Tipo de Carga

Natureza da Carga

Custo MO Direta

Custo Total (pes)

Custo Total

C.Geral

C.Geral

C.Geral

C.Geral

C.Geral

Figado

Granito

Pedras

Peixe

Pescado

Hlatlilra*

*|>»>>E*E>EIEI

D
) .

kok ok ko k ok

Kok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

kk kK KKKKKKKRR

Kok kkkkkkkkkkkk

Tipo de Carga

C.Geral

C.Geral

C.Geral

Gr. S6lido

Gr Sdlido

Gr.Sélido

Natureza da Carga

P.Siderarg

S Sadio

Vergalhfes

Acucar Gr

Adubo

Barilha

Custo MO Direta

Kkkkkkkkkkkkk

FhkkIIIIIIIIK*K

Custo Total (pes)

Custo Total

*kkkkkkkkkkkk

Tipo de Carga

Custo MO Direta

Custo Total (pes)

Custo Total

Gr.Soélido

Gr.Sélido

Gr.Sélido

Gr.Solido

Gr.Sélido

Gr.Sélido

Cevada

C Potass.

Ferro Gusa

P.Quimico

Milho

Trigo

Tipo de Carga

Gr Soélido

Gr Sélido

Gr. Liquido

Gr. Liquido

Gr. Liquido

Gr. Liquido

Gr.LIguido

Natureza da Carga

Sulfato

S.Amonio

Derivados

Fuel Oil

Diesel

Run Bacard

6leo Palma

Custo MO Direta

*kkkkkkkkkkkk

ok ok ok ok ok ok ke ke ke

Custo Total (pes)

kokkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

kokkkkkkkkokkkkok

Custo Total

kkkkkkkkkkkk

ok ok ok ok ok ok kK ke ok

* kK gk k|
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Receita Arrecadadavs Toneladas
Aclcar em Saca

I
(Contrato
Dperacionai .
u
(
D
|
- pp
3
P
0 o
P A
c'ontrato
c)peracional
Toneladas

As legendas de valores foram omitidas propositadamente.
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Arrecadada por Toneladas
Fuel Oil

L
. ]
(0]

Contrato Operacional

USS$/Ton

As legendas de valores foram omitidas propositadamente.




TONELADAS/SERVIDOR

800

600
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—«ADMINIST (Moving Average)
SERVIDORES (Moving Average)
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1.5-0 PORTO DO RECIFE

A administracdo do Porto do Recife vinculada atualmente a Companhia
Docas do Rio Grande do Norte - CODERN, situa-se a Praca Artur Oscar, s/n no
Bairro do Recife na cidade do Recife, capital do estado de Pernambuco no Brasil.
Sua area de administracdo compreende as margens dos rios Capibaribe e Bebe-
ribe, limitadas ao leste pelo Oceano Atlantico, ao norte por uma linha leste - oeste
situada a 4Km ao norte do farol do Picdo, ao oeste por uma linha reta com incli-
nacdo de 23° SO, distante 2 Km do Farol do Picdo no sentido leste - oeste, e fi-
nalmente ao sul por uma linha leste - oeste situada a 6 Km do mesmo Farol. A
zona de jurisdicdo abrange a costa do estado de Pernambuco e todas as suas
vias navegaveis.

A estrutura fisica e de poder, um pouco da histéria e a situacdo atual desse
Porto sdo apresentadas a seguir.

151 - ESTRUTURA Fisica

A figura 1.5.1 d& uma idéia da morfologia do Porto do Recife. Esse Porto
tem como coordenadas geograficas 8 03' 22" S de latitude e 34° 51' 57" W de
longitude do meridiano de Greenwich.

A profundidade da Barra é de aproximadamente -10 m. O canal de acesso
tem 260 m de largura, -10m de profundidade e 3.414 m de comprimento. A bacia
de evolucédo tem largura que varia de 160 a 475 m, extensdo de 3.062 m e pro-
fundidade que varia de -8 a -10 m. O fundeadouro externo é o Lamarao e o inter-
no € a Franquia. As obras de abrigo compreendem o quebra mar sobre o Banco
Inglés, localizado a frente da boca da barra, com 1.149 m de extensdo, o molhe
de Olinda, localizado ao norte, com 799 m de comprimento e o Molhe em toda a
extenséo do recife fronteiro ao cais.

A extensdo total de cais acostiveis é de 3.062 m sendo 1.422 m com -10 m
de profundidade e 1.640 m com 8 m. A largura para os cais de -10m de profundi-
dade é de 25 m e para os outros varia de 11,3 m a 14,7 m. Foram construidos
recentemente cerca de 1Km de cais, envolvendo uma parte do cais de -10 m
existente, e a 60 m deste, permitindo a atracacdo de embarcacdes com até 12 m
de calado.

Sao onze armazéns internos e quatro externos. Os internos tém 31.664m-*
sendo dois deles situados em cais de-10 m de profundidade e nove em cais de
- 8 m. Incluido entre os armazéns internos tem-se um Armazém Frigorifico com
1.658 m*, dispondo de 13 camaras com area util de 936m” e capacidade para 600
toneladas, a temperatura nessas camaras varia de + 2° a - 18° C, além disso, fo-
ram construidos no trecho de cais novo os armazéns de primeira linha para carga
geral de n°* 5 e 6 com area de 7.500 m’ cada um. Os armazéns externos tém area
total de 19.597 m*. Os patios descobertos, que também servem para armazenar
mercadorias totalizam 80.475 m*, sendo 4 975 m’ entre armazéns e 75.500m’ de
area contigua aos cais de -10 m de profundidade do ber¢o n° 2 ao n° 6.
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Estatisticas das Toneladas
Movimentadas por Hora
Homem Trabalhada

Contain. Milho  Trigo Acuc. GR Adubo Acuc. SCAlgodao Fuel Oil
0.77 2.9C 1.43 16.01 0.44) 0.007| 0.004 39.3d
0.07 1.28 0.68 9.86 0.27| 0.003] 0.001 9.73
0.57 0.17 0.15 2.59 0.07/ 0.005/ 0.002 19.49

HA HA NA HA HA HA HA NA
0.67 8.11 3.26 48.30 1.1C| 0.010{ 0.004 42.42
0.45| 65.82 10.60, 2,332.90 1.22| 0.000/ 0.000/ 1,799.11
2.21) 31.05 10.84 20.38| 13.97| 15.613| 6.153 -0.38
1.49 5.34 3.23 4.42 3.66/ 3.932] 2.377 1.0C
3.27) 50.05 13.99 234.77 4.54/ 0.042] 0.015| 124.62
0.01 0.03 0.01 0.02 0.02| 0.003] 0.001 0.2£
3.28/ 50.08 14.01 234.78 4.5€| 0.045 0.016| 124.8S

70.47) 116.04 32.96 384.14 7.54| 0.115| 0.049 748.3<
91.0G| 40.00 23.00 24.00/ 17.0C| 16.000| 13.000 19.0C
0.14 2.51 1.33 19.32 0.52| 0.005/ 0.002 19.07
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DISTRIBUICAO DOS DIAS
DE PERMANENCIA NO PORTO
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Custo Total por Tonelada Movimentada
vs Toneladas Movimentadas por Hora

Custo Total por Tonelada

— 0o 0.0

Toneladas Movimentadas por Hora



Toneladas Movimentadas

Milho (23.87%) ——

Trigo (19.53%) —— 5

Acucar Gr (13.01%)

Fuel Oil (10.04%)
AcUcar sc (8.13%)
Outros (7.44%)
Containers (6.62%)
Adubo (5.05%)
Cevada (2.01%)
Ferro Gusa (1.90%)
C.Geral(1.22%)
Algodéao (1.17%)
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EVOLUCAO DO INDICADOR TONELADAS
MOVIMENTADAS POR HORA ATRACADA
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DISTRIBUICAO DO NUMERO DE NAVIOS
POR BERCO DE ATRACACAO NO PORTO

200

150

100

a0 ! ' .
sofF | ¢!
R L3
:
¥
¥ A
Ed

00 01 02 03 04 05 06 07 08 099/1010 11 12 13 14 15 16



206

TONELADAS POR HORA HOMEM
TRABALHADA vs TEMPO ATRACADO
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Toneladas Movimentadas
por Hora Atracada

Estausuca | | g .
| T iJ “’ -
1T 1

DR

Acucar Gr. Aclcar Sc. Adubo Containers Milho Trigo

1992 1993 1992 1993 1992 1993 1992 1993 1992 1993 1992 1993

110 170 22 23 47 50 84 112 51 60 56 64
11 31 1 2 5 4 9 9 4 3 3 4
112 132 20 23 47 49 68 85 50 57 49 62
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
55 153 9 6 25 16 65 87 20 21 17 18
3,028 23,524 79 35 622 248 4,199 7,588 413 441 284 316
1 4 6 1 -0 1 1 -0 -1 5 -1 -1

1 2 2 -0 0 1 1 1 -0 2 1 0
231 606 52 23 92 58 292 337 65 119 64 66
32 31 7 11 11 26 5 10 16 29 29 32
263 636 59 33 104 84 296 347 81 148 93 98
2,636 4,241 941 346 1,268 851 4,122 9,782 1,471 3,020 1,686 1,602
24 25 43 15 27 17 49 87 29 50 30 25

22 60 3 3 9 7 18 18 7 6 6 7
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DESPESAS COMMANUTENCAO DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS VS N° DE INTERVENCOES

N° TOTAL DE INTERVENCOES/TRIMESTRE
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Banco Inglés

0——\

Porto do

Recife

Farol Sul

Farol Norte

Farol do Picao

Bacia de Evolugdo
-12,00 m

Figura 1.5.1

O Porto conta com quatro instalagfes pneuméaticas para desembarque de
trigo e outros cereais. A primeira delas localiza-se no trecho do bergo n° 9, apre-
senta cerca de 9 m de profundidade e capacidade nominal de 100 ton./h, estando
ligada aos silos do Moinho Recife, com capacidade estatica de 23.500 ton. A se-
gunda e a terceira estdo no trecho do bergco n° 1, constando de equipamentos
com capacidade de 100 e 300 ton./h respectivamente, estam ligadas aos silos da
Companhia de Armazéns Gerais de Pernambuco (CAGEP), com capacidade es-
tatica de 25.000ton. A quarta e uGltima instalacdo estd localizada junto a primeira,
pertence ao Porto do Recife, tem capacidade nominal de 150 ton./h, e opera para
vagdes, caminhdes ou para os silos do Moinho Recife.

Tem-se também 14 tanques para Combustiveis pertencentes a Petrobras e
Shell, sendo 6 para diesel maritimo com capacidade nominal de 9.112 m’ e ope-
racional de 7.291 ton., 7 para BPF (Oleo combustivel) com capacidade nominal
de 30.690 m® e operacional de 28.160 ton., e 1 para asfalto com capacidade no-
minal de 2.123 m e operacional de 1.911 ton.

As linhas férreas para trens sdo de 10Km, para guindastes de 1,28Km,
para porteiners de cais 220 m e para porteiners/transteiners de péatio 422 m.

Existem ainda os terminais, um acgucareiro e dois de melaco. O terminal
acucareiro possui 2 silos horizontais, com capacidade estatica total para
200.000ton de aclUcar a granel e capacidade dindmica de embarque nominal de
1.000ton/h. Um dos terminais de melago consta de dois reservatérios junto ao
terminal acucareiro com capacidade estatica total para 10.000 m’, e capacidade
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EVOLUCAO DO NUMERO DE
FUNCIONARIOS DE 1990 a 1993
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PORTO DO RECIFE - SERIE HISTORICA
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TONELADAS MOVIMENTADAS NO PORTO DO
RECIFE PORAGENCIA DE NAVEGACAO

M (2.63%)

L (1.66%) -|
K(2.37%)-i

J (2.78%) -i

| (4.41%)-"

H (4.44%) e

G (4.90%)

F (5.43%)
E (6.44%) ~\,

A (20.00%)

B (18.95%)

D (10.75%)
C (15.25%)
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dindmica de embarque nominal de 120 m’/h. O outro é o terminal da Melago Nas-

sau Ltda. junto a Pilar, contendo 2 reservatérios, com capacidade estatica total
para 20.000 m*, e capacidade dindmica de embarque nominal de 120 m’/h.

152 - HISTORIA

Neste topico apresentar-se-a nocdes da histéria do Porto do Recife, a qual
estd intimamente relacionada urbanistica, social e economicamente a histdéria da
cidade do Recife, capital de Pernambuco. A fonte foi a revista informativa
"quebra-mar"”, do Porto do Recife, a qual divulgou os estudos do Eng® Lourival de

Almeida Castro do DNPVN (Dept’ Nacional de Portos e Vias Navegaveis).

Periodo Colonial

Devido a sua situacado geografica e pelas condi¢cbes de abrigo oferecidas, o
ancoradouro do Recife foi inicialmente utilizado, no seu estado natural, para mo-
vimentacdo das cargas oriundas e destinadas a Portugal, desde Duarte Coelho,
em 1535.

Sofreu véarios saques e invasfes, lembrando-se a invasdo dos franceses,
em 1561, a dos corsarios Lancaster e Vanner, em 1595 e a holandesa de 1630.

Os batavos realizaram a primeira obra de melhoramento para o sul com o
alteamento do recife por uma muralha, numa extensdo de 912 metros, a partir da
barra do Picdo, dando melhor abrigo a parte interna do ancoradouro.

Até o século XIX, antes de receber quaisquer melhoramentos, a sua locali-
zacao era, como até hoje, no estuario dos rios Capibaribe e Beberibe, além do
Mosqueiro que era o ancoradouro propriamente dito e se situava entre o farol do
picdo e a parte norte da Coroa dos Passarinhos, na linha norte-sul, e entre os
recifes e a parte leste da peninsula do Recife, na linha este-oeste, na enseada
exterior eram utilizados pela navegacdo dois ancoradouros desabrigados. O do
Lamardo, o mais extenso, distando cerca de dois quildbmetros do litoral e que ser-
via de fundeadouro aos vapores transatlanticos, que ali recebiam ou expediam
para a cidade, passageiros, malas e alguma carga. O Lamardo se situava ao sul
do baixio rochoso conhecido por banco Inglés”’.

Esse baixio proporcionava algum abrigo ao segundo ancoradouro, conhe-
cido por Laminhas, que ficava situado entre aquele banco e uma parte submersa
dos recifes.

O porto tinha duas entradas, a barra Pequena ou barra do Picdo, que se
encontrava na extremidade norte dos recifes, e a barra Grande ou poc¢o, que se
achava mais ao norte e no mesmo alinhamento da primeira, cuja profundidade
permitia acesso aos navios de maior porte.

No interior havia o terceiro ancoradouro, o do poc¢o, que tinha fundos de
areia e era pouco protegido na preamar e sujeito a influéncia consideravel de res-
sacas.

Entre o poco e o0 Mosqueiro havia extenso baixio, chamado banco do Bre-
guedé, onde a profundidade era pequena, principalmente do lado da peninsula.

V Castro, Lourival de Almeida Sintese Retrospectiva de sua Evolucdo IN: Quebra-Mar, Revista Informa-
tiva do Porto do Recife (ano 1. n° 1). Recife: Quebra-mar, 1975, pp. 11, 14.
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O porto propriamente dito, ou seja, o Mosqueiro, era relativamente abriga-
do por um dique natural de arenito, ainda hoje, existente, e que é parte desse fa-
moso recife que se estende da Bahia ao Cabo Sdo Roque, guarnecendo essa
extensdo da costa brasileira.

Segundo especialistas da época, esses recifes de arenito eram, originaria-
mente, praias de areia, pelas quais as aguas dos rios se tinham infiltrado, conso-
lidando a areia pela precipitacdo de cal entre os gréaos.

Para alcancar as barras, os navios passavam, geralmente, ao norte do
banco Inglés e dai, os que demandavam a barra do Picao enfiavam essa barra
guando alinhavam com duas guaritas da fortaleza do Brum; e os que demanda-
vam a barra Grande ou do poc¢o subiam na direcdo de nordeste e davam nela
guando alinhavam a Cruz do Patrdo, com a torre da capela de Santo Amaro.

Periodo Imperial

Nesse Periodo pouco se trabalhou na melhoria das condi¢cdes do Porto.

Apés varios apelos, como os de L. Law Wauthieu, que foi engenheiro chefe
da provincia de Pernambuco em 1864, Wauthieu em parceira com Blount que
estudaram em 1856 os problemas do ancoradouro do Recife e Victor Fournié, em
1875, apresentou seus "Estudos sobre as obras necessarias ao desenvolvimento
do porto de Pernambuco”. Todos alegavam a situacéo privilegiada deste porto na
costa sul-americana, defendendo sua importadncia e, por isso, a necessidade de
melhoramento. O que conduziu ao crescimento do interesse por esses melhora-

N

mentos a proporgdo que o comércio e a industria se desenvolviam.

Nesse contexto, deu-se a construcdo do dique do Nogueira, em 1875, com
extensdo de 1.116 metros, o qual atingiu sua finalidade que era vedar o cami-
nhamento das areias do esteiro compreendido entre os recifes e a ilha do Pina,
em dire¢cdo ao norte. Essas areias, sem essa obra, seriam arrastadas pelas cor-
rentes para o ancoradouro.

Varios outros projetos de melhoramento foram apresentados, porém sequer
foram objeto de concorréncia, todavia os estudos neles contidos serviram para

fundamentar solugcfes definitivas a problemas portuarios.

Em 12 de abril de 1887, o Dr. Alfredo Lisboa, chefe da Comissdo de Melho-
ramentos do Porto do Recife, apresentou um estudo sob o titulo " Memoaria Des-
critiva e justificativa do projeto de melhoramento do Porto do Recife", acompanha-
do do plano geral de melhoramento, indicando as obras necessarias, especifica-
¢cOes respectivas e orcamento.

Neste plano foram aproveitadas as idéias de Hawkshaw, com pequenas
modificacfes.

Foram suprimidos o molhe quebra-mar exterior e o sangradouro em Cinco

Pontas e feito o acréscimo de um dique seco e estaleiro contiguo, para reparacao
de navios”’.

Sobre a distingdo dos projetos de Hawkshaw e Fournié para o realizado, bem como para obter as refor-
mas e suas dimensfes, v Castro, op cit, pp 14, ver também, da Associacdo Comercial de Pernambuco, o
artigo "Os melhoramentos do porto do Recife - 1868 a 1923" Recife: Quebra-mar, ano V. n°. 12 e 13, pp.
28, 32.
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A autorizacdo para as obras do melhoramento foi dada a José da Silva
Loyo Junior e Anténio Jodo Amorim, depois Bardo de Casa Forte, os vencedores
da concorréncia, pelo Decreto n° 10.157, de 5.01.1889, rubricado por sua Majes-
tade o imperador e assinado pelo conselheiro Anténio da Silva Prado.

A Lei n° 1.746, de 13.10.1869, chamada Lei Portuaria "Mater", foi a primei-
ra disposicdo legal que permitia a construgcdo de docas e armazéns para a carga
e descarga de mercadorias. Esta foi a maior contribuicAo ao Porto do Recife do
Império, assim como foi a Carta Régia, de 28.01.1808, expedida por D. Jodo VI,
que o franqueou aos navios das nacfes amigas.

A Lei n°® 3.314, criou o imposto de 2%, ouro, sobre o valor oficial das mer-
cadorias importadas do estrangeiro.

Periodo Republicano

A concessao para construcdo de melhoramentos no Império, Dec.
10.157/1889, na Republica foi transferida a Companhia de Obras Hidraulicas do
Brasil, pelo Dec. n° 271, de 9.05.1891. Devido as dificuldades financeiras desta
companhia, o dec. 271 foi declarado caduco pelo Dec. n° 1.982, de 1° de maio de
1895.

Nova concorréncia foi aberta em 1900, sem que aparecessem concorren-
tes.

Aberta nova concorréncia, pelo Edital de 22.04.1902, duas empresas se
apresentaram, porém essa concorréncia foi declarada sem efeito, pelo Dec. n°
5 980, de 18.04.1906, porque uma das empresas ndo apresentou sua proposta
nos termos exigidos pelo edital, assim a outra teria que ser aceita sem confronto,
conforme dispunha o referido Decreto.

Iniciado os servigcos, ainda em 1906, sendo o Presidente da Republica
Afonso Augusto Moreira Pena, pelo aviso n° 376, de 12.12.1906, foi determinado
ao Diretor Técnico da Comissao Fiscal e Administrativa das Obras do porto do
Rio de janeiro, o Eng® Francisco de Paula Bicalho, que organizasse, com 0 pes-
soal daquela Comissdo que pudesse ser aproveitado sem prejuizo dos servicos
em andamento, uma Subcomissdo para proceder aos estudos definitivos dos me-
Ihoramentos do porto do Recife.

Organizada a subcomissédo, dirigida pelo Eng°. Alfredo Lisboa, tiveram
seus estudos aprovados pela Portaria de 03.01.1907, pelo Ministro Miguel Cal-
mon. Tais estudos foram concluidos em Memoria de 30.10.1907, sendo apresen-
tado ao Eng® Francisco Bicalho, o plano geral de melhoramento do porto do Reci-
fe.

Essa Memodria tinha por conteddo: uma planta geral do porto e de alguns
bairros da cidade do Recife e o istmo de Olinda; uma planta cotada da parte hi-
drogréafica, para verificar como a maré, ante o deflavio dos rios Beberibe e Capi-
baribe, se comporta no estuario, resultando no projeto de um paredao de pedra
jogada, por toda a margem do istmo, pela parte da terra, numa extensdo de 1.690
metros; estudos sobre o movimento das areias ao longo da costa, e dos ventos
para proteger a entrada do porto dos ventos dos rumos S a SE, os mais impetuo-
s0s, 0 que desviaria as areias que, pelas correntes dos ventos, eram arrastadas
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ao longo dos arrecifes, do qual concluiram pelo projeto de um molhe ou espigéo,
no istmo de Olinda. Entre as extremidades do pareddo e do espigdo estava a en-
trada do futuro porto, com 300 metros de largura, desprotegida apenas dos ventos
SE e NE, os quais ndo sopram com maior violéncia, nessa entrada havia um baixo
rochoso, denominado de "Pedra Redonda", com 6,40 m de profundidade minima,
em baixa-mar, no projeto se previa um arrasamento desse baixio a cota de -
10,00m; diante do levantamento planimétrico e altimétrico dos recifes, chegou-se
a necessidade de executar reparacdes na muralha existente, alteando-a e prolon-
gando-a até a barreta das Jangadas, fechando esta dltima de vez, com estas
constru¢cbes observava-se a invasdo, no estuario, das finas areias das ilhas do
Pina e do Nogueira, unidas ha muito, e das que arremessadas pelas vagas galga-
vam os recifes aparentes’.

Com essa sucessédo continua de obras, o novo porto ficaria completamente
protegido contra o mar e seus efeitos.

O projeto da subcomisséo previa a constru¢gdo de um ante-porto, disponivel
para reparacdo naval, o melhoramento do cais, a constru¢cdo de uma ponte de
194 metros de comprimento, com um vdo movel, estabelecendo a comunicacédo
direta entre Cinco Pontas e o Brum, pelas linha férreas do trafego do porto, sa-
nando, assim, a deficiéncia do descarregamento e transporte das cargas. Preocu-
pou-se, também, com a urbanizacdo do Bairro do Recife, prevendo abertura de
avenidas de acesso ao porto. E, finalmente, o projeto da subcomissédo previa a
constru¢cdo da dragagem de areia e argila, além de armazéns compativeis com o
movimento de carga e descarga do porto.

Concluido, o projeto da subcomissdo foi encaminhado ao Ministro Miguel
Calmon. Pelo Dec. n° 6.738, de 14.11.07, do Presidente Afonso Pena, foram
aprovados os estudos e os projetos, bem como seu or¢gamento.

O Edital da concorréncia, de 23.12.07, previa que no dia 26.03.08, ao meio
dia, seriam entregues as propostas para constru¢cdo das obras, de acordo com o
projeto aprovado, ficando limitado a executar as obras da constru¢cdo do abrigo do
porto, dos cais, o0 alteamento e regularizacdo da antiga muralha e construcdo da
nova até a casa de banhos, a dragagem geral do porto, o arrasamento da "Pedra
Redonda", a construcdo de sete armazéns completamente aparelhados, de edifi-
cios para a administracdo do porto e para a saude do porto, e a constru¢do de
armazéns externos, além das linhas férreas, linhas de guindastes, calcamento e
drenagem das ruas.

A data da abertura das propostas, ficou prorrogada para 10.04.08, por
portaria Ministerial, tendo por vencedora a proposta de Demétrio Nunes Ribeiro e
Edmond Bartissol.

As clausulas contratuais com os vencedores da concorréncia foram apro-
vadas pelo Dec. 7.003, de 02.06.08".

A respeito do conteddo dos estudos e do projeto da subcomissdo, bem como do orgamento, v. Castro, op
cit. ano 1. n° 02, pp. 7,10.
* A clausula IX, previa o inicio dos trabalhos até 31.07.09 e a conclusédo para 31.07.14 , a clausu-
la X, caso néo fosse iniciado o servigo até 31.07.08, ficaria rescindido o contrato, a cldusula LV,
previa o pagamento das obras em titulos da divida publica, no valor nominal de 500 francos, a
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A 04.08.08, foi assinado o contrato para execucdo das obras do porto do
Recife.

Pela Portaria de 17 de dezembro de 1908, o Ministro Miguel Calmon apro-
vou as instrugcdes para a Comissao Fiscal e Administrativa das Obras do Porto do
Recife, tendo essa Comissédo se instalado no dia 1° de mar¢o de 1909.

Em 21 de janeiro de 1909, o governo brasileiro concedeu para a "Societé
de Construction du Port de Pernambouc" autorizacdo para funcionar na Republi-
ca, transferindo para esta através do Decreto n° 7447, de 1° de julho de 1909, o
contrato celebrado com Edmond Bartissol e Demétrio Nunes Ribeiro, mantida a
responsabilidade do Eng. Berilos.

A 2" Comissao Fiscal e Administrativa das Obras do Porto do Recife, en-
carregada especialmente da fiscalizacdo dos trabalhos contratados, era dirigida
pelo Dr. José Cesareo de Melo Filho e subdividia-se em duas residéncias. A pri-
meira encarregada com a fiscalizacdo dos servicos de drenagem, recebimentos
de pedras, estaleiros de fabricacdo de blocos de concreto, construgcdo dos cais e
do molhe do istmo; e a segunda da fiscalizacdo das obras a construir desde a llha
do Nogueira até a extremidade do quebra-mar sobre os recifes submersos

Aparelhada a Comissédo para a inauguracdo dos trabalhos, foi feita a medi-
¢do da capacidade do bateldo de fundo falso, e iniciada a dragagem de aprofun-
damento no porto, pela draga "Olinda". Em 26 de julho foi concluida a construcgao
do bateldo de madeira, de fundo falso, "Frei Caneca" base do quebra-mar e do
molhe do istmo.

No dia 3 de setembro de 1909, teve inicio a abertura de cavas sobre os
recifes para a fundacdo da muralha do quebra-mar.

Durante o ano de 1910, os trabalhos da muralha sobre os recifes e o re-
formaco do dique do Nogueira foram quase concluidos e foi iniciada a construcao
do molhe do istmo.

Em 1911, comecou a construcdo do quebra-mar e dos cais de 8,00 m e
prosseguiram 0S servi¢cos que estavam em andamento.

Pelo decreto n° 8591, de 8 de marco de 1911, foram aditados alguns traba-
lhos, segundo a aprovacao de novas cldusulas ao contrato de 04 de agosto de
1908 . Entre eles : construcdo de 220 m de cais de 2,50m, entre a Guarda-moria e
a ponte Sete de Setembro; aparelhamento do cais da Alfandega; construcdo de
uma ponte giratoria ligando o bairro do Recife ao bairro de Sao José; construc¢édo
de 230 m de cais de 8,00 m, confrontando com o cais, de 1,00 m e 2,00m; além
de outros servicos de dragagem e aterro.

De acordo com a autorizacdo conferida pela lei 2.356 de 31.12.1910, foi
expedido o Regulamento para a Inspetoria Federal de Portos, Rios e Canais,
aprovado pelo decreto n° 9078, de 3.11.1911.

Era assim criada uma Reparticdo Central, incumbida de superintender to-
dos os trabalhos de melhoramento dos diversos portos, rios e canais da Republi-
ca.

clausula LVI, possibilitava que os titulos fossem redigidos em francés ou inglés. Conferir, Castro,
op cit. ano 1, n° 02, p.10.
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Essa Reparticdo teve varias denominacdes, por ultimo, quando tinha a de-
nominacdo de Departamento Nacional de Portos e Vias Navegaveis foi extinta,
tendo suas atribuicbes sido transferidas a Empresa de Portos do Brasil S.A.
PORTOBRAS, criada pela lei n° 6.222 de 10.07.1975. A DNPVN foi extinta em 1°
de janeiro 1976, quando se instalou a PORTOBRAS.

Do ano de 1912 em diante, até agosto de 1914, grande impulso foi dado a
todas as obras, em 1913 foi iniciada a construcdo dos armazéns, usina eletrége-
na, assim como dos pilares e encontro norte da ponte sobre o rio Capibaribe.

Em agosto de 1912, foram introduzidas novas modificag6es no plano apro-
vado em 1907. Além do acréscimo do cais, houve a transferéncia do estaleiro de
reparacdo naval para a Coroa dos Passarinhos, a doca de Santa Rita foi aumen-
tada em 50 m, crescendo com isso 100 m de cais de pequenos calados, e ficando
a extensdo do cais de Santa Rita para 8,00m de 4gua, com 320 m. Foi modificado
o tracado do cais de 8,00 m, na parte sul do bairro comercial.

Em 1914, comegou a constru¢cdo das linhas férreas e foram iniciados os
calcamentos, em agosto do mesmo ano , foram suspensos todos 0s servigos da
Société, exceto os da conservacao.

Em 1915, recomecaram os trabalhos em virtude de um acordo aprovado
pelo Decreto n° 11.647, acordo pelo qual foi limitada a quantia de 1000.000 fran-
cos, dos trabalhos a executar, mensalmente até 30 de julho de 1916. Os trabalhos
prosseguiram com o mesmo andamento até agosto de 1917, e foi decrescendo
até o fim daquele ano. Em marco de 1918 devido as dificuldades enfrentadas pela
Société, foi feita uma revisdo no contrato, e os trabalhos ficaram limitados. Ainda
assim , a Société ndo concluiu os servigos, deixando de fazer em grande parte, a
dragagem prefixada no contrato, como até a simples conservacédo de fundos néo
estava sendo feita, h4 quase um ano.

O relatério do Prof. MA. Moraes do Rego em 1919, alertava para o fato de
gque num total de 885 vapores que em 1919 frequentaram o porto, somente 336
atracaram aos cais e 61 nem se quer transpuseram a barra, por insuficiéncia de
profundidade. Somente navios até 22 pés podiam atracar no Porto do Recife.

Em 16 de janeiro de 1920, foi baixado aviso ministerial para que a Société
executasse uma drenagem ao preco do seu contrato, o que né&o foi cumprido, o
que deu margem ao término do contrato em 27 de outubro do mesmo ano.

Nesta época, as obras basicas do Porto, estavam, no entanto, praticamente
concluidas, O quebra-mar, o molhe de Olinda, 1.638 m de cais de 8,00 m, 848
metros de cais de 10,00 m, a muralha sobre os recifes emergentes, com o fecha-
mento da barreta de Jangadas, a ponte com um avido giratério, sobre o rio Capi-
baribe, 8 armazéns da faixa portuaria, os de n°® 3,5,6,7,8,9,10 e 11, e a usina ele-
trogena, foram as principais obras construidas que colocavam, na época, o porto
do Recife em posicdo de destaque no pais e na América do Sul.

Foram desapropriados, por utilidade publica, todos os prédios e trapiches
necessarios a faixa do futuro cais, a abertura de uma avenida em prolongamento
da ponte Buarque Macedo, até a linha do cais, que é a atual Av. Rio Branco, ao
alargamento da rua Marqués de Olinda, desde a ponte Sete de Setembro até o
porto. Alguns prédios antigos foram demolidos.
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Transformou-se assim uma parte do velho bairro comercial do Recife,
substituindo-se as estreitas vielas por largas avenidas de acesso.

Ante a precaria situacao das profundidades do porto, apressou-se a Fisca-
lizacAo do Porto em retomar, administrativamente, os servicos de dragagem,
atendendo a que o Estado de Pernambuco, a quem fora transferido o encargo,
ndo poderia inicia-los de imediato. Esta dragagem que foi feita até meados de
1922, atingiu um volume de 507.587 m’ de material.

O Estado de Pernambuco contratou em 1922, a firma holandesa W.J.KALIS
WZN & COS - BAGGERMAATSCHAPPY, para executar a dragagem do porto. A
dragagem realizada pela KALIS em 22 meses, retirando do ancoradouro e imedi-
acBes um volume de 4.131.462 m*, se constitui no ponto alto do Porto do Recife,
desde o inicio de sua construcdo, até os dias atuais.

Em abril de 1923, estava concluida a dragagem de construcdo do Porto do
Recife.

De 1923 a 1926, foram construidos os armazéns n°s 1-a,2,12 e 13 e um
prédio para a Administracdo do Porto No molhe de Olinda foram colocadas 7.746
toneladas de blocos naturais de granito.

De 1927 a 1930 caracterizou, principalmente, pela aquisicdo e montagem
do equipamento eletro-mecénico para a movimentacdo de carga, foram instalados
a maioria dos guindastes da fixa do cais e das pontes rolantes dos armazéns, fo-
ram adquiridos o rebocador de alto mar, "Estadcio Coimbra", e vagfes de estrada
de ferro.

No periodo de 1931 a 1940, foram concluidas as obras dos armazéns 14 e
15, e construidos os de n°s 16 e 17 inclusive a montagem mecanica de frio.

Ainda nesse periodo construiu-se o cais de saneamento, em Cinco Pontas
e foi feito o aterro da area conquistada, o que permitiu, posteriormente a abertura
da Av. José Estelita. Foi ainda langcada uma muralha de concreto sobre os recifes
emergentes do Pina, e aterrada area que destinava-se a futuras instalagcdes por-
tuarias que futuramente foi invadida por pessoas que ali fizeram suas casas, bati-
zada pela populacdo como "Brasilia Teimosa".

O plano diretor adotado no porto, em suas linhas gerais, foi projeto de ex-
pansdo do Prof. Manuel Antdnio de Moraes Rego.

Durante a segunda guerra mundial, o porto do Recife participou do chama-
do "corredor da vitdria", por ter servido de base aos navios de guerra nacionais e
das nacbes amigas. Nesse periodo foram construidos dois armazéns externos, 0s
de n°. 2A e 1B, além de uma carreira longitudinal para reparo de embarcacdes.

Com o término da guerra, foram realizadas obras de conservacdo e restau-
racdo das instalacbes e o restabelecimento das profundidades do ancoradouro,
além de prolongamento de cais, onde, posteriormente foi construido o Terminal
Acucareiro, o armazém interno n° 1, prédios para refeitério dos operarios, para a
Policia Portuaria e para uma estacdo transformadora, e ampliadas as instalacdes
do frigorifico.

O Término Acucareiro foi a principal obra pois envolvia o acucar, principal
produto de exportacdo da época. Aos 11.08.67, foi assinado o convénio entre o
Departamento Nacional de portos e Vias Navegaveis (DNPVN) e o Instituto do
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Aclcar e do Alcool (IAA), com a interferéncia do Estado de Pernambuco, conces-
sionéario da exploragdo do porto do Recife. Esse convénio previa além da constru-
¢do do terminal, a de um quebra-mar sobre o banco Inglés, sendo a primeira obra,
responsabilidade do DNPVN e a segunda do IAA.

Finalmente, foi construida a ponte rodo-ferroviaria, - que recebeu a deno-
minacao de "12 de Setembro”, em homenagem a data em que, em 1918, atracou
0 primeiro navio aos novos cais do porto - em substituicdo a ponte giratdria, que
foi demolida. O armazém n° 11 foi totalmente reconstruido, e foi iniciada a cons-
trucdo do armazém 18, na area do aterro da doca de Santa Rita.

Em 1978, foi inaugurado o descarregador pneumatico para cereais, o qual
atinge sua carga méaxima com o trigo, 300 toneladas, por isso ser conhecido como
o "Terminal do Trigo", porém pode ser utilizado com outros cereais como a soja e
o milho. Nessa mesma ocasido foi inaugurado um guindaste flutuante, o qual re-
cebeu o nome de "Cébrea Rio Branco", em substituicdo a antiga Cabrea Hungara.
Tais instalacdes foram objeto do programa de aparelhamento do Porto pela Pe-
trobras.

O projeto elaborado pela Petrobras de moderniza¢do, expansao e melho-
ramento do Porto do Recife, apds a liberacdo da verba de 3 milh6es de cruzeiros,
em 1980, teve continuidade, sendo o edital de licitacdo publicado aos 13.05.80,
ficando as propostas para serem entregues no dia 10.07.80. Nesta etapa, foram
realizadas as seguintes obras: cais de plataforma de alivio; dragagem para remo-
¢do de argila ao longo do cais; aterro hidraulico de 561.000 m* e 32.000 m* de
areia compacta; fornecimento e colocacdo de 111 defesas de borracha, 40 bolar-
des, 39 arganéis, e de 1.946 metros de trilho para guindastes e acessoérios; insta-
lacdes de eletricidade, agua, telefonia, dragagem e tubulacdes de servigo, apoio;
construcdo de um armazém de fertilizantes, dois de carga geral; construgdo de
uma oficina mecénica e uma de manutencdo; construcdo de um prédio de admi-
nistracdo das oficinas; fornecimento e montagem de dois carregadores de 50 t/h
cada e de quatro transportadores de correia, de 1 desviador mével e respectivo
enrolador de cabo, de 2 trambas sanfonadas, de 1 ponte rolante de correia distri-
buidora e respectivo enrolador de cabo, 3 pontes rolantes de 5 toneladas, 4 de
subdistribuicdo, guinchos, carros etc’.

Relatou-se até aqui a histéria das obras e instala¢cdes portuarias do porto
do Recife, até a data de 1980. As obras mais recentes, que podem ser encontra-
das em detalhes nos boletins informativos de 1993 emitidos pelo SUBCOM do
porto do Recife foram: a construcdo de 1.000 m de cais, envolvendo uma parte do
cais de 10,00 m existente, e a 60 m deste, permitindo a atracacdo de embarca-
¢cOes de até 12 m de calado; construgdo de armazéns no trecho de cais novo, 0s
de n° 5 e 6, com &area de 7.500 m* cada um; constru¢do de pavimentacdo rigida,
destinada ao péatio de Conteineres (PCON); e a aquisicdo de balancas rodoviéarias
equipadas com microcomputador. Consta ainda no referido boletim obras de ex-
pansédo incluindo a construcdo de duas pontes para permitir saida norte do Porto

v. Barbosa Garibaldi: Obras e melhoramentos no porto do Recife. In: Revista Quebra-mar (ano V, n° 14 e
15). Recife: Quebra-mar, 1980, pp. 8,9.



e prédios administrativos e operacionais (um prédio para administracdo central,
uma garagem de empilhadeiras, um centro de processamento de dados e um
centro de assisténcia médico-social.

153 - ESTRUTURA DE PODER

A estrutura de poder do Porto do Recife tem se modificado muito através
do tempo e estd novamente preparando-se para uma nova mudang¢a, dessa vez
muito mais bem pensada. O organograma atual encontra-se na figura 1.5.2.

APR
ASSPEM
SECGER ASSJUR
GUAPOR SEAFIN SEDESE SEOPEN
SUBREC SUSERG ‘ SUC’OFI ’ SUB’FAT SUTRAF SUPROC SUBMAN

SUBINF SUBCOM SUBESO

Figura 1.5.2

As siglas tém os seguintes significados: APR - Administracdo do Porto do
Recife, ASSPEM - Assessoria de Apoio Empresarial, SECGER - Secretaria Geral,
ASSJUR - Assessoria Juridica, GUAPOR - Guarda Portuaria, SEAFIN - Setor
Administrativo Financeiro, SEDESE - Setor de Desenvolvimento e Estudos, SEO-
PEN - Setor de Operacdo e Engenharia, SUBREC - Subsetor de Recursos Huma-
nos, SUSERG - Subsetor de Servigos Gerais, SUCOFI - Subsetor de Contabilida-
de e Financas, SUBFAT - Subsetor de Faturamento, SUBINF - Subsetor de Infor-
matica e Organizacdo, SUBCOM - Subsetor Comercial, SUBESO - Subsetor de
Estudos e Or¢camentos, SUTRAF - Subsetor de Trafego, SUPROC - Subsetor de
Planejamento da Operacao e Controle, SUBMAN - Subsetor de Manutencéo.

Com poucas excecdes a hierarquia desse organograma é bem realistica.
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1.6 ORGANIZACAO DA TESE

No capitulo 2 sdo apresentados os principais problemas encontrados, as
variaveis relevantes do sistema e os indicadores gerenciais elaborados e calcula-
dos.

O capitulo 3 trata dos modelos de custos. Um modelo global, um modelo
baseado em técnicas de regressdo linear e um modelo classico de rateio que foi
implementado no Software CUSTAPR1.0 for QuattroPro.

No capitulo 4 os modelos de previsdo da receita sdo vistos com detalhes
desde a origem dos dados até o tratamento de outliers, as equacfes finais dos
modelos de regressédo, a funcdo distribuicdo de probabilidade do conhecimento a
priori de especialistas e finalmente a combinacdo dos dois corpos de evidéncia.

Os problemas de decisdo foram elaborados no capitulo 5. O primeiro pro-
blema diz respeito a pagar um débito hoje, contando com uma receita que vira
provavelmente depois. E 0o segundo ajuda na negociacdo de contratos operacio-
nais'’.

Finalmente, o capitulo 6 apresenta algumas conclusdes, comentarios e su-
gestbdes e as dificuldades de implementacéo.

NegociacBes especiais para navios com uma quantidade de carga acima do normal ou com
cargas ndo previstas pela tarifa portuaria.



CAPITULO 2

RADIOGRAFIA DO PORTO

2.1 INTRODUCAO

Tenta-se nesse capitulo identificar os problemas, os processos e as fun-
¢bes do sistema global. A maioria das informacdes foram obtidas num trabalho de
campo com dura¢do de aproximadamente dois meses ininterruptos de visitas dia-
rias a todos os setores e subsetores do Porto. Nesse trabalho procurou-se visua-
lizar o sistema como um todo; as variaveis relevantes por inspecdo e por opinido
dos funcionarios consultados; os indicadores gerenciais; o controle do sistema; e
a relagcdo entre as variaveis.

A excelente recepc¢do e contato com o pessoal do Porto, que ndo mediu
esforcos no processo de transferéncia de conhecimento sobre o Porto, foi um fato
gue chamou a atencdo. Isso mostra que, ao contrdrio do que se possa pensar, 0sS
portuarios Recifenses também estdo querendo mudancas para melhoria de seu
trabalho e do Porto como um todo.

Foi identificada a existéncia de alguns subsistemas informatizados que,
apesar das dificuldades, permitiram a extracdo de dados a partir dos quais foram
geradas as informacbes Destaca-se o fato de que os subsistemas néo tinha ne-
nhuma ligacdo, ndo havendo assim, troca de dados entre eles, de forma que, a
primeira parte do trabalho foi exatamente "cruzar" esses dados. O subsetor de
informacdo (SUBINF) foi o Unico dos subsistemas que nédo forneceu, nessa fase
inicial, dados de nenhuma e em nenhuma forma. A falta de subsistemas informati-
zados em setores criticos como o SUBFAT (subsetor de faturamento) e o SU-
TRAF (subsetor de trafego) também foi identificada e ja em meados de setembro
existiam tentativas de implementacdo desses subsistemas nesses subsetores.

Apesar de ja existirem estudos encaminhados, as informagfes sobre as
cargas movimentadas nos armazéns praticamente ndo existem e apenas uma in-
formacdo desse género foi dada a pedido da UFPE, porém, por falta de padroni-
zacdo e de informacdes relevantes, sequer foi utilizada.

Além de todos os estudos feitos, a UFPE encaminhou a APR, ao nlcleo de
processamento de dados da Universidade, para que o pessoal do SUBINF fosse
introduzido as novas tecnologias através de cursos e instrugfes para concepcéao
de um novo sistema de informacdo para o Porto. Isso resultou no segundo termo
ativo ao convénio UFPE/CODERN-APR no qual o Porto utilizarda os computadores
da UFPE enquanto ndo se completar a transicdo do seu sistema de informacdes.
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2.2 VARIAVEIS DO SISTEMA

Diversas variaveis foram identificadas como essenciais para o desenvolvi-
mento do trabalho. Entre elas encontram-se as variaveis relativas a:

I Cargas movimentadas;

. Composicdo das cargas isso é, os grupos ou familias de cargas;
. Numero de navios;

V. Hora homem trabalhada;

V. Tempo atracado de um navio;

VI. Receita de servico;

VII. Despesas totais;

VIIl. Receita arrecadada;

IX. Receita faturada;

X. Numero de funcionarios de capatazias;
XI. Numero de funcionarios de administracéo;
XII. Numero de funcionarios da méao de obra supletiva;
XIll. OperacBes de cargas;

XIV. Mecanismo de pedidos de trabalhadores;
XV. Mecanismo de pedidos de equipamentos;
XVI. Utilizacdo da manutencao;

XVIl. Despesas com manutencdao;

XVIIl. Namero de interven¢cdes nos equipamentos,
X1X. Agéncias de navegacédo, clientes do Porto;

XX. Tipos de cargas principais que cada agéncia movimenta;
XXI Movimentacdo de cargas nos armazéns;
XXII. Conhecimento de especialistas;

XXIII. Outras;

As variaveis foram subdivididas em 8 categorias:

Variaveis de operacéo;

Varidveis financeiras;

Variaveis de pessoal;

Custos, uma variavel financeira especial;

Variaveis de manutencao;

Variaveis de Cais;

Varidveis de Agéncias;

Variaveis do conhecimento a priori de especialistas.

® NGO
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2.3 INDICADORES GERENCIAIS

Com a identificacao das diversas variaveis, foram desenvolvidos varios in-
dicadores gerenciais. Os indicadores relacionam variaveis da mesma subdiviséo
e variaveis de divisGes diferentes. Na primeira se¢do tem-se um guia para utiliza-
¢do dos indicadores e na segunda lista-se um conjunto minimo de indicadores
entregues a Administracdo do Porto do Recife para serem acompanhados e servi-
rem de base para decisdes gerenciais.

231 UTILIZACAO DOS  INDICADORES

Qualquer que seja a politica administrativa de uma empresa, é fundamental
0 uso de indicadores relativos ao seu funcionamento.

Um bom indicador € aquele que revela tudo ou parte do que se quer medir
através de sinais externos, visiveis e mensuraveis.

O acompanhamento dos indicadores deve ser feito de forma hierarquica.
Ou seja, os indicadores devem ir primeiro para os responsaveis pelos setores,
gue entdo devem analisa-los (detalhadamente e rapidamente!) e envia-los para o
escaldo imediatamente superior.

Deve haver pelos menos uma reunido semanal (sistematicamente rapida)
para discussédo sobre a evolucao dos indicadores, tanto a nivel setorial, quanto do
administrador com os diretores. Os resultados das avaliagcdes diarias, semanais e
mensais dos indicadores devem ser comunicados a todos 0s responsaveis para
que possam ser tomadas providéncias adequadas visando a melhoria do proces-
S0.

Deve-se utilizar indicadores para fins de controle, diagnéstico, avaliacdo e
suporte a geréncia, isso faz com que o acompanhamento desses seja vital para a
empresa.

No primeiro moédulo do curso que a UFPE ministrou a CODERN-APR, os
servidores responderam a um questionario sobre avaliacdo de fatores portuarios,
cujos resultados encontram-se no terceiro relatério, e também a lista de indicado-
res apresentada na proxima secéao foi-lhes entregue para que os mesmos fossem
trabalhados.

A intencdo desse envolvimento maior dos servidores foi propiciar uma
gestdo mais participativa e ao mesmo tempo facilitar o processo de informatizacéo
ora em fase inicial. Na verdade essa ampla participacdo ja seria parte da imple-
mentacdo de um sistema de informacdes.

Com relacdo ao ponto acima, cabe observar que, o importante ndo é ape-
nas automatizar ou informatizar a organizacdo. A tecnologia disponivel enseja
mudancas e a implementacdo de novas filosofias, técnicas gerenciais, estruturas
organizacionais e sobretudo uma cultura gerencial diferente da do passado.
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2.3.2 LISTA MINIMA DE INDICADORES GERENCIAIS

01. Toneladas movimentadas / hora homem trabalhada (por tipo de movimenta-
¢do) (por navio e mensal).

02. Horas Trabalhadas / tempo de atracacdo (por tipo de movimentac&do) (por na-
vio e mensal).

03. Receita arrecadada de servigos / receita faturada (diaria, semanal e mensal).

04. Receita diaria / despesa diaria

05. Receita financeira (aplicac@es) / receita arrecadada de servigos (diaria, sema-
nal e mensal).

06. Receita faturada de servicos / tonelada movimentada (navio a navio e men-
sal).

07. Receita faturada de servicos / tonelada movimentada

08. Gastos totais com mé&o de obra supletiva / tonelada movimentada (navio a
navio e mensal).

09. Gastos totais de pessoal / tonelada movimentada (mensal).

10. Gastos totais com mao de obra supletiva e pessoal / tonelada movimentada
(mensal).

11. Dispéndios totais / tonelada movimentada (mensal).

12. Gastos totais com mé&o de obra supletiva / hora homem supletiva trabalhada
(por navio e mensal).

13. Gastos totais de capatazias / hora homem de capatazias trabalhada (por navio
e mensal).

14. Toneladas movimentadas / navio (por tipo de movimentacao).

15. Avarias / tonelada movimentada (por navio e mensal).

16. Perdas / tonelada movimentada (por navio e mensal).

17. Falta / tonelada movimentada (por navio e mensal).

18. Acréscimo / tonelada movimentada (por navio e mensal).

19. Fator de ocupacdo de cada ber¢co de atracacao (cais) (mensal).

20. Horas de paralisacdo (devidas a defeitos e avarias no maquinario) / tonelada
movimentada (por navio e mensal).

21.Tempo de espera ao largo / tempo de atracacdo (por navio e mensal).

22. Tempo de espera ao largo x toneladas a serem descarregadas (por navio e
mensal).

23. Toneladas de conteineres movimentadas pelos VTTs e empilhadeiras a diesel
/ litro de diesel (mensal).

24. Toneladas de cargas movimentadas por empilhadeiras a gas / Kg de GLP
(semanal e mensal).

25. Taxa de falha para cada equipamento (mensal e acumulada).

26. Taxa de falha especificada pelo fabricante / Taxa de falha atual (mensal e
acumulada).

27. Tempo médio entre falhas para cada equipamento (mensal e acumulado).

28. Tempo médio para recuperar (consertar) um equipamento / equipe (turma)
(mensal e acumulado).
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29. Disponibilidade de cada equipamento (mensal e acumulado).

30. Taxa de falhas / tonelada movimentada (para cada equipamento) (mensal e
acumulada).

31. Composicdo dos gastos com energia elétrica (kWh, Demanda e FP) (mensal).

32. Acompanhamento do consumo de energia elétrica (relacdo entre o acumulado
do ano atual e o acumulado correspondente do ano anterior).

33. Acompanhamento do consumo de 6leo diesel / tonelada movimentada por
VTTs e empilhadeiras a 6leo diesel.

34. Indicadores de cais.

35. Indicadores de agéncias de navegacéao.

2.4 O CONTROLE DOS PROCESSOS E A RELACAO ENTRE ASVARIAVEIS

Como ja foi mencionado anteriormente, existem varias dificuldades para se
controlar o sistema "porto" no Brasil. O sindicalismo exagerado e as leis vigentes
sdo apenas algumas delas e as que mais atrapalham. Dessa forma, o controle
foge um pouco das méos da Administracdo dos Portos.

Para explanar o estado do sistema com relacdo ao controle, foram usadas
desde técnicas estatisticas, a simples visualizacdo de graficos (identificacdo de
pontos fora da curva) (relatorios de excec¢do) e tabelas.

Alguns dos graficos podem ser vistos no anexo IV. Porém, devido ao com-
prometimento da UFPE em né&o divulgar os dados, abaixo listar-se-a4 toda a anali-
se feita (com os dados disponiveis) e entregue a Administracdo do Porto do Reci-
fe, bem como a descrigdo de alguns resultados. Todos os dados, graficos e tabe-
las, podem ser visto, com o consentimento da APR, nos 5 primeiros relatérios en-
tregues pela UFPE.

Cumpre salientar que houve grande dificuldade na obtencdo de muitos da-
dos importantes. Em alguns casos a UFPE foi obrigada a arcar com os custos da
digitacdo de uma grande quantidade de dados.

A UFPE apresentou a APR, através de elabora¢8es e célculos a partir dos
dados fornecidos, as condi¢gfes para a introdu¢cdo de uma sistematica (cultura)
gerencial baseada em dados, informacbes e modelos gerenciais, de carater
guantitativo.

Nos cinco relatérios jA apresentados, uma série de indicadores foram ela-
borados e calculados. Dentre eles estéo:

INDICADORES  APRESENTADOS NO r RELATORIO:

a) Toneladas movimentadas (por tipo de carga e total) / hora homem traba-
Ihada do tipo de carga e total (anual e mensal) de 1992 e 1993.

b) Toneladas movimentadas (de diversas naturezas de carga) / hora ho-
mem trabalhada da natureza de carga (anual e mensal) de 1992 e 1993.



26

c) Receita Arrecadada / Receita Faturada (anual e mensal) de 1992 e
1993.

d) Receita Arrecadada (SUBFAT) / Receitas Correntes (SUBESO) (anual e
mensal) de 1992 e 1993.

e) Diferenca acumulada entre Receita de Servicos e Dispéndios Totais
(anual e mensal) de 1992 e 1993.

f) Diferenca acumulada entre Receita Arrecadada e Dispéndios Totais
(anual e mensal) de 1992 e 1993.

g) Despesas com pessoal / nimero de funcionarios (anual e mensal) de
1992 e 1993.

h) Tonelada movimentada / numero de servidores (totais e da administra-
¢do) (anual e mensal) de 1992 e 1993.

i) Receita Arrecadada / tonelada movimentada (anual e mensal) de 1992 e
1993.

j) Custos (devido a pessoal e total) obtido por regressao / tipo de carga
(anual).

k) Despesas / tonelada movimentada (anual e mensal) de 1992 e 1993.

I) Numero de intervencfes (por tipo de equipamento, por equipamento e
total) (trimestral para empilhadeiras e anual) nos anos de 1989 a 1993.
(inclusive com recuperacédo de dados perdidos),

m)NUmero de atendimentos da manutencdo por cada setor e local do porto
(semestral e anual) de 1989 a 1993.

n) Despesas com manutencdo por nimero de intervencdes,

o) tonelada movimentada / tipo de carga e total por agéncia de navegacao
em 1992 e 1993.

p) Niumero de navios por agéncia de navegacdo em 1992 e 1993.
g) tonelada movimentada / numero de navios por agéncia de navegacao.

INDICADORES APRESENTADOS NO 2° RELATORIO:

a) Gastos com pessoal por setor (1993)

b) Custo de pessoal e total por tonelada movimentada de cada natureza de
carga movida em 1993 (critérios de rateio).

c) Custo por tonelada e tonelada por hora

INDICADORES APRESENTADOS NO 3 RELATORIO:

a) Nimero anual de Navios por cais (1992, 1993 e total).

b) Tempo atracado (médio e total) por cais (1992, 1993 e total).

c) Tonelada movimentada por cais (1992, 1993 e total)

d) Tonelada movimentada / navio por cais (1992, 1993 e total).

e) Tonelada movimentada / tempo atracado por cais (1992, 1993 e total).
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INDICADORES APRESENTADOS NO 4° RELATORIO:

a) Receita arrecadada por navio por natureza da carga (1993).

b) Receita arrecadada por natureza da carga (1993).

c) Receita arrecadada por tonelada por navio por natureza da carga
(1993).

d) Custo por navio por natureza da carga (1993)

e) Custo por tonelada por navio por natureza da carga (1993).

f) Diferenca Receita - Custo por navio por natureza da carga (1993).

g) Diferenca Receita - Custo por tonelada por navio por natureza da carga
(1993).

h) Qualidade, decidabilidade, harmonia, concordéancia e conflito entre di-
versos especialistas sobre previsdo das toneladas anuais, despesas to-
tais anuais e receita anual total.

INDICADORES APRESENTADOS NO 5° RELATORIO:

a) Diferenca entre faturas esperadas no dia e faturas pagas nesse mesmo
dia (1993).

Além dos indicadores, varios graficos, utilizados como relatério de excecéo,
acompanhamento e diagnostico, foram apresentados (vide anexo V).

Dentre as estatisticas apresentadas, com o objetivo principal de diagnosti-
car o estado do sistema quanto a estabilidade, estéo.

ESTATISTICAS APRESENTADAS NO 1° RELATORIO:

a) Toneladas movimentadas / hora homem trabalhada (granel sélido, gra-
nel liquido, carga geral, conteiner e total) (anual e mensal) de 1992 e
1993.

b) Toneladas movimentadas / hora atracada (ag¢lUcar a granel, acUcar em
saca, adubo, conteiner, milho e trigo) (1992 e 1993)

c) Toneladas movimentadas por agéncia de navegacdo por tipo de carga
(granel solido, granel liquido, carga geral, conteiner e total) de 1992 e
1993.

d) Toneladas movimentadas por navio por agéncia de navegacgdo por tipo
de carga (granel sélido, granel liquido, carga geral, conteiner e total) de
1992 e 1993.

e) Numero de navios por agéncia por tipo de carga (granel sélido, granel li-
quido, carga geral, conteiner e total) de 1992 e 1993.

f) Numero de intervencdes nos equipamentos do Porto (por equipamento e
total) de 1989 a 1993.
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ESTATISTICAS APRESENTADAS  NO 2 RELATORIO:
a) Custo por tonelada (para varios especialistas e entre eles).

ESTATISTICAS APRESENTADAS NO 3 RELATORIO:

a) Respostas de 32 funciondarios ao questionario de avaliacao de fatores
portuarios.

ESTATISTICAS APRESENTADAS NO 4 RELATORIO:

a) Receita arrecada por navio por natureza da carga.
b) Receita arrecadada por tonelada por navio por natureza da carga.
c) Receita arrecadada por natureza da carga.

ESTATISTICAS APRESENTADAS NO 5° RELATORIO:

a) Receita Arrecadada Diaria total.

b) Receita Arrecadada Diaria das faturas que deveriam ser pagas naquele
dia.

c) Receita Arrecadada Diaria das faturas emitidas e pagas no mesmo dia.

d) Valor total das faturas esperadas num determinado dia.

e) Nimero de Faturas emitidas por dia.

f) Tonelada movimentada por dia

g) Nimero de Navios por dia.

h) Diferenca entre receita esperada e receita arrecadada.

Os indicadores junto com as estatisticas e graficos deram uma idéia bas-
tante razoavel do sistema global e também de algumas deficiéncias localizadas.
Além disso explicitou-se as relacdes que existem entre as diversas variaveis per-
tinentes aos processos do Porto (inclusive com verificacdo da consisténcia dos
dados), percebeu-se de forma mais adequada os fatores mais importantes e de-
tectou-se alguns erros sistematicos nos dados. Este estudo exploratério também
permitiu a identificacdo de alguns pontos fora da curva ("outliers"), um destes ca-
s0s, 0 mais interessante, emergiu durante o curso de Modelos Gerenciais minis-
trado pela UFPE a APR, quando foi verificado, a partir de grafico apresentado
pelos membros da Universidade (pagina 204 anexo IV e pagina 94 do 2° Relat6-
rio) que na operacdo de um navio (dezembro de 1993), existia anotacao de varias
horas trabalhadas e também estava anotado que nao houve movimentacdo de
carga no mesmo horario. Além de falta de controle, isto significava uma evasao de
receitas. O problema foi entendido e as providéncias foram encaminhadas.
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Outro estudo muito importante para o controle do sistema é saber as carac-
teristicas da demanda. No 4° relatério esse estudo foi introduzido com apresenta-
¢do de sugestdes de uma politica de precgos (tarifas regressivas ou contratos ope-
racionais adequadamente negociados) - que: estimulasse a demanda; permitisse
uma economia de escala; fosse importante para o marketing, e possibilitasse o
trabalho numa curva de isoproducdo mais elevada, com vantagens para todos os
agentes econdmicos envolvidos -, graficos (Ton vs US$/Ton) e tabelas que mos-
traram que as caracteristicas da demanda sao distintas para os diversos tipos de
carga. O objetivo final € compatibilizar as tarifas cobradas com a demanda. Esse
€ um dos estudos que esbarram no problema das leis vigentes e por esse motivo
ndo foi aprofundado.

Outro grafico bastante interessante (ANEXO 1V) foi apresentado no 2° Re-
latério. Ele diz respeito a um modelo que relaciona o custo total por tonelada mo-
vimentada com as toneladas movimentadas por hora (velocidade de movimenta-
¢cdo; tecnologia). Por este modelo conclui-se imediatamente que a operacdo de
conteineres estava excessivamente dispendiosa. O pagamento da "produtividade
da mé&o de obra" neste caso ndo fazia sentido. O problema foi entendido e as
providéncias foram encaminhadas.

Outro estudo realizado foi o da estrutura organizacional. Como néo convi-
nha uma mudanc¢a no organograma como foi sugerido no 3° relatério, sugeriu-se
no 4° um aprimoramento na metodologia gerencial do Porto baseado nas técnicas
modernas de engenharia de sistemas, modelos gerenciais e reengenharia dando-
se énfase aos processos e ndo as funcdes.

Também foi realizado um estudo da introdugcdo de um sistema de informa-
¢Oes para executivos, baseado nas técnicas modernas de engenharia de sistemas
e em modelos gerenciais que pudesse dar apoio aos procedimentos administrati-
vos e de gestdo no ambito da instituicdo. No 1°, no 3° e no 4° relatorio, esta
questdo foi e esta sendo amplamente discutida. Foi também um dos temas abor-
dados no curso supracitado que a UFPE ministrou aos funcionarios do Porto.



CAPITULO 3

MODELOS DE CUSTOS

3.1.INTRODUCAO

Um sistema de custos, para atingir sua capacidade de funcionar como ins-
trumento de administracdo, precisa desenvolver-se e aprimorar-se.

A alta administracdo deve sempre manifestar-se com respeito as informa-
¢Oes desejadas, pois sO ela pode tornar a informacdo Gtil para a decisdo. Perder
tempo com informagfes que nédo serdo utilizadas empurra o sistema para um ni-
vel secundario e torna-o caro, pois cada informagdo provoca um gasto (nenhuma
€ gratuita). Dessa forma para cada gasto com uma informacdo deve-se ter um
beneficio com a mesma e esta relacdo deve ser bem avaliada na escolha de um
sistema de custos, hoje todos informatizados.

Experiéncias mostram que se os relatdrios gerados ndo forem utilizados ou
ndo forem de interesse, nunca se transformam em informacé&o, isto é, ndo trazem
nenhum beneficio, e a relacdo custo / beneficio tende ao infinito, o que impde a
faléncia do sistema.

Neste capitulo aborda-se a questao dos custos do Porto. Sédo trés os mo-
delos de custos tratados. O primeiro deles por sua simplicidade é explicado logo
abaixo, os demais serdo vistos com maiores detalhes no decorrer do capitulo.

O primeiro modelo de custos, ndo é propriamente um modelo mas, d4d uma
idéia global dos custos envolvidos nas operacdes de movimentacdo de carga. Os
valores obtidos, em délares americanos, foram US$ 5.03 (cinco délares e trés
centavos) para o ano 1992 e US$ 5.01 (cinco dolares e um centavos) para 1993,
por tonelada movimentada. Isto quer dizer que, em média, deve-se cobrar mais
do que US$ 5.00 (cinco dolares) por tonelada de carga movimentada, para que
nao se tenha prejuizo. Note-se que o numero permanece estadvel de um ano para
0 outro. Essa primeira visdo ndo permite ainda o estabelecimento de uma siste-
matica detalhada para a tomada de decisGes racionais com relacdo a tarifas,
contratos operacionais, contratacdo de servicos de terceiros, etc, mas estabelece
uma baliza. Também tem-se que a mudanc¢a relativa das cargas pode alterar
muito o valor desse "custo".

O segundo modelo é baseado em regressdo. Como era de grande urgén-
cia a obtencao de custos pois, ndo se tinha nenhuma idéia dos seus valores, par-
tiu-se para um modelo mais sofisticado baseado nos dados de hora-homem traba-
Ilhada, os Unicos disponiveis no momento da elaboracdo de um dos relatérios en-
tregues a Administracdo do Porto do Recife. Depois de verificada a consisténcia
dos dados, através de analise exploratéria, e avaliada in loco a operagdo de mo-
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vimentacdo das cargas no cais, sabendo-se desta forma que as horas homem
trabalhadas explicavam grande parte dos custos diretos, estimou-se 0s custos
por tipo (ou familia) de carga a partir de um modelo de regressdo. Chegou-se
entdo a uma estimativa bastante razoavel dos custos por tonelada movida por
tipo carga, o que permitiu um apoio mais efetivo as tomadas de decisGes com
relagcdo as tarifas, contratos operacionais, etc. Tem-se com esse modelo, um
certo nivel de desagregacdao, e indicadores que orientam a respeito de qual deve
ser a receita. Observe-se que o procedimento para o calculo desses custos partiu
de dados na sua maioria agregados, e, com o0 uso de técnicas matematicas esta-
tisticas, suportadas por recursos computacionais, chegou-se a um resultado util.

0 terceiro modelo, a ser detalhado, é um sistema classico de custo que
permite uma visdo bem mais detalhada da questdo, pois os custos de cada tone-
lada de cada carga movimentada no Porto em 1993 foram obtidos. Além disso,
fornece indicadores para apoiar decis@es tanto do lado da receita quanto do lado
das despesas. E um sistema bastante operacional e praticamente independe de
grandes apoios computacionais, pelo menos nessa fase inicial. Esse modelo foi
implementado numa planilha eletrénica, de forma que, tem-se um sistema auto-
matizado pronto para simulacdes e avaliagcBes. As instru¢cfes para utilizacdo des-
se sistema, que foi nomeado de CUSTOAPR1.0 for QuattroPro, podem ser vistas
com detalhes no Anexo Ill, que também da uma idéia da capacidade do mesmo.
O sistema com as instrugdo ja encontram-se nos computadores da Administracao
do Porto do Recife, ele permite ao usuario optar por qualquer tipo de rateio in-
clusive o de custos diretos.

As principais incertezas associadas aos custos serdo vistas na ultima se-

céo.

Cabe observar que nada do que se apresente aqui deverda ser tomado
como a ultima palavra, mas sim como temas para discusséo.

3.2.SISTEMA DE CUSTOS ESTIMADOS POR REGRESSAOQ

A partir das tabelas, fornecidas em meio ndo magnético pelo SEDESE,
provenientes, segundo o préoprio SEDESE, dos boletins de controle da operacao
(BCO's), foi possivel, apos a transformacado das tabelas em dados operacionais,
estimar os custos totais por toneladas movimentadas para carga geral, granéis
liquidos, granéis solidos e conteineres.

Primeiro estimou-se o custo médio da hora homem (carga geral) através
de um modelo de regressdo das despesas de méao-de-obra supletiva em funcéo
das horas homem trabalhadas pois, sabe-se que a méo-de-obra supletiva geral-
mente trabalha com carga geral. Usou-se o modelo de regressdo apenas como
estimador de um parametro médio, sem levar em conta as hipo6teses relacionadas
com esse tipo de modelo, pois sabe-se que estimativas baseadas no método dos
minimos quadraticos tem o erro quadratico menor do que o da média aritmética
simples. O valor encontrado foi de US$ 1.65/ hora homem trabalhada.
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As informacdes de ton/min a seguir, sdo baseadas nas observacdes das
operacdes de cargas durante varios dias no cais do Porto, sendo assim, nédo se
esta usando nenhum padrdo nacional ou literario nem fez-se, devido a emer-
géncia, nenhuma analise mais profunda dessas medi¢cdes. Para conteineres, ob-
servou-se 4 toneladas/minuto; para granéis sélidos, 5 toneladas/minuto, e para
granéis liquidos 7 toneladas/minuto. Como para carga geral o nimero é bem
préximo a 1.65 toneladas por minuto, os mesmos numeros foram usados como
despesa por hora homem trabalhada para cada um dos quatro tipos de carga.

Dispunha-se de dados sobre o nimero de horas homem trabalhadas para
cada tipo de carga, e foi possivel estimar entdo as despesas com mao-de-obra
direta (hora homem trabalhada de cada tipo de carga multiplicada pelo custo
médio da hora homem desse tipo de carga) em funcdo das toneladas movimenta-
das por tipo de carga, respectivamente. Através de 4 modelos de regressédo esti-
mou-se o custo direto (relativo & mao-de-obra) por tonelada movimentada, por
tipo de carga. Finalmente, as despesas totais foram rateadas em partes proporci-
onais aos custos diretos totais, obtendo-se assim o0s custos totais por tonelada
movimentada por tipo de carga.

Foram utilizadas observacdes mensais (24) relativas aos anos de 1992 e
1993. Os resultados das regressfes juntamente com uma matriz de correlacdes
das variaveis envolvidas, estdo apresentadas numa tabela a seguir. Os valores
obtidos, em délares por tonelada, foram:

Carga Custo Direto da M.O.S Custo Total
Carga Geral 0.82 11.17
Granéis Liquidos 0.05 0.68
Granéis Sélidos 0.25 3.40
Conteineres 0.73 10.02

MATRIZ DE CORRELAGAO DAS HORAS HOMENS TRABALHADAS,
CARGAS E DESPESAS COM MAO DE OBRA SUPLETIVA

HHT |C.GER | CNT |GR.SOL |[GR.LiQ |[TOT TON|HHTCNT |HHT C.GER [HHT GR.SOL|HHT GR.LiQ

HHT 100

C.GER 0.84 1.00

CNT -021 -0 40 1.00

GR.SOL 027 -009 0 30 100

GR.LiQ 0.25 035 -056 -0 23 1.00

TOT TON| 066 | 053 | -031 | 0.49 066 100
HHT CNT | 000 | 001 | 062 | 0.24 | -0.30 -004 1.00
HHT 095 | 091 | -0.26 | 0.02 027 0.52 -003 1.00
C.GER
HHT 027 | -013 | -003 | 073 | -002 045 021 -004 100
GR SOL
HAT 029 | 031 | -041 | -0.19 | 078 0.53 0.11 0.27 0.02 100
GR.LiQ

MOS 0.41 0.47 -0 24 0.27 021 047 «0.01 039 0.08 0.19




RESULTADOS DAS REGRESSOES LINEARES UTILIZADAS
PARA ESTIMAGAO DOS PARAMETROS DOS CUSTOS APRESENTADOS
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Regression Output6:
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Regression Output 2:

8.618.80
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24.00
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Regression Output 4 :

CUSTO DIRETO DA MAO DE OBRA

US$/TONCGER
USS/TON UQ
US$/TON SOL
USS/TON CNT

0.82
005
0.25
0.73

3.3 SISTEMA DE CUSTOS OBTIDOS POR CRITERIOS DE RATEIO

Os transtornos naturais na mudan¢ca do sistema

de

0
12,444 57
0.52
2400
23.00
1268

025

002

TON GR.SOL

CUSTO TOTAL

11.17
068
3.40

10.02

computacéo

(processamentos de dados) do Porto implicaram em dificuldades na obtencé&o de
dados. Entdo foram solicitados primeiramente apenas os dados referentes as
despesas com pessoal, para cada unidade funcional / administrativa do Porto. De
fato, as despesas de pessoal somadas as despesas com mao de obra supletiva
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giram em torno de 70% ( setenta por cento ) das despesas totais do Porto. Cum-
pre entdo calcular os custos por tonelada movimentada por tipo de carga devido
a essa importante ( 70% ) parcela.

Os dados relativos as despesas de pessoal em 1993, més a més, em cru-
zeiros, foram fornecidos pelo SUBINF e verificados pelo SEDESE , pelo SUBESO
e pela UFPE . Uma vez que todos concordaram com a verossimilhanca dos da-
dos, partiu-se entdo para os primeiros calculos do terceiro modelo de custos. Foi
entregue também ao SEDESE uma planilha a ser preenchida com dados referen-
tes aos gastos de 1993, por setor do Porto. A planilha foi ordenada do setor con-
ceitualmente mais distante do produto (toneladas movimentadas), ao setor mais
proximo do mesmo

Cumpre apresentar algumas definicdes bésicas sobre o assunto.

Departamento - € a unidade minima administrativa para a Con-
tabilidade de Custos na qual as pessoas e as maquinas nela
desenvolvem atividades homogéneas

Centro de Custos - € a unidade minima de acumulacdo de custos
indiretos de fabricacéo.

No caso do Porto o produto é a tonelada movimentada de cada tipo de
carga.

Na maioria das vezes um departamento (ou setor ou subsetor) é um cen-
tro de custos, ou seja, nele sdo acumulados os custos indiretos para posterior
apropriacdo aos produtos Podem existir varios centros de custos num departa-
mento, como € o caso do SUTRAF, onde capatazias, gumdasteiro, operador de
sugador, etc, sdo centros de custos. Também, um centro de custos pode néo
pertencer, em termos de organiza¢do administrativa, ou de lotacdo de pessoal, a
um departamento, ou setor, ou subsetor. Um exemplo especifico é o caso da méo
de obra supletiva, que por ter um valor relevante nas despesas e ainda ser parte
integrante dos custos diretos, foi destacada separadamente como um centro de
custos.

Verificou-se que o coeficiente de correlacdo dos dados do SUBINF relati-
vos a gastos de pessoal de 1993, com os dados do SUBESO relativos a pessoal
no mesmo ano é de 98% ( noventa e oito por cento). Porém os dados do SUBINF
ndo incluem as obrigacdes sociais, sendo portanto sempre de menor valor numé-
rico que os dados do SUBESO, que por sua vez contém todas as obrigacdfes,
mas ndo sdo desagregados pelos diversos setores (unidades administrativas) do
Porto. Por essa razdo as despesas totais de pessoal foram rateadas em partes
proporcionais aos dados do SUBINF, gerando assim a primeira coluna da plani-
lha de custos. Note-se que os dados ainda estdo num nivel bastante agregado,
particularmente os dados do SUTRAF e SUBMAN, que podem ser separados em
guindasteiro, operador de sugador, etc e turma de hidraulica, turma de elétrica,
etc, respectivamente, o que permitirhA uma melhor apropriacdo dos custos.
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3.3.1. RATEIO DOS  CUSTOS

Na apropriacdo das despesas dos varios centros de custos foram utiliza-
dos varios critérios, incluindo o conhecimento a priori de especialistas do Porto.
Os critérios foram:

1) Numero de Navios-Berco por tipo de carga que movimenta-
ram no Porto em 1993

Esse critério, na maioria dos casos, tem sua aplicacao justificada
pela hip6tese de que quanto mais navios, mais burocracia, mais
reunides, maior probabilidade de negociacdo de mais contratos
operacionais, etc, e dai mais horas homem trabalhadas, princi-
palmente na alta administracéo

2) Nimero de Navios-Ber¢co por tipo de carga que movimentaram
em 1993 ponderados pelo conhecimento a priori de especialistas
do Porto

Tem-se aqui o caso especifico do SUBFAT que segundo espe-
cialistas, seus funcionarios trabalham muito mais para faturar na-
vios de conteineres (pelo fato das cargas terem varios donos) e
carga geral (especificamente aclcar em saca) que navios de
granéis. As ponderacdes utilizadas, representando percentagens
de dificuldades foram. 5% (cinco por cento) para granéis soélidos,
5% (cinco por cento) para granéis liquidos, 35% (trinta e cinco
por cento) para carga geral e 55% (cinqlenta por cento) para
conteineres.

Cabe observar que navios de agua e 6leo nao foram incluidos
nesses critérios pois sdo na verdade co-produtos do Porto, fican-
do entdo excluida sua participagdo nos custos.

3) Nimero de Navios-Bergco multiplicado pelo Tempo de Atraca-
¢do para cada tipo de carga

Nesse critério enquadra-se, por exemplo o SUBINF. A explicagcédo
€ que guanto mais navios e quanto mais tempo eles permanece-
rem nos bergcos, mais ternos deveram ser designados para movi-
mentacdo, mais equipamentos serdo requisitados, logo, mais
BCOs (boletins de controle da operacdo) e portanto mais horas
homem trabalhadas do pessoal desse centro de custos.

4) Toneladas movimentadas por tipo de carga excluidas as tone-
ladas de granéis liquidos
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Este critério foi utilizado especificamente para o SUBMAN pois
sabe-se que este subsetor ndo presta servicos a esse tipo de
movimentacéo.

5) Toneladas movimentadas por tipo de carga excluidas as tone-
ladas de granéis

Como capatazias e méao de obra supletiva ndo movimentam
granéis usou-se esse critério de rateio para esses centros de
custos.

6) Numero de Navios-Berco vezes o Tempo Atracado vezes as
Toneladas Movimentadas por tipo de carga

Esse critério foi utilizado no SUPROC e SUTRAF. A explicacao é
gue gquanto mais navios, quanto mais tempo eles permanecerem
nos bercos e quanto mais toneladas eles movimentarem, mais
ternos deverdo ser designados para movimentagdo, mais equi-
pamentos serdo requisitados, logo. mais horas homem trabalha-
das do pessoal desses centros de custos. Note-se que 0 navio
pode permanecer no berco sem estar operando.

3.3.2. CALCULO DOS CUSTOS

Rateadas para os produtos as despesas de pessoal de cada centro de
custos, soma-se as colunas dos tipos de carga e divide-se pelas toneladas totais
de cada tipo de carga movimentada (produto) no Porto em 1993, e obtém-se en-
fim os custos totais de pessoal para cada tipo de carga.

Comparando estes custos com o0s encontrados pela regressdo vé-se que
diferem cerca de 30% (trinta por cento) uns dos outros. Isto indica uma consis-
téncia, pois as despesas com pessoal e mdo de obra supletiva representam cerca
de 70% (setenta por cento) das despesas totais, como ja foi mencionado anteri-
ormente.

Outra diferenca é que aqui foram usados apenas os dados de 1993 e na
regressao utilizou-se os dados dos dois (ltimos anos (1992 e 1993). Como os
dados usados aqui tém um nivel de detalhamento (desagregac¢do) maior que 0s
da regressdo, € muito provavel que fornecam resultados melhores, pois a preci-
sdo dos custos é diretamente proporcional ao nivel de detalhamento dos dados.

Os resultados e tabelas do procedimento podem ser vistos, caso seja con-
cedido, no segundo relatdério entregue a Administracdo do Porto do Recife, pois
sdo dados confidenciais.
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3.4. INCERTEZAS ASSOCIADAS AOS CUSTOS

E impossivel uma previsdo perfeita sobre quais serdo os custos por tone-
lada movida num ano quando no inicio deste ano S&o muitos os fatores e incer-
tezas que afetam esses valores A medida que o tempo vai passando e o ano
avancando, as incertezas vao diminuindo. Quando o ano termina é possivel en-
tdo calcular-se os custos com bastante preciséo

Os mecanismos probabilisticos que interferem nos custos estdo princi-
palmente associados aos seguintes fatores.

1) VariacBes nos gastos com pessoal devidas a:

a) alteracdes nos salarios (dissidio, negociacfes, etc)
b) aposentadorias

c) promogdes

d) nascimentos ou mortes

e) outros adicionais

f) extraordinarios

g) diarias

h) alteracdes nas obrigacdes sociais (leis)

2) Greves (pode implicar em contratacdo de servigos de terceiros)

3) Variacdes nos gastos de manutencdo devidas as naturais incertezas
relativas as falhas e desgastes nos equipamentos e pre¢os de pecas de reposi-
¢cédo, etc.

4) Alteracdes nas tarifas das utilidades (energia elétrica, agua, telefone)

5) Alteracdes nos precos dos combustiveis (diesel, GLP, gasolina e alcool)

6) Alteracdes na composicado das cargas.

Os custos do ano anterior servem de referéncia para os custos do ano cor-
rente, pois grandes variagdes nos gastos sdo inverossimeis. Assim, 0s custos por
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tonelada movimentada por tipo de carga de 1994 guardardo uma certa relacéo
com os valores correspondentes de 1993.

Trés casos basicos sdo possiveis: 0os gastos de 1994 serdo iguais, meno-
res ou maiores do que os de 1993. E preciso estimar as probabilidades das pos-
siveis composi¢cdes de navio e carga para 1994. Essas distribui¢cfes serdo ingre-
dientes fundamentais nos processos decisérios de estabelecimento de tarifas e
de negociacdo de contratos operacionais. Todas as simulacdes relevantes a es-
sas e outras composi¢cBes, podem ser facilmente estudas e simuladas no sistema
CUSTOAPRL1.0 for QuattroPro



CAPITULO 4

MODELOS DE PREVISAO

Previsdo-Ato ou efeito de prever.
Prever - 1Ver, estudar, examinar ou
dizer de antemdo;2. Pressu-

por ; 3. Fazer conjecturas,
calcular.

Dicionéario Aurélio

1. INTRODUCAO

O ato de prever ha muito que fascina o homem. Desde os tempos mais an-
tigos, baseados em conceitos religiosos, matematicos ou ambos, o ser humano
sempre procura saber sobre o futuro para poder se antecipar aos fatos e evitar
perdas.

Classificadas antigamente como magia negra e hoje profundamente estu-
dadas, modeladas e ja aceitas no mundo das ciéncias e dos negdécios, as previ-
s@es ou seus modelos, ajudam muito nas decisdes em quaisquer niveis.

Como nossas vidas estdo sempre envoltas pela incerteza, essa ndo pode-
ria faltar nos modelos de previsédo, ja que esses pretendem se aproximar o quanto
melhor da realidade. Vale a pena lembrar que ndo é pretensdao do modelo repre-
sentar com alta fidelidade as complexidades da realidade e sim, olh&-la por um
lado mais simples, calculavel e util.

As técnicas estatisticas, em destaque as multivariadas, sdo as mais antigas
e bem aceitas na "cacga" a incerteza e a base dessas técnicas € isolar a incerteza
para conhecé-la, entendé-la e controla-la, podendo assim obter uma razoavel
precisdo nas respostas pretendidas.

Os modelos de regressdo, que na &rvore de classificacdo dos métodos
multivariados se encontram no ramo dos métodos de uma variavel dependente
métrica, tém varias aplicagcdes, porém aqui foram utilizados como modelos de
previsdo. Para complementar o modelo de regressao, outro modelo de natureza
neo-Bayesiana, com um procedimento especial de educdao do conhecimento a
priori de especialistas (Campello de Souza, 1993), foi introduzido em alguns ca-
sos para captar informacdes epistemoldgicas e combina-las com as obtidas atra-
vés do modelo classico de regressédo, obtendo-se assim maior precisdo na predi-
céo.

Numa primeira se¢do descreve-se o problema de previsdo da receita. De-
pois, fala-se sobre os dados com muitos detalhes e explicagbes. Em seguida vé-
se 0os modelos. Um pouco mais adiante o uso destes, e finalmente a sistematica
de educdo do conhecimento a priori e a combinacdo dos dois corpos de evidén-
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cia. No préximo capitulo usar-se-a os modelos aqui desenvolvidos para ajudar
nos problemas de deciséo.

Vale salientar que a receita a qual refere-se todo o texto é a receita arreca-
dada pura, sem quaisquer tipos de tributos e expressa em délares americanos.

2. DESCRICAO DO PROBLEMA DE PREVISAQO DA RECEITA

2.1 INTERESSE DA PREVISAO

O maior interesse de prever a receita no Porto do Recife, ou em qualquer
outra empresa, € o de poder antecipar decisdes, para vencer barreiras e obter
vantagens. A principal vantagem, e a mais direta, é a diminuicdo de perdas finan-
ceiras por meio de decisdes como, antecipa¢do de pagamentos (evitando multas),
bom uso do capital financeiro, projeto de investimentos e antecipacdo de com-
pras. Outras mais indiretas sdo a melhora da imagem do Porto como empresa, a
antecipacdo de acdes em varios tipos de situacdes, confianca e argumentos for-
tes para a elaboracao de projetos, etc.

Como pode notar-se, ter-se uma boa idéia (estimativa) sobre o quanto esta-
ra disponivel num periodo futuro qualquer (em um dia qualquer mais a frente, nos
préximos dois dias contiguos mais a frente, nos préximos trés dias contiguos mais
a frente, na préxima semana, no préximo més, etc.) é de vital importancia para
qualquer empresa publica ou privada.

2.2 INICIANDO A CONSTRUGAO DO MODELO

A construcdo do modelo comeca pela identificacdo e formulacdo do pro-
blema. A andlise quantitativa de um problema real deve ser precedida por uma
analise qualitativa completa isto é, deve-se primeiramente identificar os fatores
criticos do problema, para posteriormente proceder com os calculos, agora bem
fundamentados. No uso de modelos de regressao isso significa identificar varia-
veis explicativas relevantes ao modelo ou seja, variaveis que explicam as varia-
¢cb6es na variavel que se pretende prever. Essa Ultima é conhecida como variavel
dependente e é identificada nesse problema como a receita arrecadada num pe-
riodo mais adiante. Por exemplo, se hoje é o dia 26/10/94, qual sera a receita ar-
recadada no dia 28/10/94, ou entdo, no dia 31/10/94, ou ainda, a receita total que
serd arrecadada nos dias 31/10/94 e 01/11/94.

2.2.1ldentificando VVariaveis

A pergunta fundamental é: O que influencia a receita a ser arrecadada?

A variavel mais facilmente identificada pode ser "o valor total das faturas
que vencerdo no periodo em estudo". Outras varidveis que poderiam influenciar
sdo: a receita arrecadada num periodo anterior, o niumero de navios que chega-
ram ao porto, as toneladas desembarcadas no porto, a movimentacdo de cargas
nos armazéns, o numero de faturas emitidas, o numero de faturas emitidas para
cada tipo de carga, a classificacdo dos clientes como bons e maus pagadores (ou
por conhecimento a priori do especialista ou através de estatistica frequentista), a
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dindmica dos diversos tipos de operac8es financeiras (capatazias, contratos ope-
racionais, etc), os dias da semana, o periodo do ano, e outras que ainda podem
ser identificadas. Na préxima secdo descreve-se cada uma delas jA como dados
do problema.

2.2.2ExplicandoasVariaveis

As faturas que vencerdao no periodo em estudo incluem todas as faturas
que vencem naquele periodo subtraindo-se dessas as que ja foram pagas e as
que foram emitidas com vencimento para o mesmo dia. Essa variavel é provavel-
mente a mais importante do modelo e deve explicar grande parte da receita arre-
cadada.

A receita arrecadada num periodo anterior tenta identificar se a série da
variavel dependente 6 autocorrelacionada, isto é, se a receita do periodo seguinte
depende do que foi arrecadado no periodo anterior.

O numero de navios que chegaram ao porto e as toneladas desembarca-
das indicam se o pagamento é efetuado antes ou depois dos servigos. Caso seja
feito antes, o que provavelmente acontece, essa variavel ndo guardara relacao
com a variavel dependente; se o pagamento é a posteriori a relacdo deve existir.

A movimentacdo de cargas nos armazéns pretende identificar o efeito ca-
pacitivo (buffer) dos armazéns. Também depende da dindmica de pagamento
desse tipo de movimentacdo. E pouco provavel que esta variavel influencie na
receita arrecadada.

O numero de faturas emitidas envolve todas as faturas emitidas num perio-
do. Essa variavel perde muita forca gracas as faturas de movimentacdo de con-
teineres que sao muitas e de pouco valor. Assim, poder haver dias nos quais o
nimero de faturas 6 grande e a receita arrecada é baixa. Dai surge a idéia das
variaveis "nimero de faturas emitidas para cada tipo de carga". Essas, com certe-
za muito mais fortes, poderdo ser adicionadas ao modelo posteriormente, quando
os dados estiverem melhor estruturados. Elas consistiriam de varias séries do
namero de faturas emitidas dos varios tipos de cargas. Por exemplo, uma série da

guantidade de faturas por dia relacionadas com navios de milho, seria uma delas.

A dinamica dos diversos tipos de operacgdes financeiras diz respeito a dife-
renca no tratamento dos diversos tipos de faturas. Por exemplo, faturas de capa-
tazias geralmente sdo emitidas e pagas no mesmo dia pois o navio ndo opera
sem ter pago essa taxa; ja os contratos operacionais sao diferentes, ou sdo ante-
cipados, ou faturados e pagos no mesmo dia, ou pagos no dia do vencimento, ou
ainda, pagos com pouco atraso; os arrendamentos geralmente atrasam; as faturas
de conteineres sdo muitas, mas de pouco valor, como ja foi mencionado. Essas
variaveis também poderiam ter uma forga explicativa grande e poderiam ser utili-
zadas num modelo de previsdo mais sofisticado. Basicamente seriam séries como
as variaveis "nimero de faturas emitidas para cada tipo de carga", obedecendo
suas nuangas.

A classificacdo dos clientes tenta identificar os "bons" e "maus" pagadores

a fim de aumentar a precisdao do modelo. Essa variavel pode ser medida de duas
maneiras fundamentais. A primeira é através de estatistica frequentista. Conside-
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ra-se uma série estatisticamente significante de cada cliente do Porto (3 anos
pelo menos), e faz se a estatistica classica de quantas vezes esse deixou de pa-
gar no vencimento e obtendo-se assim uma estimativa da probabilidade do cliente
pagar ou ndo uma fatura no vencimento A segunda maneira de medir essa varia-
vel 6 através do conhecimento a priori dos especialistas. Pede-se ao especialista
ou a um grupo deles, que diga, através de uma técnica recentemente desenvolvi-
da na UFPE (Campello de Souza, 1993), qual a estimativa dessa probabilidade.
As vantagens dessa nova técnica sdo muitas; captar a situacdo atual da empresa
do cliente, atualizacdo constante e bem mais precisas das estimativas das pro-
babilidades envolvidas, etc.

O periodo do ano tenta identificar safras de aclcar e outras sazonalidades;
como o0 ano em estudo (1993) foi, segundo os especialistas do Porto do Recife,
um ano atipico, essa variavel perdeu o sentido aqui, porém para posterior ade-
guacdo do modelo pode-se estuda-la novamente. Além disso precisar-se-ia de
uma série mais longa para obter-se confianca na sazonalidade. E o caso dos dias
da semana, que tenta identificar uma sistematica de pagamento informal como por
exemplo, na sexta feira arrecada-se mais pois é o ultimo dia da semana ou, ao
invés desse, na segunda, porque 6 o0 primeiro.

2.2.3 OsMecanismos Probabilisticos

Além dessas variaveis que chamamos deterministicas, e por isso mesmo
podem entrar no modelo em questdo, temos as variaveis aleatorias que represen-
tam os mecanismos probabilisticos envolvidos. Um dos que mais deve influenciar
no modelo diz respeito aos motivos que fazem um cliente importar ou exportar
cargas para o estado através do Porto do Recife. Esse mecanismo esta estreita-
mente ligado a economia do estado, a safra de acguUcar, etc. Outro mecanismo
bastante forte diz respeito a todos os motivos que levam um cliente a antecipar,
atrasar ou pagar em dia uma fatura. O teorema do limite central (Loéve, 1955)
poderia ser usado, pois vé-se que os dois mecanismos envolvem tantas variaveis
aleatérias que se poderia supor serem variaveis normais.

2.2.4 AsHipéteses do Model o de Regressdo

E bom ter sempre em mente as hipdteses assur. 1las iio modelo de regres-
séo.

A primeira delas é que as Unicas variaveis aleatorias do modelo s&do o erro,
e por conseguinte, a variavel dependente.

A segunda, que elas sdo distribuidas normalmente.

Assim, dada uma certa variavel dependente, essa deve ser normal, se nao,
providéncias devem ser tomadas para a sua normalizacdo. Varios "remédios" po-
dem ser aplicados a uma variavel nao normal para que ela passe a ter esse tipo
de distribuicao.

A terceira hipdtese assumida no modelo de regressdo é a de homocedasti-
cidade. Isso quer dizer que a variavel aleatoéria, que tem cada ponto extraido de
uma distribuicdo normal, tem varidncia constante no intervalo de avaliacdo. A va-
ridvel tem distribuicdo normal de média e variancia o*. Outra forma de apresen-
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tar essa hipotese é dizer que os erros tém distribuicdo normal com média 0 (zero)
e variancia o’.

A quarta hipétese é de que os residuos sdo ndo correlacionados. Isto €,
supBe-se que um determinado erro ndo depende de nenhum outro.

Tentar-se-a explicar a variavel dependente através das variaveis explicati-
vas e 0s mecanismos probabilisticos através do erro ou residuos na equacao do
modelo de regresséo.

Com a identificacdo dos fatores criticos pode-se tentar entdo conseguir o
maior nimero de variaveis explicativas possiveis e, é O6bvio, deve-se ter pelo me-
nos uma quantidade estatisticamente significante de medidas, ou amostras da
variavel dependente, associadas aos valores das variaveis explicativas.

3. Os DADOS

Ao longo de todo o trabalho tentou-se de varias maneiras obter todas as
variaveis relevantes aos modelos.

Devido a dificuldades internas e a falta de informatizacdo no Porto do Reci-
fe, algumas das variaveis ndo foram coletadas, pois uma andlise custo/beneficio
mostrou que ndo valeria a pena.

A variavel dependente foi a mais trabalhosa de todas, precisando-se de um
verdadeiro "mutirdo"” de funciondarios para colocar todas as faturas numa planilha
de papel. Posteriormente contratou-se pessoal especializado com infra-estrutura
computacional adequada para digitar toda a planilha onde se encontravam a vari-
avel dependente, uma variavel independente (a mais importante) e outros dados
gque posteriormente poderiam ser utilizados como variaveis e que ja foram utiliza-
dos para obter o faturamento por navio e as caracteristicas da demanda de cada
tipo de carga. Nesse caso a razdo custo/beneficio mostrou-se bem menor que a
unidade.

As variaveis obtidas foram:

Y - Receita arrecadada diaria em dolar - a variavel dependente.

Yi - Receita arrecadada devido as faturas que estavam previstas e foram
pagas no vencimento.

Y, - Receita arrecadada devido as demais faturas (Y,= Y - Yi).

X: - Valor das Faturas que vencem num determinado dia.

X, - Numero de faturas emitidas no dia.

X, - Toneladas que entraram ou sairam do Porto num determinado dia.

X4 - Numero de Navios que chegaram ao Porto num determinado dia.

X, - Dias de segunda-feira.

Xe - Dias de terca-feira.

X, - Dias de quarta-feira.

Xe - Dias de quinta-feira.

X, - Dias de sexta-feira.
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A varidvel Y na sua forma original, em cruzeiros, continha informacdes so-
bre a inflagdo do periodo. Como esse tipo de informacdo nédo era de interesse no
momento, a série foi devidamente transformada em ddélares americanos através
da divisdo do valor total de cada dia de pagamento pelo valor do dolar diario para
venda pela cotacdo do banco central.

A subdivisdo de Y é uma tentativa de melhorar a explicacdo da variavel Xi.
Note-se que cada um dos novos Y”s capta um mecanismo probabilistico distinto.
Yi a "vontade" de pagar em dia, adiantar ou atrasar, do cliente. Y, a "vontade" de
chegar naquele dia para importar ou exportar através do Porto do Recife.

Note-se que, observando a lista de variaveis, nenhuma, que possa-se ter
seu valor deterministico para o periodo, explica Y,. Por isso mesmo, deve-se ten-
tar obter o modelo sempre tratando Y, como inteiramente aleaté6ria, isto €, como
mecanismo probabilistico puro. Isto significa, trabalhar sempre que possivel com
Y, sem separd-la, e deixar que Y, seja capturada pelo erro da regressao.

A variavel Xi, também em doélares, foi obtida através de consulta ao banco
de dados e foi transformada em délar da mesma forma que Y, porém o ddlar utili-
zado foi o do dia do vencimento e ndo do pagamento. Essa variavel inclui todas
as faturas que vencem naquele periodo subtraindo-se dessas as que ja foram pa-
gas e as que foram emitidas com vencimento para o mesmo dia, como ja foi men-
cionado anteriormente. Excluiram-se essas faturas pelo simples fato de que néo
se pode explicar uma varidvel de previsdo através de outra, pelo modelo de re-
gressdo. Nesse modelo apenas a variavel dependente e o erro da equacdo sao
varidveis aleatérias; todas as varidveis explicativas devem ser deterministicas,
isto €, ndo devem ter mecanismos probabilisticos associados a elas e se tiverem,
gue sejam de intensidade irrelevante, comparados com os associados a variavel
dependente, o que ndo € o caso destas faturas tratadas como variavel.

O numero de faturas emitidas num dia, X,, foi conseguida através de coleta
de dados diretamente no subsetor de faturamento.

As variaveis X3 e X4 foram extraidas do banco de dados existentes no SU-
PROC e de planilhas nédo eletrénicas obtidas do SUBCOM. A variavel X3 envolve
as toneladas que entraram no porto por via maritima ou terrestre. Assim também a
variavel X4 onvolve os navios que entraram no porto para embarque ou desem-
barque.

As demais varidveis foram construidas através de fun¢gBes de softwares
computacionais adequados. Essas varidveis assumem apenas dois valores, "1" se
o dia da semana é verdadeiro para aquela variavel e "0" se ndo. Elas sédo conhe-
cidas como variaveis "dummy" e ajudam, entre outras coisas, a separar popula-
¢cOes distintas.

As varidveis X5 a X, s6 serdo utilizadas, se forem adequadas, no modelo de
previsdo diaria, por motivos 6bvios. As demais serdo apenas agregadas para o0s
outros modelos.

Descreve-se abaixo todas variaveis com suas estatisticas, histogramas e
comentarios necessarios ao entendimento.
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31 ANALISE DOS DADOS

Devido ao grande numero de dados e ao processo pelo qual esse foram
colhidos, é de se esperar que contenham erros.

Como ja foi mencionado, é praticamente impossivel livrar-se totalmente dos
erros. Nesse trabalho pode-se esperar por erros de anotacdo, erros de digitacao,
erros na fonte dos dados e até erros de corregdo de erros.

Um primeiro tratamento mostra-se adequado para eliminar da amostra er-
ros grosseiros. Depois de esgotada essa técnica, prossegue-se fazendo-se uma
analise detalhada dos dados. Analisa-se todas as séries estaticamente, dinami-
camente e no final, uma anélise cruzada incluindo-se uma Analise de Pontos In-
fluenciais.

3.1.1ProcuraeCorrecaodosPrimeirosErros

3.1.1.1 Preliminares

0 primeiro procedimento de andlise de dados consiste em localizar e elimi-
nar o maior numero possivel de erros de anotacgédo e digitacao.

Varios procedimentos informais podem se mostrar validos. Por exemplo,
com uma simples olhada na planilha digitada ou anotada pode-se detectar varios
erros e corrigi-los.

Os graficos muitas vezes revelam pontos discrepantes. Pode-se entdo, por
simples inspecédo destes, identifica-los e decidir que providéncias tomar; corrigi-
los, exclui-los da amostra ou aceita-los.

Outro procedimento consiste em fazer relagdes entre as variaveis envolvi-
das; dividir uma por outra, somar, subtrair, multiplicar, etc. Passada essa parte
procede-se com a técnica dos graficos descrita acima. A razdo entre variaveis é a
relacdo que mais tem demonstrado resultados.

Um procedimento comum para evitar erros é colher dados em duas fontes
diferentes e depois compara-los.

Todos esses procedimentos sdo simples porém minuciosos, e requerem
toda a atencéo.

3.1.1.2 Correcdo dos Erros

Nesse trabalho varios pontos foram corrigidos com a "simples olhada"
mencionada acima como exemplo. Outros erros grosseiros foram corrigidos com o
procedimento grafico e outros quando foi feita a receita por navio por tonelada por
tipo de carga entregue no quarto relatoério.

No caso da receita por navio por tonelada por tipo de carga, dividiu-se o
total de faturas de um determinado carimbo, associado a um certo tipo de carga,
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pelas toneladas movimentadas desse carimbo. Aqui teve-se a oportunidade de
comparar os dados de toneladas vindo de duas fontes; o SUBCOM e o SUPROC.
Como os dados de toneladas mostraram-se consistentes, seu uso foi bem ade-
quado para o objetivo de identificar erros na amostra das faturas.

A amostra das faturas foi suficientemente corrigida. Porém, dados digitados
erroneamente que por acaso encontrem-se misturados a maioria da populacéo
das faturas passardo desapercebidos. Esse é um fato comum pois sabe-se que
muito dificilmente consegue-se eliminar os erros por inteiro, assim, resta conviver
com oS remanescentes.

Erros de conceito também foram detectados e eliminados.

3.1.2 Andlise estética das Variaveis

A analise das varidveis sera da seguinte forma:

I. Descricdo e comentarios sobre a série da variavel;
Il. Histograma comentado;
Ill. Estatistica descritiva comentada;

As séries completas das variaveis encontram-se no Anexo |I.

3.1.2.1 A Variavel Dependente Y

A série da variavel dependente Y foi gerada por consulta ao banco de da-
dos das faturas. Ela envolve a soma, em ddlares, de todas as faturas pagas num
determinado dia, sem inclusdo de impostos.

No histograma podemos notar uma certa concentracdo em torno de
US$20,000.00.

Os erros grosseiros ja foram retirados da amostra. Assim, 0os pontos mais
afastados devem ser analisados como pontos influenciais, deve-se procurar suas
causas. Perguntas como: "Porque esses pontos se afastam tanto da grande con-
centracdo da populacdo?"”, "Algum motivo especial para essas ocorréncias?", de-
vem ser colocadas.

Note-se que alguma providéncia deve ser tomada com a finalidade de nor-
malizar a variavel, pois ela, no seu estado natural, ndo parece ter tal distribuicéo.

Observe-se como os pontos mais afastados afetam a estatistica da distribu-
icdo. Apesar da concentracdo estd em torno de 20 a 30 mil délares, a média é de
45 mil, o que significa que esses pontos estdo puxando a média para a direita.

Deve ser observado também que os pontos mais discrepantes podem ser
influenciais ou ndo. Eles podem, e estdo, influenciando na estatistica individual da
varidvel. Na presenca de outras variaveis esses pontos podem tornar-se parte da
populacéo.
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Std. Dev = 36106.1E
Mean = 45537.3
1, 1.1 N = 24500

© 306,20\ SN

Estatistica Descritiva

Série Y

Mean 45,537.322
Standard Error 2,306.737
Median 36,903.519
Mode NA
Standard Deviation 36,106.160
Variance 1,303,654,795.000
Kurtosis 3.469
Skewness 1.657
Range 209,836.713
Minimum 1,709.655
Maximum 211,546.369
Sum 11,156,644.041
Count 245
Confidence Level(0.950000) 4,521.123
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A média amostrai (Mean) ou simplesmente média é o estimador da média
da populacdo. E um estimador ndo viesado: o valor esperado do estimador é igual
ao parametro que esta-se estimando, e eficiente, de menor variancia (atinge a
cota de Kramer-Rao). Quando usamos a média estamos supondo que as varia-
veis (0os pontos colhidos como amostras) s@o independentes e identicamente dis-
tribuidas (iid).

O erro padrao (Standard Error) € uma medida de variacdo que depende
do tamanho da amostra e do desvio padrdo (ou variancia) dessa. O valor do erro

1\
padrdo é obtido pela aplicacdo da formula: -f="Jz -*)* onde/? éo0
VIf Vy'-') '=i
tamanho da amostra, Xj um ponto da amostra e x é a média amostrai (Mean).
Essa estatistica tem uso na comparacdo da variacdo de amostras de tamanhos
diferentes.

A mediana (Median) é o valor que divide o conjunto de pontos da amostra,
ordenados, em duas partes iguais. E o valor central se o tamanho da amostra é
impar. E a média aritmética dos dois valores centrais se a amostra for par. No
caso da série Y temos n impar e a mediana é o valor central mostrado, com a sé-
rie ordenada. Note que a mediana é menos influenciada por pontos discrepantes
gue a média. Outros autores definem a mediana como o valor que divide a amos-
tra em duas partes de massas probabilisticas iguais.

A moda (Mode) é o valor da amostra que ocorre com maior frequéncia.
Pode néao existir e pode nao ser Unica. Na série Y o valor da moda é "NO
AVAIABLE" isto é, ndo existe ou ndo disponivel. Isso ocorre porque os valores da
receita arrecadada diaria, nessa amostra, nunca se repetem.

O desvio padrdao amostrai (Standard Deviation) € uma medida de disper-

"
; : . D (x, -x)* . Note que o
Y(n-1) 5

erro padrdo é exatamente o desvio padrdo multiplicado pela raiz quadrada do in-
verso do tamanho da amostra. O desvio padrdo é a medida de dispersdao mais
usada e o fator 1/(n-1) é usado para retirar o viés que esse estimador possui. Ao
contrario da média amostrai, o estimador da variancia, também conhecido com
estatistica de segunda ordem, ndo tem como valor esperado o parametro e sim o
parametro multiplicado por n-1.

A variancia (Variance) é o desvio padrdao ao quadrado ( s°). Na verdade o
desvio padrdo é que é definido como a raiz quadrada da variance. Usou-se aqui
0 contrario por uma questdo de ordem das estatisticas descritivas. A variancia
também é uma medida de dispersdo. O desvio padrdo é mais usado porque en-
contra-se na mesma unidade da variavel.

A Curtose (Kurtosis) € o grau de achatamento de uma distribuicdo, consi-
derado usualmente em relagcdo a uma normal. Para chegar ao valor da curtose,
empregado nesse texto, utiliza-se o quarto momento centrado na média menos a
Curtose da distribuicdo normal padrdo. O valor é positivo para distribuicGes mais

sdo. Seu valor é obtido através da féormula, s =
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pontiagudas que a normal e negativo para distribuicbes mais achatadas que essa.
A féormula para obtencdo desse valor e:
nn +\) X, -X .1 3(/71-1)*

A
[ - - X i ) f-—s*———— onde s 0 o desvio padrdo
I(w-I1X//1-2X//-3) M A i ("-2X"-3)
amostrai.

A Assimetria (Skewness) é o grau de desvio, ou afastamento da simetria
de uma distribuicdo. Para chegar ao valor da assimetria utiliza-se o terceiro mo-
mento centrado na média. Se o histograma de uma distribuicdo tem uma "cauda"
mais longa a direita da ordenada méaxima do que a esquerda, diz-se que a distri-
buicdo é desviada para a direita ou que tem simetria positiva. Se ocorre o inverso,
diz-se que ela é desviada a esquerda ou que tem simetria negativa. A formula
para obtencdo desse valor 6:

Kur =

Skew = - — ——72l(—Y)
(n-\)(n-2) ti S
A série Y apresenta um grau elevado de achatamento e tem simetria positi-

, onde s é o desvio padrao amostrai.

va.

A faixa de valores (Range) é uma medida de variacdo e informa em que
faixa se encontra os valores da amostra, desde o menor valor ao maior valor.
Esse valor é obtido subtraindo-se o valor mdximo da amostra do valor minimo da
mesma.

O minimo (Minimum) é o menor valor da amostra, o maximo (Maximum) 6
0 maior valor da amostra. Eles sdo os dois valores extremos do intervalo para o
qual as estatisticas sdo validas.

A soma (Sum) é a adicdo de todos os valores da amostra.

O tamanho da amostra (Count), também denominado simplesmente n,
quando nao causar confusdao de notacdo, informa quantos pontos contém a
amostra.

Finalmente o nivel de confianca de 95% (Confidence Level(0.950000))
informa que com probabilidade de 95% as médias da tabela de estatisticas des-
critivas estdo num intervalo entre as médias mais o nivel de confianca e as médi-
as menos esse valor. O valor é obtido pela multiplicacdo de 1.96 ( valor que en-
volve 95% dos dados de uma distribuicdo normal padr&do) pelo erro padrdo. No
caso da média da populacao Y, pode-se dizer que seu verdadeiro valor esta entre
41,016.199 e 50,058.446 com probabilidade de 95%.

As explicacdes dadas a respeito das estatisticas descritivas se reservarao
a partir de agora, a comentarios de seus valores.

3.1.2.2 A Variavel Dependente Yi

Essa variavel é a receita arrecadada diaria das faturas que deveriam ser
pagas naquele dia. Essa variavel posteriormente, com algumas modificacdes,
servira para estudos da inadimpléncias.
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No histograma vé-se claramente que a série € bem mais concentrada para
o lado da origem. Os pontos mais afastados, mais uma vez, deslocam a média.
Note-se também que o mecanismo probabilistico, que gerou Y, parece ser o

mesmo que gerou Y.
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Série Y1

Mean 28,212.712
Standard Error 1,944.116
Median 18,403.010
Mode 0
Standard Deviation 30,430.233
Variance 925,9',d,095.900
Kurtosis 5.903
Skewness 2.215
Range 177,921.072
Minimum 0
Maximum 177,921.072
Sum 6,912,114.466
Count 245
Confidence Level(0.950000) 3,810.398

Std. Dev = 30430.23
Mean = 28212.7
N =245.00
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Nota-se primeiro que a média € menor que o desvio padrdo o que significa
que, em termo de faixa, os dados estdo bastante espalhados.

Temos um valor zero para a moda, o valor mais freqliente na série. Para a
moda o termo frequente diz respeito, ndo a valores aproximados, e sim a valores
idénticos um ao outro. Entdo, isso ndo significa que temos mais zeros que valores
maiores que zero ou que valores em torno de US$20,000.00, por exemplo. Signi-
fica apenas que o nimero que mais aparece na série é zero.

A série € bem mais assimétrica e bem mais achatada que Y. A mediana
reduziu-se a metade do valor. A variancia em torno da média também diminuiu.

Em termos de receita arrecadada diaria, Yi representa 61.96% do total

anual. Note-se também que a diminuicdo da média é baseada no mesmo percen-
tual.

3.1.2.3 A Variavel Dependente £

Essa variavel foi obtida pela diferenca Y - Yi. Ela representa todas as re-

ceitas geradas e pagas no mesmo dia mais a receitas arrecadas de faturas atra-
sadas.

Essa variavel, é claro, representa 31.04% do total anual. Novamente, pare-
ce ter sido 0 mesmo mecanismo probabilistico de Y e Yi que gerou essa nova va-
riavel.

No histograma ver-se que a série é também bem mais concentrada do lado

da origem que a série Y. Os pontos mais afastados, mais uma vez, deslocam a
média.
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Série Y2

Mean 17,324.611
Standard Error 1,325.179
Median 10,134.282
Mode NA
Standard Deviation 20,742.327
Variance 430,244,111.599
Kurtosis 10.104
Skewness 2.715
Range 144,716.553
Minimum 56.660
Maximum 144,773.213
Sum 4,244 ,529.574
Count 245
Confidence Level(0.950000) 2,597.302

A série é realmente bem achatada, o valor da curtose é o dobro com rela-
¢do a Y~ . Sua assimetria porém nao variou muito. O Range é quase 0 mesmo
apesar da média ser menor. Isso significa que os pontos influenciais estdo mais
ativos, pois a variancia em torno da média diminuiu bastante. A mediana também
diminuiu bastante.

3.1.2.4 A Variadvel Independente *

E a soma de todas as faturas que deveriam ser pagas num determinado
dia, excluindo-se dessas as que foram emitidas com data de vencimento para o
mesmo dia. Excluiram-se essas faturas pela simples razdo de ndo se poder pre-
vé-las.

Essa varidvel poderd ser comparada com Yi dando como resultado dados
sobre a falta de pagamento das faturas no dia do vencimento. Observe-se porém
que a série inclui as fatura? emitidas e posteriormente canceladas. Isso porque,
apesar de ndo se contar com essas a posteriori, elas sdo contabilizadas a priori.

Novamente o mecanismo probabilistico parece ser o mesmo. Alias, até
agora, todas as variaveis parecem vir da mesma fonte geradora de dados. Isso é
muito bom para o modelo de previsdo, significa que o erro tem a mesma distribui-
¢do da variavel dependente.

O histograma lembra a série Y. Porém, o desvio padrdao é maior que a mé-
dia e a concentragdo é, como em Yi e Y,, mais para o lado da origem.

O valor maximo é bem maior do que em quaisquer das trés séries acima.
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Série Xi

Mean

Standard Error
Median

Mode

Standard Deviation
Variance

Kurtosis

Skewness

Range

Minimum

Maximum

Sum

Count

Confidence Level(0.95000Q)

Novamente cuidado 6 requerido na interpretacdo do valor da moda.
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Std Dev = 41192 68

Mean = 40131.2
N =245.00

40,131.187
2,631.704
28,497.584
0.000
41,192.682
1,696,837,065.620
8.873
2.411
305,437.413
0.000
305,437.413
9,832,140.763
245
5,158.045
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A variancia, o desvio padrdo e o erro padrdo da amostra sdo maiores ape-
sar do total ser menor. O achatamento e a assimetria tém valores razoavelmente
grandes, e em valor se aproximam mais das variaveis dependentes Yi,2- A faixa
de valores é bastante elevada para o mesmo numero de dados, o que explica o
aumento na variancia. O nivel de confianca € bem mais "frouxo", isso €, o interva-
lo onde deve-se encontrar o verdadeiro valor da média é bem maior.

O desvio padrdao é maior que a média, o que ja poderia ter sido concluido
depois dos comentarios acima.

3.1.2.5 A Variavel Independente X-

Essa série é a contagem de todas as faturas que foram emitidas num de-
terminado dia.

Pelo histograma parece que esses dados foram gerados por um mecanis-
mo probabilistico diferente das séries anteriores.

A série é bem mais "comportada" e parece mesmo ter uma distribuicédo
gaussiana.

Para entrar no modelo, essa série deve ser deslocada (decalada) para tras.
Pois, deve-se trabalhar ou tentar trabalhar com o nimero de faturas emitidas num
periodo anterior qualquer.
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Std. Dev= 16.24
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N = 245.00
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10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
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N° DE FAT

Mean 39.563
Standard Error 1.038
Median 38
Mode 29
Standard Deviation 16.242
Variance 263.813
Kurtosis 0.262
Skewness 0.526
Range 93
Minimum 6
Maximum 99
Sum 9,693
Count 245
Confidence Level(0.950000) 2.034

O erro padrdo é pequeno O nivel de confianga também. A curtose é proxi-
ma de zero, isso é, proxima a de uma normal. A assimetria € baixa e a média 0
bem maior que o desvio padrdo, os dados estdo razoavelmente concentrados e
finalmente, a mediana 6 bem préxima da média. Como foi dito anteriormente, a
varidvel parece ser normalmente distribuida.

3.1.2.6 A Variavel Independente X3

Essa variavel 6 a soma das toneladas que entraram no Porto num determi-
nado dia.

O histograma sugere outro mecanismo probabilistico, diferente dos dois
mencionados em variaveis anteriores. A distribuicdo tem formato semelhante ao
de uma distribuicdo exponencial, que é um caso especial da distribuicdo normal.

Essa varidvel e a proxima tém interpretacdes fisicas. Por exemplo, a média
nos diz quantas toneladas - dia entram no porto do Recife (Isso sugere uma outra
varidavel que podera ser usada posteriormente para avaliar o desempenho do
porto ano a ano ou em comparagcao com outros portos. Essa varidvel seria as to-
neladas movimentadas por dia). Como o desvio padrdo é maior que a média e a
média subtraida desse tem como resultado um ndmero negativo, sabe-se que
existem dias em que ndo entram toneladas no Porto.
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TONELADAS

Mean
Standard Error
Median

Mode
Standard Deviation
Variance
Kurtosis
Skewness
Range
Minimum
Maximum

Sum

Count

Confidence Level(0.950000)

9,325.576
767.540
4,008.000
0.000
12,013.905
144,333,906.819
3.003
1.672

64,832

0

64,832

2,284,766

245
1,504.351

Apesar da média ser de 9 mil toneladas dia, em metade dos dias entraram
no Porto menos que 4 mil toneladas, como sugere o valor da mediana. Novamen-
te cuidado na avaliacdo do valor da moda. No ano de 1993 o porto movimentou
mais de 2 milhdes de toneladas. Como a distribuicdo parece ser exponencial, os
valores da curtose e assimetria ndo revelam novidades.
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3.1.2.7 A Variavel Independente Xj

Essa varidvel € uma série do nimero de navios que chegaram ao porto
num determinado dia.

70

60-

50 t

40-

30-

20-

10» Std. Dev= 175

Mean =20
N =245.00
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NAVIOS

N°DE NAVIOS
Mean 1.971
Standard Error 0.112
Median 2
Mode 1
Standard Deviation 1.749
Variance 3.061
Kurtosis 2.280
Skewness 1.313
Range 9
Minimum 0
Maximum 9
Sum 483
Count 245
Confidence Level(0.950000) 0.219
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O histograma dessa variavel relembra o mecanismo probabilistico que ge-
rou as variaveis Ys, s6 que com poucos pontos influenciais. A interpretacdo des-
se histograma difere da dos outros pois os valores se repetem. O histograma é
um verdadeiro grafico de freqiiéncia. Os valores das ordenadas revelam exata-
mente por quantos dias chegou ao porto do Recife um determinado nimero de
navios. Por exemplo, em aproximadamente 50 dias no ano ndo chegaram navios
no Porto; vinte vezes no ano de 1993 chegaram quatro navios ao Porto num
mesmo dia; e assim por diante.

Temos uma média de aproximadamente dois navios chegando ao porto por
dia. A mediana é muito préxima a média e a distribuicdo é pouco desviada a direi-
ta e razoavelmente achatada. No ano em questdo chegaram ao porto do Recife
483 navios, pelos registros da base de dados do SUPROC.

Note-se que o histograma e as estatisticas descritivas contém as informa-
¢6es do ano inteiro, resumidas em um grafico e 14 (quatorze) numeros. O que
mostra o poder decisdrio dos executivos que aprendem a interpretar esses cons-
trutos.

3.1.2.8 As Variaveis Independentes Xs, Xs, X,. X"e Xq

N&do faz sentido falar em histograma ou estatistica descritiva dessa varia-
veis. Sabe-se que essa sdo um quando o dia da semana é verdadeiro para a va-
riavel e & zero noutros casos.

Os totais de dias da semana sdo:

50 segundas

48 tercgas

50 quartas

49 quintas

48 sextas.

Como os valores sdo aproximadamente iguais, isso €, o numero de dias da
semana sao distribuidos igualmente durante o ano, pode-se supor que, diferencas
entre suas influéncias no modelo, ndo serdo resultados de diferencas quantitati-
vas e sim qualitativas.

3.1.3 Andlise dindmica das Variaveis

Até o momento s6é foram vistos graficos estaticos. A partir de agora ver-se-
a gréaficos dinamicos, isso €, que tém em suas nas abcissas a variavel tempo.
Usar-se-a a média movel para suavizar a série, caso necessario. A média mével é
um artificio de suavizagdo que serve para analisar melhor a tendéncia da série.
Sua algebra é simples, cada ponto da nova série (a série com média mdvel), é
obtido fazendo-se a média dos primeiros pontos (do primeiro ao iésimo ponto,
onde i € o tamanho do periodo utilizado na média movel) depois de mais i pontos,
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a partir do segundo, e assim até os Ultimos pontos da série. No procedimento
normal, os primeiros i -1 pontos da nova série sdo perdidos. No procedimento uti-
lizado aqui, os i -1 pontos sdo obtidos da seguinte forma: o primeiro ponto é repe-
tido, o segundo 6 a média dos dois primeiros, e o iésimo -1 ponto é a média dos i-
1 primeiros pontos. Isso permite uma melhor visualizag8o das séries em conjunto.

3.1.3.1 Graficos dindmicos e médias moéveis

z

A receita arrecada diaria 6 sem davida o grafico mais importante dessa se-
¢do. O grafico mostra duas série, uma mais "arisca", a receita arrecadada diaria, e
outra mais suave, a mesma série com o0 recurso de média moével (moving avera-
ge). A média movel de 20 dias foi usada em virtude de ser esse 0 nimero médio
de dias de arrecada¢do mensal. A série ndao sugere nenhuma tendéncia. Ela é
puramente sazonal. Comec¢a com queda no més de janeiro e reac¢do no final des-
se mesmo més. Em fevereiro a um certo equilibrio, uma pequena queda em marcgo
e a subida até abril. Comeg¢a entdo outro ciclo com uma nova queda até maio,
uma pequena reacdo no final do més e no comeg¢o de junho e uma nova queda.
Pequena reacdo no final de julho e nos primeiros dias de agosto. Entdo, a queda
€ mais acentuada, agosto, setembro, outubro e novembro em baixa. No final de
novembro comec¢a uma subida até o final do ano.
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A série dindmica do namero de navios que chegaram ao porto parece ser
menos sazonal quando observa-se a série da média movel, que no caso também
é de vinte dias. Cabe observar que o uso de vinte dias no periodo da média movel
dar-se pelo fato dessa quantidade representar aproximadamente um més. O pico
no comeco do ano, na serie de média mdvel, pode ser mal interpretado. Ele s¢ diz
gue houveram sete navios no primeiro dia do ano ( 3 de janeiro ), ndo deve-se
interpretad-lo como um grande periodo de muitos navios, lembrando que para nao
se perder pontos na série de média movel foi utilizado um artificio ndo usual ( vide
explicacbdes acima).

10

Navios por dia
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O préximo grafico compara as média moéveis das duas séries acima, receita
arrecadada e navios. Pelo que pode-se observar, a receita arrecadada ndo acom-
panha muito de perto o nimero de navios que chega no porto. Esse 6 um primeiro
indicativo de que essa variavel pode nao servir ao modelo de previséo.
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A série dindmica das toneladas que chegaram ao porto tem uma certa sa-
zonalidade. Cuidados devem ser tomados na interpretagdo do primeiro pico
(explicagcdes acima). Em janeiro e fevereiro temos um certo nivel constante e bai-
xo. No final de fevereiro uma subida e uma certa estabilidade durante todo més
de marco. Queda em abril e retorno ao mesmo ponto de mar¢co em maio. Final de
maio e comec¢o de junho nova queda. Tentativa de reacdo em julho e queda até
outubro. Ainda no comec¢o de outubro come¢cam a chegar mais cargas e estabili-
za-se até o final do ano num ponto elevado.
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Tragou-se o grafico das médias moveis da receita arrecadada e das tone-
ladas. As toneladas foram deslocadas por vinte dias a fim de sincronizar as séri-
es. Note que as duas séries chegam a se confundirem no comeco do ano. Depois,
nao se sabe por qual motivo, elas se afastam e ficam quase defasadas de 180°
graus. Note-se também que para atingir esse nivel de sincronismo teriamos que
prever a chegada das toneladas. Nesse caso tem-se dois motivos que apontam

essa série como nédo participante do modelo de previsao.

08-Oct

10-Nov
13-Dec




63

16000

70000

m

©

o]
w

@ 3

o @

5’ 2
L
S

- %

]

o

4000 - +
d 1
2000 - 1
0- -10000
04-Jan 06-Apt 09-Jul 06-Oct
03-Peb 10-May 10-Aug 10-Nov
08-Mar 06-Jun 09-Sep 13-Dec
Data
(Moving Average) (Moving Average)

As demais séries dinamicas sdo de pouca importancia pois ndo acrescen-
tam mais nenhuma observacao relevante.

3.1.4 AndlisecruzadadasVariaveis

Sera utilizado nessa secdo o procedimento de cruzamento de dados, pouco
conhecido na maioria das empresas, e o Porto ndo € uma excecao.

Esse procedimento, que foi iniciado na secdo anterior e terd mais énfase
nessa, ajuda na elaboracdo de indicadores gerenciais, no melhor entendimento
do sistema global e como conseqUéncia, na tomada de decisdes.

A analise tentara fortalecer ou enfraquecer os elos entre a variavel depen-
dente e as variaveis independentes.
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3.1.4.1 As séries YeXi
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Vé-se no gréafico acima, que tem a série , na ordenada e a série X" na ab-
cissa, que o relacionamento é aproximadamente linear.

O ponto destacado devera ser analisado porque estd muito fora do padréo
da série. Recorrendo-se aos dados originais foi encontrada uma fatura de
US$129,533.91, quase metade do valor atual do dia, que foi cancelada antes do
vencimento, o que justifica a retirada dessa fatura da soma desse dia. O valor
desse ponto (17/12/93) passou de US$307,155.55 para US$177,621.63.

O gréafico abaixo, ja com a correcdo desse ponto, ficou bem diferente do
anterior. E o grau de linearidade é visivelmente maior. O ponto mais escuro, na
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parte superior direita, € o antigo ponto corrigido. Note como agora ele faz parte do
padréo.

Analises semelhantes podem ser feitas para os pontos, que com a nova
situacdo, ficaram mais afastados do padrdo. Como exemplo foi selecionado o
ponto para o qual a seta estd apontando no grafico. Na busca de anomalias nesse
novo dia (30/03/93), encontrou-se uma fatura de US$56,603.84, a maior do dia,
que sO foi paga no dia seguinte. Assim, ao contrario do anterior, o ponto esta sem
problemas e o modelo devera suportar esse tipo de anormalidade.
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3.1.4.2 A diferenca Xi -Y,

A variavel diferenca obtida a partir da diferenca de X" eY”* é uma das vari-
aveis compostas de maior relevancia, pois tem uma interpretacdo fisica que pode
ajudar na geréncia das financas do Porto.

Ela mede o nivel de inadimpléncia dos clientes do Porto do Recife. Isto &,
quanto do que era esperado foi efetivamente pago no dia do vencimento.

As estatisticas descritivas das séries mostram que: em média ndo se rece-
be no dia do vencimento aproximadamente US$11,000.00 em faturas; em relacao
a uma normal a forma da distribuicdo € bem achatada; pela mediana nota-se que
recebe-se a maioria das faturas no dia do vencimento; o desvio padrdo é maior
gue a média e a faixa dos valores é muito larga, com isso pode-se supor que
existem pontos bem afastados do padréo.

X1-Y1

Mean 11,396 78
Standard Error 1,170.52
Median 3,080 22
Mode 0 00
Standard Deviation 18,321 49
Variance 335,677,121 63
Kurtosis 8 26
Skewness 2 68
Range 116,228 71
Minimum 0 00
Maximum 116,228 71
Sum 2,792,210 51
Count 245 00
Confidence L/>vel(0.950000) 2,294 17
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O grafico dinamico da série mostra que no periodo de fevereiro a agosto os
clientes do Porto sdo mais propicios a ndo pagar as faturas na data do vencimen-
to. No resto do ano essa atitude parece amenizar-se. Deve-se notar que o més de
janeiro esta fora do padrdo. Isso se da pelo fato de nédo estarem na série algumas
faturas emitidas, ainda em 1992, com data de vencimento para janeiro de 1993.

Outra interpretacdo pode ser dada aos UGltimos meses do ano. Como a re-
ceita arrecadada é menor de agosto a novembro, a diminuigcdo na atitude de néao
pagar no dia do vencimento, pode ter sido por ndo terem faturas suficientes para
atingir o nivel anterior. Porém isso é apenas mais uma interpretacdo para o fato.
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3.1.4.3 A Série Yvs X., e
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O grafico Y vs X3 revela por um ajustamento linear ( Linear Fit), ajustamen-
to esse feito através de regressao simples, que os valores de Y praticamente in-
dependem dos valores de X3. Isso é um grande indicador de que essa variavel
nao explica os valores da variavel dependente e por isso ndo deve entrar no mo-
delo de previséo.

As mesmas observacdes anteriores sdo validas para a variavel X4 . Com
uma diferenca apenas, a tendéncia é minlisculamente melhor. O que significa que
0 nimero de navios também explicam muito pouco sobre a receita arrecadada.
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3.1.4.4 A Série Y vs a &

A analise grafica dessas série foi feita utilizando-se as séries compostas
X*Y, com i= 5, 6, 7, 8, 9. Tenta-se através dessas novas séries explicar os pontos
mais afastados do padréo.

Os melhores dias para esse tipo de explicacdo foram as segundas (X,) e as
sextas (X,). Porém, uma analise de pontos influenciais na série Y mostrou que
dias apo6s, e s6 apoés, feriados tém um razoavel poder de explicacdo também.
Além disso, quando sextas ou segundas sdo feriados, tercas e quintas tomam
seus lugares e quando além das segundas ou sextas, as tercas e quintas séao
também feriados ou "imprensados", as quartas assumem a distorcdo do padréo.
Criou-se entdo uma nova variavel composta que envolve, dias antes e depois dos
finais de semana e dias ap0s feriados, denominada entdo de "feriados". Essa va-



ridvel tem seu valor igual a "um", caso o dia atenda as especificacBes da variavel,
e "zero" caso contrério.

No grafico os pontos mais escuros sdo da variavel feriados multiplicada
pela variavel Y, e esses mesmos pontos e o resto deles sao da variavel Y.

Note como muitos pontos afastados pertencem a variavel feriados. Isso é
um grande indicativo de que essa variavel pode ajudar na previsdo da receita
arrecadada diaria.
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3.1.5A MatrizdeCorrelacéo

A matriz de correlacdo é composta por todos os coeficientes de correlacéo
entre as varidveis envolvidas na analise. O coeficiente de correlagcdo mede o grau
de relacionamento linear entre as variaveis.

Alguns cuidados devem ser tomados ao interpretar esses coeficientes. Um
coeficiente baixo indica baixo grau de linearidade, ndo indica que as variaveis nédo
sdo relacionadas. Por exemplo, duas varidveis com relacionamento quadrético
(circunferéncia) deterministico, tém coeficiente de correlacdo igual a zero. Da
mesma forma, o mesmo valor de coeficiente do exemplo anterior pode representar
duas varidveis sem o menor grau de relacdo ou correlagéo.

Quando no decorrer da elaboragdo do modelo forem, feitas mudancas nas
variaveis para ajusta-las as hipéteses do modelo de regressdo, a matriz de corre-
lacdo deve ser revista, afim de identificar variaveis relevantes que foram rejeita-
das, quando analisadas na matriz com a variavel original.

Deve-se ter em mente que o coeficiente de correlacdo que aparece na ma-
triz, € na verdade o estimador do coeficiente de correlacdo, ndo confundi-lo com o
verdadeiro coeficiente de correlagdo, pois esse, nunca se vai conhecer.

Abaixo encontra-se a matriz de correlacdo das variaveis levantadas até
aqui.

Essa forma de apresentacdo € a forma classica ou padrdo. Muitos softwa-
res apresentam esse tipo de saida. A matriz de correlacdo e simétrica o que expli-
ca a falta dos demais coeficientes de correlagcdo. A diagonal principal é sempre
um, pois a correlacdo da varidvel com ela mesma tem que ser um, €& deterministi-
co.

Data Y, Y, Y X, X; Xj X4 SEG TER QUA QUI SEX Feriados
Data 1 000
Y, 0085 1.000
Y, 0001 -0042 1.000
Y 0.072 0819 0539 1000
X, 0101 0885 0115 0812 1000
X, 0153 0173 0268 0300 0.205 1.000
X, 0031 0028 0007 0028 -0027 0040 1000
X, -0 052 0086 0038 0.095 0050 0112 0581 1 000
SEG -0 009 0077 -0040 0041 0055 0022 0.315 0536 1000
TER -0019 0.004 -0.074 -0039 0010 -0072 -0085 -0127 -0 250 1 000
QUA -0.007 -0118 0.074 -0057 -0.090 -0.072 -0146 -0183 -0 256 -0 250 1.000
QuI 0018 -0113 -0034 -0114 <0079 0.025 -0031 -0132 -0 253 -0247 -0253 1.000
SEX 0016 0152 0073 0170 0105 0098 -0055 -0098 -0 250 -0 244 -0250 -0247 1 000

Feriados 0024 0213 0.179 0282 0213 0200 0203 0372 0570 -0418 -0.368 -0.341 0556 1000
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A variavel feriados foi criada na secao 3.1.4.4

Na primeira coluna, tem-se a variavel denominada data. A data é a variavel
tempo, ela é usada aqui para saber se as variaveis envolvidas depende do tempo.
O maior valor da coluna é 0.1, para X-, o que significa que varia¢g6ées no calenda-
rio causam variac@es insignificantes em quaisquer das variaveis. Observe que se
a série nao fosse convertida para délar, provavelmente, essas correlagcdes seriam
maiores, pois iria-se detectar a inflagdo do pais na época. Entdo, quando os da-
dos foram convertidos em délares, na verdade foi retirada da série temporal a
tendéncia crescente de inflacdo que estava certamente confundindo os estudos
sobre os mecanismos probabilisticos que regiam o sistema.

Na segunda coluna, Y, tem-se varios coeficientes interessantes. O primei-
ro deles é o de Y,; o coeficiente € muito baixo, o que indica que essas variaveis
fazem parte de populacdes diferentes. A correlacdo alta com Y é 6bvia pois, Yi é
um subconjunto dessa variavel. A terceira linha tem uma interpretacao fisica; a
maioria dos clientes do porto pagam no dia do vencimento. Além disso, pode-se
tentar elaborar um modelo exclusivamente para prever quanto do que deveria ser
pago amanhda, em faturas com vencimento para esse dia, sera realmente pago. A
variavel feriados poderia ser analisada como uma candidata a variavel explicativa
para esse modelo. As demais variaveis ndo tém correlacdes relevantes.

Para Y, o coeficiente mais alto € com Y pelo mesmo motivo de Yi. As de-
mais variaveis ndo apresentam correlacBes relevantes. Isso significa que faltam
variaveis explicativas para Y,. Isso indica que na verdade, para poder-se prever a
receita total, € melhor que Y~ e Y, estejam juntas em Y.

A quarta coluna, é a que mais interessa, pois é a da variavel dependente
do modelo de regressao linear. O coeficiente mais forte, ja esperado, é com Xi
A correlacdo de 0.3 com X, ndo pode ser levada em conta desde que, seria ne-
cessario saber antecipadamente quantas faturas seriam geradas no dia seguinte.
Das variaveis "dummy" originais, a que tem maior correlacdo com Y é X» , 0.17.
Isso significa que as sextas sao diferentes dos outros dias da semana. A variavel
feriados, que também envolve X9, tem um coeficiente de 0.28, que para uma vari-
avel "dummy" é bem razoavel.

As variaveis X3 e X4, como ja era previsto pela analise dindmica dessa,
praticamente ndo tém correlacbes com as variaveis dependentes. Entre elas tem-
se uma correlacdo baixa de 0.581, baixa porque esperava-se que as toneladas
fossem altamente correlacionadas com navios. Porém, o alto nimero de navios
gue vém ao porto apenas para abastecer € muito grande. Um coeficiente curioso
€ dessas variaveis com dias de segunda feira, 0.31 e 0.53 respectivamente. Po-
rém, nesses coeficientes pode est4d embutido o mecanismo de anotacao; navios
gue chegaram no fim de semana sé sdo contados na segunda feira. Caso néo
seja esse 0 motivo dos altos coeficientes, a variavel "dummy" de segundas podera
ser incorporada as variaveis explicativas de um modelo de previsdo de navios.

As demais linhas e colunas da matriz ndo tém interpretacdes para o mode-
lo.
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4. Os MODELOS DE REGRESSAO

Nesta secdo serdo apresentados trés modelos de previséo:

e 0 modelo de previsdo diério;
e 0 modelo de previsédo para dois dias Uteis agregados;
* 0 modelo de previsdo semanal ou de cinco dias Uteis agregados.

Os modelos mensais e anuais ficardo para uma proxima oportunidade onde
se tentar4d compensar a falta de pontos para suas séries.

Na apresentacdo dos modelos tenta-se atender as hipdteses ja introduzi-
das na sec¢do 2.2.4. Todos os remédios utilizados no decorrer do desenvolvimento
dos modelos, para atender a essas hipOteses, serdo oportunamente explicados.
Antes dos modelos dar-se-ao outras explicacdes sobre a equacao de regresséo.

Os modelos diario e de dois dias uteis agregados se confundem na segun-
da secdo desse capitulo. E no decorrer do desenvolvimento desses modelos, que
serdo dadas formatacdo e explicagcfes dos resultados e dos procedimentos ado-
tados para checar as hipdteses ApoOs os dois primeiros modelos, serdo apresen-
tados os resultados e a equacéo final do modelo semanal.

41 A EQUACAO DE REGRESSAO

A equacado basica do modelo de regressdo mdultipla é Y = Xp+e. Nela, to-
dos o termos sdo matrizes. X € uma matriz nxp conhecida como matriz de projeto.

P é uma matriz coluna px1 ou o vetor de parametros. E e, também €& uma matriz
coluna px1 ou o vetor erro

Como j& foi mencionado varias vezes, as variaveis de projeto, que formam
a matriz de projeto e sdo conhecidas como variaveis independentes ou explicati-
vas, sdo supostamente ndo aleatérias. Isso significa que os erros contidos ou co-
metidos na medicdo dessas variaveis sdo despreziveis quando comparados com
0s erros na variavel dependente. Também supbe-se que, a Unica variavel aleaté-
ria € o erro e por consequéncia a variavel dependente.

Esse modelo é linear nos coeficientes, os p's, que sédo fixos. A idéia é mi-
nimizar o erro, ou a distancia do valor observado a um hiperplano ou uma reta, no
caso unidimensional, jA que o relacionamento entre a variavel dependente e as
variaveis independentes é supostamente linear. Entdo, o objetivo e achar um hi-
perplano que passe entre os pontos medidos e que tenha o menor erro possivel
para essa amostra. Quando fala-se "para essa amostra" esta-se implicitamente
usando o principio de verossimilhanca (toda a informacdo que o experimento tem
a dar sobre o parametro, esta contida na funcdo de verossimilhanca ou seja nos
dados da amostra). Assim, a regressdo dara como resposta os parametros a para
formacédo desse hiperplano, que serdo usados na equacéao final do modelo.
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42 0 MODELO DE PREVISAO DIARIO E DE DOIS DIAS UTEIS AGREGADOS

Tem-se um total de quatorze varidveis. Para esse modelo usar-se-4 apenas
as variaveis "dummy", as cinco originais e a variavel feriados; a variavel tempo; e
a variavel X,, dando um total de oito variaveis.

N&o se usard a principio nem o numero de faturas, nem as toneladas, nem
0 numero de navios. Os motivos do ndo uso é que todas essas variaveis deveriam
ser previstas, caso usadas, o que violaria a hip6tese do modelo de regressédo de
apenas a variavel dependente e o erro serem variaveis aleatérias. Outro motivo é
gue mesmo deslocando essas variaveis varios periodos para tras, ndo se conse-
gue correlacBes ou coeficientes betas (explicacdo abaixo) relevantes. Caso seja
necessario transformar as variaveis do modelo, um estudo desse tipo deve ser
novamente feito.

A varidvel entrard no modelo se a significAncia da estatistica t (explicacao
abaixo), for pelo menos menor que 1%, e ndo entrard caso contrario.

Usando-se as linhas e colunas das variaveis desse modelo, na matriz de
correlagcdo anterior, vé-se que a primeira varidvel a entrar no modelo é a variavel
Xi, a de maior correlagdo com Y.

O resultado da regressdo é mostrado abaixo. Na Ultima parte dos resulta-
dos € mostrada uma tabela comparativa com testes estatisticos que medem as
contribuicbdes e significancia que cada variavel pode acrescentar ao modelo. Ex-
plicacdes sobre os resultados sdo dadas logo ap6s a exibicdo dos mesmos.

Os resultados sO serdo aceitos caso todas as hipéteses do modelo sejam
atendidas.

4.2.1 Resultadosda Primeira Regressao

Regression Statistics

Multiple R 0.812
R Square 0.659
Standard Error 21,118.067
Observations 245.000

Analysis of Variance
df Sum of Squares Mean Square F Significance F
Regression 1 2.0972E+11 2.097E+11 470.254 9.555143E-59

Residual 243 1.0837E+11 44597275
Total 244 3.1809E+11
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Outliers = 3 std. desviations
Case# Y *PRED *RESID

76 8602.06 72499.2027 -63897.1427

108 167091.20 953902547 71700.9853

131 113490.90 33188.6461 80302.2339

146 99195.50 18583.8936 80611.6064
4 Outliers found.

Variables in the Equation—— —
Coeff. Standard | t Statistic | Pvalue Lower 95% | Upper 95%
Error
Intercept 15,408.7 1,936.6 7.956 | 6.7E-14 |11,593.971 |19,223.484
Série X1 | 0.761 0.035 21.685 0 0.692 0.830
Variables not in the Equation

Variable Beta In Partial MinToler T SigT
DATA -.010236 -.017447 .989765 -.271 .7863
SEG -.003590 -.006141 .996926 -.096 .9240
TER -.046907 -.080360 .999906 -1.254 .2110
QUA .016485 .028127 .991878 .438 .6620
QUI -.050730 -.086642 .993777 -1.353 1773
SEX .085686 .145990 988970 2.296 .0226
FERIADOS |.114613 .191874 .954834 3.041 .0026
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4.2.2 | dentificando os Resultadosda Regressao

De cima para baixo tem-se:

7

As estatisticas da regressao: o R multiplo que é o coeficiente de correla-
¢do dos valores observados com os valores ajustados; o R quadrado,
indica quanto da variabilidade da variavel dependente esta sendo expli-
cada pelo modelo de regressdo, outro termo comum para essa estatisti-
ca é "coeficiente de determinacdo"”; o erro padrdao, mais precisamente a
estimativa do erro padrdo, da uma estimativa do grau de desvio entre os

valores observados e os valores ajustados; o tamanho da amostra.

A tabela de analise de variancia (A tabela ANOVA): Na primeira coluna,
os graus de liberdade, primeiro da regressdo, que € o numero de varia-
veis no modelo, segundo dos residuos, que é o total menos o nimero de
parametros estimados pela regressao, e total, que é o nimero de obser-
vacdes menos o numero de variaveis independentes da equacédo de re-
gressdo ou a soma dos outros dois; na segunda coluna, a soma dos
gquadrados devido a regressdo, devido ao erro e total, que informa
guanto da variancia esta sendo explicada pela regressdo; na terceira a
média quadratica devido a regressdo e o erro médio quadratico, que séao
as somas dos quadrados divididas pelos graus de liberdade; a estatisti-
ca F que é a divisdo da a média quadratica devido a regressédo pelo erro
médio quadratico; e finalmente a significancia do teste F, que é o calculo
da probabilidade com o valor da estatistica F na cauda de uma distribui-

¢do de probabilidade conhecida como distribuicdo F.

A tabela de identificacdo de outliers. O critério utilizado para classificar
um ponto como outlier € baseado no valor do residuo desse ponto na
equacao de regressdo. Se o residuo for maior do que trés desvios pa-
drdes o ponto deve ser analisado como um ponto fora da curva. A tabela
lista os casos, da o valor atual dos pontos, o valor calculado pela equa-
¢do de regressédo e o residuo.

Tabela das variaveis na equacdo: Na primeira coluna estdo as variaveis,
onde o intercept € o termo constante da equac¢do, ou o p,; na segunda
os coeficientes das variaveis na reta de regressdo; na terceira, uma es-
timativa do erro padrdo desses coeficientes; na quarta, o valor da esta-
tistica t das variaveis; na quinta, o valor P que é a area a direita de uma
distribuicdo de probabilidade t - Student do valor da estatistica t da vari-
avel; esse valor testa a hipotese do coeficiente ser ou nédo zero; final-
mente, os limites inferiores e superiores indicam um intervalo de confi-
anca de 95% para os valores dos coeficientes.



e Tabela das variaveis fora da equacdo: A primeira coluna lista as varia-
veis que ndo estdo na equacado de regressdo. Na segunda coluna tem-
se o coeficiente beta de entrada, um coeficiente de regressdo padroni-
zado que permite comparar diretamente a influéncia que cada variavel
tera no modelo A terceira coluna é a correlagao parcial Na quarta colu-
na tem-se a tolerancia minima, para medir o grau de co-linearidade entre
as variaveis. Esse valor é calculado subtraindo-se da unidade a porg¢édo
de variacdo da variavel, que é explicada pelas outras variaveis indepen-
dentes. Nas duas ultimas colunas tem-se a estatistica t e a significancia
dessa. O teste t, um derivado do teste F, serda o de maior relevancia, ele
determinara, numa primeira atitude, quais sdo as variaveis que deverao
entrar no modelo.

4.2.3 AnalisandoosQuiliers

O primeiro ponto do modelo a ser analisado sdo os outliers Existem quatro
pontos que devem ser analisados. Na listagem anexa das variaveis, pode-se
identificar essas observacdes como os dias 27/04/93, 11/06/93, 15/07/93 e
06/08/93. Observando as faturas desses dias, identificam-se os problemas de
cada um deles.

No dia 27 de abril, todas as faturas do carimbo 165 foram canceladas. Isso
totaliza US$ 63,255 88 ou 84% do total. Como ndo é comum esse tipo de aconte-
cimento no Porto do Recife e a lentiddo da burocracia também pode ter tido influ-
éncia no acontecido, esse ponto foi devidamente corrigido como se o carimbo 165
nunca tivesse existido. Seu novo valor é de US$ 11,799.88 na série Xi.

O dia 11 de junho primeiramente foi uma sexta-feira apés um feriado o que
o classifica como um dia diferenciado. Além disso, uma determinada usina pagou
dois contratos operacionais com um dia de atraso. A principio nada se pode fazer
guanto a esse tipo de anormalidade. Porém, se esse tipo de conduta, por parte
dos clientes do Porto, for comum, uma nova varidvel poderd ser estudada Essa
varidvel seria o numero de faturas ou o valor total de faturas de contratos opera-
cionais que vencem num determinado dia ou o niumero e valor de faturas de valo-
res elevados. Isso sugere entdo a criacdo e estudo dessas variaveis.

No dia 15 de julho uma determinada empresa atrasou dois contratos ope-
racionais, um, por um dia e o outro, por dois dias, num total de US$ 42,800 00 ou
38% do total. Note-se que é a mesma conduta da referida usina do dia 11/06/93.
O que reforca o estudo das varidveis citadas naquele dia. Além disso, no mesmo
dia 15 de julho houve uma fatura de capatazias, emitida e paga no mesmo dia, de
Us$ 35,376.00 ou 31% do total Todos esses efeitos somados fez com que esse
ponto fosse classificado como um ponto fora da curva. A principio também, nada
se pode fazer quanto a esse ponto.

No dia 06 de agosto duas faturas, que totalizam US$ 50,925 42 ou 51% do
total, foram pagas antes da emissdao. Primeiramente, pode ter sido erro de anota-
¢do Se nédo, pode ter sido uma pratica anormal E por Gltimo uma situacdo muito
particular de tratamento ao cliente. Nos trés casos, o ponto deve, ou ser corrigido
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retirando-se essas faturas do seu total, ou simplesmente retirado da amostra
como um ponto de valor irreal. O novo valor para esse dia seria US$ 48,270.08 na
série Y. Porém, optou-se por retira-lo da amostra.

Feito os ajustes nos pontos, faz-se uma nova regressdo. No novo resulta-
do, o R® sobe para 0.688 quase trés por cento a mais de explicagcdo. Isso significa
gque os pontos eram realmente influenciais. Apesar da melhora, surge, além dos
remanescentes, um novo ponto fora da curva, o dia 09/06/93. Uma quarta-feira
antes de um feriado. Como pode-se notar, uma Unica anormalidade pode causar
dois pontos fora da curva (09/06/93 e 11/06/93) no modelo diario. Abaixo vé-se
um grafico exemplo, com a identificacdo desses outliers.

Identificando OUTLIER'S
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O gréafico mostra que os pontos estdo destacados da populacéao.



Agora, sera aplicada uma técnica de anélise de outlers em modelos de
regressdo, com o objetivo de identificar a maioria das anomalias presentes nos
dados.

Os trés pontos, identificados como outliers, serdo retirados da amostra e
uma nova regressado sera feita. ldentificam-se entdo novos outliers, os dias 30/03,
31/03 e 19/05. O motivo que gerou esses outliers € o0 mesmo, contratos operacio-
nais atrasados.

Novamente retiram-se esses pontos da amostra e faz-se outra regresséo.
Mais dois outliers identificados 24/02 e 14/05. O dia 24 de fevereiro (quarta-feira
de cinzas), contém um erro obtido na formacédo da série X* No dia 14/05 todas as
faturas referentes ao carimbo de nimero 171 foram antecipadas, totalizando US$
53,264.06 ou 70% do total do dia. Mais uma anormalidade que a principio nao
pode ser corrigida. Consertar-se-a o ponto 24/02, e como conseqUéncia o ponto
25/02, também afetado na formacdo da série Xi. Os novos valores para esses
dias sdo US$ 84,525.57 e US$ 31,143.50 respectivamente. Note que essa técnica
permitiu identificar um erro quase invisivel na série.

Depois de consertados os erros, mais uma regressdo é feita. Mais dois ou-
tliers achados. Dias 18/01/93 e 21/01/93. No dia 18 de janeiro uma fatura de ex-
pediente que deveria ser paga no dia 21 foi antecipada. Total da fatura US$
40,699.72 ou 46% do total. A principio nada se pode fazer. No dia 21 de janeiro,
além da fatura acima, dois contratos operacionais do dia 20 do mesmo més, foram
antecipados. A principio nada se pode fazer.

Novamente retira-se os pontos acima para fazer a pendltima regresséo.
Essa aponta mais um outlier, o dia 20 de Janeiro. Nesse dia, além dos dois con-
tratos operacionais antecipados citados acima, mais duas faturas desse tipo fo-
ram pagas com um dia de atraso. A principio nada se pode fazer.

Retirado o dia 20 de janeiro, a Gltima regressdo nao apresenta outliers.

Tem-se um total de 10 outliers ndo corrigidos. Dos dez, sete sdo conjuga-
dos, isso é, um é conseqiéncia do outro (09/06 e 11/06; 30/03 e 31/03; 18/01,
20/01 e 21/01), dois sdo pontos de intensidades mais baixas (14/05 e 19/05) e o
altimo (15/07) é um verdadeiro outlier, que pode ser classificado como uma medi-
da errada ou um ponto raro que ndo pertence a populacdo e deve ser removido
da amostra.

Pode-se notar que, apesar de ser maioria, ndo apenas 0s contratos opera-
cionais sdo adiantados ou atrasados, mas, outros tipos de faturas e outras ano-
malias similares ocorrem na amostra. Isso sugere que os estudos mencionados
sobre faturas de contratos operacionais ndo dariam resultados. Na verdade esses
estudos foram feitos e realmente ndo deram o resultado esperado. Porém, obser-
vou-se, em outro estudo similar, que quando uma fatura de valor elevado esta
atrasada, muito provavelmente sera paga nos préximos quatro dias. O mesmo é
valido para faturas antecipadas. E mais, dos quatro dias o mais provavel é o pri-
meiro. Assim, um modelo de dois dias agregados poderia, com certa precisao,
captar essas anomalias e consertar os outliers remanescentes. Esse modelo sera
explicado na préxima secéo.
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A técnica de analise de outlers em modelo de regressdo mostrada acima
faz com que se identifiquem erros, particularidades e anomalias de forma cientifi-
ca, isto e, a técnica ajuda a melhor compreender o mecanismo que gerou a
amostra e assim criar uma certa intimidade com os dados, de forma que se possa
tratar essas particularidades de forma consciente. Isso é muito importante na
construgdo de modelos. A técnica foi exposta em todos os seus detalhes, para
ndo se ter davidas de seu procedimento e de sua eficacia.

4.2.4UmModelo paraMinimizar Outliers

Esse novo modelo deve conter informac¢8es sobre os atrasos e adiantamen-
tos de um dia.

Uma maneira de obter essa informacdo é agregar dois dias. Dessa forma,
pode-se transferir os valores das faturas atrasadas para o dia seguinte e retirar os
valores das faturas antecipadas desse dia. O modelo entdo torna-se mais dinami-
co e capta informacdes importantes sobre o processo de pagamento de faturas,
principalmente as de valores elevados.

Baseando-se nessa idéia, a nova série € formada somando-se dois dias
adjacentes das séries originais Y e Xi. Literalmente,

seja Yi, Y, Y, ..., Y, os pontos da série Y.
A série Y,, (de dois dias agregados) sera formada da seguinte forma:

Y2D1" Yi + Y2,
YZDZ: YZ + Y3>

Y2Dn= Yit1 + Y,.

A mesma lei de formac&o é valida para a série Xi,,.

De posse das séries pode-se entdo fazer a regressdao, ndo esquecendo de
retirar e corrigir os erros e outliers da amostra antes de formar a série. Os resulta-
dos encontram-ee abaixo.

4.2.4.1 Resultados da Reqgressédo de Dois Dias Agregados

Regression Statistics
Multiple R 0.884

R Square 0.781
Standard Error 23,600.13

Observations 242
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Analysis of Variance

df  Sum of Squares Mean Square F Significance F
Regression 1 4.8E+11 4.8E+11 854.61 4.8 E-81
Residual 240 1.3E+11 5.6E+08
Total 241 6.1E+11

Identify Outliers

Outliers = 3 std. desviations

No found
Variables in the Equation
Coeff. Standard | t Statistic | Pvalue Lower 95% | Upper 95%
Error
Intercept |26,443.0 2,635.6 10.032 0 21,251.12 31,634.95
Série X1 0.8013 00274 29233 0 0.7473 0.8559
Variables not in the Equation ee

Variable Beta In Partial MinToler SigT

Sem dlvida estid-se de posse de um modelo mais estavel e com maior po-
der de explicacdo. O modelo cumpriu com seu objetivo. Todos os outliers rema-
nescentes do modelo original foram "diluidos" com o novo procedimento adotado.

4.2.5 Checando asHipoétesesdo Modelo

A hipétese de que a Unica variavel aleatéria relevante 6 o erro e por con-
seguinte a variavel dependente, assume-se verdadeira pelo préprio conceito do
processo de formacdo do modelo. Verificar-se-do entdo as hip6teses de homoce-
dasticidade, independéncia dos erros e normalidade.

O grafico dos residuos studentizados pode ser usado para verificar as hipé-
teses de homocedasticidade e independéncia dos residuos. Essa forma de resi-
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duos padronizados é mais comumente usada. Ela minimiza o efeito de um Uunico
outlier utilizando um desvio padréo residual ndo usual. Esse desvio padrdo resi-
dual, para uma observacédo i, é calculado dos valores estimados pela regresséao
omitindo-se a i-ésima observacdo no céalculo da estimacdo. O grafico dos residu-
0s néo deve apresentar nenhum padrdo e nenhuma tendéncia. Os pontos devem
estar uniformemente espalhados.

Existem varios testes estatisticos para verificar a normalidade da variavel.
Usar-se-a aqui um teste grafico conhecido como grafico de probabilidade normal,
conhecido internacionalmente por "Normal Plot'. Esse grafico € uma comparacéo
da forma da distribuicdo dos residuos com uma distribuicdo normal. No grafico a
distribuicdo normal é representada por uma linha reta com angulo de 45° graus. A
distribuicdo em questdo é entdo tracada e comparada com essa linha. Quanto
mais préximo da linha estiverem os pontos mais proxima da normal é a distribui-
cao.

Caso as hipo6teses nao sejam atendidas, providéncias devem ser tomadas,
geralmente transformando-se a variavel dependente ou as independentes ou am-
bas, de forma a ajusta-las as hipoteses do modelo para que os testes estatisticos
e 0 procedimento dos minimos quadraticos tenham validade.

Escolheu-se as formas graficas de teste por serem mais didaticas e com-
preensiveis. Porém, existem testes numéricos bastante elaborados como por
exemplo os testes de Kolmogorov-Smirnov, o de Shapiro-Wilks e os baseados na
skewness da amostra que sdo usados para testar normalidade. Esses testes cal-
culam um nivel de significancia comparando a distribuicdo amostrai atual com
uma distribuicdo normal.

Para testar a independéncia ou a auséncia de autocorrelacdo dos residuos
0 teste numérico de Durbin-Watson é o mais usado. O valor esperado desse
teste é dois, se os residuos ndo sao correlacionados, se eles tém correlacdo po-
sitiva o valor é tdo mais préximo de zero quanto maior for essa correlacdo e se ela
for negativa o valor para comparacdo de proximidade é quatro.

Todos esses testes, e muitos outros, ja estdo pronto na maioria dos softwa-
res de estatistica. Eles foram usados aqui como "backing" para validar o modelo.
Porém, seus valores ndo serdo apresentados aqui por supor-se que 0s testes
graficos sao suficientes para esse objetivo.

4.2.5.1 Homocedasticidade e independéncia dos residuos

Note-se, no primeiro grafico apresentado, que o modelo é heterocedastico;
a variancia vai aumentando com os valores ajustados pela regressao.

Os residuos apresentam uma tendéncia desprezivel, apesar da maneira
como foram geradas as séries desse modelo.

Uma transformacdo bastante usada para melhorar problemas de heteroce-
dasticidade é a raiz quadrada da variavel. Como as séries originais ja apresentam
um relacionamento linear, a transformacédo deve ser feita em ambas as variaveis
para nédo prejudicar esse relacionamento desejavel.
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Grafico dos Residuos Studentizados
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Feita as transformacdes e refeita a regressdo tem-se resultado no gréafico
seguinte.
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Grafico dos Residuos Studentizados

<[>

0

71 1

i

fo

"O

B 0

00

YA|

°0

3 -1

Of #
-2
-3 H 1 1 1 1 1 r
50 150 250 350 450 550

Ajustados

Nota-se que a morfologia grafica apresentada acima é bem menos hetero-
cedéastica. Pode-se entdo, rejeitar a hipdtese de heterocedasticidade para os resi-
duos do modelo.
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4.2.5.2 Normalidade

O teste de normalidade ser& feito ja com as novas condig6es do modelo.
Assim, o Normal Plot apresentado abaixo é referente ao modelo de dois dias com
as variaveis transformadas.

Normal Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: RAIZY2D

(=1

3cO ao~0o0oT XM

o
- S

Observed Cum %

Nenhuma duvida deve surgir sobre a normalidade dos residuos. A distribui-
¢d0 segue quase que inteiramente a distribuicdo normal. Dessa forma, a hipo6tese
de ndo normalidade é rejeitada.

A seguir serdo apresentados os resultados da regressdo do modelo na
nova condi¢do imposta pelas hipo6teses.
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4.2.6 Resultadosda Regressiao aposas Transformagdes

Regression

Multiple R

R Square

Standard Error
Observations

Analysis

of

Statistics

Variance

0.862

0.743

41.186
245

Sum of Squares

Mean Square

F

Significance F

Regression 1 1,175,951.84 1,175,951.84 693.250 1E-72
Residual 240 407,109.00 1,696.29
Total 241 1,583,060.84
Identify Outliers
Outliers = 3 std. desviations
No found
Variables in the Equation
Coeff. Standard | t Statistic | Pvalue Lower 95% | Upper 95%
Error
Intercept | 98.676 7.6601 12.8818 0 83.5864 113.7659
Série X1 0.7193 0.0273 26.3296 0 0.6656 0.7731
Variables not in the Equation
Variable Beta In Partial MinToler T SigT

O poder explicativo do modelo diminuiu aproximadamente 4%. Porém ago-
ra, pode-se confiar em todos os testes e estimativas do modelo, jA que todas hipé-
teses foram atendidas.
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4.2.7 AsEquacgdesFinaisdosModel os

Como fez-se transformacdes nas varidveis originais, um novo estudo de
influéncias deve ser feito com as outras variaveis. Observando-se é claro, que as
séries das variaveis devem ser reformuladas. Das variaveis "dummy", a Unica que
poderia ser ainda considerada é a variavel feriados. As toneladas, o numero de
navios e o numero de faturas, devem ser novamente deslocadas e suas correla-
¢bes com a nova varidvel observadas.

Feito o estudo mencionado acima nenhuma varidvel causa perturbacfes
acima de 1% no R’, sendo assim nenhuma delas daria poder explicativo ao mo-

delo. Logo, o modelo de previsdo esta pronto. Sua equacgao é :

Para o modelo de dois dias Uteis agregados usar-se-a a equacao:

onde Y,D seria a receita arrecadada nos dois dias que se quer prever e X,D O total
dos valores das faturas que vencem nesses dois dias.

Voltando-se as varidveis originais e apds algumas manipulagc6es matemaéti-
cas, tem-se a equacédo para o modelo diario.

Y=RI+2-RRAX, +X,, - Y

” X )

onde Yj é o valor da receita no dia i a ser arrecadada, que se quer prever, YM
valor da receita arrecadada no dia i-1 (imediatamente anterior ao dia i), Xi<M)
total dos valores das faturas que venceram no dia imediatamente anterior, Xn
total dos valores das faturas que vencem no dia que se quer prever a arrecadacao
e Bo e RBi sdo os coeficientes da equacéo estimados pela regresséo.

o DO D
O O o

4.2.8 Como Utilizar asEquacdes

Deve-se tomar cuidado ao interpretar os resultados da equacéo.

Na verdade o resultado numérico da equacdo nao informa muita coisa. Ele
apenas da um valor médio da receita do dia que se esta prevendo, sem informar
gual a probabilidade desse valor ocorrer. Com certeza a probabilidade de ocorrer
esse valor médio é muito préxima de zero, se nao for o préprio zero.

O que se utiliza com bastante propriedade sdo o valor estimado pela equa-
¢do, isto é, o valor médio mencionado acima, juntamente com a estimativa do erro
padrdo, de forma que, baseados numa distribuicdo normal, e com o auxilio de

uma distribuicdo t - Student, acham-se intervalos de confian¢ca com varios niveis
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de significancia, de tal maneira que o resultado final ndo é um valor, e sim uma
distribuicdo de probabilidade.

0 procedimento consiste em calcular os dois extremos desses intervalos,
tendo cada intervalo um nivel de significancia diferente, estando-se ciente de que,
guanto maior o nivel de significancia, maior o intervalo de confianca.

Deve-se calcular os dois extremos de um intervalo da seguinte forma:
Soma-se ao valor estimado pela equacdo de regressdo, a estimativa do erro pa-
drdo multiplicado pelo valor de uma distribuicdo t, com o nivel de significancia
desejado e com n -2 graus de liberdade (onde n é o tamanho da amostra), para
encontrar-se o extremo superior, e subtrai-se esse mesmo valor, para encontrar o
extremo inferior. Faz-se isso para todos os niveis de significancia desejados.

De posse de todos os valores extremos, retorna-se a variavel original, caso
necessario. Isso é valido para qualquer equacdo de modelo de regressao.

Tem-se aqui uma equacdo e duas formas de informacdes distintas, depen-
dendo apenas, do tratamento que se dara aos resultados da regresséo.

Outras observacfes serdo dadas na préxima secéo.

4.2.8.1 Uma Simulacao

Seja Xi, = 35,000.00; Xw = 20,000.00; Y, = 40,000.00.
Os diversos intervalos de confianc¢a, calculados como descrito acima, sao:

Intervale Equacdo Low Equacao Upper

5.00% 30,107.94 32,872.85
10.00% 28,740.14 34,280.97
15.00% 27.375.0C 35,714.02
20.00% 26.007.0S 37,178.57
25.00% 24,630.77 38,681.9C
30.00% 23,239.96 40,232.37
35.00% 21,827.93 41,839.76
40.00% 20,387.02 43,515.82
45.00% 18,908.23 45,274.85
50.00% 17,380.70 47,134.82
55.00% 15,790.85 49.118.9C
60.00% 14,121.17 51,257.86
65.00% 12,348.12 53,594.17
70.00% 10,438.60 56,188.91
75.00% 8,343.32 59,135.32
80.00% 5,983.10 62,587.01
85.00% 3,216.37 66,826.54
90.00% -256.82 72,474.28
95.00% -5,317.58 81,449.86
99.00% -14,263.44 100,102.42
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