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1 INTRODUCAO

Contribuindo para a consolida¢do da pds-graduacdo no Pais, sabe-se que a CAPES
tem tido duas preocupacdes: a regulacéo dos programas de pos-graduacao e seu constante
aperfeicoamento. A autoavaliacdo, como parte desse aprimoramento de um programa de
poés-graduacdo, é o processo de avaliar a si proprio, e, de acordo com a CAPES, seu
principal objetivo é formativo, e, portanto, um processo de aprendizagem (BRASIL,
2019a). Por conseguinte, os resultados desse processo, depois de analisados, devem ser
utilizados para o melhoramento das acdes do objeto avaliado, neste caso, 0 proprio
programa de pos-graduacao.

A Area Comunicagio e Informacio entende que autoavaliagio é um processo
avaliativo definido e autogerido pela comunidade académica, sendo uma estratégia
complementar para garantir a qualidade na avaliacdo (BRASIL, 2019b). Sendo assim, o
valor atribuido a autoavaliacdo é reconhecido pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo (PPGCI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) como
um processo para avaliar o préprio Programa e fazer as melhorias necessarias.

O processo de Autoavaliagdo se pauta e, a0 mesmo tempo, fundamenta a
construcdo do Planejamento Estratégico e a avaliacdo externa da CAPES. Ou seja, em
2019, uma avaliacdo geral do PPGCI constatou que o programa tinha poucas chances de
alcancar o conceito 5 na avaliacdo quadrienal de 2017 — 2020, devido suas acbes de
internacionalizacdo ainda embrionarias. Por outro lado, essa seria sua terceira avaliacao
quadrienal com conceito 4. Logo, seria condi¢do sine qua non, para a manutencdo do
credenciamento do PPGCI, alcancar o conceito 5 na avaliagéo quadrienal de 2021 — 2024.
Nesses termos, foi elaborado um Planejamento Estratégico constituido de nove
estratégias, as quais se traduzem no escopo de autoavaliacdo do PPGCI.

E assim, os professores e académicos, no atual momento do desenvolvimento do
PPGCI da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), planejaram, em 2020, para
colocar em préatica a partir de 2021 uma nova sistematica de autoavaliacdo. Deve-se
ressaltar, todavia, que a autoavaliacdo ndo é uma pratica nova. O percurso historico do
PPGCI/UFPE registra continuos processos de autoavaliacdo, no qual, em alguns casos,
geraram transformacdes significativas no direcionamento dos rumos do Programa.

O ato de avaliar requer andlises e visa compreender os resultados e impactos das

acOes empreendidas, enquanto os resultados descrevem as respostas da autoandlise critica
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do PPGCI. E, a partir das informacgdes qualiquantitativa geradas nas etapas da
autoavaliacdo sdo identificadas as mudancas a serem implementadas, fornecendo subsidio
para o planejamento estratégico.

A autoavaliacdo deve, portanto, atender ao compromisso de fazer com que
professores e académicos busquem o aperfeicoamento e a melhoria continua do PPGCI.
Partindo do entendimento que a autoavaliagdo cumpre fungéo igualmente importante e
complementar a avaliacdo externa, o PPGCI/UFPE destaca o papel da autoavaliagdo
como uma condi¢do necessaria para 0 seu aperfeicoamento, na medida em que
potencializa o seu autoconhecimento.

A proposta de autoavaliacdo ora apresentada foi planejada de acordo com as
orientagdes dos documentos que seguem:

a. O Documento de Area Comunicacdo e Informacdo e a respectiva Ficha de
Avaliacdo (BRASIL, 2019b),

b. O documento de Autoavaliagdo de Programas de P6s-Graduacdo da CAPES
(BRASIL, 2019a),

c. O Plano Nacional de P6s-Graduacao da CAPES 2011-2020, especificamente 0s
volumes | e Il que tratam do modelo de avaliacdo multidimensional (BRASIL,
2010a; 2010b).

d. Diretrizes de Autoavaliagdo, elaboradas pela Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA) integrada a Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo (ProPG) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE, 2020).
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2 ETAPAS DA AUTOAVALIAGCAO

A proposta de autoavaliagdo, enquanto processo, é constituida em cinco etapas,
como apresentado na figura 1.

Figura 1 - Etapas da autoavaliacdo

-
DOS RESULTADOS
Ny

Fonte: BRASIL (2019, p. 6).

Cada uma das etapas da autoavaliacdo é explicitada a seguir.

2.1 Preparagéo para a Autoavaliagéo

A Preparacdo € a etapa que se realiza a sensibilizacdo dos envolvidos, e que tem
como objetivo constituir uma comissao, eleita pelo Colegiado do Programa, para planejar
e elaborar o projeto de autoavaliacdo, contemplando objetivos, estratégias, método,
cronograma, recursos, equipe e responsabilidades, formato de disseminacdo dos

resultados e monitoramento do uso desses resultados.

2.1.1 Sensibilizacao

Quem fica responsavel por conduzir um projeto de autoavaliagdo, cedo ou tarde,
se depara com algumas dificuldades, antes mesmo de implementar o processo em si.
Sendo assim, 0 processo de autoavalia¢do iniciou com a sensibilizagdo, que teve como
objetivo, aumentar o interesse da comunidade académica sobre os tdpicos abordados,

fornecendo subsidios sobre a importancia para todos os envolvidos.
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A sensibilizacdo iniciou com a da equipe de coordenacao do PPGCI. Inicialmente
uma reunido on-line promovida pela Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo, juntamente com a
Comissdo Propria de Avaliacdo da UFPE, realizada em 28/08/2020, para apresentacdo
das diretrizes norteadoras para 0 processo de autoavaliacdo dos programas de pos-
graduacdo stricto sensu da Universidade. Participacdo de webinar promovida pela Unesp
intitulada Autoavaliacdo dos Programas de P6s-Graduacdo e Planejamento Estratégico
Institucional da P6s-Graduacdo, palestra proferida pelo professor Robert Evan Verhine,
da Universidade Federal da Bahia (UFBA), que é o coordenador da area de Educacéo da
CAPES e também coordena o Grupo de Trabalho de Autoavaliacdo dos Programas de
Pds-Graduacdo. O encontro virtual ocorreu no dia 11/09/ 2020.

A sensibilizacdo dos docentes do PPGCI/UFPE ocorreu em reunido de colegiado,
em 01/09/2020, na qual se debateu a importancia da autoavaliacdo para o Programa e o
papel dos professores na coleta de informacdes, bem como a relagdo desse processo
avaliativo com o planejamento estratégico. Posteriormente, os docentes foram reunidos
em grupos menores, para orientd-los sobre o escopo da avaliagdo e sobre as informacdes
que deveriam ser coletadas por cada um deles, no sentido de distribuir melhor as tarefas.
Na ocasido foram instruidos a envolverem seus orientandos no processo.

Os discentes, por sua vez, foram reunidos remotamente no dia 17/09/2020 com a
coordenacdo do Programa. Na oportunidade foi apresentado o objetivo da autoavaliagédo
e como esse processo avaliativo fundamenta o planejamento estratégico e vice-versa. Na
mesma reunido, os discentes elegeram um representando do mestrado e um do doutorado
para constituir a Comissdo de Autoavaliacdo do PPGCI/UFPE. Os discentes também
foram estimulados a participar do processo, juntamente com os docentes. Ficou acordado
que seriam demandados de acordo com as necessidades de seus orientadores, na coleta e

analise das informac@es e na proposicdo de melhorias ao Programa.

2.1.2 A Comissdo de Autoavaliacao

A orientacdo da CAPES (BRASIL, 2019) e da UFPE (UFPE, 2020) € que a
Comissdo de Autoavaliagdo (CAA) seja composta de, no minimo, dois representantes do
corpo docente permanente, um técnico-administrativo vinculado ao Programa, um
representante discente de cada nivel, um egresso e/ou um profissional especializado da
area. (Figura 2). Todavia, 0 Programa decide quanto a participacéo de representante da

atual coordenagdo ou um representante de gestdes anteriores, ou ambos.
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Figura 2 — Composicao da Comisséo de Autoavaliacdo
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Fonte: UFPE (2020, p. 4).

Seguindo as orientacbes da CAPES e da UFPE descritas na figura 2, para

operacionalizar a autoavaliacdo do PPGCI/UFPE, foi formada por uma comissao,

constituida por:

I

Il.
1.
V.
V.
VI.
VIL.
VIIIL.

Um docente permanente do PPGCI/UFPE;

A coordenadora da gestdo anterior;

A coordenadora da gestdo atual;

Um discente representante do mestrado;

Um discente representante do doutorado;

A servidora técnica administrativa, secretaria do PPGCI;

Um representante dos egressos;

Um membro externo, docente do PPGCI/UNESP, cuja escolha levou em
consideracdo a nota 6 (seis) do referido Programa na avaliagédo externa da CAPES.

Os membros da Comisséo de Autoavaliagéo terdo mandato de dois anos, permitida

a reconducdo, excetuando-se a do representante discente.

Sé&o atribui¢des da comissao:

Planejar a autoavaliagéo;

Acompanhar os trabalhos de todos os responsaveis pela coleta de informacdes;
Elaborar relatorios e disseminar os resultados aos publicos especificos;
Acompanhar a implantagdo das melhorias propostas no PPGCI em decorréncia da

autoavaliacao;
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V. Propor mudancas na autoavaliacdo a partir da avaliacdo realizada, isto é, a
comissdo poderd, sempre que necessario, e com aprovacdo do Colegiado do
Programa, revisar a politica e os procedimentos de autoavaliacéo.

A composicdo da Comissdo de Autoavaliacdo, bem como suas atribuicdes e seu
periodo de atuacdo deverdo ser aprovadas pelo colegiado do PPGCI e, posteriormente

serdo instituidos em Portaria.

2.1.3 Objetivos da autoavaliagéo

Diante dessa compreenséo do valor da avaliacdo, a Comisséo de Autoavaliagéo e o
Colegiado do PPGCI assumem que a autoavaliacao serve aos propdsitos de:
a. Ampliar o vinculo de compromisso de professores e académicos com o Programa,
mediante o autoconhecimento;
b. Monitorar a situagdo do PPGCI em relagdo ao escopo de avaliacéo;
c. Corrigir rumos e propor acdes para aperfeicoar as estratégias do PPGCI em

conformidade com os objetivos definidos na autoavaliacao.

2.1.4 Escopo da Avaliacdo

O escopo diz respeito aos aspetos do PPGCI/UFPE a serem avaliados e que irdo
representar a qualidade do Programa. E no escopo de avaliagio que a Autoavaliagio e o
Planejamento Estratégico do PPGCI/UFPE se encontram. Ou seja, na primeira fase do
Planejamento Estratégico foi estabelecida a visao estratégica do PPGCI, isto é, o que o
Programa quer alcancar com o seu planejamento, no quadriénio 2021- 2024.
Conjuntamente, foram definidas as estratégias do PPGCI/UFPE, ou seja, o que avaliar
para alcancar a visdo estratégica estabelecida.

Em vista disso, ao tempo que a Autoavaliacdo contribuird para alcancar a visao
estratégica do PPGCI/UFPE - obter o conceito 5 no quadriénio 2021- 2024, também
dialoga com a Ficha de Avaliacdo estabelecida pela area Comunicacéo e Informacao,
respectiva area de avaliacdo da Ciéncia da Informacdo, com vistas a estabelecer a
necessaria articulagdo entre os processos de autoavaliacdo e avaliacdo externa realizada
pela CAPES.

As nove estratégias se configuram agora no escopo de avaliagcdo do processo de

Autoavaliacdo, excetuando-se a estratégia 4, que tem sua fungéo especifica:
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Estratégia 1 — Programa;

Estratégia 2 — Internacionalizagéo;

Estratégia 3 -Visibilidade do Programa;

Estratégia 4 — Autoavaliacdo (Projeto de Autoavaliacdo disponivel no site do PPGCI);
Estratégia 5 — Egressos;

Estratégia 6 - Impacto na Sociedade;

Estratégia 7 — Inovacéo e Transferéncia de Conhecimento;

Estratégia 8 — Docentes;

Estratégia 9 — Discentes.

Cada estratégia correspondera a uma finalidade de andlise, e, portanto, a definigcdo
dos indicadores e critérios a serem adotados constam nos apéndices acima mencionados.
Embora a Autoavaliacdo se caracterize como uma estratégia do Planejamento Estratégico,
a funcdo do Projeto de Autoavaliacdo (ver documento Projeto de Autoavaliacdo neste
site), serd a de monitorar a propria avaliagdo e as aces de melhoria decorrentes.

Inicialmente, caberd a cada equipe de docentes responsavel pelas estratégias
avaliar os itens estabelecidos (definidos nos apéndices do documento Planejamento
Estratégico) e, em seguida, definir os parametros de avaliacdo, isto €, o que serad
considerado Ponto Fraco ou Ponto Forte interno ao PPGCI/UFPE ou Ameaca ou
Oportunidade externa ao Programa. Tudo vai depender do que for preciso alcangar para
obter o conceito 5, ap6s feito um cotejamento com os quesitos e itens da avaliacao externa
da CAPES, em cada uma das estratégias elencadas acima. Posteriormente, essas mesmas
equipes decidirdo quais os itens de avaliacdo que necessitardo de analises mais
aprofundadas, conforme as orientagcdes do documento Planejamento Estratégico.

Todavia, cabera a Comissdo de Autoavaliacdo definir os cronogramas e monitorar
essas etapas do Planejamento Estratégico, uma vez que esse é também um processo de
autoavaliacdo.

Portanto, os dois documentos orientativos - as Diretrizes de Autoavaliacdo e o
Planejamento Estratégico, ndo podem ser compreendidos separadamente. Esta é uma
questdo fundamental, uma vez que a equipe, a partir da situacdo atual da estratégia em
analise, tera sua propria compreensao do que seja necessario fazer para obter o conceito
5, tendo como parametro o Documento de Area Comunicacéo e Informagéo e a respectiva
Ficha de Avaliacéo.
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2.1.5 Publico-Alvo

A UFPE (2020) recomenda que os instrumentos avaliativos contemplem trés
dimensdes principais (Figura 3): o sucesso do estudante, do corpo docente e técnico e o

sucesso do programa de forma global.

Figura 3 — Dimensdes presentes no processo de autoavaliagao

Sucesso do

Sucesso do
Sucesso do corpo docente

programa de
forma global

estudante e do corpo
técnico

Fonte: Fonte: UFPE (2020, p. 5).

Posto isso, 0 publico — alvo da autoavaliacdo sdo os discentes, egressos, docentes
e servidores técnicos administrativos que atuam no PPGCI e ainda todos os demais que

se constituem publico-alvo de uma das estratégias do programa.

2.1.6 Projeto de Autoavaliacio

O projeto de autoavaliagdo contendo as acBes mais especificas que serdo
desenvolvidas pela Comisséo de Autoavaliagdo pode ser visualizado fora do Apéndice 4
do documento Planejamento Estratégico. Dentre as agdes esta estabelecido o cronograma das
etapas da autoavaliacdo, modelos de plano de proposi¢do de melhorias e técnicas de

acompanhamento das a¢Ges de melhorias.

2.2 Implementacéo

A Implementacdo € a etapa que deve ocorrer em concordancia com o previsto no
Projeto de Autoavaliacdo elaborado. PGe em prética todos os procedimentos de coleta e
analise dos dados. Seu monitoramento possibilitara garantir que, ainda que haja
mudancas, estas ndo afetardo os objetivos da autoavaliacdo. De acordo com 0 Documento
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de Area Comunicago e Informagcéo, é também nessa etapa que a comissdo deve tomar

medidas que assegurem que a autoavaliacdo atinja os seus objetivos, tais como: aprovar

0 projeto no colegiado do programa e divulga-lo, tornando explicito quem, o que e como

sera avaliado.

2.3 Divulgacéo dos Resultados

A Divulgacdo dos Resultados é uma etapa que deverd primar por uma linguagem
clara, objetiva e acessivel a todos os segmentos, preferencialmente em mais de um
formato de divulgacéo.

Conforme orientacdo do Grupo de Trabalho criado pela CAPES, com a finalidade
de aprimoramento do processo e de instrumentos relacionados a avaliacdo da pds-
graduacdo?, se necessario, deve ser adotado mais de um meio e ou formato de divulgagéo
de modo a ser acessivel a todos os seus publicos-alvo (BRASIL, 2019a). Corroborando
com essa orientacdo, os resultados serdo divulgados para publicos especificos, por meio
de relatorios também estruturados especificamente para cada um deles.

Para divulgacdo aos discentes, a Comissdo de Autoavaliacdo promovera acoes
especificas. Aos docentes, 0s resultados serdo apresentados em reunido do colegiado,
convocada para essa finalidade. O tempo entre a coleta dos dados, a analise, a elaboragédo
e a divulgacao dos relatorios sera estabelecido no Projeto de Autoavalia¢do. Além disso,

os resultados deverao ser informados nos relatdrios anuais para a CAPES.

2.4 Uso dos Resultados

Essa é a etapa que define como as informacdes devem ser usadas e monitoradas
de forma sistematica e coerente, a fim de embasar a tomada de decisbes pelas instancias
executivas e deliberativas do PPGCI. S8o os resultados que deverdo subsidiar o
planejamento das agdes de desenvolvimento e consolidacdo do Programa no ensino, na

pesquisa e na extensao.

! http://www.capes.gov.br/relatorios-tecnicos-dav
Acesso em 22 margo de 2020.
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Isto posto, 0s usos dos resultados serdo incentivados e monitorados. Considerando
que, processos avaliativos sdo participativos, a tendéncia é de que os docentes do
PPGCI/UFPE se apropriem dos resultados, embora, essa tendéncia também dependera do

reconhecimento da sua utilidade.

Os Planos de Acéo de Melhorias servirdo de orientagdo para que os resultados
sejam realmente usados. Assim, 0 monitoramento dos planos de agdo propostos
responderdo as perguntas: como estamos indo? como corrigir? Isso pressupde
acompanhamento e controle das melhorias propostas e a tomada de decisdo para corrigir

0s desvios.

2. 5 Meta-Avaliacao

Essa etapa tem o objetivo de avaliar a prépria sistematica de avaliacdo adotada
pelo PPGCI durante um determinado ciclo, ajustando-a, caso necessario. A Meta-
Avaliacdo é um relato descritivo, contendo sintese de todo o processo de autoavaliacdo
desenvolvido. No PPGCI/UFPE, parte-se do pressuposto que para monitorar a qualidade
da autoavaliacdo, serdo revistas todas as suas etapas, desde o estabelecimento de seus
objetivos até os relatorios de autoavaliagdo e uso dos resultados.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Educacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior. Autoavaliacdo de Programas de Pds-Graduacédo: Grupo de Trabalho.
Brasilia, 2019a. Disponivel em: < http://www.capes.gov.br/relatorios-tecnicos-dav>
Acesso em 23 de jul. de 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior Plano Nacional de Pés-Graduagdo. PNPG 2011-2020. Vol. I.
Coordenacdo de Pessoal de Nivel Superior. Brasilia, DF: CAPES, 2010a.

Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/images/stories/download/Livros-PNPG-Volume-
I-Mont.pdf. Acesso em: 29 ag. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior Plano Nacional de Pds-Graduagdo. PNPG 2011-2020. Vol. 1I.
Coordenag&o de Pessoal de Nivel Superior. Brasilia, DF: CAPES, 2010b.

Disponivel em: https://uab.capes.gov.br/images/stories/download/PNPG_Miolo_V2.pdf
Acesso em: 29 ag. 2020.



http://www.capes.gov.br/relatorios-tecnicos-dav
http://uab.capes.gov.br/images/stories/download/Livros-PNPG-Volume-I-Mont.pdf
http://uab.capes.gov.br/images/stories/download/Livros-PNPG-Volume-I-Mont.pdf
https://uab.capes.gov.br/images/stories/download/PNPG_Miolo_V2.pdf

ppgci

BRASIL. Ministério da Educacdo. Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior. Diretoria de Avaliagio. Documento de Area Comunicago e
Informacé&o. 2019b. Disponivel em:
https://posjor.paginas.ufsc.br/files/2012/01/documento-de-area-COMUNICACAO-
2019.pdf Acesso em: 28 jul. 2020.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE). Documento norteador
para o processo de autoavaliacdo dos programas de pés-graduacéo stricto sensu da
UFPE. Pro-Reitoria de Pos-Graduacédo (ProPG). 2020.


https://posjor.paginas.ufsc.br/files/2012/01/documento-de-area-COMUNICACAO-2019.pdf
https://posjor.paginas.ufsc.br/files/2012/01/documento-de-area-COMUNICACAO-2019.pdf

