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1. Apresentacao

A publicacdo deste resumo no ambito empresarial tem por finalidade apresentar os
dados coletados em pesquisa que analisou acdes na area de compras e de estoque do item
Papel A4 da instituicdo federal de ensino superior Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), realizada nos meses de marco e abril no ano de 2016, para o desenvolvimento de
dissertagcdo de mestrado profissional em administrag&o.

A UFPE é composta por trés campi distribuidos na cidade do Recife, Vitoria de Santo
Antdo e Caruaru. O planejamento das compras de Papel A4 da UFPE tem sido um desafio
para os gestores deste 6rgdo publico, em virtude das demandas superestimadas advindas das
trés unidades solicitantes. Por ser um item que atende as atividades meio e fim da instituic&o,
existe a pratica de solicitar a compra desse tipo de material mesmo que a unidade requisitante
ainda ndo tenha atingido o seu estoque minimo, uma vez que ndo ha controle do consumo
para um determinado periodo nos setores e, se deixar faltar causara prejuizos ao bom
andamento das atividades.

O Almoxarifado Central da UFPE € responsavel pelo armazenamento, controle e
movimentacdo de material de consumo de toda a instituicdo. Devido a elevacdo abrupta nas
compras de materiais, em virtude do crescimento do campus Recife (expansdo dos cursos
existentes e surgimento de novos cursos de graduacao e pds-graduacao), criacdo dos campi do
Agreste e Vitoria de Santo Antdo (devido a necessidade da interiorizacdo do ensino publico
federal), este setor de estocagem tornou-se pequeno e ndo atende adequadamente as
necessidades conjuntas dos trés campi.

Diante desse novo cendrio, € necessario utilizar modelos de gestdo para o processo de
execucdo das compras, estabelecendo as necessidades de aquisi¢do do Papel A4, assim como
para 0 processo de gestdo do estoque desse material. Haja vista que o dispéndio de recurso
com a aquisicdo de Papel A4 na UFPE tem representado uma media de 36% do gasto com o
material de expediente, assim a compra do referido item devera ser com base em um
planejamento correto, que leve em consideragdo as demandas reais das Unidades para evitar o
desperdicio de recurso.

2. Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral desse trabalho foi realizar um estudo para a analise da tomada de
decisdo na compra e na estocagem de Papel A4 da UFPE. Para a obtencdo deste objetivo
geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar a aplicacdo do modelo de Kraljic para a compra e estocagem de Papel A4
da UFPE;

e ldentificar o processo de decisdo de compra e de estocagem na Administracao
Publica;

e Analisar os dados historicos das despesas da compra e da estocagem de Papel A4
da UFPE, no periodo de 2013 a 2015;

e Analisar as préaticas de compras e de estocagem do Papel A4 na UFPE, no periodo
de 2013 a 2015.



3. Bases Teoricas utilizadas

As principais bases teoricas estdo apresentadas na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Principais Bases Teoricas utilizadas na dissertagao

Uma adequada gestdo estratégica de suprimento
pode ser Util para definir como o setor de compras
deve gerenciar os materiais, segregando-os de
acordo com a importancia e representatividade
GESTAO DE COMPRAS para a organizacdo de cada um deles, nesse
sentido, a funcdo compras estabelece quais serdo
as estratégicas de mais relevancia para cada grupo
de itens (ANDRADE, 2012).

O portfélio de compras de Kraljic (1983), ele
prop0e a classificagdo dos seus materiais ou itens
de compra em termos de impacto no lucro e risco
de abastecimento, em seguida, analisa-se o0
mercado de abastecimento para estes materiais
para definir sua posicdo de fornecimento global
estratégico, permitindo elaborar estratégias de
aquisicdlo e planos de acdo de compra
MODELO DE COMPRAS DE (SARDINHA, 2013).

KRALJIC

O modelo de Kraljic (1983) se notabilizou pela
exposicdo do conceito da matriz de complexidade
versus importancia para avaliar qual foco de
compras deve ser dado aos diferentes itens
necessarios ao funcionamento da organizacdo
(TEIXEIRA; PRADO FILHO; NASCIMENTO,
2015).

A gestdo dos estoques consiste em agir sobre o
processo de suprimento e, essa a¢do se traduz pela
decisdo de o que suprir, em que quantidade e em
gue momento, uma vez (que pouca agdo
normalmente pode ser feita sobre o processo de
demanda (GIANESI; BIAZZI, 2011).

GESTAO DE ESTOQUE
Dias (2010) e Ballou (2012), o planejamento do
dimensionamento de estoques consiste na relacdo
entre o investimento, a disponibilidade do estoque,
0S custos e 0 consumo ou a demanda.

4. Metodologia

A pesquisa foi caracterizada pelo estudo exploratério e descritivo, os dados foram
coletados por meio de pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo. A amostra foi
intencional e ndo-probabilistica, foram selecionados os agentes envolvidos na area de
compras da UFPE que séo os Gerentes de Financas e Compras dos Centros Académicos, 0s
Coordenadores Administrativos Financeiros das Pro-reitorias, do Gabinete do Reitor e dos
Orgdos Suplementares, totalizando 30 respondentes. Para delinear o campo analisado e obter
uma visdo panoramica do mesmo foi utilizada investigacdo atraves de um estudo de caso.

5. Resultados e Achados

Os gestores de compras da UFPE consideram importante que as requisi¢oes de compras
de Papel A4 sejam alinhadas com o planejamento administrativo da sua unidade, visto que



93% dos pesquisados concordaram com essa importancia quando foram abordados com esse
questionamento, conforme Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Percepcdo dos gestores na tomada de decisdo das compras de Papel A4
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Diante dos resultados apresentados concluimos que ha uma incoeréncia quanto ao
posicionamento dos Gestores, em virtude de 93% destes consideram relevante a compra do
Papel A4 ser alinhada com o planejamento administrativo, no entanto, 33% dos gestores ndo
controlam o uso do Papel na sua Unidade por néo dispor de informacdo gerencial ao fazer o
pedido de compra, ou seja, ndo ha controle com o gasto do referido material.

O estoque na UFPE é gerido de forma empirica, de acordo com os dados coletados
através do questionadrio aplicado aos Gerentes de Financas e Compras dos Centros
Académicos e Coordenadores Administrativos Financeiros dos Orgdos Suplementares,
Gabinete do Reitor e Pro-reitorias da UFPE, conforme Figura 2 a seguir.



Figura 2 — Controle de Estoque do Papel A4
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No tocante ao custo para as Unidades pela falta do Papel A4, 57% responderam que
buscam alternativas como pedir emprestado a outros setores da Instituicdo ou compram por
adesdo a Ata de Registro de Precos de Pregdes de outros Orgdos; 27% utilizam documentos
digitais; 17% providenciam a compra por Dispensa de Licitacdo, mesmo sabendo que o valor
da resma sera mais caro e, 7% ficam com as atividades paradas aguardando a chegada do
papel que esta sendo adquirido pela UFPE através de licitacdo. Conforme Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Custo para a Unidade se houver a falta do Papel A4
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O resultado da pesquisa apontou que 93% dos gestores concordam que a compra do
Papel A4 é estratégica para a realizacdo das suas atividades, visto que consideram ser o



principal material de consumo e de elevada utilizacdo para o desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, em virtude das atividades desenvolvidas em papel ainda sdo
muito relevantes e fundamentais.

Na classificacdo do portfolio de compras de Kraljic foi observado que 30% dos
Gestores classificaram o item Papel A4 como Estratégico, por se tratar de item de grande
volume de compra (impacto nos lucros), porém a maioria dos gestores classificou o Papel A4
como Estratégico levando em consideracdo apenas a dimensdo do impacto nos lucros. Na
classificagdo Alavancagem, foi encontrado que 33% dos gestores o classificam dessa forma,
avaliaram que o Papel impacta de forma significativa no custo da Universidade, mas que
apresenta risco de suprimento baixo, pois geralmente pode ser obtido de varios fornecedores.
Na classificacdo Gargalo, 7% dos Gestores e, como Né&o-critico 23% dos Gestores, conforme
Figura 4.

Figura 4 — Classificacdo do Papel A4 pelos Gestores da UFPE na Matriz de portfélio de compras de Kraljic
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Dessa maneira, pode-se observar que a gestdo correta do Papel é de alta importancia
para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas da Instituicdo, mas
paradoxalmente a tomada de decisdo da compra e da estocagem do Papel A4 é feita de forma
empirica, uma vez que ndo ha controle do consumo do Papel, corroborando para a falta de
planejamento do dimensionamento do estoque e, por conseguinte para a falta de planejamento
eficiente da compra desse material.

6. Conclusoes

Destaca-se a necessidade na mudanga de perspectiva na compra desse material na
Instituicdo de uma atividade operacional para uma atividade estratégica (gestdo de
suprimentos). E, a conscientizacdo dos Gestores de Compras da Universidade de que o
planejamento é fundamental para o sucesso do procedimento de compra deve ser a primeira
acao a ser realizada, pois, nem sempre se da a essa etapa a é&nfase e a importancia necessaria.
Logo, a auséncia de cuidado na fase de planejamento para a compra, que na maioria das vezes
ocorre pela falta de controle do uso e consumo do Papel A4, pode conduzir a uma compra de
Papel que ndo se adéqua ao realmente demandado, acarretando a falta do material se a compra
for subestimada ou o excesso, que pode trazer consequéncias para 0 armazenamento, Visto
que o Papel ocupa grande espaco e volume no almoxarifado.



Dessa maneira se ndo houver cuidado na fase de planejamento para a compra, 0
processo de armazenamento deixa de ser estratégico uma vez que o Papel ficard ocioso no
estoque em virtude da aquisicdo desnecessaria, e podera ser danificado ou perder as
caracteristicas normais de uso pelo tempo de armazenamento.

Assim, os resultados indicaram que a gestdo de compra e estocagem do Papel A4 na
UFPE é feita de forma empirica, haja vista que ndo ha controle do uso e consumo desse
material, corroborando para a falta de planejamento do dimensionamento do estoque e, por
conseguinte para a falta de planejamento eficiente da compra desse item.

7. Sugestdes Gerenciais para a compra do Papel A4

O portifolio de compras da Matriz de Kraljic permite elaborar estratégias de aquisicao e
plano de acdo de compra atraves da classificacdo dos materiais a serem comprados, se trata da
mudanca da perspectiva da fungdo compras, de uma atividade meramente operacional para o
gerenciamento de suprimentos. E, como a UFPE adquire um amplo nimero de materiais, o
ponto de partida para a abordagem de uma estratégia de compras é a avaliacdo e a determinagdo
do grau de importancia de cada item, possibilitando desta forma, a hierarquizacdo e urgéncia de
cada material que compde a cadeia de suprimentos. Neste sentido, a implantacdo da matriz de
posicionamento de materiais mostra-se como uma importante ferramenta gerencial para a
Universidade.

A implantacdo da Matriz também pode auxiliar o Gestor da UFPE na tomada de
decisbes para determinar a melhor solucdo para a gestdo da aquisicdo dos materiais,
possibilitando a escolha da modalidade de licitacdo que seja mais adequada para a aquisi¢éo
do(s) item(s).

Logo, diante dessa perspectiva de mudanga da funcdo compras a UFPE deve elaborar
plano de capacitacdo para proporcionar aos Gerentes de Compras dos Centros Académicos e
Coordenadores Administrativos Financeiros do Gabinete do Reitor, Pro-reitorias e Orgéos
Suplementares Cursos de capacitacdo para detalhar o tema compras e estoque visando o
treinamento desses para o exercicio da funcdo de compras, assim como Workshops para
aprofundar a discussdo sobre o tema, apresentando casos praticos e Seminarios com o
objetivo de suscitar o debate sobre as boas préaticas de Gestdo de Suprimentos nas InstituicGes
Federais de Ensino Superior, até entdo pouco estudados, para que a tomada de decisdo na
compra e na estocagem de Papel A4 da Instituicdo seja eficiente e de forma racional, ou seja,

estratégica.



