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1 Apresentacao: A Gestdo dos Restaurantes Universitarios e
a Pratica Reflexiva

Todo e qualquer servigo de alimentacdo externo ao domicilio, tanto comerciais
(aqueles sem clientela cativa), quanto institucionais (agueles onde os usuarios do servi¢o ndo
tem opcdo de alimentar-se em outro local) séo inseridos no setor de alimentacdo coletiva a
qual abrange a producdo e a distribuicdo de refeicGes destinadas a coletividade, sadia ou
enferma. Compreende o atendimento alimentar e nutricional de clientela ocasional ou
definida, em sistema de producdo por gestdo prépria ou terceirizada (concessao) como € o
caso dos Restaurantes Universitarios.

Segundo Abreu; Spinelli e Pinto (2009) o gerenciamento desses servi¢os € muito
complexo, e apresenta uma série de riscos, inclusive para a satde do consumidor. Para tanto,
se torna imprescindivel o controle dos processos técnicos especificos do trabalho, além das
técnicas de administracdo, de forma a conciliar os aspectos econdmicos e sociais do servico.
Destaca-se 0 aspecto social desse servigo devido ao foco no individuo, tanto o que esta
envolvido com a producdo e distribuicdo da refei¢cdo, como o consumidor final (comensal).

Ainda, observam-se fatores que interferem diretamente na gestdo dos servicos de
alimentacdo, como as dificuldades em nivel de organizacdo e processos, alto custo, controle
de qualidade, legislacdes e normas e a falta de preparo dos gestores (COLARES, 2014).

No contexto das universidades federais do Nordeste, os RUs das duas universidades de
Recife foram pioneiros na terceirizacdo dos servi¢cos de producéo e distribuicdo das refeicoes
apos se depararem com problemas decorrentes da autogestdo, incluindo gestdo orgamentaria,
conservacao estrutural e insatisfacdo dos usuarios, além da extin¢do de cargos para servidores
publicos, como copeiros e cozinheiros.

Assim, 0s gestores se deparam com um novo cendrio de gestdo enfrentando problemas
associados a terceirizacdo da alimentacdo, os quais estdo diretamente ligados a qualidade da
oferta desses servicos. Evidencia-se cada vez mais a figura dos gestores (representada de um
lado, pelos gestores das universidades, e do outro, pelos gestores das empresas terceirizadas),
que devem ser dotados de flexibilidade e adaptabilidade. Diante desses elementos e desafios,
Antonello e Godoy (2009) reafirmam a relevancia da experiéncia baseada em praticas, que se
constituem em um modo de adquirir conhecimento em agdo, a partir da pratica reflexiva no
aprendizado, desenvolvimento e atuacéo profissionais.

Nesse contexto, o que realmente acontece € uma aprendizagem na situacdo de pratica

profissional. Diferentes autores destacam a importdncia no desenvolvimento das



competéncias durante a pratica profissional, conforme apontam Zarifian (2001) e Le Boterf
(2003). Para eles a competéncia profissional é a combinacdo de conhecimento, de saber-fazer
e de experiéncias que s6 se manifestard diante de uma atividade pratica em um contexto
profissional. Ademais a terceirizacdo € uma modalidade recente na gestdo dos RUs de Recife-
PE (a partir de 2011), exigindo insercdo de novas praticas profissionais, principalmente
relacionadas ao servico publico, como a gestdo e a fiscalizacdo de um contrato administrativo,
a confeccdo do termo de referéncia especifico para servigos de alimentacdo e satisfagdo dos
usuarios por meio da qualidade/preco.

Em razdo disso, os principais conceitos relacionados a pratica reflexiva propoem
aplicacdes no contexto da pratica do profissional na gestdo dos restaurantes universitarios
terceirizados; e podem revelar como essa pratica, em suas diversas formas, pode contribuir
para que as lacunas existentes na atuacdo do profissional, enquanto gestor, sejam preenchidas,

dada a relevancia do “profissional reflexivo”.

2 Objetivos: Investigando a pratica reflexiva na gestdo dos RUs

Geral

Investigar como a pratica reflexiva pode influenciar na gestdo dos restaurantes
universitarios terceirizados de Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IES), a partir da
identificacdo das principais dificuldades enfrentadas pelos gestores.

Especificos

« Compreender o processo de conhecer-na-acdo desenvolvido pelos gestores associado
a préatica profissional, sob a 6tica da préatica reflexiva.

* Identificar as principais dificuldades de gestdo dos RUs no ambito da préatica
profissional dos gestores.

« Articular a prética reflexiva a pratica profissional, propondo aplicagdes no contexto

da gestdo dos RUs.

3 Bases tedricas utilizadas: Gestao de Servicos de
Alimentacao, Gestdo dos RUs Brasileiros, A Pratica Reflexiva.




A abordagem no referencial tedrico seguiu o tripé: 1) gestdo dos servicos de
alimentacéo, levantando os aspectos da gestdo dos servigos de alimentagéo, especificamente a
terceirizacao desses servicos e habilidades/ competéncias necessarias para a respectiva gestao;
2) gestdo de restaurantes universitarios com suas caracteristicas e modos de gestdo; e 3) a
aprendizagem na acao e a préatica reflexiva a fim de entender as bases teéricas principalmente
relacionadas as atividades dos gestores.

1) Gestdo dos Servicos de Alimentacao

A gestdo de um servico de alimentacdo se inicia com o entendimento das teorias da
administracdo aplicadas as organizacdes de alimentacdo coletiva. Apesar de muitas vezes
serem consideradas apenas como contetdos teoricos pelos gestores (ABREU, SPINELLI e
PINTO, 2009; COLARES et al, 2014). No contexto da alimentacdo coletiva, as teorias da
administracdo se mostram com grande relevancia, principalmente quando aplicada ao
processo produtivo de refeicbes e a pratica dos gestores, revelando atitudes, concepgdes e
reflexdes.

Na visdo de Abreu, Spinelli e Pinto (2009) as teorias da administracdo que se
sobressaem para esses servicos sdo: teoria classica e administracdo cientifica, com o0s seus
postulados cléssicos dos principios administrativos, a departamentalizacdo, a racionalizacdo
do trabalho, a estruturacdo linear e funcional; a teoria das relagbes humanas com sua
abordagem humanistica, inserindo a preocupacdo com o homem e seu grupo social, 0s
aspectos psicologicos e socioldgicos, dando inicio as relagbes humanas dentro das
organizacOes; e a teoria neoclassica, que retoma a pratica da administracdo cientifica,
entretanto associada a uma técnica social basica, onde surge a ideia de descentralizacdo das
decisdes.

Os servicos de alimentacdo aplicam os conceitos basicos do processo administrativo:
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Acrescenta-se, a definicdo de gestdo a
partir de parametros colocados como exigéncias da producdo em alimentagcdo coletiva,
relacionando as seguintes areas de gestdo como primordiais para os servigos de alimentagéo:
gestdo da qualidade, planejamento fisico-funcional; gestdo de pessoas, gestdo da producéo
(cardapio e custos), além da notavel emergéncia em outras esferas como a gestdo ambiental,
marketing, gastronomia, promocdo da saude e qualidade de vida, além do planejamento
estratégico e empreendedorismo.

Ja Abreu, Spinelli e Pinto (2009) dividem os tipos de gestdo em: autogestdo e
concessao ou terceirizagdo. E quanto ao sistema de distribuigéo, tem-se o sistema centralizado

(refeicbes produzidas e distribuidas no mesmo local); a refeicdo transportada (sistema



descentralizado) e o sistema misto (parte das refeicoes é distribuida no local e parte
descentralizada).

Na autogestdo a propria empresa gerencia o servico de producdo e distribuicdo de
refeicbes servidas aos seus funcionarios. A empresa gerencia tanto os recursos humanos
quanto os materiais e faz o controle de qualidade. Quanto a concessao ou terceirizacdo, a
empresa cede seu espaco de producdo e distribuicdo para empresas especializadas em
administracdo de restaurantes. A contratada fica responsavel pela gestdo do servico como um
todo. Nesse estudo sera dada énfase a terceirizagdo, a fim de entender a gestdo dos RUs
terceirizados.

2) Gestdo de restaurantes universitarios com suas caracteristicas e modos de gestao.

Os RUs tém por objetivo o fornecimento de refeicdes adequadas, considerando 0s
aspectos higiénico-sanitario e nutricional, a precos subsidiados, principalmente para o corpo
discente de uma universidade (MONTEIRO; NOGUEIRA; SCHAEFFER, 2014), além de ser
uma ferramenta da assisténcia estudantil, principalmente para os alunos de baixo nivel sécio
econdmico, que precisam de uma politica de inclusdo social para que possam concluir 0 curso
com bom rendimento.

Caracteriza-se pelo desenvolvimento de atividades técnicas e administrativas
necessarias a producdo das refeicdes, desde o recebimento da matéria-prima, passando pelo
armazenamento e preparo até a sua distribuicdo para a coletividade alvo. O trabalho técnico
envolve também o controle de qualidade das refeicdes e supervisdo do processo produtivo
através da elaboracdo de Manuais de Boas Praticas de Fabricacdo (MBPF) e Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP’s) (BALCHIUNAS, 2014; AGUIAR; KRAEMER;
MENEZES, 2013).

Os RUs estdo inseridos na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
criada pelo Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010, no ambito da Secretaria de Educacao
Superior (SESu), do Ministério da Educacdo tem o objetivo de promover a permanéncia de
estudantes em situagdo de vulnerabilidade social nas universidades federais e viabilizar a
igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do
desempenho académico a partir de uma alimentacéo adequada e de facil acesso.

Outrossim, a complexidade do trabalho somada aos recursos reduzidos, faz com que
haja a necessidade dos gestores se aprimorarem continuamente e reavaliarem 0S Seus
conceitos, principalmente atentando para a qualidade dos produtos e servigos, bem como para

as estrategias mais eficientes para satisfazer o cliente, atraves de um modelo administrativo



flexivel, com énfase na qualidade, produtividade e envolvimento do capital humano
(OLIVEIRA et al., 2010).

Nesse contexto, os restaurantes universitarios estdo seguindo a tendéncia do mercado
de alimentacdo coletiva voltada a terceirizacdo desse servico. Também favorecida pelas
politicas publicas do governo federal, no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego através
do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), o qual estabeleceu que a execucdo do
programa pudesse ser realizada por servico proprio (autogestdo) ou por meio da terceirizacéo
(DIEESE, 2013). No caso da terceirizacdo, o suprimento da necessidade pode ser transitorio
ou permanente.

Outras particularidades encontradas nos RUs sdo: a necessidade de harmonizar o
desejo do cliente (com heterogeneidade de habitos e culturas alimentares) com a necessidade
de fornecimento de refeicGes que promovam ou mantenham a salde da coletividade. Ha
também a baixa qualificagdo da médo de obra operacional disponivel, os baixos salarios
exercidos pelo mercado, a alta rotatividade e o elevado absenteismo dos colaboradores, tendo
em vista o0 desgaste gerado pelo trabalho pesado e excessivo. Além disso, observa-se o
acumulo de atribuices assumidas pelos gestores: atividades técnicas e gerenciais, englobando
o controle de qualidade e custos (SILVA; OLIVEIRA; HADDAD, 2016), além de atividades
de docéncia.

Assim, na gestdo dos RUs terceirizados da-se énfase a gestdo do contrato (confeccédo
do termo de referéncia, competéncias contratada/ contratante, relacdo de parcerias e
fiscalizacdo propriamente dita); gestdo da producdo (planejamento de cardapio, controle de
processos e fluxos das etapas de producdo das refeicdes, logistica e suprimento, controle de
custos, produtividade e padronizacdo); gestdo da infraestrutura (estrutura fisico-funcional e
sua manutencdo); gestdo de pessoas (recrutamento, selecdo e dimensionamento, geréncia e
lideranca, capacitacdo e salde do trabalhador) e gestdo da qualidade (seguranca alimentar,
exigéncias legais, qualidade do produto final e satisfagdo dos clientes).

3) A aprendizagem na acdo e a pratica reflexiva

A aprendizagem de gestores mediante suas acOes/experiéncias pressupde entender
como os individuos tomam suas decisfes e quais atitudes empregam ao se depararem com
desafios cotidianos que surgem em suas atividades de trabalho (ANTONELLO; GODOQY,
2009). A perspectiva acerca da aprendizagem pela acdo enfatiza o papel da reflex&o sobre as

experiéncias concretas. Em outras palavras, os individuos que refletem sobre as experiéncias

que tém, constroem novos aprendizados como resultado dessas reflexdes.



Argyris e Schon (1978) defendem que a aprendizagem na acéo € inspirada nas bases
tedricas da aprendizagem experiencial, ou seja, acredita-se na intervencdo orientada para o
comportamento. A aprendizagem ocorre a partir da experiéncia, e a experiéncia dos
aprendizes é refletida enquanto se tem a agdo. Entretanto, nem sempre a teoria praticada por
alguém é a teoria proclamada, as vezes o seu discurso ndo é efetivamente igual as suas agoes.
As teorias praticadas sdo constituidas em grande parte pelas experiéncias da pessoa, seu
comportamento, a situacdo, as conexdes entre as acdes e as consequéncias intencionadas e ndo
intencionadas.

Donald A. Schoén, um dos precursores desse assunto, introduziu o aprendizado
reflexivo no contexto organizacional. Schén (2000) desenvolve sua teoria sob trés conceitos
fundamentais: o conhecimento na acdo, a reflexdo na agédo e a reflexdo sobre a reflexdo na
acao. Neste tripé o autor constréi a definicdo do profissional reflexivo e seu talento artistico.

Diante do exposto, os RUs como servigos de alimentacdo tém caracteristicas préprias,
recursos escassos e uma enorme variedade em termos de tipos de gestdo e qualidade do
servico oferecido, estando em constante mudanca, uma hora devido a politicas publicas
direcionadas ao ensino superior, outra hora devido a permuta de gestores. Vale salientar que
ndo foi encontrado estudos sobre a abordagem da pratica reflexiva nesse contexto.

Do mesmo modo, ndo ha um debate robusto e consistente na literatura acerca das
praticas reflexivas dos gestores na gestdo de servigos de alimentacdo, nem na gestdo dos
restaurantes universitarios. A literatura aborda o servico de alimentacdo como organizacao,
porém numa perspectiva restrita ao modelo organizacional baseada na estrutura hierarquica e
na divisdo do trabalho, mas pouca atencdo tem sido dada a questBes reflexivas das praticas
profissionais dos gestores que vao além de atividades administrativas e condi¢des de trabalho.

Recentemente, os autores vém dando énfase a gestdo de pessoas dentro dos servicos de
alimentacdo acerca da importancia da lideranca, o nutricionista e seu papel de gestor,
principalmente na formacdo de equipes e a importancia das pessoas no produto final. Eles
sugerem o desenvolvimento de habilidades e competéncias requeridas para gestdo de projetos
e equipes (ISOSAKI et al, 2012).

Isso configura mudancas de paradigmas na gestdo de servigos de alimentacgéo,
principalmente nas praticas dos gestores que sdo subjacentes a reflexdo dos seus habitos e
acOes profissionais, ou seja, na percepcdo, compreensdo e interpretacdo das acdes e resultados
para um entendimento detalhado sobre esses aspectos que ainda ndo foram construidos;
aliadas a importancia de uma perspectiva baseada em praticas, que se constituem em um

modo de adquirir conhecimento em agéo, construindo-o a partir de um contexto de interacao.



4 Resultados e achados: Investigando a prética reflexiva na
gestao dos RUs

A préatica reflexiva dos gestores foi descrita em conjunto com a identificacdo das
principais dificuldades de gestdo dos RUs, através da reflexdo sobre a reflexdo-na-acdo. A
medida que foram enumeradas as dificuldades, os proprios processos na préatica profissional

foram refletidos e comparados as experiéncias de aprendizagem real dos gestores com as
teorias formais.
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A investigacdo tomou por referéncia principalmente os conceitos relacionados a
pratica reflexiva do autor Donald Schon (1983; 2000). Nesse sentido, aproximando-se das
ideias de Schon (2000), determinou-se o caminho a ser seguido para chegar as principais
dificuldades de gestdo dos RUs terceirizados atraves da pratica reflexiva. Iniciou-se com o
processo de conhecer-na-agdo, nessa pesquisa equivalente ao objetivo 1, desenvolvido pelos
gestores associado as suas praticas profissionais; prosseguindo com a reflexdo-na-acao
representada pelo objetivo 2, a partir da identificacdo das principais dificuldades de gestdo e
concluindo com a reflexdo sobre a reflexdo-na-acéo, descrita através do objetivo 3, com a
articulacdo da préatica reflexiva com a préatica profissional propondo ac¢des na gestdo dos RUSs.

O processo de conhecer-na-a¢ao revelou quem eram os gestores dos RUs, quais sao
suas atividades na préatica profissional e como eles desenvolveram essas atividades.
Evidenciou-se entre os gestores, o dilema da racionalidade técnica e o conhecimento
adquirido na pratica profissional, porém houve destaque para a pratica (conhecimento tacito)
baseada nas teorias (conhecimento cientifico), um complementando o outro. Todavia, as
subdreas de gestdio dos RUs que se sobressairam conhecendo-na-acdo, isto &,
predominantemente durante a aprendizagem na pratica foram: gestdo de pessoas, gestdo da
infraestrutura e gestdo do contrato, pois séo onde emergem mais dificuldades de gesté&o.

Se a infraestrutura ndo for bem gerida, ou n&o tiver condi¢des de ser gerida, as outras
subareas da gestdo ficam comprometidas. Nessa perspectiva interfere diretamente na gestao
da producédo, na gestdo de pessoas, na gestdo da qualidade e consequentemente na gestdo do
contrato. Portanto é um fator de grande importancia na gestdo dos RUs, devendo estar
presente nas acdes primordiais, no planejamento estratégico da instituicdo (niveis superiores
de gestdo) e ter prioridade quando da alocacdo de recursos. Assim como, € indispensavel o
detalhamento e especificacdo das responsabilidades da contratada quanto as manutencdes,
especialmente as preventivas, de conservacdo, da infraestrutura (estrutura fisica e
equipamentos).

Em relacdo as dificuldades na gestdo de pessoas e na gestdo do contrato, ha uma
convergéncia para a insuficiéncia de preparo dos gestores, no sentido de ter pouco tempo de
experiéncia em servigos de alimentacdo, em especial terceirizados. Os RUs precisam ser
escolhidos pelos gestores, para que se tenha um perfil de gestor mais alinhado as
competéncias necessarias a gestdo, ou seja, pensa-se na insercdo da gestdo por competéncias,
para que sejam capacitados de acordo. Convém destacar que a capacitacdo deve ser continua,
procurando sempre o aperfeigoamento no caso da gestdo de pessoas, em geréncia e lideranca,

e na gestdo dos contratos, em legislacbes e procedimentos referentes aos contratos
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administrativos publicos (salienta-se aqui a aquisicdo de conhecimento para a elaboracdo dos
TRs).

No contexto da gestdo dos RUSs, as acbes dos gestores frente as dificuldades foram
concebidas pela sua propria préatica, levando em consideracdo a adaptacdo a realidade de
trabalho, muitas vezes um ambiente hostil, especialmente quanto a estrutura fisica; e a
ponderacdo diante de algumas dificuldades, desde que ndo comprometessem a seguranca

alimentar e as exigéncias contratuais.

A prética reflexiva articulada a pratica profissional no contexto da gestdo dos RUs

Adaptacéo a realidade Nutricionista (Lei n°8.234) Compreensao dos fatos
Registro de ocorréncias- Conhecimentos técnicos; Correcdo dos erros
abertura de processos administrativos e legais
Comunicagdo efetiva Experiéncia na pratica Avaliagéo dos resultados
Capacitacéo de pessoal; Lideranga, trato nas relagoes SituagOes imprevistas:
definicdo de processos. humanas oscilagfes no quantitativo

) ; _ Acidentes de trabalho
Trabalho intersetorial Comunicacdo Desvio de produtos, direitos

trabalhistas etc.
Valorizacéo da equipe Capacidade de planejar, decidir
e gerenciar crises

Relacéo de parcerias Negociacdo Acdo politica

Fonte: dados da pesquisa

Dentre as habilidades/competéncias citadas ser imprescindiveis para o gestor de
servicos de alimentacdo, destaca-se: lideranca, trato nas relacbes humanas, conhecimento
cientifico e boa comunicacdo. Seguidos pela capacidade de planejar, decidir e gerenciar
crises.

Outras habilidades/competéncias mencionadas pelos gestores, especificamente na
gestdo dos RUs terceirizados como sendo importantes e que devem sempre ser aprimoradas
foram: empatia, seguranca, perseveranca, paciéncia, coragem, vontade, negociacgéo,
capacidade de administrar improvisos, respeito a individualidade, obediéncia ao contrato,
conhecimento da legislagéo, visdo critica e planejamento estratégico.

A lideranca é tida como a habilidade/competéncia mais relacionada com a gestdo de

pessoas em servicos de alimentacdo. E importante frisar que o lider se compromete com a
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vontade coletiva, sendo guiado pelos principios coletivos, a fim de mobilizar os liderados a
acdo. Assim, exerce uma influéncia pessoal no comportamento dos subordinados. Do
contrario, o gestor age por meio do controle e coercdo priorizando apenas a resolucdo dos
problemas. Ademais, a lideranca envolve poder, porque faz parte do processo de influenciar
comportamentos e agdes, com vistas a obter resultados e alcangar metas de interesse comum
ao grupo, consoante a visdo de futuro fundamentada em um conjunto de ideias e principios
(AGUIAR, KRAEMER, MENEZES, 2013; BALCHIUNAS, 2014).

Todavia, foi ressaltado pelos gestores que as habilidades/competéncias precisam
sempre estar em evolugdo, pois o conhecimento é inesgotavel, desenvolvendo-as e, sobretudo,
colocando-os em préatica. Por fim, reconhecem o desejo de desenvolver a motivacédo,
paciéncia e a lideranca, aprimorando, acima de tudo, o relacionamento interpessoal. Para
Balchiunas (2014) a motivacdo € imprescindivel para o gestor de servi¢os de alimentacéo,
pois age diretamente na promogdo de mudancas. Quando a tarefa é realizada com entusiasmo
ou quando metas e objetivos sdo propostos, surge uma forga interior para atingi-los,
mobilizando competéncias e a criatividade.

Assim, retomam-se as premissas de Donald Schon, a prética reflexiva se integraliza na
reflex@o sobre a reflexdo-na-acao, representadas nesse estudo, como a compreensao dos fatos,
correcdo dos erros e avaliagdo dos resultados pelos gestores dos RUs durante o agir
profissional. Para tanto os gestores foram questionados sobre as ‘zonas indeterminadas’ da
gestdo, ou seja, como eles agem em momentos imprevisiveis ou situagdes novas que fogem
do planejamento e/ou da rotina diéria.

Indo além nas consideracdes acerca da associacao da pratica reflexiva com a pratica
profissional aplicada ao contexto da gestdo dos RUs tem-se as agdes frente aos problemas,
imprevistos e limites (realidade do ambiente organizacional). Retorna-se a reflexdo-na-acéo
guanto as habilidades/ competéncias necessarias e desenvolvidas para estas acdes, inclusive
nas situagdes obscuras da pratica profissional ou segundo Schon (2000), nas ‘“zonas
indeterminadas da pratica”. Dentre estas foram identificadas além dos imprevistos que
ocorrem na gestdo da producdo, a dimensdo politica inserida na gestdo dos RUs com ac¢0es e
conflitos inerentes.

Ademais, um dos fatores primordiais a gestdo dos RUs € o planejamento continuo e
estratégico direcionado para 0 processo produtivo, com o envolvimento de todos (gestores,
funcionarios, contratada) na busca pela qualidade, tornando-se necessario motivar a
participacdo; e, para isso, € fundamental a integracdo de todo o sistema universitario,

inclusive dos mais interessados que sdo 0s clientes do restaurante universitario objetivando a
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adequagdo do produto/servico, visto que também contribui para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao — funcdes indissociaveis de uma universidade.

Por fim, observou-se que a maioria dos profissionais engradece a reflexao critica, mas
nem sempre eles tém tempo de parar, avaliar e reavaliar suas a¢Ges. Acham necessario
realizd-la a fim de saber como agir e ndo repetir oS mesmos erros, ou encontrar onde
aconteceu a falha, para a devida correcdo. Os gestores afirmaram, também, que a usam para
embasar as tomadas de decisdo e os planejamentos, assim como para 0 crescimento,
realizacdo humana e profissional.

Nesse contexto, ratificou-se a importancia do restaurante universitario, pois a
alimentacdo tem relacdo direta com a salde e a vida dos estudantes e frequentadores; existe
uma grande responsabilidade que permeia todas as atividades de um servico de alimentacao.
Assim os gestores ndo podem e ndo devem reduzir essa responsabilidade, simplesmente a
“servir comida com higiene” e sim ultrapassar essa concepc¢ao e compreender a questao de
maneira mais abrangente, sendo a préatica reflexiva uma das formas de transpor essas

barreiras.

5 Consideracoes finais: Articulacio da pratica reflexiva
profissional no contexto da gestao dos RUs

Esta secdo visa a apresentar as contribui¢cbes concebidas nos resultados deste estudo
para a pratica gerencial dos restaurantes universitarios terceirizados do Recife-PE, em
especial para a Universidade Federal de Pernambuco.

Primeiramente, advoga-se que 0s resultados desta pesquisa s@o relevantes para 0s
gestores, fiscais e auxiliares dos fiscais dos contratos administrativos de prestacao de servi¢os
de producdo e distribuicdo de refeicdes que deles participam, e representam as principais
liderancas dos restaurantes universitarios de universidades publicas federais do Recife-PE
(atividade que esta sendo bastante relevante para a afirmacdo das politicas de assisténcia
estudantis em desenvolvimento no pais) que experimenta niveis de expansdo consideraveis.

Os gestores e fiscais deverdo ter acesso aos contetdos e formas de aprendizagem
compartilhada pelos demais gestores, inclusive 0s gestores das concessionarias, e assim
poderdo, mediante interesse pessoal, encontrar formas de otimizar sua acéo profissional (e/ou
seu talento artistico profissional”) acerca das rotinas organizacionais na gestdo do RU, sob o
enfoque da teoria da prética reflexiva (conhecer- na-acdo, reflexdo-na-acao e reflexao sobre a

reflexdo-na-acio) e contribuicbes da aprendizagem pela experiéncia. E valido ressaltar, que
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esta pesquisa foi realizada em um ambiente organizacional da esfera publica, RUs de
universidades federais, onde os gestores entrevistados desenvolvem um trabalho permeado
por demandas politicas e técnicas, considerado por eles um desafio constante.

Diante do contexto da terceirizacdo dos RUs das universidades federais e do cenario
de crises na educacédo publica brasileira, que afeta diretamente os recursos, tornando-os cada
vez mais escassos (principalmente quanto ao RU ser atividade meio e néo atividade fim); a
insercdo de novos conceitos e praticas que apoiem e auxiliem os gestores na tomada de
decisdo, € indispensavel para que eles tenham forca e motivacdo para argumentar quanto a
relevancia dos RUs para a permanéncia e manutencdo da satde da comunidade académica e
especialmente para aqueles que tém vulnerabilidade socioecondmica; paralelo a isso, alcangar
credibilidade junto a gestdo superior da instituicdo e adquirir prioridade junto aos objetivos
estratégicos a longo prazo.

Em segundo lugar, sugere-se que 0s gestores crie um mecanismo de estimulo a
reflexdo individual e em grupo (reunides sistematicas) onde cada um deles tenha oportunidade
de compartilhar experiéncias de aprendizagem, contemplando as dificuldades enfrentadas,
processo reflexivo empreendido e aprendizados construidos, ja que essa area € carente de
literatura especifica, e com o objetivo de incentivar acdes de melhoria continua no
atendimento e fornecimento das refei¢cfes nos RUs alinhando-os aos objetivos da politica de
assisténcia estudantil. Uma sugestdo seria incluir essas reunides dos gestores dos RUSs
publicos federais nos Foruns Nacionais e Regionais de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE) para a disseminacdo dos contetdos aprendidos pelos gestores
por meio da superacdo das dificuldades enfrentadas em cada Campus e além disso, promover
um ambiente positivo de reconhecimento para 0s gestores para compartilhar suas
experiéncias, possibilitando maior integracdo entre os gestores.

Por outro lado, sdo indicados alguns caminhos que partem das praticas ja vivenciadas
pelos gestores, 0 que indica possibilidade de planejamento e ampliacdo para estimular junto as
equipes dos RUs a prética da reflexdo dos problemas organizacionais/ institucionais, da inter-
relacdo entre a contratada/contratante, além da auto-reflexdo. As dificuldades e as préticas
desenvolvidas ao longo da trajetdria profissional dos entrevistados foram apontadas como as
principais formas de estimular a reflexdo. Os proprios gestores apontaram um conjunto de
estratégias que podem contribuir para o processo, sobretudo as ac¢fes de intervencgéo a partir
da anélise dos problemas.

Acredita-se que essa pratica possa gerar beneficios imensuraveis para a UFPE,

considerando o desgaste e consequentes impactos que a vivéncia de problemas gera nos
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gestores, percebidos na alta rotatividade das chefias (diretorias) e o quanto isso pode ser
evitado com o fornecimento de tal suporte. Ademais, a identificagdo dos principais problemas
de gestdo do RU e propostas das acdes de melhoria podem promover conhecimentos acerca
das opc¢Oes de carreira seguidas pelos gestores antes de assumirem o cargo de lideranca do
RU, bem como evolugdo nas suas praticas, procedimentos e do proprio ambiente
organizacional, que podem contribuir para a otimizacdo dos recursos e prestacdo de servico
com qualidade ao cidadé&o.

Por fim, argumenta-se que o conhecimento gerado nesta pesquisa ndo é definitivo.
Demanda o desenvolvimento de novos estudos que sejam aplicaveis nas préaticas de gestdo do
RU, com vistas a aprimora-las, ampliando-as. Destaca-se aqui, a possibilidade de empreender
estudos acerca das relacdes de poder no ambiente da esfera organizacional publica e sua

influéncia no processo de gestdo dos RUs.



