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1. Apresentacao

Este elatério objetiva apresentar os resultados da ResqtRotinas e praticas
operacionais em ambientes industriais de produgaséegie: um estudo de caso em uma industria
multinacional do setor quimico”. Um estudo desewidol com funcionario do planejamento de
compras, responsaveis pelo abastecimento de nisigai@ uma industria quimica.

A pesquisa foi realizada no periodo de junho detZ®Janeiro de 2015, sendo seu
produto final a dissertacdo de mestrado profisgioc@m o mesmo titulo, defendida e
aprovada em fevereiro de 2015.

Este relatério descrevera itens a seguir: 0s obetila pesquisa; a base tedrica que foi
utilizada na dissertacdo, bem como seus princadimes; os principais resultados e achados;

e as conclusdato estudo.

2. Objetivos da pesquisa

A dissertacdo teve como objetivo geral compreendsro séo criadas e modificadas
as rotinas do Planejamento e Programacdo de Comerikatérias-primas; considerando os
seus aspectos ostensivo e performativo. Para tlmmton definidos os seus objetivos

especificos relacionados a seguir.

* OEL1L: compreender qual o papel dos artefatos ngacri@ modificacdo das
rotinas no Planejamento e Programacao de Compras;
* OE2: compreender como sao criadas e modificadas<Yid as rotinas

desenvolvidas no Planejamento e Programacéo der@smp

3. Bases teodricas utilizadas

A base tedrica que foi utilizada para fundamentatissertacdo estd resumida no

quadro abaixo.



Quadro 1 — Resumo das teorias utilizadas para foedtcao tedrica

Autores

Fundamentacéao teérica

BECKER et al, 2005; MARCH, SIMON, 1958; CYERT,
MARCH, 1963

O individuo como parte do todo

GERSICK, HACKMAN, 1990

Reduc¢éo da inovagéo e cvidide pelas rotinas

FELDMAN, PENTLAND, 2003

A rotina melhora a eficiéac

NELSON, WINTER, 2005

A rotina como trégua

BRAVERMAN, 1974

Mudanca da rotina por imposicaoctiafia

HANNAN, FREEMAN, 1983

A rotina é inerte

NELSON, WINTER, 2005

A rotina para detecgéo dedalh

NELSON, WINTER, 2005

A rotina como meta de expandiia operacao

NELSON, WINTER, 2005

A rotina como inovagéo

COHEN, 2007

Rotinas vivas

IIGEN, HOLLENBECK, 1991; ASHFORTH, FRIED, 1988§;

LEIDNER, 1993; apud FELDMAN E PENTLAND, 2003,
98

=/

As rotinas desqualificam os agentes

PENTLAND, FELDMAN, 2008

Como o agente vé a suaidtide

BECKER, 2004

Alteracdo do padréo de agéo (padrdes de
comportamento que mudam se as condi¢des

mudarem)

GERSICK, HACKMAN, 1990

As mudangas acontecem em meio a muitg

pressao

WEICHBRODT, GROTE, 2010

Criacéo de regras de agdo ggente

NELSON, WINTER, 2005; BOUTY, GOMEZ, 2010;
D’ADDERIO, 2008

Aprendizagem pela experiéncia e o caratel

performativo

WEICHBRODT, GROTE, 2010

Desenho das rotinas pejesites

FELDMAN, PENTLAND, 2003

O carater performativo no desenho das rotings

GERSICK, HACKMAN, 1990

Mudanca de rotinas por se deparar com alg

o




novo

WEICHBRODT, GROTE, 2010

Regras informais

FELDMAN, PENTLAND, 2003

O carater ostensivo e o conhecimento tacito

imbricado

NELSON, WINTER, 2005

Conjunto de habilidades dabvifduos

FELDMAN, PENTLAND, 2003; PENTLAND, FELDMAN,
2008; D’ADDERIO, 2008;

O impacto para o0 negécio afeta a performange

PENTLAND, FELDMAN, 2008

A agéncia e o carater penfiativo

PENTLAND, FELDMAN, 2008; D’ADDERIO, 2008;
COHEN, 2007

Os artefatos como guias

D’ADDERIO, 2008

Os artefatos como restricdo

PENTLAND, FELDMAN, 2008

A identificacdo do individucom o artefato

FELDMAN, PENTLAND, 2003

Reducéo da complexidade e energia pela prdtica

das rotinas

PENTLAND, FELDMAN, 2008; D’ADDERIO, 2008

Aspecto ®sivo influenciado pelos artefatos

ZIMMERMAN, 1970; GIDDENS, 1984; TAYLOR, 1993
apud FELDMAN, PENTLAND, 2003

As regras ndo determinam a acao

D’ADDERIO, 2008; Cyert e March, 1963

A funcédo doPO

NELSON, WINTER, 2005

Rotina como armazenagem de conhecimento

4. Resultados e achados

A andlise das respostas dos entrevistados, dascéest da acdo de observacdo

participante e as analises documentais por categanaliticas resultaram na identificacéo de
dez categorias de fatores que interferem na exeasagrotinas da atividade de planejamento
e programacao de compras: (1) Fases da mudangatdfzos, (2) Adequacéo a cada artefato
existente, (3) A tomada de decisao, (4) O uso dtefatos como guia para o padrao de



trabalho, (5) A alterac&o das rotinas praticadasugeos POP existentes, (6) A aprendizagem
dos individuos, (7) Aprendizagem coletiva, (8) @gdalos individuos de seguirem, mudarem
e melhorarem as regras e rotinas continuament® {®pacto sobre o negocio, (10) Interface
com outras areas. Essas dez categorias foramami@amas macro categorias: (1) a dinamica
da mudanca dos artefatos, (2) a padronizacdo daslades, (3) aprendizagem e (4)
manutencdo e alteragbes dos padrdes de acdo. &oresytais macro categorias foram
divididas em duas secdes baseadas nos objetivesiisps dessa pesquisa:

- Qual o papel dos artefatos na criagcdo e moddicalas rotinas do PPC?

- Como séo criadas e modificadas as rotinas nodaPXyZ?

Concluiu-se, ao analisar a relagéo entre os fatdesdificados que:

a) O artefato é utilizado como guia do trabalho dagy@amadores de compras, tais quais
o sistema ERP e o0 método de gestédo de estoquesrkanb

b) O artefato pode restringir a acao do agente;

c) A criacdo de rotinas pode reduzir a complexidadenergia necesséarias para a
realizacdo de uma tarefa;

d) As rotinas sdo vivas e podem ser modificadas eflaptadas as necessidades da
atividade;

e) Os programadores aprendem com a experiéncia datakes rotinas;

f) Os programadores trabalham como agentes aplicaredorofinas o aspecto
performativo, especialmente, quando eles aprimaraeu trabalho;

g) As regras informais existem e sdo seguidas constéagia de artefatos ou néao;

h) O programador de compras de insumos pode burlarrotima caso o impacto da
falha prevista seja prejudicial ao negécio.

5. Conclusoes

A dependéncia do artefato tecnoldgico no PPC da X¥monstra que ndo se pode
somente focar, ao estudar rotinas, nos atores lasnda rotina. Apesar de a literatura
tradicional apresentar os artefatos tecnolégicosocalgo que se pode burlar com facilidade,
na pratica da unidade de analise dessa pesquesdifitbu-se que o artefato tecnolégico é um

fator que restringe as atividades do agente e atgdienpedi-lo de alterar as proprias rotinas.



Atender os requisitos do sistema garante, parad@®ips agentes, uma minimizacao
dos riscos de errar nas tarefas diarias, uma veo istema emite alertas de falha, ou ainda,
o risco de nao ter como efetuar uma tarefa, tal @@aaliacdo dos fornecedores. Nao seguir
as regras que sdo requisitos dos artefatos tecoofddeva aos agentes sancdes que
prejudicam o proprio trabalho deles.

A criacdo de artefatos tecnoldgicos e a aceitagls gelos agentes depende da forma
como tais artefatos séo criados, apresentadosipeegguais beneficios eles apresentam para
0s agentes. A identificacdo dos agentes com omt$eé algo que deve ser considerado para
se avaliar a aceitagdo do mesmo como parte daasatiarias.

A pesquisa relata que as rotinas praticadas nod@PXCYZ sao criadas e modificadas
com o aspecto de rotinas vivas, apresentando esdisitias de flexibilidade e adaptacédo as
mudancas. Os seus agentes, por sua vez, assumapelodp executores, mas também de
responsaveis por desenhar as rotinas a medida emagjypraticam. As rotinas na XYZ
apresentam também a caracteristica de serem ganesyahizacdo. Isso é notado, pois a
forma de trabalho dos participantes entrevistados,na regido Sudeste e outro na regiao
Nordeste demonstra uma maneira caracteristica aballvar da XYZ. A adaptacdo aos
artefatos que essa empresa escolheu usar e a fiermemlizar as tarefas, demonstra que a
unidade do Nordeste segue os mesmos padrbes dalemd regido Sudeste.

Foi evidenciado o aspecto de criatividade e inovag# desenvolvimento das rotinas

do PPC da XYZ na prética de atividades de ambesiwsvistados.



