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1. Apresentacéo

O presente relatério foi elaborado a partir da dissertacdo apresentada ao Programa de pos—
graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em Administracdo, tendo como orientadora a Prof? Dra. Carla
Pasa Gomez.

Considerando a importancia do tema Desenvolvimento Sustentavel, os impactos causados
pelo setor automotivo no Brasil, e a busca da Renault em construir a imagem de empresa
socioambientalmente responsavel, a pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Como se
da o gerenciamento de impressdes da responsabilidade social e ambiental da Renault do
Brasil?

Para responder a pergunta de pesquisa, foram estabelecidos o objetivo geral e o0s
objetivos especificos, conforme detalhados a seguir:

Quadro de objetivos da dissertacdo de Mestrado

Objetivo Analisar o gerenciamento de impressdes da responsabilidade social e ambiental da
geral Renault do Brasil na perspectiva da empresa e de seus stakeholders.

identificar as principais diretrizes da Responsabilidade Social e da Gestdo Ambiental
da Renault do Brasil;

analisar a relagcdo entre a montadora e o Instituto Renault na gestdo e promocgao das
acoes socioambientais;

identificar aimagem almejada pela montadora em relacdo a Responsabilidade Social

Objetivos }
e Ambiental;

Especificos

analisar e classificar o tipo de Gerenciamento de Impressdes da Responsabilidade
Social (incluindo a dimensdo ambiental) da Renault do Brasil;

confrontar aimagem percebida pelos principais stakeholders sobre a
Responsabilidade Social e Ambiental da Renault do Brasil e confrontar com aimagem
pretendida pela montadora.

Utilizando-se de metodologia de pesquisa académica chamada de estudo de caso de
carater qualitativo, a dissertacdo discutiu sobre a relacdo entre Responsabilidade Social,
Gestdo Ambiental e Gerenciamento de Impressdes na Renault do Brasil.

Para o primeiro objetivo especifico foi utilizada a pesquisa documental por meio de dados
secundarios, provenientes de sites de Orgdos governamentais, da Federacdo Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automotores e da Associacdo Brasileira dos Concessionarios
Renault, bem como por meio de documentos de uso interno cedidos pela montadora. Para o
segundo objetivo especifico foi utilizado referencial bibliografico sobre a eficiéncia da RSE,
segundo Husted (2003), como base tedrica; o levantamento documental, sobretudo o relatério
de Sustentabilidade publicado pelo Instituto Renault em 2001/2012; e as entrevistas
concedidas por Eliane Tarrit, gestora do Instituto Renault e VValdeni Lopes, gestor ambiental
do Complexo Ayrton Senna e responsavel pelo eixo preservar do Instituto Renault. As
entrevistas foram realizadas e gravadas nos dias 30/07/2013 e 16/08/2013. A transcrigéo



ocorreu na semana seguinte a cada entrevista. O roteiro foi definido conforme anélises
provenientes do primeiro objetivo especifico.

O terceiro objetivo especifico seguiu 0s mesmos procedimentos do objetivo especifico
anterior, porém utilizando o referencial tedrico sobre Gerenciamento de Impressdes como
base, sobretudo de Mendonca e Gongalves (2004). O quarto objetivo especifico foi alcangado
por meio das entrevistas com o0s gestores citados e da anélise documental. Por fim, o quinto
objetivo especifico foi concretizado por meio da aplicacdo de questionarios destinados aos
principais stakeholders da montadora. Por questdo de acessibilidade foram entrevistados
funcionarios, clientes finais, rede de concessionarios, fornecedores e 6rgdos do governo. O
objetivo foi conseguir uma visdo multifacetada a cerca de como a imagem socioambiental da
montadora é capitada pelos stakeholders que tém contato direto com a mesma.

O questionario composto por 12 perguntas acerca da divulgagdo das acOes
socioambientais da Renault do Brasil; os principais meios de comunicacao utilizados com esta
finalidade; a participacdo dos stakeholders no desenvolvimento das agdes; a influéncia dessas
acOes no desenvolvimento de suas atividades profissionais; o nivel de envolvimento da
montadora com o tema Sustentabilidade; a percepcdo de importancia das dimensfes
econbmica, social e ambiental, bem como os motivos que levariam a Renault a desenvolveé-
las.

Foram distribuidos cerca de 200 questionarios via correio eletrdnico, além da captacédo
realizada in loco em algumas concessionarias e no escritorio comercial da Renault em Séo
Paulo. Durante a distribuicdo e coleta tentou-se manter uma mesma quantidade de
questionarios por tipo de stakeholder, porém apenas 82 questionarios foram respondidos, e
apos analise apenas 71 foram considerados validos e utilizados na analise. Dos 71
questionarios, 22 foram respondidos por funcionarios (31%), 20 por gestores da rede de
concessionarios (28%), 19 por clientes finais (27%), 6 por fornecedores (8%) e 4 por gestores
de érgdos do governo (6%).

Fluxograma metodoldgico da pesquisa da dissertacao
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2. Principais literaturas utilizadas

O quadro abaixo resume de forma sucinta os principais autores estudados para elaboracéo
da dissertacdo, seus conceitos centrais e uma breve descricao.

Autores

Conceito Central

Breve Descrigao

ONU (1987), SACH (2002),
SAMPAIO (2006),
DALLABRIA (2006)

Desenvolvimento
Sustentavel

o0 Desenvolvimento Sustentavel é caracterizado pelo crescimento
econdmico continuo aliado, simultaneamente, ao desenvolvimento
econdmico, a melhoria dos indicadores sociais e a preservacao
ambiental. Apoia-se em valores como igualdade de direitos, combate a
pobreza e a miséria, e respeito a diversidade cultural.

CARROLL (1979); LERNE
(1994); FRIXELL (1994);
FREDERICK (1998);
ELKIGTON (2004).

Responsabilidade
Social Empresarial
(RSE)

As obrigacdes sociais devem ser consideradas como um dever da
corporagdo onde as empresas devem cumprir a leis e normas impostas
pelo Estado (inclusive ambientais e trabalhistas); devem manter um
comportamento ético frente ao mercado; e contribuir com aces para
0 desenvolvimento das comunidades.

MENON e MENON (1997);
ROSEN (2001);
TINOCO (2006); DIAS (2007);
BARBIERI, 2011).

Gestao Ambiental
Empresarial
(GAE)

Gestao Ambiental Empresarial é capaz de reduzir o consumo de

insumos, energia, a emissdo de residuos e gases nocivos ao meio
natural, de forma a garantir a perenidade do ambiente natural e a
competitividade da empresa a longo prazo.

Esse tipo de gestdo pode trazer beneficios econdémicos (redugédo de
custos e incremento de receitas), e beneficios estratégicos (imagem
institucional, aumento de produtividades, melhoria das relacdes de
trabalho e com drgdos governamentais, entre outras).

FRIEDMAN (1970);
LEAVITT (1958);
PORTER (1989 e 2006);
JONES (1996);
HUSTED (2003).

Tipos de gestdo da
RSE

Atividades de responsabilidade social e ambiental devem ser
planejadas, implementadas e controladas de forma que gerem o menor
custo possivel e resultem no maior beneficio para a empresa.

HUSTED (2003) identificou 3 tipos de gestdo: 1) doagdo de recursos
financeiros para que organizagdes sem fins lucrativos desenvolvam as
atividades de RSE em nome da empresa; 2) desenvolvimento e
controle de projetos dentro da empresa de forma auténoma; 3)
realizacdo de projetos por meio da parceria entre a empresa e
organizagdes sem fins lucrativos, onde, além da doagdo de verbas, a
empresa participa do desenvolvimento das atividades RSE.

DONALD e PRESTON (1995);
STERNBERG (1999);
MACHADO FILHO e

ZYLBERSZTAJN (2004);
FREEMAN (2010).

Relagdo entre
Stakeholders
e RSE

A sociedade tem expectativas em relagdo ao comportamento e aos
resultados das atividades dos negécios das empresas, incluindo-se
também as dimensdes social e ambiental. Quanto maior a importancia
de um stakeholder, maior sera o esforgo da empresa para
corresponder as expectativas do mesmo.

ASHELEY (2002);
MENDONCA e AMANTINO-DE-
ANDRADE (2002);
MENDONGCA (2003);
MENDONCA e
GONGCALVES (2004);
BASTOS et al (2011).

Categorias do
Gerenciamento de
Impressdes da RSE

Através do Gerenciamento de Impressdes, as empresas procuram
moldar uma imagem positiva para o mercado.

MENDONCA e GONCALVES (2004) identificaram trés categorias
possiveis de Gl da RSE: 1) empresas que desenvolvem a RSE na sua
esséncia e que ndo costumam utiliz-la na construg&o da sua imagem;
2) empresas que possuem a RSE em sua esséncia e que a utilizam na
promogao da sua imagem; 3) empresas que ndo possuem (ou possuem
pouco) a RSE na sua esséncia, mas a utiliza de forma instrumental e
planejada para melhoria da sua imagem.




3. Resultados

Com relacdo a Renault do Brasil foram identificadas as seguintes diretrizes de
Responsabilidade Social: (1) qualidade dos produtos e servicos ofertados; (2) manter uma boa
relacdo com os funcionarios e a obediéncia as leis trabalhistas; (3) reducdo de emissdo de
gases do efeito estufa, economia do consumo de recursos naturais e reducéo do lixo gerado no
processo de fabricagdo, e cuidados preventivos no manuseio de substancias quimicas que
representem risco a0 meio ambiente natural; (4) cumprimento de normas e legislacao,
administragdo e protecdo a informagdo confidencial, ndo envolvimento com a corrupgéo, e
protecdo a propriedade intelectual; (5) divulgacdo de informacdes financeiras, resultados e
atividades de negocios para os stakeholders como forma de melhorar comunicagdo e a
confianca.

As diretrizes da Gestdo ambiental identificadas foram, sobretudo na utilizagcdo do
Sistema de Gestdo Ambiental no Complexo Industrial Ayrton Senna, com adocdo de
indicadores bem definidos que visam (1) gradual substituicdo de materiais sintéticos por
insumos naturais 100% reciclaveis; (2) uso de combustiveis alternativos e a reducdo no
consumo de energia e agua na linha de producdo, no uso de metais pesados, nos niveis de
emissdo de gases e no consumo de combustiveis; (3) otimizacdo dos recursos naturais, evitar
desperdicios e reduzir agentes poluidores; (4) certificagdo NBR I1SO 14001 como forma de
padronizacéo e reconhecimento internacional.

A relacéo entre o Instituto e a Renault visa 0 aumento da eficiéncia das agdes de RSE,
de forma a proporcionarem o maior bem social pelo menor custo possivel e assim trazer
beneficios a montadora. A relagdo entre a montadora e o Instituto possui caracteristicas de
governanca (ou gestdo) colaborativa, onde a montadora transfere recursos para o Instituto a
fim de ele promover atividades de RSE e uma imagem socioambiental responsavel, capaz de
trazer beneficios para ambos. Foi possivel evidenciar uma divisdo entre as gestfes das acdes
ambientais e sociais, onde a primeira fica sob responsabilidade direta da montadora e a
segunda sob responsabilidade do Instituto.

Considerando-se as médias das respostas dos questionarios respondidos pelos
stakeholders a divulgacdo das acGes socioambientais da montadora foi avaliada como regular,
sendo as ambientais melhor avaliadas, porém ambas muito préximas de ruim. Foi evidenciado
que o recebimento de informacdes €, provavelmente, o principal motivo da ma avaliacdo da
divulgacdo das acBes socioambientais. Apenas funcionarios e governo recebem informagdes
com boa frequéncia. Conversas informais foram apontadas como principal meio de
recebimento dessas acles (46%), enquanto apenas 15% tém ou tiveram acesso a relatérios ou
indicadores de sustentabilidade da montadora, o que infere uma superficialidade no
conhecimento das ac¢des desenvolvidas.

Seja pela moda (maior frequéncia das respostas) ou pela média ponderada das notas
dadas, foi evidenciado que o governo e os funcionarios sdo os stakeholders que recebem o
maior ndmero de informacdes sobre as agGes socioambientais da montadora e por isso
visualizam a melhor imagem da Renault neste quesito. Em contrapartida, a rede de
concessionarios e os clientes finais parecem desconhecer, ou conhecer muito pouco, as acdes
socioambientais da empresa, atribuindo assim as piores impressdes de imagem. Os
fornecedores, apesar de apresentar uma visdo ndo muito clara a cerca das acdes da Renault,
mostraram ter uma visdo intermediaria da imagem da montadora. Perguntado sobre a difusao
e multiplicacdo das agOes socioambientais na rede de concessionarios as respostas foram
unanimes em afirmar que néo ha divulgacéo e difusdo das a¢bes da montadora na rede.



Recebimento de informacdes sobre Responsabilidade Social e Ambiental pelos stakeholders

Social Ambiental
Ruim Bom Ruim Bom

Muito | Meio | Pouco i Pouco | Meio Meio | Pouco i Pouco

Funcionério 0% | 5% | 14% i 23% | 18% 9% 18%
Concessionario 25% 1 15% | 0% 20% 20%
Cliente final 5% 5% 5% 5% 11%
Fornecedor 33% i 17% | 0% 33% 17%
Governo 0% 25% 0% 25%
Total 15% 1§ 17% | 8% 13% 17%

Em relacdo aos beneficios provenientes do desenvolvimento de acBes socioambientais
88% dos entrevistados consideram que estas trazem beneficios a imagem da Renault; 72%
afirmam que trazem reducdo de custos; 64% que aumenta a satisfacdo dos funcionarios, o
relacionamento com fornecedores e a aprovagdo de projetos junto ao governo; 63% que
proporciona melhorias dos produtos; 56% na fidelizacdo de clientes; 49% no acesso ao crédito
bancério; e 42% que as acOes sociais e ambientais trazem renda extra para a montadora.

Vantagens que as agdes sociais e ambientais proporcionam a Renault do Brasil na viséo
dos stakeholders
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Os stakeholders consideram que o envolvimento da montadora com o tema RSE é
relevante (67%). 100% do governo considerou o envolvimento meio ou muito relevante; 86%
dos funcionarios como relevante; 67% dos fornecedores consideraram pouco relevante; e a
rede de concessionarios obteve uma divisdo de opiniGes, onde 50% considerou relevante e
50% como irrelevante (50%). Em relacdo a relevancia que a Renault atribui aos temas
econémico (lucro), social e ambiental, todos os stakeholders consideraram que o tema
econbmico é o mais importante para a montadora, seguido pela dimensao social e por fim a

ambiental.



Percepcdo dos stakeholders sobre a importancia que a Renault da aos temas
econdmico (lucro), social e ambiental
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As exigéncias de mercado foram apontadas como as principais motivagdes para a
montadora desenvolver acdes socioambientais (94%), seguido pelas oportunidade de negécio
(80%). O desenvolvimento de agdes socioambientais por filosofia da empresa (esséncia), foi
apontada pelos stakeholders como relevante apenas para 39% dos entrevistados, enquanto que
21% consideram como pouco relevante. A opcdo esséncia (filosofia) teve avaliagdo
indiferente (regular), estando préxima a ruim, a motivacdo da oportunidade de negdcios foi
apontada como boa (importante) e as exigéncias de mercado como étima (muito importante).
A maior distor¢éo foi evidenciada na visdo dos concessionarios, seguidos pelos clientes finais.
Os funcionarios veem a menor distorcdo dos motivos para realizacdo das acdes
socioambientais, e foram os Unicos stakeholders a dar uma menor relevancia em relagdo as
exigéncias de mercado.

Médias das frequéncias relativas da percepcao dos stakeholders sobre a motivacao da Renault
do Brasil para a Sustentabilidade

Otima
Boa
Regular
Ruim

Péssima

M Esséncia (Filosofia) i Oportunidade de Negdcio i Exigéncia de Mercado




4. Concluséao

O gerenciamento de impressdes da Responsabilidade Social é uma ferramenta
poderosa para melhoria da imagem institucional, legitimacdo, e até mesmo diferenciacéo
junto aos stakeholders. Contudo, imprimir uma imagem ndo compativel com a realidade
empresarial € uma tatica perigosa que nao se sustenta no longo prazo, e que pode acarretar
perdas. Por isso, é necessario que as empresas desenvolvam uma cultura organizacional que
atente para a necessidade do equilibrio entre a producdo, a capacidade de reposicdo dos
recursos naturais, a limitacdo do meio ambiente em absorver residuos, e 0 bem estar social.

Independente do motivo que a levou ao desenvolvimento das acdes socioambientais
(legislacdo, normas, expectativas dos stakeholders ou estratégia de diferenciagdo para
aumento da competitividade), o Gerenciamento de Impressdes utilizado atualmente pela
montadora pode ser considerado como imagem e esséncia, uma vez que a empresa destina
recursos financeiros e humanos, adapta sua estruturas fisicas, e define objetivos e indicadores
periodicamente acerca do tema. A promoc¢do da imagem de empresa sustentavel visa o
impacto positivo na reputacdo organizacional e a busca de beneficios como a antecipacdo a
pressdes legais e da sociedade, fidelizacdo de clientes, facilidade ao capital e a aprovacao de
projetos junto ao governo, e fortalecer o relacionamento com os stakeholders.

Os mesmos consideram que a Responsabilidade Social e Ambiental traz para a
Renault melhoria de imagem, reduc6es de custos, satisfacdo dos funcionarios, relacionamento
com fornecedores, aprovacdo de projetos junto ao governo, melhoria dos produtos e
fidelizacdo dos clientes. Contudo, apesar dos stakeholders considerarem que a montadora
possui um bom nivel de envolvimento com o tema Sustentabilidade, a imagem percebida da
Responsabilidade Social e Ambiental da Renault do Brasil é que a montadora desenvolve
acOes socioambientais por exigéncia do mercado e por oportunidade de negdcio, tendo o lucro
como principal objetivo. Ou seja, de maneira geral a imagem percebida é oposta a imagem
pretendida pela montadora.

A divergéncia entre a imagem pretendida pela Renault do Brasil e a imagem percebida
pelos stakeholders parece ser causada por falhas na divulgacdo das acbes socioambientais
desenvolvidas pela montadora, sobretudo no envio das informacdes para além do Complexo
Ayrton Senna, como por exemplo, para sua rede de concessionarios. A frequéncia do
recebimento das informacdes foi avaliada como ruim e o principal meio de comunicacdo
apontado foram as conversas informais. Desta forma, os stakeholders ndo se sentem
estimulados a participar das acGes socioambientais da montadora, bem como ndo veem
ligagdo das mesmas com suas atividades profissionais.

Sugestdes para estudos futuros:

a) Aprofundar a analise da relagdo entre o Instituto Renault e os 0Orgdos ndo
governamentais no desenvolvimento de a¢0es socioambientais;

b) Desenvolver indicadores que tragam maior eficiéncia as agdes dos Orgdos nédo
governamentais parceiros do Instituto Renault;

c) Verificar as convergéncias e divergéncias entre as diretrizes socioambientais da
Renault do Brasil e as agdes de sustentabilidade desenvolvidas pela rede de
concessionarios.



