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Resumo

O proposito deste estudo é identificar fatores que podem influenciar na eficiéncia das
licitagbes por meio de pregdo eletronico na Universidade Federal de Pernambuco. Foram
aplicados dois questionarios na pesquisa, 0 primeiro com as coordenacdes setoriais de
compras a respeito de aspectos gerais das compras na UFPE e um segundo com os
demandantes das solicitacbes de compras que originaram 0s pregdes para compras de
equipamentos efetivamente concluidos no periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro
de 2015, correspondendo a 45 pregdes, sendo trabalhados aspectos especificos dessas
compras. Ambos questionarios buscaram identificar fatores que podem influenciar na
eficiéncia das compras da Universidade. Buscou-se também identificar através destes
questionarios se a universidade possui ferramentas para o aumento da eficiéncia em suas
compras. Metodologicamente, adotou-se uma perspectiva multimétodo, combinando a técnica
de estudo de caso, andlise de conteido das respostas da entrevista prévia que deu suporte a
elaboracdo dos questionarios, analise documental e estatistica descritiva, a partir do resultado
obtido com o0s questionarios. Os principais fatores encontrados que podem influenciar na
eficiéncia das compras através do Pregao foram: a falta de capacitacdo e consequente reflexo
na qualidade dos Termos de Referéncia, o tempo elevado gasto para atendimento das
demandas na Universidade, e problemas em relacdo a comunicacdo interna. Neste sentido o
estudo contribuiu, ndo apenas, para que a UFPE possa com a identificacdo de fatores que
influenciam a eficiéncia das suas compras, desenvolver acdes para aperfeicoar 0s processos,
mas também oferecer contribui¢cbes para o desenvolvimento de estudos a respeito das
licitagdes realizadas por meio do Pregéo Eletrdnico.

Palavras-chave: Pregdo Eletronico, Eficiéncia, Licitagdes, Termo de Referéncia.



Abstract

The purpose of this study is to identify factors that may influence bid efficiency by electronic
trading at the Federal University of Pernambuco. We applied two questionnaires for this
research, the First was applied with purchase sectorial coordination in respect to general
purchase features at the UFPE and the second one was associated to the purchase requests
demandants that originated the trading sessions for equipment purchases -effectively
completed in the period between 1% January 2012 and December 31, 2015, corresponding to
45 trading sessions, being worked specific aspects of these purchases. Both questionnaires
sought to identify factors that may influence the University purchases’ efficiency. We also
sought to identify through these questionnaires if the University has tools for efficiency
increase in its purchases. Methodologically, it was adopted a multi-method perspective,
combining case study technique, content analysis of prior interview responses that gave
support for questionnaires development, document analysis and descriptive statistics, from the
questionnaires’ obtained results. The main factors that we found that may influence purchases
efficiency through the trading were: lack of training and subsequent reflection on reference
terms’ quality, high time use spending on demand attendance at the University, and problems
in relation to internal communication. In this sense this study contributed not only for UFPE
comes to identify factors that influence their purchases’ efficiency, to develop actions to
improve processes, but also to offer contributions to the research development in relation to
bid made by electronic trading.

Keywords: Electronic Trading, Efficiency, Bid, Reference Term.
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1 INTRODUCAO

O inicio das licitagdes no Brasil se deu em 1862 por meio da regulamentacdo das
arrematacOes dos servicos vinculados ao na época Ministério da Agricultura, Comércio e
Obras Publicas. Contudo, s6 em 1922 com o Cddigo de Contabilidade Publica da Unido foi
que o procedimento licitatorio veio a ser consolidado, mesmo que de forma precéria, no
ambito federal. Logo em seguida, na década de 1930, em um contexto de crise econdmica
internacional, houve a tentativa da centralizacdo das compras na esfera federal (MEIRELLES,
2012).

Em 1967, devido as incertezas no ambito politico da época, foi implementado o
Decreto-Lei n® 200, que estabelecia mudancas na politica de compras e contratacfes, em um
processo de reforma administrativa, estendida em 1986 com a edi¢do do estatuto das
licitacOes e contratos que abrangia para Estados e Municipios (FERNANDES, 2010). No fim
da década de 1980 ainda foi instituido o Estatuto das LicitacGes e Contratos Administrativos,
que serviu de preparacdo para a nova Constituicdo Federal que estava por vir.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 ocorreu uma uniformizacao das regras gerais
de contratacdo publica adotadas anteriormente, fazendo mencao expressa ao dever de licitar e
aos principios e normas gerais da Administracdo Publica (BRASIL, 1988). A Constituicdo
Federal também buscou gerar transparéncia, a partir do momento que estabelece a
obrigatoriedade da igualdade entre os concorrentes na licitagdo publica.

Houve no inicio da década de 1990 muitas tentativas frustradas de estabilizacdo da
economia, tendo ocorrido também suspeitas de corrupcdo em processos licitatorios, o que fez
com que fosse criada uma nova lei de licitagdes, lei essa aprovada em junho de 1993
(FERNANDES, 2010). Segundo Justen Filho (2012), as regras que originaram a Lei n°
8.666/1993, chamada Lei das LicitacOes, resultaram de uma evolucdo historica, objetivando
consagrar regras e principios oriundos de leis anteriores, que juntos deram base & Constituicdo
Federal de 1988, atendendo as demandas derivadas dos fatos historicos que se desenvolveram
no inicio da década de 1990.

Estdo submetidos a Lei das Licitaces, alem dos 6rgdos da administracdo direta, 0s

fundos especiais, as autarquias, as fundagcfes publicas, as empresas publicas, sociedades de
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economia mista e todas demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 1993). Por ser uma matéria inserida no
Direito Administrativo, a licitacdo publica acaba por ter influéncia de todos os principios do
Direito Administrativo, seja em maior ou menor intensidade (NIEBUHR, 2013). Contudo, ao
lado dos principios constitucionais existem os principios especificos, que sdo préprios da
natureza da licitacdo publica e as suas peculiaridades. Entre estes podem ser destacados:
competitividade, isonomia, vinculacdo ao instrumento convocatério, procedimento formal e
julgamento objetivo (OLIVEIRA, 2013).

Originalmente foram cinco as modalidades licitatorias contempladas pela Lei das
Licitacbes n° 8.666/1993: concorréncia; tomada de precos; convite; concurso e leildo.
Posteriormente a modalidade do Pregédo foi criada através da Lei n® 10.520/2002, pois a Lei
das LicitacBes ja ndo atendia as necessidades de celeridade e transparéncia do processo de
compra publica (FERNANDES, 2010).

A compra publica representa um dos maiores “gargalos” da ma utilizagdo de dinheiro
publico, nesse sentido foi-se necessario investir em mais transparéncia e controle com os
gastos publicos. Neste contexto, em 2002 foi instituido o Pregdo Eletrdnico, buscando
modernizar o procedimento de aquisi¢do de produtos e servigos, a fim de estabelecer maior
transparéncia e controle dos gastos da Administragdo (FARIA et al., 2010).

A grande inovacdo dessa nova modalidade licitatoria era a possibilidade de renovacao
das propostas por meio de lances decrescentes. Inicialmente s6 existia o Pregdo presencial,
posteriormente foi criado o pregao eletrénico que foi regulado pelo Decreto n° 5.450/2005. O
referido decreto estabelece o Pregédo eletrbnico como principal modalidade licitatoria para
aquisicdo de bens e servicos comuns. A disputa é realizada por meio de propostas e lances em
sessdo publica, ou através da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo (BONESSO,
2012).

O surgimento e desenvolvimento crescente das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) ofereceu a Gestdo Publica novas ferramentas que podem aumentar seu
campo de atuacdo e consequentemente o aumento do controle de suas atividades. As
tecnologias tem sido utilizadas para promover a melhoria da Administragdo, agilizando
processos, aumentando a sua eficiéncia e a sua transparéncia, além de gerar canais de
interacdo entre Estado e a sociedade (READ GEALC, 2006).

A tecnologia da informacédo é essencial para que 0s usuarios possam interagir com as
organizacOes, sendo necessario o desenvolvimento de ferramentas que possibilitem maior

transparéncia e dinamicidade ao processo (TRIPADALLI et al., 2011). O pregédo eletronico
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representa uma dessas ferramentas que foram desenvolvidas, j& que representou reducdo no
tempo e custos da licitagdo (NIEBUHR, 2013). As licitacGes respondem por 69% do total
gasto com compras publicas a nivel federal e o Pregdo em sua forma eletrénica, é responsavel
por 93% dos processos de licitagdo e 60% do volume financeiro empregado, 0 que
correspondeu a aproximadamente 41 bilhGes de reais em 2013 (MPOG, 2013).

Dentro desse contexto, as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) tém
buscado a melhoria de seus processos licitatorios, refletindo o cenario vivido na dltima
década, com a expansdo do ensino superior em todo territério nacional. Para atingir esse
objetivo, a Administragdo precisa prezar pela eficiéncia, ndo basta contratar pelo menor preco,
mas também da melhor forma possivel, eliminando na medida do possivel riscos e
desperdicio do dinheiro publico.

A realizacdo das compras em uma universidade é algo bastante complexo, visto a
diversidade de atividades desempenhadas, pela grande quantidade de demandantes e
principalmente porque muitos deles necessitam algumas vezes de produtos e equipamentos
bastante especificos para o desempenho de suas fungdes. A Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) por ser uma autarquia Federal, estd submetida as normas que
regulamentam as compras na Administracéo Publica.

Assim como o0s demais entes que compdem o Governo Federal, a UFPE precisa
realizar suas compras prezando sempre pela eficiéncia. Niebuhr (2013) afirma que eficiéncia
em licitacdo publica implica em procedimentos que atentem a moralidade, a igualdade e a
impessoalidade, de forma a se escolher a proposta mais vantajosa para o interesse publico e
em prazo razoavel.

Dessa forma, o estudo apresentado buscou responder a seguinte pergunta: Quais 0s
fatores que podem influenciar na eficiéncia da compra de equipamentos por meio do
Pregdo Eletrénico na UFPE?

Cabe ressaltar que neste trabalho entende-se como eficiéncia na compra publica ndo
apenas atender aos preceitos formais estabelecidos, além disso, faz-se necessario satisfazer a
real necessidade do demandante. Dessa forma foram estabelecidos alguns objetivos que estdo

propostos na préxima secao.
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1.1 Objetivos

O objetivo geral e os especificos foram desenvolvidos com o intuito de responder a

pergunta de pesquisa.
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é compreender os fatores que podem influenciar na eficiéncia das
licitacbes por meio de pregdo eletrdnico na UFPE, para os procedimentos ocorridos no
periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015, a partir da visdo das
coordenacdes setoriais de compras e dos demandantes destas compras.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos:

i) Identificar e analisar na UFPE a existéncia de agdes preventivas para eficiéncia de

seus processos licitatérios.

il) ldentificar e analisar os fatores que podem influenciar no resultado dos processos de
licitacdo por meio do Pregdo Eletrénico, sob o ponto de vista das Coordenacdes

Setoriais de Compras da UFPE;

iii) Verificar e analisar junto aos demandantes quais os fatores que podem influenciar na
eficiéncia dos processos licitatorios via Pregdo Eletrénico para aquisicdo de bens

patrimoniaveis.
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1.2 Justificativa

Alguns aspectos tanto tedricos quanto praticos justificam esta pesquisa.

Em relacdo a contribuicdo tedrica, este trabalho foca na necessidade de tornar o Estado
mais eficiente, que € o objetivo das Teorias de Reforma do Estado com a adogdo da Nova
Gestdo Publica, onde o Estado precisa ser capaz de solucionar quatro problemas: delimitacao
do tamanho do Estado; redefinicdo de seu papel regulador; recuperacdo da governanca; e
aumento da governabilidade (BRESSER-PEREIRA, 1997).

A busca pela eficiéncia do gasto publico tem sido bastante discutida no intuito de se
encontrar melhores praticas para gestdo fiscal da Administracdo. Ribeiro (2008) destaca 0s
inimeros ganhos obtidos nos Gltimos anos com o surgimento de leis para aumentar a
eficiéncia dos gastos publicos, como por exemplo, a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF
que esta em vigor no Brasil desde os anos 2000. Neste sentido, o autor afirma que o tema da
eficiéncia veio a fornecer uma nova perspectiva para a constante discussdo a respeito do
tamanho do Estado.

Os estudos de Gomes (2015) identificaram que no ano de 2013 aproximadamente 20%
dos itens licitados pela UFPE via pregdo eletronico ndo obtiveram éxito, enquanto que na
UFBA, que é uma Universidade de porte semelhante a UFPE, apresentou apenas 8% de
insucesso em seus certames. E sabendo que o processo licitatorio, independente da
modalidade que seja, gera custos diretos a Administracdo no proprio processo, e pode gerar
custos indiretos no caso de insucesso do certame, a ponto de comprometer a atividade que
necessita da aquisicdo do material solicitado.

Em termos praticos, esta pesquisa podera contribuir ndo s6 com a UFPE, mas a outros
orgdos publicos federais quanto ao aumento na eficiéncia de suas licitacdes por meio do
pregdo eletrénico, obtencdo da melhoria dos processos, diminuicdo dos custos e
desenvolvimento de estratégias de gestao.

Foram identificados trabalhos empiricos a respeito do Pregdo Eletrdnico, tais como 0s
de Faria et al. (2010), Santos (2012), Freitas (2013) e Gomes (2015). Verificou-se que em sua
maioria os estudos realizados tém focado o Pregao Eletronico como uma ferramenta eficiente
principalmente pela economia de recursos publicos. Contudo apenas um dos trabalhos
identificados se aproxima do objeto de pesquisa proposto nesta dissertacdo que foi o trabalho
de Silveira et al. (2012). Os autores buscaram identificar e analisar a implantacdo do Pregéo

no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ, e no
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decorrer da pesquisa foram identificados fatores que podem influenciar de forma negativa na
eficiéncia das licitagOes realizadas na instituigéo.

Neste sentido, o presente estudo se justifica em termos tedricos devido a escassez de
estudos que visem 0s objetivos propostos quanto a identificacdo da eficiéncia das compras
publicas a partir da perspectiva dos demandantes. Muitas vezes busca-se aferir a eficiéncia
dos processos de compra do ponto de vista processual e da economia de recursos, ndo se
preocupando se essa economia foi real, pois se ndo for atendida a necessidade do demandante,
essa economia pode ndo ocorrer da forma como se pensa.

O capitulo apresentado a seguir ird tratar da fundamentagdo tedrica na qual esta
dissertacdo se baseou, no intuito de oferecer os subsidios necessarios para o desenvolvimento

da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados assuntos referentes a eficiéncia, principios que regem a
licitacdo, modalidades licitatorias (especialmente o pregdo eletrénico), e como se desenvolve
0 processo licitatorio na UFPE. Conclui-se o capitulo apresentando as principais discussdes
sobre a temaética. Este referencial objetivou sustentar a metodologia, a selecdo e
operacionalizacdo das variaveis encontradas para aplicaces dos testes e analises das relacdes

a serem investigadas.

2.1 Eficiéncia

O conceito de eficiéncia apresenta conotagdes distintas. Segundo Aragédo (1997) no
sentido econdmico puro pode ser definida conforme os estudos de Pareto (6timo de Pareto)
aonde por meio da eficiéncia é impossivel melhorar a situacdo de um individuo sem em
contrapartida piorar a situacdo de outro, sendo imprescindiveis para sua existéncia trés
elementos: eficiéncia nas trocas, na producdo e na composi¢do do produto. A autora ainda
afere o conceito de eficiéncia no contexto organizacional, onde sdo agregados também os
conceitos de eficacia e de efetividade, que ndo necessariamente tem sido utilizados de
maneira uniforme. Por fim, a eficiéncia ainda possui uma vertente socioldgica, que trata do
desempenho organizacional, onde os socidlogos creditam aos valores sociais o bom
desempenho organizacional.

Outra perspectiva a respeito da eficiéncia é apresentada por Silva (2008), relacionando
com a idéia de método, processo ou meio para se chegar a um fim. Este conceito estd mais
voltado para eficiéncia administrativa, em que a preocupacdo maior estd em identificar a
melhor maneira de fazer algo, utilizando de forma racional os insumos disponiveis para que se
obtenha a melhor relacéo custo-beneficio.

Cabe destacar o termo eficiéncia inserido na Constituicdo Federal de 1988 e
reafirmado pela Lei das Licitacbes n® 8.666/1993 no ambito das contratacdes publicas
determinando que devem ser obedecidos trés aspectos fundamentais: preco, celeridade e

qualidade. Sendo preco relacionado & economicidade, a celeridade ao menor tempo possivel
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entre 0 ato convocatorio e o efetivo recebimento do produto/servico e a qualidade que esté
relacionada as caracteristicas fisicas e padrdes de desempenho. Contudo, existem outros
aspectos complementares que contribuem para a eficiéncia nas contratacfes da Administracao

0s quais sdo apresentados no decorrer deste trabalho.
2.1.1. Eficiéncia nas Instituicbes Publicas

O Principio da Eficiéncia foi adotado na Constituicdo Federal a partir da criacdo da
emenda n° 19, que, segundo Meirelles (2002), a insercdo desse principio vai além do
cumprimento do principio da legalidade ao qual a eficiéncia é correlato, mas também ha a
premissa de que a funcdo administrativa deve atender de forma satisfatoria as reais
necessidades da comunidade e seus membros, apresentando presteza, perfeicdo e rendimento
funcional.

Ainda nesta linha, Castro (2006) afirma que o principio da eficiéncia foi inserido
visando a boa administracdo, ndo bastando ao gestor publico agir dentro da conformidade
legal, alcancando os resultados com o menor custo possivel, mas também da melhor forma em
termos da relacéo entre pretendido e conquistado, esteja relacionado a um processo de compra
ou a qualquer outra atividade desempenhada pela Administracdo. E através deste principio
que o Estado avalia o resultado da aplicagdo dos recursos empregados.

Para realizar suas atividades baseado sempre na eficiéncia de seus resultados o Estado
precisa planejar seus atos, baseando-se em politicas e diretrizes as quais devem ser seguidas
pelas Instituicbes de acordo com 0s meios que possui. E no intuito de mensurar o
cumprimento deste planejamento, faz-se necessario que existam ferramentas de controle para
avaliacdo dos resultados obtidos em relacdo aos almejados (MESQUITA; SANTQOS, 2015).

A compra publica representa um dos “gargalos” da ma utilizagdo do dinheiro publico,
e consequentemente gera a ineficiéncia nas instituicdes. Portanto faz-se necessario a
identificacdo das causas desta ineficiéncia a fim de aperfeicoar os procedimentos e criar

mecanismos de controle.

2.2 Compras

A compra é uma atividade fundamental em qualquer instituicdo, publica ou privada,

que se bem estruturada ira contribuir com a qualidade do servico ou produto oferecido por
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uma empresa aos seus clientes. Tem por finalidade atender as necessidades de uma
determinada organizacdo, devendo haver um planejamento prévio para que seja atendido no
momento certo, com as quantidades corretas, verificando a correspondéncia do que foi
comprado e do que efetivamente foi entregue, e também o cuidado com o armazenamento.
Comprar bem é uma forma de reduzir custos, e um dos requisitos para obter-se sucesso na
compra € o planejamento, contemplando-se as necessidades de suprimento (DIAS, 2010).

O esforco do Estado para melhoria da qualidade dos gastos com a aquisicdo de bens e
Servicgos e consequente economia dos recursos precisa ser guiado pela modernizacéo da gestdo
da cadeia de suprimentos, buscando utilizar de técnicas de gestdo implementadas no setor
privado e adapté-las ao setor publico (TRIDAPALLI et al., 2011).

A gestdo de suprimentos é considerada como um importante pilar de qualquer
instituicdo, e possui um carater estratégico, ja que é onde sdo aplicados grande parte dos
recursos para que sejam adquiridos bens e servicos que impulsionam os objetivos da
instituicdo (BATISTA; MALDONADO, 2008). Os autores ainda destacam na gestdo de
suprimentos a funcdo de compra, que é ligada a todos os departamentos de uma instituicéo,
pois contribui para o alcance dos objetivos e finalidades institucionais, na medida em que
supre as demandas dos mais diversos setores de uma organizacdo. Assim sendo, todos os
personagens envolvidos direta ou indiretamente no processo de aquisicdo por parte do
comprador publico devem estar atentos no sentido de contribuir para uma compra eficiente.

Para que o comprador tenha um desempenho satisfatorio, faz-se necessario que ele
desenvolva algumas competéncias que serdo determinantes se ele serd reativo ou proativo.
Batista e Maldonado (2008) apresentam a figura do comprador de duas formas, a primeira € a
do comprador reativo, este simplista porque esta disposto apenas a encontrar um fornecedor
pronto para a entrega dos bens ou servi¢os requeridos em troca de um determinado valor. Ja a
segunda classificacdo é a do comprador como sujeito proativo, que busca estabelecer
parcerias com o fornecedor de modo a compartilhar ideias e conhecimentos que permitam
uma boa compra.

Alguns elementos chaves fazem parte do processo de compra e devem ser bem
desenvolvidos de modo a contribuir para uma compra eficiente. Baily et al. (2000) destacam
0s seguintes: qualidade, quantidade, tempo, tomada de decisdo sobre fonte de suprimentos,
preco e negociacdo de compras. Esses critérios apresentados pelos autores devem ser
verificados antes, durante e depois da aquisi¢do do produto ou servico, a fim de mensurar a

eficiéncia do procedimento.
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Qualidade: € conceituada por Baily et al. (2000) como o conjunto de
caracteristicas de um produto ou servigo relevantes que atendam as exigéncias
apresentadas. E também obtida ap6s a comparacéo de suas caracteristicas com 0s
desejos do consumidor ou com as especificacGes e normas determinadas para sua
fabricacdo. Mas, em termos de compra publica, ha de se levar em conta outros
aspectos a respeito da qualidade do produto que devem ser considerados para que
se obtenha éxito na compra, como por exemplo, no momento da requisicdo nao
pode haver restricdo excessiva das caracteristicas do produto/servico de modo a
limitar a concorréncia, bem como é recomendavel que seja verificado se o produto
ou servico oferecido atende as exigéncias de certificacdo obrigatorias para

fornecimento do produto ou servico;

Quantidade: estd diretamente ligada a qualidade, pois deve atender de forma
plena as necessidades do demandante, ndo ocorrendo compra insuficiente ou
excessiva. Isso passa por um planejamento que se mal mensurado pode interferir
na atividade da Instituicdo, gerando problemas de armazenagem, falta de recursos
para atender outras demandas e até de interferéncia para o planejamento futuro das

compras;

Tempo: também é um fator que deve ser levado em consideracdo na compra, visto
que as Instituigdes devem encontrar o “timing” apropriado entre a requisigao,
compra e efetiva entrega do item adquirido. Baily et al. (2000) afirmam que a
conquista do tempo ideal pode refletir em vantagem competitiva para a Instituigéo,
que pode atender o seu cliente (interno ou externo) de forma agil e satisfatoria.
Cabe destacar que para obter eficiéncia no lapso temporal entre a requisicao e a
entrega, a Instituicdo pode se munir de estratégias que conduza o processo de
compra, como por exemplo, deixar bem claro ao fornecedor, sob risco de receber

penalidades pelo ndo cumprimento das determinacdes pré-estabelecidas;

Tomada de decisé@o sobre fonte de suprimentos: fornecedor é considerado toda
e qualquer empresa que esteja interessada e que tenha capacidade de fornecer a
outra empresa matéria-prima, servicos e mao de obra (DIAS, 2010). Segundo 0s
autores, a eficiéncia na compra passa por identificar os possiveis fornecedores e a

partir disso desenvolver um bom relacionamento de forma a obter subsidios para
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tomada de decisdo sobre qual seja a melhor fonte de suprimento de suas
necessidades;

V) Preco: Dias (2010) salienta a importancia em diferenciar o que é preco do que €
custo, ja& que preco equivale ao valor que o fornecedor exige para poder vender seu
produto, e custo significa o quanto ele gastou para fabricar tal produto, ou seja, o

somatorio dos esforcos aplicados para produzir algo;

vi) Negociacao de compras: o ultimo elemento destacado por Baily et al. (2000). Em
sua conotacdo convencional, negociacdo diz respeito & barganha, em que a
diversidade de desejos é solucionada através da troca. Conforme Dias (2000)
menciona, a negociacdo nao é uma disputa onde uma das partes ganha e a outra
tem prejuizo, e neste sentido saber negociar € uma das habilidades exigidas de um

comprador.

Os elementos apresentados devem estar inseridos tanto no processo de compra de uma
empresa do setor privado quanto de uma no setor publico, pois ambas procuram obter o maior
beneficio possivel em suas aquisi¢des, em consonancia com o que Costa (1998) afirma que a
contratacdo vantajosa € um objetivo comum entre a empresa privada e a Lei das Licitaces. O
autor desenvolveu um estudo que buscou fazer uma comparacdo entre 0s sistemas de compras
publicas e privadas no Brasil, fazendo um levantamento das caracteristicas de cada sistema,
com o destaque a maior flexibilidade existente no sistema privado em relagdo ao publico,
visto a grande quantidade de leis que regulamentam a compra publica. Uma das conclusdes do
autor se refere a possibilidade de o setor publico adotar praticas da iniciativa privada que
reconhecidamente geram maior economia de recursos e que poderiam tornar o0 processo de
aquisicdo publico mais eficiente.

A ressalva que deve ser feita diz respeito a diferenca existente entre a natureza do
publico para o privado, onde o particular pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe, e no
setor publico o administrador s6 pode realizar o que a lei determina expressamente, ndo
cabendo a aplicacdo de interesses particulares dos agentes operadores do procedimento
licitatorio (DALLARI, 1993).
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2.3 Procedimentos de Licitacao

Mello (2012) afirma que diferentemente dos particulares, a Administracdo Publica
quando pretende adquirir, alienar, contratar e executar obras e servi¢cos precisa adotar
procedimentos formais rigorosamente pré-estabelecidos em lei. Este procedimento €
denominado processo licitatério. Conceitua ainda o autor que a licitacdo € um certame que a
Administracdo Pablica deve realizar, e que abre disputa aos interessados para com ela firmar
relaces de conteido patrimonial, a fim de escolher a proposta mais vantajosa para o interesse
publico. A administracdo deve ainda proporcionar igualdade de tratamento aos participantes

do certame licitatorio e o desenvolvimento sustentavel.
2.3.1 Principios Norteadores da Licitacao

A licitagdo por procedimento administrativo que €, estd vinculada aos principios
constitucionais que se aplicam a Administracdo Publica, especialmente aos expressos no
artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988: legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

i) Legalidade — conforme expresso no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal de
1988, “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei”. Neste sentido toda conduta que ndo esteja proibida em lei, €
considerada como permitida. Mas isso € aplicado ao sujeito de direito privado, no caso
do administrador pablico ele s6 pode fazer aquilo que a lei permite de forma expressa

ou implicita, ou seja, s6 pode agir em virtude de lei (NIEBUHR, 2013);

ii) Impessoalidade — o administrador publico deve exercer sua atividade de forma
impessoal, colocando o interesse publico em primeiro lugar, ndo permitindo que suas
preferéncias pessoais influenciem em suas decises;

iii) Moralidade — este principio esta relacionado a padrGes morais de comportamentos
vistos como honestos e virtuosos pela sociedade. Na Administracdo Publica a
moralidade compreende uma harmonia entre 0os atos cometidos com o interesse

publico, onde o agente publico precisa agir de boa-fé e de forma honesta;
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iv) Publicidade — a fim de dar legitimidade a atividade administrativa, todos os atos

exercidos pelo administrador precisam ter ampla divulgagéo, permitindo que todos os
membros da sociedade possam ter conhecimento a respeito de quaisquer dados de seu

interesse;

Eficiéncia — este principio remete a necessidade das coisas serem realizadas com
esmero, ndo bastando ao administrador atender as normas estabelecidas em lei, mas
buscar antes de tudo obter os melhores resultados possiveis com 0S recursos

disponiveis.

A Lei de Licitagdes estabeleceu em seu artigo 3°, caput, principios fundamentais, com

0 intuito de orientar a Administracdo Publica na realizacdo do processo licitatorio:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para
a administragdo e a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com
0s principios béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos
que lhes séo correlatos (BRASIL, 1993).

Paralelo aos principios constitucionais estdo 0s principios especificos aos quais a

licitacdo se submete: competitividade, isonomia, vinculacdo ao instrumento convocatorio,
procedimento formal e julgamento objetivo (GARCIA, 2010 apud OLIVEIRA, 2013).

i)

Competitividade - A busca pela melhor proposta para a Administracdo justifica o
carater da competitividade da licitacdo. A propria Constituicdo Federal de 1988
estabelece como obrigatério o carater competitivo do procedimento licitatorio.
Segundo Alexandrino e Paulo (2009), somente o procedimento em que haja efetiva
competicdo entre os participantes, buscando-se evitar manipulacdo de precos, sera
capaz de garantir a Administragdo a proposta mais vantajosa.

Isonomia - O principio da isonomia, ou em matéria de licitacdes, o principio da
“igualdade entre os licitantes”, se refere a obrigatoriedade que a Administragdo tem de
oferecer tratamento igualitario aos licitantes, assegurando “igualdade de condigdes a
todos os concorrentes” (BRASIL, 1988). Ressalta Oliveira (2013), que a isonomia

pressupde algumas vezes, tratamento desigual entre aqueles que ndo se encontram na
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mesma situacdo fatico-juridica, tratamento desigual aos desiguais, respeitando-se
sempre o principio da proporcionalidade.

iii) Vinculacdo ao instrumento convocatorio - Instrumento convocatério (edital ou carta
convite) € a lei que rege a licitacdo internamente, esta deve ser respeitada tanto pelo
Poder Publico quanto pelos licitantes. O descumprimento das regras fixadas pelo

instrumento convocatdrio acarretara a ilegalidade do certame (BRASIL, 1993).

iv) Procedimento formal - Este principio € decorrente do principio do devido processo
legal. A Lei das Licitagdes em seu artigo 4° estabelece que todos os procedimentos
realizados na licitacdo deverdo observar fielmente as normas contidas na legislagéo.
Contudo, segundo Oliveira (2013) isso ndo significa que o principio do procedimento
formal seja excesso de formalismo. Deve-se compreender que a licitacdo € um
procedimento instrumental, com a finalidade objetiva de celebrar contrato com aquele
licitante que apresentar a melhor proposta.

v) Julgamento objetivo - O julgamento das propostas realizadas pelos licitantes devera
ser pautado nos critérios objetivos estabelecidos na legislacdo. N&o cabe a
Administracdo utilizar critérios subjetivos, isso seria contrario ao principio da
isonomia. O artigo 45 da Lei n° 8.666/1993 estabelece os critérios de julgamento:

menor preco, melhor técnica, técnica e preco e maior lance ou oferta.

2.4 Modalidades licitatorias

Inicialmente a Lei das LicitacBes n°® 8.666/1993, no seu artigo 22, estabeleceu cinco
modalidades de licitacdo: concorréncia; tomada de precgos; convite; concurso e leildo. Sendo
vedada ainda neste artigo a criacdo de outras modalidades. Contudo, posteriormente foram
criadas mais duas, o Pregdo e o Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC).

Oliveira (2013) destaca que as trés primeiras modalidades previstas em na Lei de
LicitacGes (concorréncia, tomada de pregos e convite) sdo exigidas de acordo com o vulto
econémico estimado para o contrato, quanto maior o valor a ser celebrado, maior sera a
formalidade exigida para essas modalidades licitatorias. Ja as modalidades concurso, leildo e

pregdo, referem-se ao objeto da contratacdo e ndo ao valor como nas trés primeiras.



29

i. Concorréncia

E a modalidade licitatoria destinada a transacdes de maior vulto, precedida sempre de
ampla publicidade, em que qualquer interessado que preencha as condigOes estabelecidas
poderd participar. Em tese, a concorréncia podera ser utilizada independente do valor do
contrato que a Administracdo pretenda concretizar. Contudo, Alexandrino e Paulo (2009)
afirmam que esta é a mais complexa das modalidades de licitagdo, visto que possui maiores
formalidades, pois é normalmente exigida para contratacGes de grande vulto. A lei divide esta
modalidade em duas fases, a 1% que é a fase de habilitacdo e a 2% que consiste na fase
classificatoria.

A Lei exige a formalizacao da concorréncia nos casos:

e Obras e servicos de engenharia com valores acima de um milhdo e meio de reais;
e Compras e demais servi¢os com valores acima de seiscentos e cinquenta mil reais;

¢ No caso de consorcios publicos.

Em determinados casos a Lei das Licitagdes exige a concorréncia em razdo da

natureza do contrato, independente do volume financeiro do negocio:

e Na compra ou alienacdo de bens imdveis, ressalvados os casos previstos no artigo 19
da Lei;
e Nas concessoes de direito real de uso;

e Nas licitagGes internacionais.

Ii. Tomada de precos

A tomada de precos é a modalidade exigida para contratacGes de obras, servicos e
compras de menor vulto do que 0s que exigem a concorréncia, sendo considerada de médio
vulto econémico. Podem participar os “interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condicOes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data
do recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacdo” (BRASIL, 1993).

Esta modalidade é possivel nos casos de:
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e Obras e servicos de engenharia, com valor de até um milhdo e meio de reais;

e Compras e demais servi¢os, com valor de até seiscentos e cinquenta mil reais.

ili. Convite

E a modalidade com menor formalidade exigida para contratos de menor volume
econémico, sendo a mais simples em seu procedimento, permitindo a Administracdo maior
discricionariedade na escolha dos licitantes. Nesta modalidade ao invés de se utilizar o edital,
é utilizada a carta-convite. Podem participar do convite, convidados (cadastrados ou nao) e
ndo convidados (cadastrados) que manifestarem interesse com antecedéncia de até 24 horas
da apresentacdo das propostas (BRASIL, 1993).

Em relagdo aos limites de valor desta modalidade, seré realizada quando:

e Na contratacdo de obras e servicos de engenharia que o valor ndo seja superior a cento
e cinquenta mil reais;
e Nas compras e contratagcdes de outros servicos com valor ndo superior a oitenta mil

reais.

iv. Concurso

E destinada para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, instituindo-se
prémios ou remuneragdo aos vencedores, de acordo com os critérios estabelecidos em edital
publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 dias (BRASIL, 1993). As
regras do concurso estdo estabelecidas no artigo 52, § 1.° da Lei das LicitacOes.

Diferente das modalidades apresentadas anteriormente, ndo depende do valor estimado
do contrato. Contudo, fica claro que a modalidade concurso ndo deve ser confundida com
“concurso publico”, onde esta ¢ destinada para contratacao de agentes publicos. A modalidade
concurso consiste entdo na contratacdo de um trabalho e ndo para provimento de cargos ou
empregos na Administragcdo (OLIVEIRA, 2013).
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v. Leildo

Nesta modalidade, a Administracdo através do leiloeiro oficial ou servidor designado
assume o papel de vendedora. O critério de escolha nesta modalidade é o de maior lance ou
preco, e é aplicado para alienacdo de bens moveis inserviveis, produtos legalmente
apreendidos (Leildo Administrativo) ou penhorados e alienacdo de bens imoveis adquiridos
em procedimentos judiciais (Leildo Judicial) ou mediante dacdo em pagamento (BRASIL,
1993).

O leildo pode ser realizado por um leiloeiro oficial ou por um servidor designado pela
Administracdo. E exigido o pagamento total a vista do bem ou um percentual ndo inferior a
5% estabelecido em edital, sendo o bem entregue de imediato ao arrematante que terd o prazo

estipulado no edital para efetuar o pagamento do valor restante (OLIVEIRA, 2013).

vi. Pregao

Estabelecido através da Lei n°® 10.520/2002, foi instituido como principal modalidade
licitatoria para aquisi¢do de bens e servigos comuns, independente do valor estimado para
contratacdo, cuja disputa para o fornecimento é feita por meio de propostas e lances em sessdo
publica através de duas possiveis formas, presencial ou eletrénica. Por ser o objeto de estudo
deste trabalho, o Pregdo serd mais bem discutido no item 2.6.

O quadro 1 apresenta as diferengas de valores entre as modalidades licitatdrias, bem

como os prazos para publicacdo dos instrumentos convocatorios:
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Quadro 1 (2): Modalidades Licitatérias x Valores e Prazos

Prazo para publicacdo do Valores Compras ou Valores Obras e
Modalidade para p Gao o mp Servigos de
Instrumento Convocatorio Servigos .
Engenharia
45 dias nos contratos por
empreitada global ou licitacdo
Concorréncia @ tlgé)cmgéhgr :gcglca ° Acima de R Acima de R
pree 650.000,00 1.500.000,00
30 dias corridos nos demais
€asos
30 dias nos casos de licitacdo
Tomada de do “ptce?crll‘fc';";r tfecngca OU | Entre R$80.00000e | Entre R$ 150.000,00
Precos pree R$ 650.000,00 e R$ 1.500.000,00
15 dias nos demais casos
) . Entre R$ 8.000,00 e R$ | Entre R$ 15.000,00 e
Convite 5 dias Uteis 80.000,00 R$ 150.000,00
Pregio 8 dias Gteis Sem restri¢fes — Bens e servicos de uso
comum
Pregéo o Sem restrigdes —
Eletrénico 8 dias tels Compras e Servicos X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

vii.  Regime Diferenciado de Contratacéo (RDC)

Modalidade licitatoria instituida através da Lei n® 12.462/2011 que resultou de medida
provisoria, criada exclusivamente para as licitacdes e contratos necessarios para realizacdo
dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, Copa das Confederaces da Fifa de 2013,
Copa do Mundo da Fifa de 2014 e obras de infraestrutura e de contratagdo de servigos para
aeroportos das capitais dos Estados com distancia de até 350km das cidades sedes dos
mundiais.

Afirma Di Pietro (2013) que apesar de inicialmente ter sido destinado apenas as
situacOes previstas no artigo 1° citadas no paragrafo anterior, 0 RDC vem sendo estendido a
outros contratos, como aplicado as a¢bes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC),
realizacdo de obras e servicos de engenharia no &mbito do ensino publico e também a

contratos celebrados no Sistema Unico de Sadde (SUS).
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2.5 Tipos licitatorios

Além da classificacdo das modalidades licitatérias a partir do valor que envolve a
contratacdo, a licitacdo pode ser classificada também de acordo com o seu tipo. Para as
licitacdes em geral, o 81° do artigo 45 da Lei de Licitagdes n° 8.666/93 estabelece os tipos
licitatérios, com excecdo da modalidade concurso, sdo eles: Menor Preco, Melhor Técnica e

Técnica e Preco.

i) Menor Preco: o critério adotado neste tipo de contratacdo é sempre o da proposta de
menor valor, e consequentemente que seja mais vantajosa para a Administragdo, de
modo geral para compras e servicos, e para aquisicdo de bens e/ou contratacdo de

servigos de informatica;

i) Melhor Técnica: neste tipo de licitacdo o critério que define para a proposta ser
escolhida é baseado em fatores técnicos. Sempre € utilizado para servicos que tenham
natureza intelectual, como fiscalizacdo de obras, consultoria na area de engenharia e

desenvolvimento de projetos;

iii) Técnica e Preco: é o tipo licitatério onde o critério que define a proposta mais
vantajosa é obtido a partir de uma média ponderada realizada a partir das notas obtidas

individualmente nas propostas de preco e técnica oferecidas pelo licitante.

2.6 O Pregéao

Segundo Dallari (2006), o Pregdo é a modalidade de licitacdo especialmente
direcionada a aquisicdo de bens e servicos comuns, que dispensam especificacdes,
caracterizada pela apresentacdo de propostas e lances sucessivos em sessdo publica e pela
verificacdo da idoneidade apenas do licitante que houver apresentado a proposta de menor
preco, sempre precedida de ampla publicidade. Contudo, ndo é obrigatoria a utilizacdo do
Pregdo para aquisicdo de bens e servicos comuns. Oliveira (2013) afirma que é uma
discricionariedade concedida pela lei ao administrador, que “podera” adotar o pregdo nesses

Casos.



34

Segundo Niebuhr (2013), o legislador ao restringir a modalidade Pregdo para
aquisicdo de bens e servicos comuns o fez no intuito de estabelecer uma modalidade que
exige menos burocracia em seus procedimentos para compra de objetos comuns. Ja que em
uma unica secdo, os licitantes reduzem seus precos oralmente e 0s requisitos de habilitacdo
sdo mais simples do que nas outras modalidades.

Possui caracteristicas do Leildo, contudo no Pregdo o vencedor serd aquele que
apresentar a menor proposta, diferente do que ocorre no leildo. Por esse motivo que o Pregao
também é conhecido como leildo reverso (DI PIETRO, 2013). Na lei que o rege, o pregéo foi
dividido em duas fases: a fase interna, ou fase preparatdria, e a fase externa, que se inicia com
a publicidade do edital de convocagéo.

O Pregédo trouxe algumas novidades e peculiaridades, Oliveira (2013) destaca essas

inovacOes apresentadas por esta modalidade como:

i) Objeto: independente do valor envolvido na contratacdo ou aquisi¢do, 0 pregdo se

destina a aquisicdo de bens e servigos comuns;

i) Pregoeiro: antes o procedimento era realizado por uma comissdo de licitagdo que
nesta modalidade passou a ser gerida pela figura do pregoeiro, um agente publico
apoiado por uma equipe designada (artigo 3.°, IV da Lei n°® 10.520/2002);

iii) Declaracdo de habilitacdo: nesta modalidade os interessados apresentam uma
declaragdo de que cumprem os requisitos de habilitacdo, e entregam juntamente 0s
envelopes com as propostas e a habilitacdo. Foi levada em consideracdo a boa-fé dos

licitantes quando se estabeleceu esta “habilitagdo provisoria” (artigo 4.%, VI, da Lei n°
10.520/2002);

iv) Tipo de licitacéo: o critério adotado no pregdo para selecdo da melhor proposta foi o
de menor prego, sendo obedecidos os prazos méximos para fornecimento, as
especificacOes técnicas do objeto e as exigéncias minimas de desempenho e qualidade
definidos no edital licitatério (artigo 4.°, X da Lei n° 10.520/2002);

v) Inversdo das fases de habilitacdo e julgamento: diferente do que acontece na
concorréncia, no pregdo a fase de julgamento das propostas antecede a fase de

habilitacdo. Oliveira (2013) considera esta como sendo a principal inovagdo desta
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modalidade, visto que com isso houve um ganho consideravel na velocidade das
contratagdes. Destaca também que isso deixa claro que a licitacdo ndo é um fim em si
mesmo, mas um meio para celebracdo do contrato com aquele que oferecer a melhor

proposta;

vi) Propostas escritas e verbais: a partir das propostas escritas, o pregoeiro as classifica
pelo critério de menor preco e estabelece uma ordem de classificacdo. Posteriormente,
os licitantes que ofereceram valor 10% superior ao menor preco identificado, podem
fazer novos lances verbais, até que seja proclamado o vencedor (artigo 4.°, VIII e IX,
da Lei n° 10.520/2002);

vii)Negociacdes: no intuito de obter o melhor preco, o pregoeiro pode negociar
diretamente com o licitante classificado em primeiro lugar (artigo 4.°, XVII, da Lei n°
10.520/2002);

viii) Recursos: ap0s ser declarado o vencedor do certame, os licitantes interessados
deverdo apresentar imediatamente a intencdo de recorrer (artigo 4.°, XVII, da Lei n°
10.520/2002);

ix) Inversdo das fases de homologacdo e adjudicacdo: ao contrario das outras
modalidades, no pregdo a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao vencedor é antes da
homologacdo do procedimento (artigo 4.2, XXI e XXII, da Lei n° 10.520/2002).

2.6.1 Presencial

A primeira forma do Pregdo é a presencial, instituido pela Lei n°® 10.520/2002, ocorre
em espaco fisico na presenca dos interessados, em sessdo publica na qual os licitantes
apresentam propostas e dao os lances. Em ambito federal, o Pregdo foi regulamentado pelo
Decreto n® 3.555/2000, cabendo aos Estados, ao DF e aos Municipios editarem seus
respectivos regulamentos.

O estudo de Alencar (2006) confirmou a relacdo entre a utilizagdo do Pregdo e o
aumento da eficiéncia nas compras publicas em comparagdo as modalidades licitatorias
anteriormente utilizadas, principalmente em relagdo a maior celeridade dos processos e

consequentemente economia dos recursos publicos. Ainda neste sentido, estudo de Magalhées
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(2011) identificou a influéncia positiva entre a utilizacdo do Pregdo nas contratagdes dos
servigos de obras de engenharia na competitividade dos certames analisados no Estado de
Pernambuco, visto o conjunto de normas destinadas a reduzir as formalidades exigidas para 0s
licitantes participarem do certame.

Oliveira (2013) ressalta que existem divergéncias quanto a possibilidade da utilizagdo
do pregdo para contratacdo de servicos de engenharia de caracteristicas “comuns” e para
contratacdo de obras. Contudo, o autor entende pela possibilidade da utilizacdo do pregédo
apenas para servigos de engenharia de natureza comum, sendo vedado na situacdo de obras de

maior complexidade.

2.6.2 Eletronico

A outra forma do Pregdo é a eletrbnica. As instituicdes publicas precisam desenvolver
estratégias tecnoldgicas que auxiliem para a solucdo das dificuldades de sua atividade, além
do que a solucdo dos problemas é o que justifica a sua existéncia em termos financeiro, tanto
para 0 Estado quanto para a populacdo que precisa dos seus servicos (BATISTA,;
MALDONADO, 2008). Dessa forma devem ser estabelecidos novos vinculos que permitam
atrelar a TIC com as politicas publicas (FARIA et al, 2011).

Domakoski et al. (2012) apresentaram 0 pregdo eletrénico como uma “conquista
social”, visto que representou uma quebra de paradigmas pela utilizagdo da internet nas
contrataces publicas, com o aumento da transparéncia e a diminuicdo das chances da
ocorréncia de atos de corrupgéo.

O Pregdo Eletronico foi criado e é operacionalizado pelo Sistema Compras
Governamentais (antigo Comprasnet), que se constitui em um ambiente eletrénico no qual a
sessdo publica de licitagdo ocorre, com a participacdo da Administracdo e dos licitantes. A
criagdo do Portal de Compras representou um marco para as novas formas de aquisi¢cdo com a
utilizacdo das TIC (FERNANDES, 2010).

Na pratica, o pregdo em sua forma eletrbnica apresenta algumas vantagens: menor
tempo de execucdo, estabelece uma média do valor a ser pago a partir do preco de referéncia,
abrange um namero maior de licitantes, so verifica os documentos do vencedor e os licitantes
sdo provocados a ofertar valor menor ao ofertado anteriormente. Antes, os documentos de

todos os participantes eram verificados antes da abertura das propostas, ndo havia redugéo no
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valor das propostas, em alguns casos ndo eram estabelecidos limite de valores a ser pagos
pelo produto/servigo (Souza; Teixeira, 2008).

E importante destacar que o Pregdo Eletrénico ndo pode ser utilizado para contratacdo
de servicos de obras e engenharia, bem como locacdes imobiliarias e alienacdes, devendo ser
utilizadas nesses casos as outras modalidades licitatorias descritas na Lei das Licitagdes e
apresentadas anteriormente (BRASIL, 2005).

No desenvolvimento deste estudo foi identificada uma grande quantidade de trabalhos
empiricos a respeito do Pregdo Eletronico, contudo vale destacar o de Silveira et al. (2012),
que possui caracteristicas semelhantes com este. Os autores buscaram identificar e analisar 0s
resultados da implantacdo do Pregdo Eletronico no IFRJ e no decorrer da pesquisa
identificaram alguns problemas que poderiam influenciar de forma negativa no resultado das
licitacOes realizadas na instituicdo atraves desta modalidade, como por exemplo, a falta de
treinamento dos agentes operadores do processo bem como a descricdo deficiente por parte
dos solicitantes no ato do pedido de compra. Contudo, 0s autores também identificaram junto
aos entrevistados da pesquisa que 0s mesmos consideraram os problemas apresentados como
de facil solucédo, que se sanados poderiam aumentar os resultados ja considerados bons com a

implantagéo do Pregéo Eletronico na Instituicéo.

2.7 Procedimentos

Os procedimentos podem variar em razdo de cada modalidade licitatéria, bem como

do objeto da contratacdo, ndo sendo assim a licitagdo um procedimento uniforme.

a) Fase interna

A fase interna, ou fase preparatdria do pregdo, engloba os atos iniciais praticados pela
Administracdo na preparacdo da licitacdo. Para Niebuhr (2013), toda a fase interna da
licitacdo envolve a preparacdo do instrumento convocatorio que regera todos os passos do
procedimento licitatorio a quem estardo submetidos a Administracao e os licitantes.

Segundo Oliveira (2013), essa fase ndo é detalhada na Lei n® 8.666/1993, mas cada
Ente Federado determina suas normas especificas. Contudo pode-se apontar uma sequéncia

razoavel dos atos a serem praticados nesta fase:
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i) Requisicdo do Objeto: é o ato que inicia a licitacdo, com a identificacdo da
necessidade. Em relagdo ao objeto, o inciso Il do artigo 3° da Lei n° 8.666/1993
determina que sua definicdo deve ser: “precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a

competi¢do”;

i) Estimativa de valor: A administracdo consulta 0 mercado a respeito do preco
praticado do produto ou servigco que almeja adquirir. N&o existe determinacdo formal
de como se deve proceder, 0 que existe € uma pratica comum de se realizar o

levantamento de no minimo trés precos (OLIVEIRA, 2013);

iii) Autorizacdo da despesa: impreterivelmente, o ordenador de despesa devera verificar
a disponibilidade de recursos orcamentarios para contratacdo do objeto (BRASIL,
1993);

iv) Designacdo da comissdo de licitacao: em termos gerais, devera ser constituida por no
minimo trés membros, sendo pelo menos dois servidores, que irdo receber, examinar e
julgar os documentos e procedimentos relativos a licitagdo (BRASIL, 1993). O

pregoeiro substitui a comissao de licitagdo no caso do Pregao;

v) Elaboracéo das minutas do instrumento convocatorio e do contrato: o instrumento
convocatério (edital ou convite) determina as regras a serem observadas pelos
licitantes e a Administragdo. Os artigos 40 e 55 da Lei n°® 8.666/1993 determinam 0s

requisitos do edital e do contrato;
vi) Andlise Juridica das minutas do instrumento convocatério e do contrato: as

minutas do instrumento convocatdrio e do contrato devem ser examinadas e aprovadas

pela assessoria juridica da Administracdo (BRASIL, 1993).

b) Fase externa

A fase externa da licitacdo se inicia com ampla divulgacdo do processo licitatério por

meio de jornais de grande circulacdo e internet aos interessados que irdo aderir e apresentar
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suas propostas. Esta dividida basicamente em: edital, julgamento e classificacdo, habilitacéo
do licitante vencedor, adjudicacdo e homologacdo (BRASIL, 2002):

i) Publicacdo do Aviso do Edital: é a publicacdo resumida do edital, que devera ser
realizada em Diario Oficial do respectivo ente federado, ndo existindo, em jornal de
circulacdo local, de forma facultativa por meios eletronicos e em jornal de grande

circulacéo a depender do vulto da licitagéo;

i) Julgamento e classificacdo das propostas: ocorre em sessdo publica, quando sdo
entregues os envelopes constando a indicagdo do objeto e os pregos oferecidos.
Verifica-se também a conformidade das propostas com o0s requisitos do instrumento
convocatorio. E adotado o critério de menor preco, sempre sendo observados os prazos
para fornecimento, as especificacbes técnicas e os pardmetros minimos exigidos de

qualidade e desempenho estabelecidos no edital;

iii) Habilitacdo do vencedor: seguinte apos a classificacdo das propostas sera realizada
com a verificagdo da regularidade do licitante perante a Fazenda Nacional, Seguridade
Social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as Fazendas Estaduais e
Municipais, quando for o caso, além de comprovado que atende as exigéncias quanto a
habilitacdo juridica e qualificacbes técnica e econdmico-financeira estabelecidos no
edital;

iv) Adjudicacgéo: depois de decididos os recursos, a autoridade competente adjudica o

objeto da licitacdo ao licitante vencedor;

v) Homologacéo: a ultima fase é a homologacdo do procedimento pela autoridade

competente.

Ao término do procedimento, ap6s a homologacdo, o licitante vencedor é chamado
para assinatura do contrato de acordo com o prazo fixado no edital. De acordo com Di Pietro
(2013), o pregéo eletronico segue as mesmas fases do comum, inclusive com repetigdo de

normas que regulamentam o pregdo comum.
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2.8 Procedimentos licitatérios na UFPE

Di Pietro (2013) define a licitagdo como um procedimento que € composto por uma
sequéncia de atos e fatos que devem ser cumpridos pela Administracao e pelo licitante. Para a
autora as exigéncias do procedimento ampliam-se conforme a complexidade daquilo que a
Administracdo Publica deseja contratar. Modalidades licitatorias mais complexas apresentam
procedimentos mais complexos, e esta complexidade ndo se vincula necessariamente ao vulto
econdémico empregado, mas principalmente ao nivel de complexidade do objeto a ser
adquirido.

Na Lei de LicitagcBes, a n° 8.666/1993, o critério para definicdo da modalidade
licitatoria estd ligado diretamente ao valor da contratacdo, sendo utilizados procedimentos
licitatorios mais detalhados e completos para contratacdo de objetos com maior volume
financeiro. No caso do pregdo, Justen Filho (2004) afirma que o cabimento desta modalidade
é adequado para contratacGes de objetos que ndo requerem maior complexidade.

O pregéo pode ser aplicado em contratacfes de menor ou maior vulto, o que deve ser
levado em consideracdo € a qualificacdo “comum” do objeto, “cujos padrbes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes usuais
praticadas no mercado” (BRASIL, 2000).

Na UFPE o procedimento formal a ser seguido varia em funcéo daquilo que se deseja
contratar. No fim desta secdo, estdo apresentados fluxogramas que retratam o caminho que
percorre um processo licitatério na UFPE, desde a identificacdo da demanda, definicdo da
modalidade licitatdria, execucdo do procedimento, até a conclusdo do processo licitatorio com
a execucao do contrato e recebimento do objeto por parte do requerente. Os fluxogramas estédo
divididos em fase interna da licitacao, fase externa da licitacdo e fluxo da entrega do objeto ao
demandante.

A Pré-Reitoria de Gestdo Administrativa - PROGEST é setor central que administra e
controla os procedimentos realizados para os processos licitatorios na Universidade, em
especial a Diretoria de Logistica — DLOG. No ano de 2014, foi emitido o Oficio Circular n°
01/2014 (ANEXO A), que orienta quanto aos procedimentos para envio das demandas para
aquisicdo de bens, materiais e servicos comuns. Ficou estabelecido que as demandas devem
ser encaminhadas a Divisdo de Planejamento de Compras — DPLAN, pertencente a Diretoria

de Logistica, de maneira consolidada. As coordenacGes setoriais de compras (Centros) ou
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Coordenagdes Administrativas (Orgdo Suplementares e Pro-Reitorias) devem consolidar as
demandas e as detalhar, conforme recomenda¢6es da Controladoria Geral da Unido — CGU.

Antes de dar inicio ao processo de solicitacdo de aquisicdo de produto ou servigo, a
Diretoria de Logistica — DLOG, orientou ainda no Oficio Circular n°® 01/2014 (ANEXO A),
que fosse verificado na péagina eletrénica da Prd-Reitoria de Gestdo Administrativa —
PROGEST a eventual disponibilidade do item que se tem necessidade. Ndo havendo a
disponibilidade do item demandado, o demandante ira dar prosseguimento ao processo do
pedido de aquisicdo, que a depender da natureza do objeto que se queira contratar com
terceiros, pode seguir dois caminhos distintos. Se for um objeto de comum utilizacdo, as
demandas sdo consolidadas por parte da Diretoria de Logistica — DLOG e a compra €
realizada de forma compartilhada.

Caso o objeto da demanda seja especifica, ou seja, de maior complexidade, a
elaboracdo do Termo de Referéncia é realizada por parte do demandante, que pode obter
apoio na elaboracdo deste junto as coordenaces setoriais de compras existentes nas diretorias
de cada Centro e nas Prd-Reitorias, inclusive na PROGEST. Cabe destacar que o Termo de
Referéncia € onde a Administracdo apresenta de forma sistematica e detalhada o objeto que
pretende contratar, e que servira de base para construcdo do edital licitatério (ZANOTELLO,
2013).

O ato inicial do procedimento licitatorio € a definicdo do objeto, que deve ser precisa,
suficiente e clara, de forma a nédo restringir a competicdo ou realizacdo do fornecimento.
Destacando-se que 0 mesmo cuidado para que a especificacdo do objeto ndo seja simpléria
demais ao ponto de atrair licitantes que possam oferecer produtos de ma qualidade, também
deve ter-se para que ndo haja exagero nas especificacdes do produto, de forma a direcionar a
licitacdo a um dos interessados (NIEBUHR, 2013).

Baseado no conceito de Termo de Referéncia apresentado por Zanotello (2013), em
termos gerais qualquer departamento é capaz de realizar a identificacdo de sua demanda e
definicdo do objeto, visto que normalmente sdo os agentes especializados no material de que
necessitam para desenvolver suas atividades. Esta defini¢do do objeto é auxiliada pelo sistema
que fornece informagOes a respeito das especificagcbes de materiais e Sservicos
costumeiramente adquiridos pela Administracdo, é o Sistema Integrado de Administracéo e
Servigos Gerais — SIASG. Inserido neste sistema estdo o Sistema de Catalogo de Materiais -
CATMAT e o Sistema de Catalogo de Servigos - CATSER. No SIASG também estdo
disponiveis dados de fornecedores autorizados a fornecer para a Administracdo, dados de

licitaghes e contratos disponiveis (BRASIL, 2015). Com a defini¢do realizada a respeito do
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produto ou servico que se necessita, 0 demandante deve montar o termo de referéncia com
todos os elementos que permitam verificar junto ao mercado o custo da aquisicao.

Em licitacdes a serem realizadas via Pregéo, ¢ exigido o documento intitulado “Termo
de Referéncia”, que devera conter elementos capazes de avaliar o custo para a Administragao,
com orcamento detalhado, levantamento dos precos praticados no mercado, estratégia de
suprimento, definicdo dos métodos e 0 prazo da execucdo do contrato (BRASIL, 2000). A
Diretoria de Logistica — DLOG, também emitiu um documento a respeito da elaboracdo do
Termo de Referéncia no ambito da Universidade, em consonancia com determinacdes do
Tribunal de Contas da Unido — TCU. E a Orientacdo n° 002/2014 (ANEXO B), segundo o
documento o Termo de Referéncia devera conter (UFPE, 2014):

e Descricdo do objeto do certame, de forma precisa, suficiente e clara;
e Critérios de aceitacdo do objeto;

e Critérios de avaliacdo do custo do bem ou servigo pela Administracéo;
e Planilha com os pre¢os praticados no mercado;

e Valor estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios;

e Prazos de execucgéo do servico ou entrega do objeto;

e Definicdo das estratégias de suprimento;

e Cronograma fisico-financeiro;

e Deveres do contratante e do contratado;

e Prazo de garantia se for o caso;

e Procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato;

e Sanc0es por inadimplemento.

Apesar de ndo haver entendimento expresso a respeito do Termo de Referéncia na Lei
n® 10.520/2002, existe a determinacdo quanto a definicdo do objeto, que deve ser precisa,
suficiente e clara. A regulamentacdo do Termo de Referéncia é contemplada nas normas que
regulamentam o Pregdo Presencial e o Pregdo Eletronico.

Com o intuito de apresentar o caminho que percorre um processo licitatério na UFPE,
foram desenvolvidos 3 fluxogramas que permitem a visualizacdo de todas as acOes realizadas,
bem como dos respectivos setores por onde passa um processo de aquisicdo de um produto ou

servigo na Universidade. Vale destacar que as informagdes que permitiram a criagdo desses



43

fluxogramas foram obtidas através da observagdo de processos licitatérios cujo demandante
foi a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEPE.

Como o objeto de estudo principal deste trabalho é o Pregdo e para que o0
procedimento licitatério na UFPE fosse melhor retratado, a primeira parte do processo de
aquisicdo de um objeto foi separada em duas partes, apresentando as fases interna e externa da
licitacdo, assim como delimita a legislacdo. Neste primeiro fluxograma representado através
da Figura 1, é possivel identificar o procedimento licitatério desde o seu nascedouro até a
publicacdo do edital por parte da Divisdo de Licitacdes.

Cabe observar a particularidade no caso de o processo licitatorio for realizado através
de Ata de Registro de Precos. Neste caso, ndo € necessario a indicacdo da dotacdo
orcamentaria por parte da Diretoria de Orgcamento e Financas, seguindo o processo apos a
assinatura do Termo de Referéncia por parte do Gabinete do Reitor direto para Divisdo de

LicitacOes, que elabora a intengéo de registro de precos.
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Figura 1 (2): Fluxograma da fase interna da licitagéo
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016
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Dando continuidade ao procedimento licitatério na UFPE, apresenta-se a Figura 2 que
retrata a fase externa da licitagdo, esta fase se inicia com a publicacéo do edital licitatério, ou
abertura do certame licitatorio. O pregoeiro é o agente responsavel pela conducdo desta fase,
contando com o importante apoio do demandante na andlise da documentacdo do licitante
vencedor, bem como da conformidade do objeto oferecido pelo licitante com o que foi

demandado, tudo isso através de um parecer técnico.
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\ EDITAL ; ﬂ N
/ / CONCLUSAODO
oo ’ PREGOEIRO L---i PROCESSONO !
@ SISTEMA

DEMANDANTE | ,~="""""========- "
., EMISSAODO
\  EMPENHO

Figura 2 (2): Fluxograma da fase externa da licitagdo
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016

Com o processo licitatdrio concluido, serd permitida ao demandante a emisséo da nota
de empenho para solicitar junto ao licitante vencedor o fornecimento do objeto licitado. Neste
sentido, a etapa de recebimento do objeto pelo demandante foi retratada através do
fluxograma ilustrado na Figura 3 a seguir representado. Sao apresentadas as etapas desde a
solicitacdo da dotacdo or¢camentéria para emissdo da nota de empenho até o pagamento ao

fornecedor pela tesouraria da Universidade.
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Figura 3 (2): Fluxograma do fornecimento do objeto licitado ao demandante
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016
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2.9 Eficiéncia nas compras publicas

O inicio da década de 1990 marcou a Gestdo Pablica no Brasil com a Reforma do
Estado, com destaque para a importancia de transformar em Gerencial a Administracdo
Publica Burocrética que j& ndo atendia as necessidades sociais da época. Aplicando conceitos
que visam aumentar a transparéncia e o controle sobre a estrutura estatal. Um marco
importante nesse novo formato da “Gestdo Publica” foi a iniciativa do Legislativo brasileiro
em dar prioridade no aumento do controle sobre as licitacbes publicas, promovendo a
elaboracdo do projeto da nova lei das licitagdes que posteriormente culminou com a criagcao
da Lei das LicitagOes n° 8.666/1993 (FERNANDES, 2010).

Contudo, apesar de ter aumentado o controle sobre as compras publicas, a Lei das
LicitacGes ainda se mostrava burocréatica e ineficiente, fazendo com que os procedimentos
licitatérios fossem demorados e de custo elevado para a Administracdo. Ainda segundo
Fernandes (2010), buscando o efetivo aumento da eficiéncia das compras publicas, a
Administracdo insere no rol das modalidades licitatorias uma nova modalidade, o pregdo, que
utilizado de forma experimental na Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL
promoveu substancial reducdo dos precos e no tempo dos procedimentos licitatorios,
promovendo resultados imediatos.

As Instituicdes precisam prezar pelo bom uso do dinheiro publico, garantindo a
economia dos recursos através de compras eficientes. Os precos dos produtos/servigos que sdo
adquiridos precisam estar alinhados ao praticados pelo mercado. Apesar de o Pregdo ser
regido pela idéia de a Administracdo adquirir pelo menor preco, ndo necessariamente isso
quer dizer que o fez, ja que o critério de determinacdo para afirmar que a compra foi eficiente
é a comparacdo do preco final com o de referéncia. Dai volta-se mais uma vez a destacar a
necessidade de uma boa elaboracdo do Termo de Referéncia, com a formacao de precos de
referéncia que realmente retratem a realidade de mercado.

Para realizar suas compras, o Estado é obrigado a utilizar a licitacdo, atendendo todos
o0s procedimentos preestabelecidos. Contudo, apesar de a licitagdo precisar obedecer a uma
sequéncia de procedimentos burocraticos determinados em lei, ndo se pode deixar de lado a
verificagdo quanto a avaliagdo do seu resultado. Neste sentido e para efeito deste trabalho,
entende-se que o controle exerce um papel importante, porém limitado quanto a real

eficiéncia na compra publica, que deve ndo sé atender aos preceitos formais estabelecidos,
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mas fornecer ao demandante tempestivamente, exatamente 0 que necessita para 0
desenvolvimento de suas atividades.

Para Aragdo (1997), o conceito de eficiéncia mais difundido é o da melhor utilizacéo
por parte da organizacdo dos recursos disponiveis, no intuito de obter seus produtos ou
servicos. Ja Nunes et al., ao estudar o pregdo na gestdo das compras da Funasa (PB),
destacaram que a compra publica realizada de forma eficiente possibilita ao gestor reduzir os
custos e gerar maior satisfacdo a todos os agentes que direta ou indiretamente estdo
vinculados ao processo de aquisicao.

Outros trabalhos académicos a respeito do pregdo avaliaram a eficiéncia sob a ética do
controle, com a reducéo do tempo e dos custos licitatorios. Entre os trabalhos identificados
estdo: Freitas e Maldonado (2013), Faria et al. (2011) e Marinho (2006), todos analisaram o
pregdo sob esta ética da variacdo do preco e do tempo, buscando compreender os fatores que
contribuem para sua ocorréncia.

Em um estudo de caso dos processos licitatérios da Fundacdo Oswaldo Cruz —
Fiocruz, Freitas e Maldonado (2013) investigaram se houve variacdo de pre¢o no caso da
contratacdo de mao-de-obra terceirizada via Pregao Eletronico. Ao fim do trabalho, os autores
diagnosticaram maior agilidade do processo, mas destacaram que se faz necessario verificar
se 0s precos ofertados pelo licitante sdo suficientes para o servigo seja prestado com
qualidade.

Faria et al. (2011) analisaram o aumento da eficiéncia da compra publica através do
Pregdo Eletrdnico, buscando identificar se ha vantagens da utilizacdo do pregédo eletrénico em
relacdo ao pregdo em sua forma presencial. Chegou-se a conclusao de que houve uma reducdo
do tempo e recursos gastos no processo através da forma eletrénica, sem desprezar a forma
presencial na impossibilidade da utilizacdo do pregéo eletronico.

Ja Marinho (2006) buscou verificar a reducdo dos custos de contratacdo influenciada
pela utilizacéo do Pregdo no caso do Superior Tribunal de Justica. Através de uma abordagem
quantitativa, o autor conseguiu identificar que ndo houve significativa reducéo de pregos pela
utilizacdo do Pregdo, mas que seria necessario ampliar a série histdrica para confirmar suas
conclusdes.

Dessa forma, este trabalho buscou analisar o processo licitatorio como ferramenta de
compra publica utilizada pela Administragio sob o olhar também do demandante,
principalmente para compreender se o processo licitatorio que foi concluido com “sucesso”

do ponto de vista legal, realmente foi eficaz, atendendo a necessidade real a que se propunha.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos tém o objetivo de apresentar os métodos que o
pesquisador utilizou no intuito de detalhar as etapas e a forma como foram tratados e
analisados os dados. Assim sendo, este capitulo apresenta as etapas da metodologia divididas
em: delineamento da pesquisa, formagdo do instrumento de coleta de dados, delimitacdo da
populacdo e da amostra, coleta e analise dos dados, consisténcia do instrumento de coleta de

dados e limitagdes da pesquisa.
3.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa buscou identificar fatores que possam influenciar na eficiéncia das
licitacdes realizadas pela UFPE através do pregéo eletronico para compra de equipamentos. A
tematica apresentada neste trabalho é regida de forma vasta na legislacéo e sua discussao visa
obter conhecimentos que auxiliem a UFPE na adog&o de préaticas preventivas para maximizar
a eficiéncia do procedimento de licitacdo. Desta forma, a pesquisa, no que diz respeito a sua
finalidade, deve ser classificada como aplicada, pois “constata um problema e busca-se a
solugdo imediata” (XAVIER, 2011).

Em relagcdo a abordagem do problema, é possivel classificar a pesquisa como sendo
um estudo de caso com utilizacdo de técnicas multimétodos. Qualitativa, pois a partir de uma
entrevista piloto semi-estruturada que foi aplicada na Universidade Federal Rural de
Pernambuco — UFRPE foi possivel confirmar as categorias identificadas na teoria e identificar
outras que permitiram a elaboracdo de dois questionarios. E Quantitativa, pois os dados
obtidos através dos questionarios foram tabulados e estatisticamente representados para
realizacdo da analise descritiva dos resultados.

Ao utilizar métodos mistos de pesquisa, abre-se um leque de possibilidades ao
pesquisador, que poderd obter tanto resultados retirados de analises quantitativas
multivariadas, como tambem a partir de analises qualitativas desenvolvidas através dos

resultados explicativos a respeito de um fendmeno (CRESWELL, 2010).
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Com o intuito de classificar a presente pesquisa, esta pode ser considerada como
exploratoria. De acordo com Farias Filho e Arruda Filho (2013, p. 22), a pesquisa é
classificada como exploratéria quando busca ‘“conhecer, estudar, descobrir” algo. E em
relacdo a dimensdo do tempo, este estudo é classificado como transversal, j& que seus
resultados buscam expressar o momento da realizagéo da pesquisa.

A pesquisa foi realizada com base em dados primarios e secundarios: no caso dos
dados primérios foram coletados através de pesquisa documental, onde foram analisadas as
atas dos pregbes da UFPE disponibilizadas no site de compras do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br), no periodo de 2012 a 2015, bem como 0s processos
fisicos das licitagBes selecionadas para a pesquisa, situados no arquivo da Diretoria de
Licitacbes e Contratos. Ja os dados secundarios foram obtidos através do uso de
questionarios. Um questionario direcionado aos demandantes da compras e outro questionario

direcionado para as coordenagdes setoriais das compras.
3.2 Formacao do instrumento de coleta de dados

Inicialmente foram identificadas na teoria categorias a serem trabalhadas no
instrumento de pesquisa deste trabalho, contudo elaborou-se uma entrevista prévia que foi
aplicada junto a coordenadora do curso de gastronomia da UFRPE com a participacdo do
secretario do curso. A escolha de um setor demandante na UFRPE se deu para evitar o efeito
do observador em respondentes do questionario final da pesquisa, ja que esta instituicdo
possui similaridade da estrutura organizacional com a UFPE, bem como serem regidas pelas
mesmas determinacdes legais para realizacdo de suas compras. A entrevista foi realizada com
o0 intuito de confirmar as categorias identificadas na literatura, bem como identificar novas
categorias. O resultado desta entrevista foi analisado a partir da técnica de Anélise de
Conteudo. Segundo Bardin (2009, p. 44), a técnica da analise representa:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematios e objectivos de descricdo do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcao variaveis inferidas) destas mensagens.

Paralelo ao desenvolvimento das entrevistas organizou-se uma base de dados com o0s

pregdes realizados no periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015, no qual
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foram selecionados aqueles destinados & aquisicdo de materiais permanentes e que
efetivamente foram entregues aos demandantes. Esse periodo foi escolhido pelo fato de em
2012 ter sido o primeiro ano completo do mandato da atual administragdo, com o intuito de
evitar que fatores possam interferir nos procedimentos de compras, como a mudanca de
chefias. Através desta selecdo foi possivel identificar também os setores demandantes de cada
compra, através de uma andlise mais detalhada dos processos de compras j& arquivados na
Diretoria de Licitacdo e Contratos, visto que em alguns casos as compras sao solicitadas pelos
departamentos buscando atender diversas demandas de professores.

Foram 3 as categorias encontradas a respeito da Compra: Qualidade, Tempo e Preco.
O resultado da entrevista permitiu confirmar estas categorias e possibilitou também apontar
fatores que se contemplados, contribuem para que haja eficiéncia na compra. Estas categorias

serviram de base para elaboracdo dos questionarios.

Quadro 2 (3): Categorias identificadas e fatores

Categoria Fatores Questao
Indicac&o especificacdes dos equipamentos 3
Convite ao demandante para avaliar o equipamento proposto pelo 4
fornecedor antes da efetiva compra.
Correspondéncia entre os equipamentos solicitados e os que foram 5
entregues.
Qualidade | Condigdes fisicas dos equipamentos adquiridos. 6
Desempenho dos equipamentos adquiridos. 7
Assisténcia técnica durante o periodo da garantia do fabricante. 8
Assisténcia técnica apds o termino da garantia do fabricante. 9
Fornecimento dos manuais de instru¢Ges dos equipamentos 10
Tempo entre o pedido até a realizagdo da licitagdo. 11
Tempo Tempo entre a publicacéo do resultado da licitacdo e a emisséo do 12
empenho.
Tempo total entre a solicitacdo e a entrega dos equipamentos. 13
Compatibilidade entre os Precos dos equipamentos com 0s precos 14
identificados nas cotagdes para composi¢do do prego de referéncia.
Preco . ..
¢ Custos de manutencdo dos equipamentos adquiridos. 15
Preco dos insumos dos equipamentos adquiridos. 16

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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O primeiro questionario (ver APENDICE A) foi destinado a verificar aspectos gerais
das compras de equipamentos na UFPE, com as “coordenagdes setoriais de compras”. J& 0
segundo questionario (APENDICE B) foi direcionado aos demandantes de pedidos de
compras de bens patrimoniaveis na UFPE.

Na elaboracéo do segundo questionario buscou-se contemplar fatores relativos a cada
uma das categorias identificadas na literatura e validadas pela entrevista. Neste sentido, 0
quadro 4 apresenta as categorias e os fatores a elas relacionados, bem como as questdes que
corresponderam no questionario do demandante. A utilizacdo de dois questionarios foi
importante pelo fato de poder buscar informagdes através de grupos distintos, e com
perspectivas diferentes a respeito das compras na Universidade.

Com o intuito de apresentar os métodos utilizados para atingir cada objetivo especifico
estabelecido na pesquisa, foi elaborado o quadro 3, neste pode-se observar as etapas

metodoldgicas da pesquisa bem como as fontes que foram utilizadas para obtengéo dos dados.

Quadro 3 (3): Objetivos especificos x métodos

. . Método de Método de
Objetivos especificos Fonte .
coleta analise
1 - Identificar na UFPE a Processos,
existéncia de acles preventivas Pesquisa documentos Analise de
para eficiéncia de seus processos documental institucionais e Conteudo
licitatorios; sites.
2 - ldentificar fatores que podem 3
) _ . Coordenagdes .
influenciar na eficiéncia das . o Estatistica
) Questionario setoriais de .
compras sob o ponto de vista das descritiva
3 compras
coordenacdes
3 - Identificar fatores que podem Demandantes Estatistica
influenciar na eficiéncia das o Pregdes descritiva /
_ Questionario ] .
compras sob o ponto de vista dos concluidos de Analise de
demandantes 2012 a 2015 contetdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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3.3 Delimitacéo da populacao e amostra

Em levantamento realizado no portal de compras do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br), foi identificado inicialmente que no periodo de 2012
a 2015 a UFPE realizou 825 procedimentos licitatérios, por meio da modalidade pregdo em
sua forma eletrénica. Contudo, o primeiro recorte realizado foi quanto a identificacdo dos
procedimentos de compras destinados a aquisicdo de bens permanentes, o que levou ao
numero de 330 procedimentos através desta modalidade.

O enfoque dado as compras de bens permanentes se deu ao fato de que sdo bens de
utilizacdo especifica dos solicitantes, podendo neste sentido o demandante aferir com mais
propriedade a respeito do atendimento de suas necessidades, ja que via de regra sao bens
adquiridos para o atendimento de demandas especificas.

O segundo recorte feito foi a selecdo para a pesquisa apenas 0s pregdes que
efetivamente completaram o ciclo da compra, desde a solicitacdo até a entrega ao demandante
do equipamento, chegando-se ao numero de 45 pregdes “concluidos”, o que correspondeu a
populacdo na qual foi aplicada o questionario do “demandante”. Dos 45 possiveis
respondentes deste, foram obtidas 34 respostas 0 que corresponde a 75% da populagdo. No
quadro 4 estdo apresentadas as informacdes a respeito da distribuicdo das respostas deste

questionario de acordo com a localizacdo de cada demandante na Universidade.

Quadro 4 (3): Distribuicdo das respostas do questionario do demandante

Quantidade de
respostas
Pro-Reitorias 4
Orgao suplementares
CFCH
CTG
CE
CCSA
CCS
CAA

CAV
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Demandantes

GWNERPINPAWO

Ja que um dos objetivos especificos da pesquisa foi de identificar junto aos
demandantes fatores que podem influenciar da eficiéncia das compras realizadas pela

Universidade, visto que é o demandante um agente de fundamental importancia para opinar a
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respeito do resultado das compras, pois no exercicio das atividades diarias ele é capaz de
aferir quanto a diversos aspectos dos equipamentos adquiridos, bem como outros aspectos da
compra.

Em relacdo ao questionario das “coordenagdes setoriais de compras” (APENDICE A),
a populacdo foi de 30 possiveis respondentes, levando em consideracdo que em cada Centro,
Pr-Reitoria e Orgios suplementares existe uma “coordenacdo setorial de compras”. Destes
foram obtidas 28 respostas correspondendo a 93% da populacdo. No quadro 5 esta
apresentada a distribuicdo das respostas deste questionario de acordo com a localizacéo de

cada coordenacédo na Universidade.

Quadro 5 (3): Distribuicao das respostas do questionario das coordenagoes

Coordenac0es QUEITEEE® 6
respostas
Centros 17
Pro-Reitorias 6
Orgaos Suplementares 5

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Foram investigados os pregbes que efetivamente completaram o ciclo da compra no
periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015, desde a solicitacdo até a entrega
ao demandante do equipamento. Chegou-se ao niimero de 45 pregdes “concluidos”, o que
correspondeu a populagcdo na qual foi aplicada o questionario do “demandante”

Ressalta-se que ndo foram considerados para efeitos desta pesquisa 0s pregdes
realizados para compras “coletivas”, onde a PROGEST agregou demandas de varios setores
diferentes na Universidade para realizar uma compra Unica. Pois no caso de compras coletivas
normalmente o objeto é de comum utilizacdo de todos, como computadores de mesa,

mobiliario, etc.

3.4 Coleta e analise dos dados

A coleta dos dados dos questionarios ocorreu entre o inicio do més de junho a inicio
do més julho de 2016, o que correspondeu a aproximadamente 1 més de coleta. Foi utilizado
questionario pelo fato de apresentar maior seguranca pelo anonimato, diminuicdo de riscos de
distorcdo e maior uniformidade na avaliacdo das respostas, além de poder obter respostas
mais rapidas (LAKATOS; MARCONI, 2005).
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Os dois questionarios foram divididos em duas partes, a primeira denominada geral
que objetivou a identificacdo socio-demografica do respondente e a segunda denominada
como especifica onde constaram afirmacfes a respeito das varidveis trabalhadas. Na parte
especifica de ambos os questionarios foi estabelecida uma escala tipo Likert de concordancia
de afirmagbes quanto a aspectos que foram abordados, de acordo com o Quadro 2 ja
apresentado.

A partir das respostas obtidas através dos questionarios, foi realizada a tabulacdo dos
dados com auxilio do Excel e estes foram tratados através do software estatistico SPSS
STATISTIC versédo 21. Este software gerou informagfes que permitiram a elaboracdo de
gréaficos para a anélise estatistica descritiva dos dados coletados. Vale ressaltar a questdo ética
na qual a pesquisa se guiou, havendo a preservacdo dos respondentes da entrevista, como
também esteve sempre atenta quanto as questdes que pudessem expor de alguma forma os
sujeitos envolvidos na pesquisa (CRESWELL, 2007, p. 76).

3.5 Consisténcia do instrumento de coleta de dados

Para fins de aferir a confiabilidade do instrumento de pesquisa utilizado, foi realizada
a medicdo do coeficiente de alfa de Cronbach, calculado para o grupo de afirmacdes
especificas tanto no questionario do “demandante”, quanto no questionario das “coordenagdes
setoriais de compras”. Segundo Hair et al. (2009), essa caracteristica avalia o grau de
consisténcia em que uma variavel ou variaveis apresentam quanto ao que se propdem a medir.
Dessa forma, a tabela 1 abaixo mostra os resultados obtidos através do teste do alfa de

Cronbach.

Tabela 1 (3): Teste dos questionarios

Questionario Alfa de Cronbach Numero de itens
Demandante 0,710 17
Coordenacdes 0,771 14

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Foram considerados para efeito desta pesquisa os critérios definidos por Hair et al.
(2009) que admitem os coeficientes acima de 0,70 como aceitaveis, e mesmo em uma
pesquisa exploratoria como € o caso desta, esse coeficiente pode ser reduzido para 0,60

mantendo o nivel satisfatorio de confiabilidade do instrumento utilizado na pesquisa.
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3.6 LimitagOes da Pesquisa

Quanto as limitacGes da pesquisa, poderia ter sido realizada a coleta de dados de um
periodo maior do que os Ultimos 4 anos, para que pudesse ter uma maior abrangéncia quanto
aos fatores que influenciam na eficiéncia das compras. Contudo, a tematica estd diretamente
ligada a legislacdo que ao longo do tempo sofre alteragBGes, podendo de alguma forma
impactar nos resultados. Além disso, o instrumento de coleta da pesquisa foi um formulario
com o preenchimento na presenca do pesquisador para dirimir quaisquer duavidas do
respondente. N&o foi escolhido um formulério em formato eletrénico pelo baixo quantitativo
de respostas que normalmente se obtém, podendo interferir na quantidade necessaria para se

realizar uma analise adequada.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, estdo apresentados e discutidos os resultados desta pesquisa, cada
secdo buscou responder a um dos objetivos especificos propostos. Neste sentido, primeiro
serdo apresentadas as acdes preventivas da UFPE para obter a eficiéncia de seus processos
licitatorios, em seguida serdo apresentados e analisados os resultados do questionario das
coordenacdes setoriais de compras e por fim serdo apresentados e analisados os resultados do
questionario dos demandantes.

Ao realizar qualquer pesquisa académica, o pesquisador encontra sempre informacdes
sociais a respeito dos respondentes, o intuito de identificar o perfil dos respondentes € para
que essas informacdes possam contribuir de alguma forma com a investigacdo que se
pretende. Dessa forma, as sec¢des de andlises dos dois questionarios foram iniciadas com a
identificacdo do perfil dos respondentes e posteriormente foram analisados os resultados das

questdes especificas de cada questionario.
4.1 AcOes identificadas na UFPE

Esta secdo se propde a responder o primeiro objetivo especifico almejado que foi de
identificar na Universidade existéncia de acdes preventivas visando garantir a eficiéncia de
seus processos licitatorios. Neste sentido, através da analise documental, foi possivel
identificar que a Universidade ja desenvolve algumas acdes em busca de garantir a eficiéncia
dos seus processos de compra.

Como a criacdo das Geréncias de Financas e Compras em 2013 e que estdo vinculadas
nos Centros as Coordenacdes de Infraestrutura, Financas e Compras. Estas Geréncias
desempenham alguns papéis importantes “nas areas de administragdo contébil, financeira e
orcamentaria, aquisicbes de materiais e servicos, arquivo, patriménio e atividades auxiliares
do centro” (SANTQOS, 2014). Entre as atividades exercidas por estas geréncias de compras
estdo, o planejamento das aquisi¢fes de materiais permanentes e de consumo e definindo as

especificacbes, auxilio na cotacdo de precos para composicdo dos precos de referéncia,
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manter atualizados o cadastro Unico de fornecedores e catdlogo de materiais, além de
intermediar a relagéo entre os demandantes e a PROGEST (SANTOS, 2014).

A PROGEST também tem tomado algumas acGes neste sentido, exemplo disso sao
algumas recomendacdes e orientacbes como o Oficio Circular n® 01/2014 (ANEXO A), que
em 2014 delimitou como deveria ocorrer 0 processo da coleta de demandas do referido ano e
que serviu de base para os anos seguintes. Também a Orientacdo n° 002/2014 (ANEXO B)
que foi distribuida junto aos setores da Universidade e que esta disponivel na pagina virtual
desta Pro-Reitoria, onde objetivou oferecer informacdes a respeito da elaboracdo dos Termos
de Referéncia de acordo com orientagdes do TCU.

A UFPE disponibiliza cursos de capacitagdo a respeito do tema licitagdes, contudo tem
ocorrido a pedido dos servidores e normalmente com deslocamento para participacdo dos
cursos fora do ambito da UFPE. Através da pesquisa, percebe-se a falta de cursos realizados
dentro da UFPE a respeito de licitacBes. Esse € um fator que pode interferir na eficiéncia das
compras, jA que o demandante como personagem importante que é na elaboracdo das
especificacbes, muitas vezes possui conhecimento limitado a respeito dos procedimentos.
Além das coordenacBes que também precisam estar capacitadas para que possam contribuir

com o demandante no sentido de produzir Termos de Referéncia com qualidade.

4.2 Fatores da eficiéncia de compras na percepcao das

coordenacdes setoriais de compras

Esta secdo apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo de um questionario
junto aos membros das coordenacgdes setoriais de compras da UFPE, no intuito de responder
ao segundo objetivo especifico, pois buscou identificar fatores sob o ponto de vista deste
grupo, que podem influenciar na eficiéncia através do pregdo eletronico na UFPE. Como
exposto na apresentacdo deste capitulo, nesta secdo primeiro serd apresentado o perfil dos
respondentes e em seguida as informacGes obtidas das questbes especificas do questionario

das coordenacdes setoriais de compras.
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4.2.1 Perfil dos respondentes

Género

®m Masculino = Feminino

Figura 4 (4): Respondentes do questionario das coordenacdes pelo género
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Figura 4 apresenta a distribuicdo dos respondentes por género, ou seja, masculino e
feminino. Considerando-se que participaram 28 demandantes nesta pesquisa, foram 14
respondentes de cada género, consequentemente pode-se afirmar que quanto ao género houve
uma correspondéncia de 50% de cada um.

Estado Civil

m Solteiro m Casado Unido informal

3%

\

Figura 5 (4): Respondentes do questionario das coordenacdes pelo estado civil
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Ja em relacgdo ao estado civil dos respondentes, a Figura 5 apresenta o percentual mais
expressivo (68%) para respondentes com estado civil “Casado”, sendo que o segundo estado
civil com maior percentual foi o de “Solteiro” (29%), e “Unido informal” (3%),
respectivamente. Ndo houve incidéncia de respostas quanto ao estado civil “viavo” e

“Separado/Divorciado”.
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Faixa etaria

m Entre 20 e 30 anos = Entre 30 e 40 anos
Entre 40 e 50 anos m Entre 50 e 60 anos

7%

Figura 6 (4): Respondentes do questionario das coordenac@es pela faixa etaria
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Conforme se pode observar na Figura 6, que corresponde a distribuicdo dos
respondentes por idade, o percentual de maior representatividade (61%) foi para faixa etéaria
de 30 a 40 anos, as préximas com maior expressividade percentual foram as faixas entre 40 e
50 anos (18%) e entre 20 e 30 anos (14%).

Tempo de servico na UFPE

m Até 3 anos mEntre 4 e 8 anos m Entre 9 e 13 anos ®m Mais de 30 anos

4%

Figura 7 (4): Respondentes do questionario das coordenacdes pelo tempo de servigo
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

No que diz respeito ao tempo de servico na UFPE dos respondentes, a Figura 7
apresenta um maior percentual para faixa entre 4 e 8 anos (64%) de tempo de servigo na
Instituicdo, tendo o segundo maior percentual ficado para a faixa de até 3 anos (25%), a soma

destas duas faixas corresponde que 89% dos respondentes possuem até 8 anos de servico na
UFPE.
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Cargo na UFPE

mNivel C mNivel D = Nivel E

4%

Figura 8 (4): Respondentes do questionario das coordenacdes pelo cargo na UFPE
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Quanto ao cargo que os respondentes ocupam na UFPE, através da Figura 8 foi
possivel observar que o Nivel D (78%) foi o percentual mais expressivo, sendo o Nivel E
(18%) o segundo maior percentual de respondentes da pesquisa. Os outros cargos

corresponderam a menos de 5%.

Escolaridade

m Ensino superior completo  m Especializa¢éo Mestrado

Figura 9 (4): Respondentes do questionario das coordenacdes pela escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Por sua vez, a Figura 9 representa a escolaridade dos respondentes. Como se pode
observar o maior percentual foi para os respondentes que possuem Especializacdo (61%),
ficando como o segundo maior percentual os respondentes que possuem ensino superior
completo (21%), ficando com 18% os respondentes com Mestrado.
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Exerce funcao gratificada

= Sim =mNio

Figura 10 (4): Respondentes do questionério das coordenacdes pelo exercicio de fungdo

gratificada
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Ultima pergunta realizada na parte geral do questionario foi quanto ao exercicio de
funcdo gratificada por parte do respondente. Na Figura 10 é possivel observar que houve uma
igualdade do nimero de respostas, tendo ocorrido 50% para 0s que exercem e 0S que ndo

exercem funcdo gratificada, ou seja, 14 respostas para cada.

4.2.2 Das questdes especificas do questionario das coordenacdes

setoriais de compras

O primeiro questionario aplicado objetivou responder o segundo objetivo especifico
proposto, e para isso foi aplicado junto as coordenacdes setoriais de compras da Universidade,
no intuito de identificar fatores que podem influenciar na eficiéncia das compras realizadas
através do Pregdo Eletrénico.

Considerou-se buscar identificar os fatores a partir da perspectiva deste grupo, pois
sdo importantes no processo de compras da Universidade no sentido de que muitas vezes
intermediam a relacdo entre os demandantes e a PROGEST, podendo oferecer suporte ao
demandante, e muitas vezes filtrando as determinaces e orientagdes legais de modo a buscar

gerar maior eficiéncia no atendimento das solicitacfes de compras.
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1 - Oferece cursos e/ou
treinamentos relacionados ao
tema licitacGes

2 - A descricao dos
equipamentos é baseada em
orientacdes ou determinacdes

3 - Os demandantes fornecem
as especificacOes claras e
suficientes

4 - Normalmente 0s
equipamentos adquiridos
correspondem aos solicitados

5 - Convite para avaliar o
equipamento proposto antes da
compra

6 - O departamento junto com
as coordenac®es decidem a
forma de aquisicéo

7 - As cotagdes sdo fornecidas
pelo demandante

100
respostas (%)

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente = Néo concordo nem discordo
m Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Figura 11 (4): Respostas das coordenacdes setoriais de compras (questdes 1 a 7)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Figura 11 exibe a primeira metade das questdes especificas do questionario das
coordenacdes. Percebe-se que a maioria questdes tiveram respostas com concordancia. Com
destaque para a questdo 4 que apresentou mais de 57% das respostas com concordancia
parcial de que os equipamentos adquiridos normalmente correspondem com os solicitados. E
a que apresentou maior discordancia tanto parcial como total foi a questdo 3, que afirmava
qgue os demandantes fornecem as especificacdes claras e suficientes a respeito dos
equipamentos para composi¢do dos Termos de Referéncia.

Em relacdo a questdo com maior concordancia, esta obteve resultado proximo ao que

ocorreu no questionario dos demandantes. Para Dias (2010) uma compra bem feita deve




63

atender as reais necessidades de quem a solicitou, e a correspondéncia entre o que foi pedido
com o que foi entregue é uma questdo basica para aferir a eficiéncia do procedimento.

Contudo, no que diz respeito a afirmacdo de que os demandantes fornecem
informacdes suficientes e claras a respeito dos equipamentos, esta foi a questdo de maior
percentual de discordancia. Existe uma divergéncia entre o que foi observado no questionério
dos demandantes e no questionario das coordenacdes setoriais de compras. A resposta obtida
no questionario das coordenacbes confirma os achados de Silveira et al. (2012), que
identificaram como um dos entraves para eficiéncia dos pregbes realizados no IFRJ as
especificacOes dos objetos solicitados néo sdo feitas de forma adequada.

Em relagdo ao objeto, o inciso Il do artigo 3° da Lei n° 8.666/1993 determina que sua
definicdo deve ser: “precisa, suficiente e clara, vedadas especificagoes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicdo”. Ainda, Niebuhr (2013) destaca que 0
mesmo cuidado para que a especificacdo do objeto ndo seja simpléria demais ao ponto de
atrair licitantes que possam oferecer produtos de mé qualidade, também deve ter-se para que
ndo haja exagero nas especificaces do produto, de forma a direcionar a licitacdo a um dos
interessados.

Essa diferenca de visdo dos dois grupos respondentes dos questionarios possivelmente
estd relacionada ao fato de o demandante pensar que estd fornecendo as informacdes
suficientes e claras a respeito da especificagdo dos equipamentos, quando na realidade ndo
estd. Isso pode ser um fator que influencia no tempo da compra, principalmente porque € na
fase interna da licitacdo onde é ajustado o Termo de Referéncia, e no caso de haver erros o
processo da demanda pode voltar varias vezes ao solicitante para ajustes e correcoes.

Outro ponto é que a elaboracdo dos Termos de Referéncia que ndao € de
responsabilidade exclusiva do demandante, esta elaboracdo precisa ser em conjunto com as
coordenacdes de compras. Desta forma, é necessario que 0S grupos sejam orientados a
respeito do papel que cada um precisa desempenhar, a quem devem recorrer para obter
informacgdes em relacdo a determinado problema, quais critérios precisam ser atendidos na
descricdo dos objetos, etc.

Ainda, houve duas questdes que apresentaram maior percentual de discordancia, a
primeira foi a questdo 2 que obteve mais de 67% de discordancia quanto a afirmacgéo de que a
Universidade oferece cursos e/ou treinamentos em relagdo ao tema, e a outra apresentou mais
de 53% de discordancia, com destaque para discordancia total de quase 40% em relacdo a

afirmativa de que as descricdes e especificacOes dos equipamentos obedecerem a orientagoes
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ou determinac0Oes estabelecidas pela Universidade. Ambas confirmaram os resultados obtidos
do questionario dos demandantes.

Em relacdo a Gltima assertiva quanto a existéncia de orientacGes ou determinacfes de
como devem ser realizadas as especificacdes dos objetos, apesar do resultado obtido, como
exposto na andlise feita do questionario do demandante, ja existe a Orientacdo n° 002/2014
(ANEXO B), que informa todos os requisitos necessarios para um Termo de Referéncia,

inclusive a respeito da especificacdo do objeto (UFPE, 2014).

8 - As compras tem atendido
tempestivamente

9 - Os T.R. sdo resultado de um
esforgo conjunto entre o demandante
e as coordenacdes de compras

10 - Entraves legais impedem
considerar custos de manutengdo
e insumos na demanda

tem correspondido a realidade

do mercado

12 -A UFPE dispde de meios para o
demandante informar a respeito da
satisfagdo com os equipamentos

13 - A UFPE disp0e de informagdes
gue permitam entender o tramite dos
processos de compra

14 - As compras tem atendido as
necessidades dos departamentos

100
respostas (%)

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente = Nao concordo nem discordo
m Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Figura 12 (4): Respostas das coordenacdes setoriais de compras (8 a 14)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Nos dados ilustrados na Figura 12, é possivel visualizar a segunda metade das
questBes especificas do questionario das coordenacgdes, em que a questdo 12 apresentou maior
percentual de discordancia total, com mais de 64%, em relacdo & Universidade dispor de
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meios para que o demandante informe a respeito da satisfacdo com o0s equipamentos
adquiridos ap6s o atendimento do pedido. Ja a questdo 11 apresentou a maior concordancia
em, aproximadamente 68% em relacdo a afirmacéo do preco dos equipamentos adquiridos ter
correspondido com os precos praticados pelo mercado.

Segundo Silva (2008), existe um entrelagamento conceitual entre eficiéncia e
economicidade. E no que diz respeito aos pregdes realizados pela UFPE, encontrou-se uma
convergéncia entre a visao dos demandantes e das coordenac6es, onde a afirmacdo quando a
compatibilidade do preco dos equipamentos adquiridos com o preco de mercado teve maior
nivel de concordancia. O autor ainda afirma que os pilares que contemplam a eficiéncia na
conducdo dos certames sdo: economicidade, celeridade e qualidade. Pode-se entdo afirmar
gue um dos pilares que tem sido contemplados satisfatoriamente na visdo dos respondentes €
a economicidade, que foi delimitada através da categoria Preco para fins desta pesquisa.

Pode ser observada também a questdo 14 em que houve discordancia parcial de 35%
contra 28% de concordancia parcial, quanto a afirmativa de que em termos gerais as compras
de equipamentos da UFPE atende bem as necessidades dos demandantes. Apesar de
apresentar dados bem préximos, esse resultado reflete a realidade sob o ponto de vista das
coordenacdes de compras, e que de certa forma confirma a visdo dos demandantes. Contudo,
a Universidade precisa focar na aquisicdo de bens e servicos de forma eficiente, a fim de
conseguir atingir seus objetivos com o menor dispéndio de recursos publicos, e
consequentemente obter a satisfacdo de seus stakeholders (NUNES et al., 2007).

As duas questbes que apresentaram maior porcentagem de discordancia foram: a 12
em relacdo a afirmativa de que a Universidade dispde de meios para que o demandante
informe a respeito da satisfagdo com o0s equipamentos adquiridos, em torno de 85% de
discordancia em algum nivel. Essa acdo é uma das que a Universidade poderia realizar no
intuito da melhoria dos seus procedimentos de compra.

A outra foi a questdo 13 quanto a afirmativa de que a Universidade dispGe de
informacdes que permitam o entendimento do caminho que percorre um processo de compra,
desde a demanda até a efetiva entrega, apresentando um pouco mais de 71% de discordancia
total ou parcial. Em relacdo a este ultimo resultado, talvez isso esteja relacionado a problemas
de comunicacgdo, e deixar claro as informacGes para os interessados € uma acdo que a
Universidade também pode tomar no sentido de aumentar ndo sO a eficiéncia dos seus
processos, mas também aumentar a satisfacdo dos interessados.

Outra informacdo importante obtida foi quanto a questdo 10 que apresentou

porcentagem de concordancia total de aproximadamente 40%, em relacdo a afirmativa de que
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entraves legais impedem considerar os custos futuros de manutengédo e insumos para elaborar
a descricdo dos equipamentos. Isso se deve ao fato de a Administracdo ndo poder direcionar
as marcas que tem interesse em comprar, primando pelo principio da igualdade estabelecido
pela Constituicdo Federal de 1988. Niebuhr (2013) afirma que eficiéncia em licitacdo publica
implica em procedimentos que atentem & moralidade, & igualdade e a impessoalidade, de
forma a se escolher a proposta mais vantajosa para o interesse publico e em prazo razoavel.
Dessa forma, a Administracdo deve buscar outros meios para obter a melhor compra sem
necessariamente direcionar a uma marca especifica, isso pode ser construido a partir do
compartilhamento de informagGes com fornecedores e com compradores da iniciativa privada
que podem contribuir para a adequada especificagdo dos equipamentos no Termo de

Referéncia.

4.3 Fatores da eficiéncia de compras na percepgcédo dos

demandantes

Esta secdo apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo de um questionario
junto aos demandantes de compras de equipamentos realizadas no periodo de 01 de janeiro de
2012 a 31 de dezembro de 2015, objetivando responder ao terceiro objetivo especifico, pois
buscou identificar fatores sob o ponto de vista deste grupo que podem influenciar na
eficiéncia das compras de equipamentos atraves do pregdo eletrénico na UFPE. Como
exposto na apresentacao deste capitulo, primeiro serd apresentado o perfil dos respondentes e
em seguida as informacg0es obtidas das questbes especificas do questionario do demandante.
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4.3.1 Perfil dos respondentes

Género

@ Masculino ®Feminino

Figura 13 (4): Demandantes por género
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Figura 13 apresenta a distribuicdo dos demandantes por género, ou seja, masculino e
feminino. Considerando-se que participaram 34 demandantes nesta pesquisa, foram 50% de
respondentes de cada género.

Estado Civil

m Solteiro m Casado = Separado/Divorciado ® Unido informal

Figura 14 (4): Demandantes por estado civil
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Em relacdo ao estado civil dos respondentes, a Figura 14 apresenta o percentual mais
expressivo (55%) para respondentes com estado civil “Casado”, sendo que o segundo estado
civil com maior percentual foi o de “Solteiro” (27%). Os demais apresentaram:
“Separado/Divorciado” (3%) e “Unido informal” (15%), respectivamente. Nao houve

incidéncia de respostas quanto ao estado civil “viavo”.



Faixa etaria

m Entre 20 e 30 anos m Entre 30 e 40 anos = Entre 40 e 50 anos

m Entre 50 e 60 anos ® Mais de 60 anos

9%

3%

J

Figura 15 (4): Demandantes por faixa etaria
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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Conforme se pode observar na Figura 15, que corresponde a distribuicdo dos

demandantes por faixa etaria, o percentual de maior representatividade (50%) foi para faixa

etaria de 30 a 40 anos, sendo considerada intermediaria ja que as proximas com maior

expressividade percentual foram as faixas entre 40 e 50 anos (23%) e entre 20 e 30 anos

(15%).

Tabela 2 (4): Distribuicdo do cruzamento faixa etaria x género

Faixa etaria Total
Entre 20 e | Entre 30 e | Entre 40 e | Entre 50 e | Mais de 60
30 anos 40 anos 50 anos 60 anos anos
Masculino 2 9 4 1 1 17
Feminino 8 4 2 0 17
Total 5 17 8 3 1 34

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Ao realizar o cruzamento da faixa etaria dos respondentes com o género deles, foi

possivel obter a Tabela 2. Constata-se que a maioria, tanto dos respondentes do género

masculino quanto do género feminino se enquadram nas faixas etarias entre 30 e 40 anos e

entre 40 e 50 anos, correspondendo a um percentual aproximado de 73% dos respondentes.
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Tempo de servico na UFPE

m Até 3 anos mEntre4e8anos mEntre 9 e 13 anos

H Entre 14 e 18 anos ® Entre 19 e 24 anos ® Mais de 30 anos

6%

6%

Figura 16 (4): Demandantes por tempo de servico
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

No que diz respeito ao tempo de servico na UFPE dos respondentes, a Figura 16
apresenta um maior percentual para faixa entre 4 e 8 anos (35%) de tempo de servico na
Instituicdo, tendo um percentual bem expressivo também a faixa de até 3 anos (26%), sendo
que a soma destas duas faixas corresponde que 61% dos respondentes possuem até 8 anos de

servico na UFPE.

Cargo na UFPE

= Nivel C mNivel D Nivel E m Docente

e

Figura 17 (4): Demandantes pelo cargo na UFPE
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Quanto ao cargo que os respondentes ocupam na UFPE, através da Figura 17 foi
possivel observar que Docente (38%) foi o percentual mais expressivo, sendo o Nivel D
(35%) o segundo maior percentual de respondentes da pesquisa. Os outros cargos
corresponderam a: Niveis C (9%) e Nivel E (18%), respectivamente. Nao ocorreu incidéncia

de respondentes dos niveis A e B.
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Escolaridade

® Ensino médio completo m Ensino superior incompleto

® Ensino superior completo  m Especializagéo
m Mestrado m Doutorado

3% 994

/

12%

Figura 18 (4): Demandantes por escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
Por sua vez, a Figura 18 representa a escolaridade dos respondentes. Como se pode

observar apenas 3% dos respondentes ndo possui pelo menos o Ensino médio completo,
contudo o maior percentual foi para os respondentes que possuem Doutorado (38%) ou 13

respondentes, ficando como o segundo maior percentual os respondentes que possuem

Especializagéo (26%) e que corresponde a 9 respondentes.

Exerce funcéo gratificada

= Sim mNao

Figura 19 (4): Demandantes pelo exercicio de fungdo gratificada
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Ultima pergunta realizada na parte geral do questionario foi quanto ao exercicio de
funcdo gratificada por parte do respondente. Na Figura 19 é possivel observar que a maioria

(62%) ndo exerce nenhuma funcdo gratificada na UFPE, o que corresponde a 21

respondentes.
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4.3.2 Das questdes especificas do questionario dos demandantes

Nesta secdo estdo apresentados os resultados das questdes especificas do questionario
dos demandantes, bem como a andlise a respeito dos dados obtidos. Este segundo
questionario aplicado objetivou responder ao terceiro objetivo especifico proposto, que foi de
identificar fatores que podem influenciar na eficiéncia das compras de equipamentos
realizadas pela UFPE através do Pregédo Eletrdnico, sob a perspectiva deste grupo.

Destaca-se a importancia deste grupo para a pesquisa, jd que 0S mesmos S30 0S
principais interessados nas compras realizadas pela Universidade, e podem oferecer
informacdes a respeito da satisfagdo com as compras realizadas no periodo delimitado para a

pesquisa.

1 - Oferece cursos e/ou
tema licitagGes
2 - A Universidade dispde de
orientacdes ou determinagdes
. 20.6
para elaborar as descrigdes
17 - A UFPE dispdes de canais

que permitam ao departamento
informar a satisfac&o com os 5.9

equipamentos

100
respostas(%)

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente Né&o concordo nem discordo
m Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Figura 20 (4) - Respostas para o questionario do demandante
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Observando as informacgdes na Figura 20, percebe-se que em todas as questbes
relativas aos aspectos gerais das compras na UFPE, a resposta predominante dos demandantes
foi de discordancia com o que foi perguntado. A questdo 1 apresentou 0 maior percentual de
discordancia total, um pouco mais de 67% em relacdo a afirmativa de que a UFPE oferece
cursos e/ou capacitacoes relacionados ao tema licitagoes.

Quanto a assertiva 17 a respeito de existir a disponibilidade de canais de comunicacéao
que permitam aferir a satisfacdo dos departamentos com 0s equipamentos adquiridos, esta
apresentou o maior percentual de discordancia em algum nivel, seja total ou parcial,

correspondendo a mais de 67% de discordancia. A disponibilizagdo de meios neste sentido
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permitiria que a Universidade pudesse identificar se realmente tem atendido a necessidade dos
demandantes, além de ter maior controle quanto ao gasto eficiente de seus recursos, evitando
incorrer em erros.

Em relacdo a discordancia total de mais de 67% da afirmacdo de que a Universidade
oferece cursos e/ou treinamentos a respeito do tema licitagdes, os resultados obtidos
corroboram com os de Silveira et al. (2012) no sentido de que se identificou a baixa
quantidade de capacitacdes e/ou treinamentos para os servidores que desempenham atividades
diretamente relacionadas as compras, principalmente com os servidores que demandam
compras e que precisam estar inteirados dos procedimentos que precisam cumprir, em relagéo
as especificagdes, aos prazos, as obrigacdes dos fornecedores, etc.

Ja quanto aos dados obtidos a partir das respostas da questdo 2, mais de 51% de
discordancia em algum nivel, a informacdo obtida de que a Universidade ndo disporia de
orientagdes ou determinacOes para elaboracdo da descricdo dos equipamentos, o resultado
obtido vai de encontro aos achados na analise documental, onde foi possivel identificar que a
Universidade dispGe de diversas orientacdes a respeito das demandas e das compras, inclusive
a Orientacdo n° 002/2014 (ANEXO B), onde informa todos os requisitos que um Termo de
Referéncia deverd conter, inclusive a respeito da especificacdo do objeto, com base em
orientagdes do TCU (UFPE, 2014).

Dando prosseguimento a analise das respostas apresentadas na parte especifica do
questionario do demandante, estruturalmente este foi dividido de acordo com as trés
categorias identificadas: Qualidade (questdes 3 a 10), Tempo (questdes 11 a 13) e Preco
(questBes 14 a 17). Desse modo segue a analise de cada uma dessas questdes contempladas no

questionario.



73

3 - O demandante informou as
especificacbes

]

4 - Convite para avaliar o
equipamento antes da compra

5 - Correspondéncia entre o
equipamento solicitado e o
entregue

6 - Condigoes fisicas
satisfatdrias do equipamento

7 - Desempenho dos
equipamentos atendeu bem as
necessidades

o1

“

8 - Assisténcia técnica durante a
garantia

9 - Assisténcia técnica pos
periodo da garantia

©

10 - Foram entregues 0s 2
manuais
100
respostas (%)
m Discordo totalmente m Discordo parcialmente = Néo concordo nem discordo
m Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Figura 21 (4) — Respostas para o questionario do demandante (Qualidade)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A Figura 21 exibe as respostas dos demandantes em relagdo a categoria “Qualidade”.
Percebe-se que em algumas das questdes predominaram respostas em concordancia com a
pergunta e em outras o comportamento foi o oposto, a maioria respondeu em concordancia. A
questdo 5 apresentou o maior percentual de concordancia em algum nivel com 97%, em
relacdo a ter havido correspondéncia entre o equipamento que foi entregue com o que foi
solicitado na referida compra, e a de maior discordancia foi a questdo 9 relativa a
disponibilidade de assisténcia técnica pos garantia do equipamento adquirido, apresentando
mais de 38% de discordéncia total.

Pode-se perceber que nas respostas obtidas a partir da visdo dos demandantes, o
aspecto qualidade ndo apresentou maiores problemas na avaliacdo dos procedimentos de
compra realizados pela Universidade no periodo investigado, alguns pontos especificos ainda

tiveram um nivel de discordancia, mas que ndo comprometeu a satisfacdo dos demandantes.
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Neste sentido destaca-se a igualdade entre os niveis de discordancia e concordancia
quanto a questdo 4, em que afirmou de que é feito convite para que o demandante se
posicione a respeito do equipamento oferecido pelo licitante antes da efetiva compra. A
resposta obtida sinaliza que de alguma forma essa pratica € realizada pela Universidade, mas
que talvez devesse ter uma maior énfase. Ja que o demandante é o interessado principal na
compra, ele podera contribuir para que a compra seja eficiente no sentido de ser adquirido o
que realmente necessita, e para que ndo sejam comprados equipamentos de baixa qualidade.

O conjunto de fatores com concordancia por parte dos demandantes em relacdo a
categoria Qualidade poderia estar relacionado a Termos de Referéncia bem elaborados nas
compras da Universidade. Zanotello (2013) destaca que no Termo de Referéncia € onde a
Administracdo apresenta de forma sistematica e detalhada o objeto que pretende contratar, e
que servira de base para construcdo do edital licitatorio. A construcdo de um Termo de
Referéncia bem feito pode contribuir com a eficiéncia da compra, fazendo com que a
Administracdo adquira com qualidade. Contudo, esta suposicdo serd melhor discutida a

diante.

11 - O tempo entre o pedido e
a licitagdo

12 - O tempo entre a licitagdo
e a portaria de crédito

100
repostas (%)

13 - O tempo total entre o
pedido e a entrega

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente Né&o concordo nem discordo
m Concordo parcialmente m Concordo totalmente

Figura 22 (4) — Respostas para o questionario do demandante (Tempo)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Quanto a categoria “Tempo”, é possivel observar na Figura 22 que duas das trés
afirmacGes relacionadas a esta categoria apresentaram maior percentual de discordancia por
parte dos demandantes. Ficando com o maior percentual de discordancia total a questdo 11,
com mais de 38% em relacdo a afirmacdo de que foi adequado o tempo entre o pedido e a
realizacdo da licitacdo, que é caracterizado como a fase interna do pregdo eletronico. Ja a
questdo 12 apresentou igualdade ente os niveis de concordéncia e discordancia em relacéo a

afirmacdo de que o tempo entre a publicagédo do resultado da licitacdo e a liberagéo para
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emissdo do empenho ao fornecedor foi adequado, apresentando aproximadamente 41% para
os dois niveis.

Segundo Silveira et al. (2012), um dos objetivos da criacdo do pregéo eletronico foi a
desburocratizacdo dos procedimentos, permitindo que a Administracdo possa tornar seus atos
mais ageis. Segundo os autores, foi possivel identificar que a implantacdo do Pregdo com a
reducdo do tempo dos processos de compra correspondeu ao aumento da eficiéncia. Contudo
0 que se observa nos dados obtidos é que um dos gargalos dos processos de compra na UFPE
tem sido o tempo gasto na maior parte das etapas que compreendem o processo de compra,
principalmente na fase interna da licitagcdo, que foi a com maior destaque negativo de acordo
com os resultados apresentados.

Bailly (2000) afirma que, para obter eficiéncia no tempo total da compra,
compreendido entre a requisi¢do e a entrega, a Instituicdo pode se munir de estratégias que
conduza o processo de compra, como por exemplo, deixar bem claro ao fornecedor, sob risco
de receber penalidades pelo ndo cumprimento das determinagdes pré-estabelecidas, e com
Termos de Referéncia de qualidade atendendo todos os requisitos.

Ainda neste sentido do tempo das compras através do pregdo eletrdnico, Faria et al
(2011) evidenciam que todo o processo de compra através desta modalidade pode se realizado
em até 17 dias, enquanto o procedimento de compra através do convite em torno de 22 dias e
a concorréncia até 4 meses. Isso demonstra 0 quanto pode ser melhorado o tempo nas

compras através do pregao eletrénico na UFPE.

adquiridos

15 - Custos de manutengdo dos - 38.2 --
equipamentos :

equipamentos >0

100
respostas (%)

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente Né&o concordo nem discordo
m Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Figura 23 (4) — Respostas para o questionario do demandante (Pre¢o)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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Ja em relacdo a categoria “Preco”, nas informagfes apresentadas na Figura 23 pode-se
visualizar que sob os 3 aspectos apresentados, a resposta predominante foi de concordancia
com as afirmacdes, com mais de 50% de concordancia em algum nivel com as afirmacdes.
Ficando com o maior percentual de concordancia total a questdo 14, com mais de 52% para a
afirmacdo de que os precos dos equipamentos adquiridos foram compativeis com 0s precos
identificados nas cotacdes.

Nos resultados obtidos quanto a categoria “Pre¢o”, a concordancia com as afirmativas
pode estar relacionada ao fato de que o pregdo eletrdnico em sua esséncia objetiva, sobretudo
a busca pelo melhor preco dos produtos e/ou servigos por parte da Administracdo. Conforme
identificado por alguns autores como Faria et al. (2011) que identificaram em seus estudos
gue o Pregdo em sua modalidade eletronica no ambito da Prefeitura de Vicosa ofereceu maior
reducdo dos precos em relacdo a modalidade presencial. Também Vasconcellos (2008),
apontou o Pregdo eletrénico como a modalidade licitatoria que ofereceu o maior conjunto de
pontos positivos para a Administracdo, com destaque para reducéo dos precos. E importante
salientar a diferenca do que é preco e do que é custo, ja que preco equivale ao valor que o
fornecedor exige para poder vender seu produto, e custo significa o quanto ele gastou para
fabricar tal produto, ou seja, 0 somatério dos esforcos aplicados para produzir algo (DIAS,
2010).

4.3.3 Contribuicdes adicionais dos demandantes das compras

Ainda no fim do questionario do demandante, foi disponibilizado um espaco para que
0 respondente pudesse apresentar algum outro ponto que ndo tenha sido contemplado e que
considere importante. Dos respondentes deste questionario, 50% ou 17 respondentes,
utilizaram o espaco disponibilizado para se expressar a respeito de outros aspectos da compra,
destes apenas 10 trouxeram informacdes novas que ndo tinham sido contempladas no
questionario.

O fator que foi mais levantado pelos respondentes foi a ndo instalagdo dos
equipamentos adquiridos, seja por ndo ter sido considerada essa instalacdo no Termo de
Referéncia ou até mesmo pela ndo adequacgdo do espaco fisico em que deve ser instalado o
equipamento, impossibilitando muitas vezes uma melhor avaliacdo da qualidade do bem
adquirido e, por vezes, a demora tdo grande que ocorre a perda da garantia e ndo se consegue

comecar a utilizar o mesmo.
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Um dos respondentes afirmou:

A entrega do equipamento, mas a ndo instalacdo do mesmo inviabiliza
seu uso. Além disso, muitas vezes o equipamento esta de acordo com
as especificagdes técnicas, mas nao esta de acordo com a estrutura do
laboratério. O que demanda custeio préprio por parte do professor
para sua adequacdo, uma vez que a Universidade ndo disponibiliza
nenhum apoio para isso.

Outro respondeu que “os equipamentos ndo sdo instalados em tempo habil, e sempre
perdem a correspondente garantia”’. Um terceiro respondente afirmou que “alguns
equipamentos ainda nao foram instalados, impossibilitando uma andlise mais adequada do
produto”.

Nas duas situacdes apresentadas sdo observadas falhas que podem comprometer a
satisfacdo do demandante a respeito da compra, e consequentemente a eficiéncia do
procedimento. Seja pelo Termo de Referéncia mal elaborado, com a ndo contemplacdo da
instalacdo dos equipamentos adquiridos, ou até mesmo pelo mal dimensionamento na
identificacdo da demanda, onde se deveria haver planejamento no sentido de o ambiente estar
preparado para receber o equipamento.

Outros fatores foram apresentados pelos respondentes na pergunta aberta, contudo,
verificou-se gque estdo de alguma forma relacionados as categorias identificadas e trabalhadas
na pesquisa, evidenciando ainda mais as respostas obtidas através dos questionarios, como a
necessidade que se tem de realizagcdo de cursos e/ou treinamentos a respeito do tema e

melhoria da comunicacéo.

4.4 Fatores de eficiéncia vistos pelas coordenacdes setoriais

de compras e 0os demandantes

A partir das diferentes percepcdes captadas através da pesquisa, foi elaborado um
resumo comparativo entre os fatores observados e a concordancia ou ndo por parte dos dois
grupos respondentes da pesquisa, este resumo esta apresentado através do Quadro 6

apresentado a sequir.
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Quadro 6 (5): Comparativo fatores observados x percepg¢édo dos respondentes

Coordenac0es Fatores Observados Demandante
Concorda Qualidade Concorda
Discorda Tempo Discorda
Concorda Preco Concorda

) Oferece Cursos e/ou )
Discorda L Discorda
Capacitag0es

Discorda Canais de Comunicacéo Discorda
] Especificacdes suficientes e
Discorda Concorda
claras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

E possivel verificar que em relagdo aos principais fatores identificados na teoria, quais
sejam, Qualidade, Tempo e Preco, tanto os demandantes quanto as coordenagdes setoriais de
compras apresentaram a mesma percepcdo a respeito destes. Contudo, na pesquisa foram
abordados elementos adicionais que de algum modo podem influenciar na eficiéncia das
compras da Universidade, como em relacdo as especificacdes suficientes e claras da demanda.
Neste item, pbde-se observar que houve uma divergéncia entre as percepcdes dos
respondentes, enquanto os demandantes afirmaram que forneceram as especificacdes
suficientes e claras a respeito da demanda, as coordenacdes setoriais de compras discordaram
que o mesmo foi realizado de forma correta por parte do demandante. Esta diferenca
identificada entre os dois grupos respondentes dos questionarios, pode estar relacionada ao
fato de o demandante, por ndo ter recebido treinamento, achar que forneceu as informacdes
suficientes e claras a respeito da especificagdo dos equipamentos. Enquanto que as
coordenacdes setoriais de compras, que ndo necessariamente possuem conhecimento a
respeito técnico a respeito de todos os equipamentos que sd@&o demandados, dependem da
informacdo correta para que seja adquirido o equipamento que realmente atenda a necessidade
do demandante.
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5 Conclusodes e consideragoes finais

A pesquisa teve como objetivo identificar fatores que pudessem influenciar na
eficiéncia das compras da Universidade Federal de Pernambuco por meio do Pregdo
Eletronico, na percepcdo de dois grupos distintos, demandantes de compras de equipamentos
realizadas no periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015, e membros de
coordenacdes setoriais de compras da UFPE.

Dessa maneira, o instrumento de coleta de dados consistiu em dois questionarios, com
as respostas considerando a escala tipo Likert de 5 pontos, com niveis que foram de “discordo
totalmente” até “concordo totalmente”, que abordaram as 3 categorias identificadas na
literatura a respeito das compras, Qualidade, Tempo e Preco, bem como aspectos gerais das
compras na Universidade.

Diante dos achados, constatou-se que, em relacdo a Qualidade do ponto de vista dos
demandantes, os equipamentos adquiridos pela Universidade tém atendido de maneira
satisfatoria as necessidades, exceto no que diz respeito a alguns aspectos relacionados a
assisténcia técnica dos equipamentos, tanto no periodo da garantia do fabricante quanto pds
garantia. Em relacdo ao Preco observou-se que para este grupo a Universidade tem realizado
compras compativeis com a realidade de mercado, sob o aspecto do preco dos equipamentos e
em relacdo aos custos de manutencdo e insumos. O Tempo foi a categoria com maior
insatisfacdo dos demandantes, principalmente o periodo que corresponde a fase interna do
Pregdo, que é entre a demanda e realizacdo da licitacdo. Mas também houveram outros fatores
que, ao ver dos demandantes, podem impactar de alguma forma nas aquisicdes e
consequentemente na eficiéncia dos procedimentos, como a falta de capacitacdo a respeito do
tema licitacGes e também a falta de canais que permitam ao demandante informar a respeito
da satisfagdo com os itens adquiridos.

Ainda de acordo com os dados obtidos na questdo final do questionario dos
demandantes, pode-se observar que muitas vezes o demandante recebe 0s equipamentos
conforme estabelecido nas especifica¢des, mas ndo consegue utiliza-lo pela ndo contemplagéo

da instalagdo no Termo de Referéncia ou pela falta de estrutura do local onde o mesmo
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precisa ser instalado, o que indica problemas quanto ao planejamento e na elaboragdo dos
Termos de Referéncia.

Ja a partir da perspectiva das coordenacdes setoriais de compras, foi possivel observar
que alguns fatores identificados pelos demandantes coincidiram como o Tempo, a falta de
capacitacdo e problemas com comunicacdo. Contudo, outro fator foi acrescentado por este
grupo, como foram os problemas com as especificagdes oferecidas pelos demandantes para
composicao dos Termos de Referéncia.

Mas também encontrou-se que a Universidade tem buscado meios para aumentar a
eficiéncia das suas compras, uma dessas agOes realizadas pela UFPE foi a criacdo das
Geréncias de Financas e Compras, vinculadas aos Centros e que buscam entre outras coisas
oferecer apoio ao demandante no planejamento e execucdo de suas compras. A PROGEST
também criou orientacGes para 0os demandantes em relacdo as solicitacbes de compras, como
realizé-las e de que forma estrutura-las, essas orientacfes estdo publicadas na sua pagina na
internet.

A maior dificuldade encontrada nesta pesquisa foi quanto a identificacdo e localizacédo
dos reais demandantes das compras identificadas para aplicacdo do questionario, visto que a
pesquisa analisou compras realizadas de 2012 a 2015, alguns demandantes ja ndo estavam
mais trabalhando nos setores em que solicitaram as compras.

Em vérios momentos foi preciso ir ao arquivo da Diretoria de Licitacdo e Contratos no
intuito de através dos processos arquivados consultar os documentos que permitissem esta
identificacdo. Mesmo esta consulta ndo foi suficiente para identificacdo correta de todos os
demandantes, visto que apesar de muitas vezes estar identificado o departamento que abriu a
solicitacdo de compras, nem sempre € informado o nome do real demandante.

Sendo assim, também foram feitas investidas pessoalmente a setores e pessoas que
pudessem de alguma forma oferecer informacdes corretas a respeito dos demandantes. Outra
situacdo que dificultou foi 0 més em que foi aplicado o questionario, pois coincidiu com o
inicio do periodo de recesso das aulas na Universidade e muitos dos possiveis respondentes
dos questionarios sdo professores que estavam no seu periodo de férias.

Recomenda-se que este estudo seja aplicado com outros tipos de compras realizadas
pela UFPE, a fim de que possam ser identificados outros fatores que podem influenciar na
eficiéncia das compras. Aléem do mais, que sejam verificados os niveis de influéncia de cada

um dos fatores identificados.
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Recomendacdes gerenciais

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas recomendacdes com base nos resultados
obtidos através dos questionarios aplicados, e principalmente nos relatos dos demandantes na
questdo aberta no final do seu questionario, como forma de contribuir para a melhoria nas
aquisicoes de material permanente da Universidade através do pregéo eletrénico.

Como observado através das analises, o aspecto que foi mais enfatizado pelos
respondentes foi quanto ao tempo gasto para aquisi¢do dos equipamentos, com destaque para
a fase interna do pregdo, onde é elaborado o Termo de Referéncia. Ainda, foi enfatizado
quanto a falta de capacitagcdes em relacdo ao tema licitagdes, bem como problemas relativos
as informacbGes e comunicacdo a respeito das atividades relacionadas as compras na
Universidade. Neste sentido, elencaram-se algumas acfes que a Universidade pode realizar,
com o intuito de evitar os problemas apresentados, e que podem interferir na eficiéncia de

Seus processos de compra.

i) Incluir no cronograma anual, cursos para os servidores em relacdo ao tema

licitacdo, em especial na elaboracéo de Termo de Referéncia;

i) Formalizar as atribui¢des das Geréncias de Compras, bem como divulga-las a fim

de que toda comunidade académica possa ter conhecimento;

iii) Fortalecer as Geréncias de Compras para que possam oferecer suporte adequado
ao demandante quanto a elaboracdo dos Termos de Referéncia, no intuito de

garantir a eficiéncia das suas compras;

iv) Criar canais de comunicacdo a respeito dos assuntos relacionados as compras na
Instituicdo, para que o demandante possa ndo sé receber as informagdes, mas que
ele também tenha voz ativa no processo, desde 0 momento da formacao do Termo

de Referéncia até ap6s a aquisicgao.

As sugestdes apresentadas ndo findam as possibilidades da Universidade, além de que
deve ser considerado 0 tempo necessario para desenvolver cada acdo. A obtencdo da
eficiéncia nas compras € um fator que deve estar presente no planejamento dos rumos que a

Instituic&o pretende para obter nivel de exceléncia.
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QUESTIONARIO
CARO (A) COLEGA:
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Vocé estd convidado(a) a responder este questionario que faz parte da coleta de dados da
pesquisa “OS FATORES QUE INFLUENCIAM NA EFICIENCIA DAS LICITACOES POR
MEIO DO PREGAO ELETRONICO NA UFPE”, como requisito para a obtencdo do grau de
Mestre. O objetivo da pesquisa € identificar fatores que podem influenciar na eficiéncia das compras

de material permanente através do pregao eletrénico na Universidade.

Peco sua colaboracéo na obtencdo dos dados (respondendo todas as questdes) e ressalto que
as informacdes coletadas serdo consolidadas de forma que a analise seja agregada, sem que ocorra
qualquer identificacdo do respondente. Este questionario esta dividido em duas partes, a primeira

identifica o perfil do respondente e a segunda corresponde a aspectos gerais dos pregdes na UFPE.

Desde ja agradeco sua valiosa participagdo e coloco-me & disposicdo para quaisquer

esclarecimentos.
Rodrigo Danniel da Silva Alexandre de Morais

1 - Assinale o seu género 0( ) Masculino 1( ) Feminino

2 - Estado Civil: 0( ) Solteiro 1( ) Casado 2( ) Separado/divorciado
3( ) Vitvo  4( ) Unido informal

3 — Assinale a alternativa que corresponde com a sua idade?

0( ) Até 20 anos 2( ) Entre 30 e 40 anos 4( ) Entre 50 e 60 anos

1( ) Entre 20 e 30 anos 3( ) Entre 40 e 50 anos 5( ) Mais de 60 anos

4 - Assinale a alternativa referente ao seu tempo de servi¢o na UFPE:

0( ) Até 3anos 3( ) Entre 14 e 18 anos 6( ) Mais de 30 anos
1( ) Entre 4 e 8 anos 4( ) Entre 19 e 24 anos

2( ) Entre 9 e 13 anos 5( ) Entre 25 e 30 anos

5 - Qual seu cargo na UFPE?

6 - Qual a sua escolaridade?

0( ) Ensino fundamental completo
1( ) Ensino médio completo

2( ) Ensino superior incompleto
3( ) Ensino superior completo

4( ) Especializacéo

5( ) Mestrado

6( ) Doutorado



7 - Exerce fungdo gratificada?  0( ) Sim 1( ) Néo

PARTE 2
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Assinale com um “X” de acordo com a escala abaixo o seu nivel de concordancia com as

afirmacdes listadas no quadro:

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

Nao Concordo nem discordo
Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente

agrwpnE

1) A UFPE oferece cursos e/ou treinamentos relacionados ao tema de licitacGes.

2) A descricdo dos equipamentos ao elaborar um Termo de Referéncia é feita
baseada em orientagGes ou determinaces estabelecidas pela UFPE.

3) Os departamentos demandantes fornecem informacdes suficientes e claras a
respeito dos equipamentos solicitados para a elaboracéo dos Termos de Referéncia.

4) Normalmente os equipamentos adquiridos pela Universidade correspondem com
as especificacOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5) Os departamentos juntamente com a equipe de elaboracdo dos Termos de
Referéncia sdo convidados a se pronunciar a respeito dos equipamentos propostos
pelos licitantes antes da efetiva compra por parte da Universidade.

6) No caso de ndo haver disponibilidade do equipamento requisitado no
almoxarifado da Universidade, cabe ao departamento juntamente com a equipe que
elabora o Termo de Referéncia decidir qual serd a forma de aquisicao.

7) As cotacBes para composicdo do preco médio dos equipamentos sdo fornecidas
pelo departamento demandante.

8) As compras dos equipamentos realizadas pela Universidade tem atendido
tempestivamente as necessidades informadas nos pedidos dos departamentos.

9) Os Termos de Referéncia sdo o resultado de um esfor¢co conjunto entre os
departamentos demandantes e as equipes que elaboram os termos.

10) Entraves legais impedem considerar custos futuros de manutencdo e aquisicéo
de insumos no momento da elaboracéo da descri¢do dos equipamentos.

11) O prego dos equipamentos adquiridos pela Universidade tem correspondido
com a realidade praticada pelo mercado.

12) Apos atender os pedidos de compra, a Universidade dispde de meios para que
se informe a respeito da satisfagdo com os equipamentos adquiridos.
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13) A Universidade dispde de informacbes que permitam o entendimento dos
caminhos que percorre um processo de compra desde a demanda até a efetiva
entrega dos equipamentos.

14) Em termos gerais as compras de material permanente realizadas pela UFPE tem
atendido de forma satisfatoria as necessidades dos departamentos.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
e v MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

9

QUESTIONARIO
CARO (A) COLEGA:

Vocé estd convidado(a) a responder este questionario que faz parte da coleta de dados da
pesquisa “OS FATORES QUE INFLUENCIAM NA EFICIENCIA DAS LICITACOES POR
MEIO DO PREGAO ELETRONICO NA UFPE”, como requisito para a obten¢do do grau de
Mestre. O objetivo da pesquisa € identificar fatores que podem influenciar na eficiéncia das compras
de material permanente através do pregdo eletrdnico na Universidade.

Peco sua colaboragdo na obtencéo dos dados (respondendo todas as questdes) e ressalto que
as informacdes coletadas serdo consolidadas de forma que a analise seja agregada, sem que ocorra
qualquer identificagdo do respondente. Este questionario estd dividido em duas partes, a primeira
identifica o perfil do respondente e a segunda corresponde a alguns pontos considerados das compras
de materiais permanentes realizadas.

Desde ja agradeco sua valiosa participagdo e coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Rodrigo Danniel da Silva Alexandre de Morais

PARTE 01
1 - Assinale o seu género 0( ) Masculino 1( ) Feminino
2 - Estado Civil: 0( ) Solteiro 1( ) Casado  2( ) Separado/divorciado

3( ) Vitvo  4( ) Unido informal

3 — Assinale a alternativa que corresponde com a sua idade?

0( ) Até 20 anos 2( ) Entre 30 e 40 anos 4( ) Entre 50 e 60 anos

1( ) Entre 20 e 30 anos 3( ) Entre 40 e 50 anos 5( ) Mais de 60 anos

4 - Assinale a alternativa referente ao seu tempo de servi¢o na UFPE:

0( ) Até 3anos 3( ) Entre 14 e 18 anos 6( ) Mais de 30 anos
1( ) Entre 4 e 8 anos 4( ) Entre 19 e 24 anos

2( ) Entre 9 e 13 anos 5( ) Entre 25 e 30 anos

5 - Qual seu cargo na UFPE?

6 - Qual a sua escolaridade?

0( ) Ensino fundamental completo 5( ) Mestrado
1( ) Ensino médio completo 6( ) Doutorado
2( ) Ensino superior incompleto

3( ) Ensino superior completo

4( ) Especializagéo
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7 - Exerce fungdo gratificada?  0( ) Sim 1( ) Néo
PARTE 2

Assinale com um “X” de acordo com a escala abaixo o seu nivel de concordancia com as
afirmac0es listadas no quadro:

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

Nao Concordo nem discordo
Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente

agrwpnE

1) A UFPE oferece cursos e/ou treinamentos relacionados ao tema licitagdes. 112(3|4|5

2) A Universidade disp6e de orientacdes ou determinagdes para elaboracéo das
descrigdes dos equipamentos nos pedidos de aquisigao.

Licitacdo na UFPE
Pedido de @ PROGEST Fornecedor
Aquisicao =>

& ]

Entrega dos Equipamentos

As questdes abaixo referem-se a pontos especificos das compras realizadas através do Pregdo de n°
, a serem respondidas pelos solicitantes do pedido de aquisi¢do que

originou o referido pregéo.

3) O solicitante da referida compra indicou as especificagdes necessérias a respeito
. g . .~ 112(3|4|5
dos equipamentos solicitados para a elaboracdo do Termo de Referéncia.
4) No decorrer desta licitacdo o demandante foi convidado a avaliar o equipamento
. R 112(3|4|5
proposto pelo fornecedor antes da efetiva compra por parte da Universidade.
5) Houve correspondéncia entre os equipamentos que foram entregues nesta compra 1121 3l4ls
com o que foi solicitado no pedido de aquisig&o.
6) Durante a utilizacdo dos equipamentos adquiridos, foi possivel observar que 0s 11213l 4|5
mesmos apresentaram condicdes fisicas satisfatorias.
7) O desempenho dos equipamentos adquiridos nesta compra atendeu bem as
; o 112|3[4|5
necessidades do solicitante.
8) Os equipamentos adquiridos nesta compra dispuseram de assisténcia técnica
! . : ; 112(3|4|5
especializada durante o periodo da garantia do fabricante.
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9) Os equipamentos adquiridos nesta compra dispuseram de assisténcia técnica
especializada apds o termino da garantia do fabricante.

10) O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece como direito basico do
consumidor que todo equipamento deve ser fornecido acompanhado de manual de
instrugdes com informacdes claras e adequadas a respeito do produto.

Desta forma, nesta compra foram entregues juntamente com os equipamentos 0s
manuais de instrucdes para instalagdo e utilizacdo dos mesmos.

11) Os processos das solicitagdes de compras de equipamentos tramitam por diversos
setores na Universidade até a realizacdo da licitagao.

Em relacdo a esta compra, o tempo entre o pedido por parte do demandante até a
realizacdo da licitacdo pela Universidade pode ser considerado como adequado.

12) Apo6s a publicacdo do resultado da licitagdo, o processo segue para Pro-Reitoria
de Planejamento para emissdo da portaria de crédito e posteriormente remetido ao
demandante para emissdo do empenho.

Neste sentido, o tempo entre a publicacdo do resultado da licitagdo desta compra e a
liberagéo para emissdo do empenho ao fornecedor foi adequado.

13) O tempo compreendido entre o pedido de aquisicao desta compra e a efetiva
entrega dos equipamentos atendeu satisfatoriamente as necessidades do demandante.

14) Os Precos dos equipamentos adquiridos nesta compra foram compativeis com os
precos identificados pelo solicitante quando foram realizadas as cota¢Ges para
composicao do preco de referéncia.*

15) Os custos de manutencdo dos equipamentos adquiridos nesta compra séo
compativeis e justificam a compra destes.

16) O prego dos insumos dos equipamentos adquiridos nesta compra apresentam uma
satisfatoria relacdo custo x beneficio.

17) A UFPE disp6e de canais de comunicacdo que permitiram aferir a satisfacéo do
departamento com os equipamentos adquiridos nesta compra.

*Caso queira fazer alguma consideracdo a respeito da questdo “14”:

Existe alguma outra questdo relacionada a esta compra que ndo foi contemplada e vocé considera

importante destacar?




ANEXO A

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Diretoria de Logistica

Divisao de Planejamento de Compras

Oficio Circular n° 01/2014 - ProgestDLOG Recife, 30 de maio de 2014

As Diretorias dos Centros Académicos, Pré-reitorias e Orgios Suplementares.

Assunto: Processo de coleta de demandas 2014

Informamos a V. Sas. os procedimentos para envio das demandas do exercicio 2014 para aquisi¢do de
bens, materiais e servigos comuns. *

As requisi¢des deverdo ser encaminhadas a Divisdo de Planejamento de Compras, de maneira
consolidada, através das Geréncias de Finangas e Compras (no caso dos centros) ou Coordenacio
Administrativa (no caso de Orgdos Suplementares e Pré-reitorias). Entretanto, além da demanda

consolidada sera obrigatorio o envio detalhado das demandas em atendimento as recomendagdes da
CGU.

Em funcdo da centralizagdo cada Centro, Pré-reitoria e Orgdo Suplementar devera encaminhar apenas
um processo de demanda devidamente protocolado e instruido conforme disposto neste oficio e
subsidiariamente pela Orientagdio n° 06/2014 — Progest/DLOG/DPLAN.

Lembramos que antes solicitar qualquer item os demandantes devem consultar o banner “Processos
em Andamento™ no sitio da Progest e verificar se o item encontra-se em alguma de nossas listas.

1. Se o objeto desejado estiver previsto na listagem da Progest, ndio serd necessirio enviar
processo de demanda.

2. Informamos que a especificagdo ¢ uma responsabilidade exclusiva do demandante, e para tal
indicamos a Orientacio 001/2014 - Especificagio de Material, disponivel no sitio
wwiv.ufpe.br/progest/ clicando no banner “Orientagdes™ para que sejam sanadas as davidas.

3. Especificamente aos responsaveis por laboratérios, informamos que os quantitativos de
material de consumo devem ser projetados para o periodo de 12 (doze) meses.

Os processos devem conter:

a) Oficio de solicitagdo de aquisi¢do dos itens e justificativa da necessidade:;
b) Dados de contato do responsavel pela demanda;

¢) Especificagdes minimas que permitam licitar do objeto desejado;

d) Documento de Conformidade de Especificacao;

¢) Planilha consolidada contendo todas as demandas; e

f) Planilha detalhada com identificagdo de cada solicitante e quantitativos;

Para maiores esclarecimentos indicamos a consulta a pagina da Progest para ter acesso a modelos de
documentagdo e acesso aos fluxos de processos.

Av. da Arquitetura, s/n — Cidade Universitaria — Recife — PE — CEP 50.740-550 | E-mail: dplan.dlog@ufpe.br
Telefone: (81) 2126-7147 | CNPJ: 24.134.488/0001-08
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Atendimento

Divisao de Planejamento de Compras.
E-mail: dplan.dlog@ufpe.b
Telefone: 2126 - 7147

Em virtude da quantidade de processos, solicitames que qualquer atendimento pessoal seja
previamente agendado e que, sempre que possivel, as dividas sejam encaminhadas via e-mail.

Cada processo tera um servidor responsével, portanto caso tenham ditvidas especificas encaminhar o
questionamento ao servidor responsavel para facilitar o atendimento.

. .

s
/
{

{1

Liliana Vigifa de Barros
Diretora de Logistica

’ 2
Av. da Arquitetura, s/n - Cidade Universitaria - Recife — PE — CEP 50.740-550 | E-mail: dplan.dlog@ufpe.br
) Telefone: (81) 2126-7144 / 2126-7147 — Fax: (81) 2126-8623



ANEXO B

_.z_.‘l._.‘é UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
ﬁ) Pro6-Reitoria de Gestao Administrativa
Diretoria de Logistica
:E};:%EE:; Divisao de Planejamento de Compras
Orientacao n° 002/2014 — Progest/DLOG/DPLAN Recife, 05 de fevereiro de 2014.

ASSUNTO: TERMO DE REFERENCIA DE ACORDO COM O TCU

APLICAGAO: Servidores responsaveis pela elaboracdo dos Termos de Referéncia para
aquisicao de itens especificos das Unidades Gestoras da UFPE.

PLANEJAMENTO INICIAL

O processo de elaboragdo do Termo de Referéncia € simples, desde que seguidos os passos de
acordo com as orientacdes dos orgdos de controle, em especial TCU, CGU e AGU, visto que
determinam objetivamente os criterios minimos para que o Termo de Referéncia seja bem
elaborado e atenda as necessidades do solicitante.

Os principais complicadores na elaboracdo do Termo de Referéncia ndo € legislacdo, e sim a
falta de planejamento e cooperacdo entre os envolvidos no processo de elaboracdo. E
necessario estar ciente que todos, do solicitante do objeto ao responsavel pela elaboracdo do
termo, tém responsabilidade por etapas do processo.

O solicitante ou demandante € aquele que tem a necessidade de determinado objeto, € o
responsavel pela sua especificacdo, visto que serd ele quem utilizara o item comprado,
portanto deve informar aos setores de compra detalhadamente o que deseja, porem devera ser
dado o devido suporte e orientacdo por parte dos setores de compras.

Setores de compras sdo responsaveis por todas as informacées necessarias ao bom
prosseguimento do processo, em especial orientagdes aos solicitantes.

ORIENTACOES DO TCU ACERCA DOS TERMOS DE REFERENCIA

Em licitacdes realizadas na modalidade pregdo, € obrigatoria a elaboracdo de termo de
referéncia, que deve dispor sobre as condi¢des gerais de execucdo do contrato.

Termo de referéncia € documento previo ao procedimento licitatorio. Serve de base para
elaboracgdo do edital, a exemplo de projeto basico. Sera elaborado pelo setor requisitante do
objeto da licitacdo, em conjunto com a area de compras, e aprovado por quem autorizou a
realizacdo do procedimento licitatorio.

Deve conter, dentre outros, os seguintes elementos:

Descricao do objeto do certame, de forma precisa, suficiente e clara;
Critetios de aceitacdo do objeto;

Criterios de avaliacdo do custo do bem ou servico pela Administracéo,
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Considerando os precos praticados no mercado;

Valor estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios, se for o caso;
Prazo de execucdo do servico ou de entrega do objeto;

Defini¢do dos metodos e estrategia de suprimento;

. Cronograma fiSico-financeiro, se for o caso;

10. Deveres do contratado e do contratante;

11. Prazo de garantia, quando for o caso;

12. Procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato;

13. Sangdes por inadimplemento.

LN

Termo de referéncia deve conter todos os elementos capazes de
definir o objeto, de forma clara, concisa e objetiva, bem assim
com nivel de precisdo adequado para caracterizar o bem ou o

Servigo.

Tem funcdo similar a do projeto basico exigido para as demais
modalidades de licitacdo, porem de forma mais simples, em
razdo da natureza comum que deve revestir o objeto a ser

contratado por pregdo.

DELIBERACOES DO TCU

Na licitacdo na modalidade pregdo, o orcamento estimado em planilhas de quantitativos e
precos unitarios ndo constitui um dos elementos obrigatorios do edital, devendo estar inserido
obrigatoriamente no bojo do processo administrativo relativo ao certame. Ficara a criterio do
gestor, no caso concreto, a avaliacdo da oportunidade e conveniéncia de incluir esse
or¢amento no edital ou informar, no ato convocatorio, a sua disponibilidade aos interessados e
os meios para obté-lo. Acordao 394/2009 Plendrio (Sumario)

Nao ofende a Lei de Licitacées e Contratos a previsio, em editais licitatorios, de
apresentacdo, pelas empresas licitantes, de informacdes acerca do regime tributario a que
estdo submetidas, com o objetivo de subsidiar a analise dapertinéncia das aliquotas inseridas
nas Planilhas de Custo e Formacdo de Precos, ou outro instrumento equivalente Atente, nas
licitacdes em geral, tanto na fase de orcamentacdo, quanto na fase de analise das propostas,
para a possibilidade de que as aliquotas referentes ao PIS e a COFINS, no que se refere as
licitantes que sejam tributadas pelo Lucro Real, sejam diferentes do percentual limite previsto
em lei, devido as possibilidades de descontos e/ou compensacdes previstas, devendo exigir, se
for o caso, que as aliquotas indicadas, nominais ou efetivas reduzidas, sejam por elas
justificadas, em adendo a Planilha de Custo ou Formacdo de Precos, ou outro instrumento
equivalente. Acordao 1619/2008 Plenario (Sumatio)

A composicdo dos custos unitatios expressos em planilha orcamentaria € indispensavel, nos
termos do art. 7°, § 2°, da Lei n® 8.666/1993. Acordao 1240/2008 Plenario (Sumario)

Na licitacdo na modalidade pregdo, o orcamento estimado em planilhas de quantitativos e
precos unitarios deverad constar obrigatoriamente do Termo de Referéncia, ficando a criterio
do gestor, no caso concreto, a avaliacdo da oportunidade e conveniéncia de incluir tal Termo
de Referéncia ou o proprio or¢amento no edital ou de informar, no ato convocatorio, a
disponibilidade do orcamento aos interessados e os meios para obté-lo. Acordao 1925/2006
Plendrio (Sumario)
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Tome as precau¢des necessarias para que o orcamento detalhado da obra, previsto no art. 7°, §
2°, inciso II, da Lei n° 8.666/1993, ndo contenha sobrepreco em relacdo aos precos medios de
mercado, duplicidade de orcamentacdo ou servigos cujos quantitativos ndo correspondam as
previsdes reais do projeto basico. Acordao 331/2009 Plenatrio

Atente para que os orcamentos que sirvam de base para decisdo em certame licitatorio
contenham elementos que permitam avaliar se a proposta vencedora € de fato a mais
vantajosa para a Entidade, considerando a composicdo dos custos unitarios e sua
compatibilidade com os precos de mercado. Acordao 324/2009 Plenario

Faca constar dos futuros processos licitatorios o orcamento detalhado em planilhas que
expressem a composicao de todos os seus custos unitarios, a fim de dar cumprimento ao art.
7°, § 2°, inciso II, da Lei n° 8.666/1993. Acordao 2444/2008 Plenario

Exija da empresa ou pessoa contratada, para fins de cotejo com os precos de mercado, a
apresentacdo de sua planilha detalhada de custos, em atendimentos aos arts. 6°, inciso IX,
alinea “f; 7°, § 2°, inciso II; e 40, § 2°, inciso II, da Lei n® 8.666/1993. Acordao 2314/2008
Plenario

Anexe, nos procedimentos licitatorios para aquisicdo de produtos e contratacdo de servicos de
informatica, aos instrumentos convocatorios o orcamento estimado em planilhas de
quantitativos e precos unitarios, ressalvada a modalidade pregdo. Acordao 2183/2008 Plenario

Inclua nas licitagdes, como anexo dos editais, demonstrativo do or¢amento estimado para o
servico ou obra, conforme previsto no art. 40, § 2°, inciso II, da Lei n° 8.666/1993. Acordao
1084/2007 Plenario

Inclua orcamentos estimados em planilhas de quantitativos e precos unitarios de todos os
servicos a ser prestados, de acordo com o previsto no § 2°, inciso II, do art. 40 da Lei n°
8.666/1993. Acordao 889/2007 Plenario

Faca constar nos termos de referéncias ou projetos basicos de suas licitacdes, referentes a
servicos para realizacdo de eventos, discriminacdo detalhada do objeto a ser licitado, em
especial quanto ao item “mobilizagio de convidados”. Acordao 645/2007 Plenatio

Anexe aos instrumentos convocatorios para aquisicdo de produtos e contratacdo de servicos o
orcamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitarios, ressalvada a modalidade
pregdo, cujo orcamento deverd constar obrigatoriamente do termo de referéncia, ficando a
criterio do gestor, no caso concreto, a avaliacdo da oportunidade e conveniéncia de incluir tal
termo de referéncia ou o proprio orcamento no edital ou de informar, nesse mesmo edital, a
disponibilidade do orcamento aos interessados e os meios para obté-los.

Defina o objeto de forma precisa, suficiente e clara, ndo se admitindo discrepancia entre os
termos do edital, do termo de referéncia e da minuta de contrato, sob pena de comprometer o
cardter competitivo do certame, em atendimento aos arts. 3°, inciso II, e 4°, inciso III, da Lei
n° 10.520/2002 c/c art. 8, inciso I, do Decreto n® 3.555/2000. Acorddo 531/2007 Plenatio

Atente para o disposto nos artigos 3°, 6°, inciso IX, e 12 da Lei n° 8.666/1993, e 8° do Decreto
n°® 3.555/2000, fazendo constar dos projetos basicos e termo de referéncia atinentes licitacdes
que objetivem a locaces de equipamentos, em especial os de informatica, informagdes
detalhadas a respeito da economicidade de se efetuar tais locac6es em comparacdo com a
possibilidade de aquisicdo desses bens. Acordao 481/2007 Plenario

Realize o termo de referéncia contendo valor estimativo em planilhas de acordo com o preco
de mercado, nos termos do art. 9°, § 2°, do Decreto n°5.450/2005. Acordao 233/2007 Plenatio
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Observe o disposto no art. 8°, inciso II, do Decreto n° 3.555/2000, quanto a elaboragdo do
termo de referéncia, o qual devera conter elementos capazes de propiciar a avaliacdo do custo
pela Administracdo, diante de orcamento detalhado, ao adotar a modalidade de pregdo na
contratacdo de servicos de agenciamento de viagens. Acorddo 112/2007 Plenario

Na fase preparatoria dos pregdes, atente para a util elaboracdo do termo de referéncia de que
trata o art. 8° do Decreto n° 3.555/2000, de modo que o documento expresse a adequacdo do
objeto licitado aos precos praticados no mercado. Acordao 2947/2004 Primeira Camara

Defina de forma precisa os elementos necessatios e suficientes que caracterizem a prestacao
de servico ou a execucdo da obra pretendida por ocasido da elaboracdo dos projetos basicos e
termos de referéncia das licitacdes, conforme regulamenta o art. 6°, inciso IX, e art. 40, § 2°,
da Lei 8.666/1993. Acordao 428//2010 Segunda Camara

Providencie, nas licitacdes na modalidade pregao, orcamento atualizado e detalhado que possa
subsidiar o preco de referéncia e assegurar, desta forma, o principio da economicidade, nos
termos do art. 8°, inciso II, do Decreto n°® 3.555/2000. Acordao 845/2005 Segunda Camara

Consulte tambem a Decisdo: Plenario: 300/2002; os Acorddos: Plenario: 2406/2006,
2401/2006, 1925/2006, 1675/2006, 1512/2006, 93/2004, 1656/2003; Segunda Camara:
374/2009, 818/2008, 591/2006, 90/2004, 64/2004.

Referéncia: Licitacdes e Contratos - Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU. 4* Edicao.
Brasilia, 2010.

Atenciosamente,

Danlel C. P. L, de Medeiros
Gostor da Planajaments 34
DLOGI Pl ST
L] SIPE 1083058
Daniel C P do L de Medeiros
Chefe da Divisdo de Planejamento de Compras
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