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Resumo

A historia e o retrato atual da expansdo do ensino superior privado no Brasil nos mostra que as
modificacBes provenientes do cenario de insercéo afetaram em diferentes graus as Instituigdes
e principalmente as pessoas que ali trabalham. Os desafios postos no contexto de atuacdo dos
dirigentes dessas organizagdes sugerem a necessidade de uma gestéo eficiente capaz de garantir
a sustentabilidade institucional. As reflexdes sobre as mudancas ocorridas na atuacdo de
dirigentes académicos e 0s impactos dessa atuacdo torna a problematica relevante no campo da
Administracdo. O presente trabalho teve o objetivo de identificar a associagao entre as variaveis
que envolvem o perfil dos Diretores Académicos das Instituicdes de Ensino Superior privadas
do Estado de Pernambuco com as variaveis do desempenho das instituicdes que dirigem. Para
essa investigacéo, realizou-se uma pesquisa quantitativa e com meios de investigacdo que a
classificam como uma pesquisa exploratéria, apoiada em anélise de documentos publicados
tanto pelo Ministério da Educacdo e sua Autarquia INEP, quanto por informagdes
disponibilizadas na Plataforma Lattes do CNPq pelos préprios dirigentes como também outras
publicacdes jornalisticas. Para o tratamento dos dados, foram utilizadas analises estatisticas. Os
resultados obtidos indicam que desempenho académico das IES privadas de Pernambuco, seu
desempenho mercadoldégico e a produtividade interna parecem ser trés dimensdes

independentes do sucesso de uma IES.

Palavras-chave: Instituicdo de Ensino Superior privada; Gestdo de Instituicdo de Ensino

Superior em Pernambuco; Desempenho de IES em Pernambuco.



Abstract

The history and the current picture of the expansion of private higher education in Brazil shows
that the changes from the insertion scenario affected in different degrees the Institutions and
especially the people who work there. The challenges posed in the context of action of the
leaders of these organizations suggest the need for an efficient management capable of ensuring
institutional sustainability. The reflections on the changes in the performance of academic
leaders and the impacts of these activities makes the issue relevant in the field of
Administration. This study aimed to identify the association between the variables involving
the profile of Academic Directors of private Higher Education Institutions of the State of
Pernambuco with the performance variables of the institutions they manage. For this research,
it was carried out a quantitative study with a research methodology that qualify it as an
exploratory research, based on analysis of documents published by both the Ministry of
Education and its Autarchy INEP, as well as information available on the Lattes Platform from
CNPq by the leaders themselves and also in other newspaper publications. For the treatment
of data, statistical analyzes. The results indicate that academic performance of private
institutions of Pernambuco, its market performance and internal productivity appear to be three

independent dimensions of success of an Institute of Higher Education.

Keywords: Private Higher Education Institution; Management of Institution of Higher

Education in Pernambuco; Performance of Institute of Higher Education in Pernambuco.
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1 Introducao

A visdo tradicional e generalista de lideranga remete ao perfil de um gestor que encabeca
todas as decisdes e que traga 0s rumos estratégicos das empresas. Essa visdo parte da premissa
que todo dirigente € um lider eficaz e que possui habilidades técnicas e pessoais para garantir a
sustentabilidade de uma organizacdo. No entanto, a organizacdo é influenciada, de um modo
geral por vérias forcas e contextos que juntos, podem definir sua performance. Scott (1998)
sugere que o ambiente externo e 0s seus participantes ajudam a moldar as estruturas e as

atividades das organizacoes.

Quando tratamos especificamente de Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas,
deparamo-nos com um panorama que merece reflexdes, pois, 0 ambiente que envolve esse tipo
de instituicdo tem sido marcado por intensas transformacdes e competitividade nos ultimos anos
e por isso requerem dirigentes com um determinado perfil em especial. A influéncia dos
contextos de insercdo dos dirigentes e 0 impacto da sua atuagdo ganham destaque neste estudo.
Farinelli e Melo (2009), defendem a necessidade de uma maior profissionalizagdo do
responsavel pela gestdo académica, como forma de melhorar o exercicio de suas fungdes,
capacitar para o enfrentamento dos desafios, ampliar as facilidades e minorar as dificuldades

que envolvem o trabalho desse gestor educacional.

A histéria da expansdo do ensino superior privado no Brasil mostra que as
modificacOes provenientes do cenério de insercdo afetaram em diferentes graus as Instituicdes
e principalmente as pessoas que ali trabalham. Segundo Moraes (2000), além dos fatores do
ambiente externo que geram impactos nas organizagdes de ensino superior, essas instituicoes
enfrentam dificuldades decorrentes de sua propria inércia, da expansdo do ensino superior e da

intervencdo normativa do Estado, tanto na sua organizagdo quanto no seu funcionamento.
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Destarte, é criada uma expectativa muito grande quanto a funcao do Diretor Académico
e 0 seu papel precisa ser revisitado para se adequar a0 novo momento de gestdo educacional.
Segundo Kotler e Fox (1994), é funcdo desses gestores tracar os objetivos e fixar as metas de
qualidade. Além disso, o seu desempenho passa a ser estratégico e de extrema relevancia para
que os objetivos institucionais sejam atingidos, incluindo a eficiéncia na utilizacdo de recursos

financeiros.

Na Ultima década, as movimentacGes mercadoldgicas, na educacao superior privada,
mostram novos desafios gerenciais que envolvem lidar com desde internacionalizacéo, fusbes
e aquisicOes até um acréscimo e intensificacdo nas exigéncias da lista de indicadores de
qualidade impostos pelo Ministério da Educacdo. Na visdo de Frauches (2010), os dirigentes e
mantenedores das IES brasileiras estdo sendo desafiados a tomarem decisGes que podem
determinar a consolidacdo institucional ou sua extingdo ou desprestigio. Entre os desafios
impostos aos dirigentes, o autor ainda destaca a necessidade de profissionalizacdo das equipes
para garantir a qualidade no ensino e nos servi¢cos oferecidos, a democratizacdo do ensino e
permanéncia de estudantes, evitando evasdo e sobretudo a sintonia com as demandas de
conhecimento e formacdo advindos do processo de desenvolvimento socioecondmico,

cientifico e tecnologico do pais.

Ao analisar quantitativamente o setor, é possivel perceber que houve um crescimento
significativo na educacéo superior brasileira, em especial para a iniciativa privada. De acordo
com os dados do Censo da Educacdo Superior em 2013, elaborados e divulgados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC, 2014), o Brasil
conta com 7.305.977 matriculas em cursos da graduacdo, em 2.391 Institui¢des de Educacao
Superior e 32.049 cursos de graduacdo. Desses numeros, destacamos que 0 setor privado
compreende 87% das instituicdes, mais de 5 milhdes de matriculas, ou seja, 74% do total, um

numero bastante significativo e que traz uma reflex&o sobre as perspectivas para 0 segmento



12

diante de todo o cenario conjunto de desenvolvimento do pais, bem como as politicas pablicas,
estabelecidas nas metas ousadas de crescimento no recente promulgado Plano Nacional de

Educacéao (PNE).

Especificamente, o retrato da regido Nordeste através do Censo de 2012 mostra que essa
regido possui 444 instituicbes (INEP/MEC, 2014) e que, em especial, é caracterizada pela
trajetdria historica de crescimento marcante desde 2001, quando possuia 211 IES. Atualmente,
sdo 5.544 cursos de graduacdo em oferta e 1.297.200 matriculas na educacdo presencial e na
educacdo a distancia (EAD). Mais uma vez, destacamos um grande crescimento no setor
privado, que possui 379 escolas, ou seja, 85% do numero total. Quando consideramos o Estado
de Pernambuco designadamente, territério de interesse neste estudo, temos 96 IES, dessas 73
(setenta e trés) no setor privado, de oferta presencial, conforme o cadastro nacional de

instituicBes e cursos no sistema eletrénico do Ministério da Educacédo, E-MEC.

Somem-se a isto os dados da economia local indicam a necessidade de uma maior e
melhor capacitacdo de mé&o de obra para a sustentabilidade do desenvolvimento regional e, o
investimento em educacao superior parece ser a alternativa coerente com esses propositos e isso
nos leva a crer que existe muito espaco para o crescimento da educagdo superior privada.
Segundo Monteiro Neto e Vergolino (2014), os esforcos para garantir essa qualificagdo precisa

ser feito pelo sistema federal e estadual:

Este ndo serd um desafio de pequeno monta. Na verdade, para enfrenta-lo a
coordenacédo de esforgos federais e estaduais serd crucial. O estado sozinho
ndo dispde de recursos financeiros e humanos para a montagem e uma
estratégia como esta. Da mesma forma que a expansdo atual da educacgdo
superior tem sido comandada pelo governo federal — como vimos isto ocorre
em duas frentes simultaneas as quais conjugam, de um lado, o aumento de
vagas nas universidades federais e, portanto, expansao do orcamento publico
federal para a area via Programa Prouni, e, de outro lado, a expanséo de vagas
oferecidas no setor privado (faculdades, universidades, centros universitarios,
etc) por meio do financiamento de bolsas pelo programa Reuni — na nova
estratégia de expansdo estes programas precisardo ser acionados em
intensidade ainda maior para gerar os resultados desejados. (MONTEIRO
NETO; VERGOLINO, 2014, p. 51)



13

Frente a esse cenario de expansdo e suas consequéncias, a busca por uma maior
eficiéncia e eficicia nos processos de gestdo deve visar a sustentabilidade dos programas e
projetos dessas IES. Outro fator importante a se considerar nesse contexto é a rigida regulacdo
do setor com indicadores e regras impostas pelo Ministério da Educacdo (MEC) que
influenciam fortemente a rotina das IES, sendo um forte agente controlador do sistema e dessas

Instituicdes principalmente.

Do ponto de vista de Colombo (2004), o processo de gestao estratégica nas IES deve-se
considerar de forma aprofundada o ambiente em que a mesma esté inserida, pois as adog¢des de
estratégias equivocadas tendem a dificultar o sucesso dela. Por isso, cabe ao gestor entender

todas as movimentaces e equilibrar em sua atuagdo todas as demandas oriundas desse cenario.

Com tantos fatores a se considerar para uma gestao eficiente, partimos inicialmente do
pressuposto que instituicdes que apresentam indicadores de desempenhos académicos e
mercadologicos satisfatorios possuiam dirigentes melhor qualificados e com significativas
experiéncias em seus curriculos. Para pesquisar essa hipétese, utilizamos métodos quantitativos
e a proposta desse trabalho foi realizar uma pesquisa exploratoria para buscar um entendimento
sobre a relacdo entre o desempenho institucional e o perfil de gestores da educacdo superior

privada do estado de Pernambuco.

E preciso destacar que compreende-se que na atuacdo de um gestor varios fatores
influenciadores e contextos impactam diretamente e indiretamente em seus resultados, porém
nesta pesquisa, estamos delimitando a analise das caracteristicas do perfil do dirigente

académico conforme figura abaixo.
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Figura 1 — Mapa Conceitual para explicar delimitacdo da pesquisa

O mapa conceitual da figura 1 mostra que o interesse do estudo € entender o impacto da
atuacdo do dirigente nos resultados académicos e econémicos da IES, porém com foco na

analise da influéncia de sua experiéncia e formacao.

1.1 O problema de pesquisa

A realidade de concorréncia acirrada e a necessidade de profissionalizagdo da gestéo,
presentes nas organizacdes de uma maneira geral, também estd nas rotinas das instituicGes de
ensino superior privada. Nesse cendrio, as expectativas de desempenho especificamente do
dirigente académico por toda a comunidade académica parecem se intensificarem, pois esse €
0 ator de maior relevancia na conducdo dos propositos institucionais. Corrobora com esse

pensamento Frauches (2010):
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Chegamos ao final deste século, com um cenario preocupante para as
instituicbes de ensino superior (IES) brasileiras que, pela primeira vez, estdo
conhecendo a concorréncia, perdendo beneficios fiscais e parafiscais, sujeitas
ao credenciamento, recredenciamento ou descredenciamento e defrontando-
se com a inadimpléncia e os direitos do consumidor, além das demais
dificuldades por que passam os empresarios, de um modo geral, na atual
conjuntura econdmica. O fendmeno da globalizag&o, por outro lado, reflete-
se em todos os setores da sociedade brasileira, ndo sendo diferente na area do
ensino superior. (FAUCHES, 2010, p. 31)

Nessa perspectiva, podemos destacar a atuacdo dos dirigentes académicos dessas
instituicdes, que, para garantir a sustentabilidade institucional, devem lidar permanentemente
pela busca da melhor performance através de resultados académicos satisfatorios, através da
performance de suas equipes e ainda promover um desempenho financeiro significativo. Para
Dias Sobrinho (2010), o segmento mercantil da educacdo superior passou a tratar o estudante
como cliente e a intensificar no sistema légicas de mercado: competitividade, custo-beneficio,

lucro, venda de servigos, oferta transnacional e virtual etc.

A condicéo de ter de lidar com esses aspectos administrativos, sempre fez parecer existir
um conflito de identidade institucional, ora sendo tratada como empresa, ora COmo
Escola/Academia. Porém, Marback (2007) afirma que € necessaria a busca de

profissionalizacdo do ensino superior e que isso ja se tornou evidente nesse contexto:

Na ultima década, o Brasil, por sua inser¢cdo mundial, procurou dar um cunho
mais profissional a area de gestdo. Do mesmo modo como em periodos
anteriores, quando se enfatizava tanto a gestdo hospitalar, hoteleira etc,
atualmente o que se mostra objeto de preocupagdo é a gestdo universitaria.
Isso em grande parte, é determinado ndo so pelo crescimento vertiginoso das
InstituicBes particulares como pela sofisticacdo das exigéncias do mercado
(MARBACK, 2007, p. 19)

A identificacdo da relacdo entre o perfil dos dirigentes e 0 desempenho da Instituicdo
merece uma reflexdo diante dessa conjuntura, pois poderemos proporcionar novas inferéncias
e consequentemente desenhar cenarios significativos para o entendimento de aspectos que

envolvem a gestdo académica e administrativa de uma IES, objetivo de mantenedoras e IES.
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Além disso, o entendimento desses aspectos nas IES privadas de Pernambuco delimita esse

estudo proporcionando o conhecimento de uma realidade que € pouco retratada atualmente.

As perspectivas de futuro para o ensino superior privado no pais apontam um cenario
positivo de crescimento numa analise geral. O governo federal, com o Plano Nacional de
Educacao (PNE) para os proximos dez anos, projeta uma expansdo significativa que, além da
ampliacdo na oferta da educacdo publica, passa pela inciativa privada também.

Porém, as movimentagdes empresariais e a maior exigéncia, pela qualidade através de
indicadores do MEC, mostram um cenario de atuacdo onde se exigird muita experiéncia
profissional em gestdo e habilidades técnicas importantes bem como conhecimentos
especificos. Nesse contexto, de influéncias externas, os dirigentes académicos necessitarao de
uma maior profissionalizacdo sua e das suas equipes académicas, passando por uma revisao
conceitual de suas atribui¢cbes. Segundo o Estudo promovido pela ABMES que traz o
diagnostico das pequenas e medias IES privadas no Brasil (2014), as liderangas,
especificamente dessa categoria, precisam fazer revisdes para tornar suas instituicGes mais

competitivas. Porém, a recomendacéo pode ser estendida a todos:

E recomendavel que os gestores das pequenas e médias instituicdes de ensino
superior fagam uma analise interna sobre a capacidade da IES em propor e
realizar mudancas, que sdo necessarias para melhorar sua competitividade.
Liderangas com pouca capacidade de inovacdo, de formar equipes e
compartilhar ideias contribuirdo para a perda de competitividade da instituicao
(ESTUDOS: ABMES, 2014, p. 90).

Por outro lado, temos a exigéncia da sociedade que espera que a Instituicdo de Ensino
Superior forneca profissionais aptos a atuarem nos arranjos produtivos locais com eficiéncia e
que contribuam de fato para o desenvolvimento sustentavel da regido e, esse, talvez, seja o
maior compromisso de uma IES. O nimero e qualidade de egressos sao traduzidos como fatores
de produtividade interna. Afinal, formar profissionais com qualidade e promover uma maior

ligacdo das IES com o mercado de trabalho ainda parece ser desafio para o segmento. Para
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Tanaka e Pessoni (2011), a sociedade politica e civil pressiona e exige a preparacdo de mao de
obra para o mercado de trabalho e essa pressao pela qualidade na Universidade se evidencia na

procura de pessoal com maior qualificagéo.

Quando tratamos do Estado de Pernambuco, esse desafio parece ser ampliado. Segundo
Monteiro Neto e Vergolino (2014), para assegurar mdo de obra qualificada para o
desenvolvimento que vem ocorrendo na economia do Estado, o nimero de matriculas no ensino
superior se mostra claramente insuficiente e que um esforco nas esferas federal e estadual deve
ser feito uma vez que menos de 1/5 dos jovens em idade de cursar esse topo de ensino, ou seja,
de 18 a 24 anos, estdo no ensino superior. Ainda segundo o autor, para atingirmos um patamar
de 40% dos jovens na idade ideal matriculados em IES, precisaria uma ampliacdo de

aproximadamente 13 mil vagas por ano até 2030.

Quando tratamos da regido Nordeste, quase todos os estados aumentaram sua
contribuicdo em percentuais frente ao contexto nacional, com excecdo de Pernambuco, mesmo
considerando que o estado tenha obtido indices econdmicos superiores em relacdo aos estados
da regido. Para Bejan (2014) em Pernambuco ainda existe muito espaco para crescimento da
educacéo superior e a ampliacdo da formacao de mao de obra qualificada precisa acompanhar
0 crescimento econémico para nao se enfrentar, nos préximos anos, uma escassez de

profissionais especializados no mercado de trabalho.

Frente a esse cenario, de desafios contemporaneos para dirigentes educacionais do
ensino superior privado, especificamente do Estado de Pernambuco, com a busca de uma
gestdo satisfatoria do desempenho mercadologico e académico, cabe o seguinte
guestionamento: Até que ponto existe associacao entre as variaveis que envolvem o perfil dos
dirigentes académicos das Instituicdes de Educacdo Superior privadas do Estado de

Pernambuco com as variaveis do desempenho das Institui¢cdes que dirigem?
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1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral identificar a associa¢do entre as varidveis que
envolvem o perfil dos dirigentes académicos das Instituicdes de Ensino Superior privadas do

Estado de Pernambuco e as variaveis do desempenho das Institui¢des que dirigem.

1.2.2 Objetivos especificos

Para cumprir o objetivo deste estudo, pretende-se:

1) Mapear todas as Institui¢cbes de Ensino Superior privadas do estado de Pernambuco, em
relacdo as principais informacdes que as caracterizam: tipo de organizacao académica,
organizacdo administrativa (natureza juridica de sua Mantenedora — com ou sem fins
lucrativos), tempo de credenciamento, quantidade de cursos de graduacdo e vagas
ofertadas, de docentes e matriculas. Além disso, descrever o desempenho dessas
Instituicdes em relacdo a indicadores de qualidade assegurados pelo Ministério da

Educacao e os indicadores mercadoldgicos;

2) ldentificar o perfil dos dirigentes académicos maximos das Instituicdes de Educacédo
Superior privada de Pernambuco, ou seja, Reitores ou Diretores Académicos (0 que
depende da estrutura organizacional de cada IES), evidenciando especificamente

caracteristicas de formac&o, tempo de experiéncia no magistério e na gestdo Académica;
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3) Identificar indicadores de desempenho académico e mercadologicos das IES privadas
do estado de Pernambuco e suas correlacdes. lIdentificar associagcdes entre as variaveis
do perfil de seus dirigentes e estabelecer a correlacbes entre indicadores da IES e

variaveis dos dirigentes.

1.3 Justificativa e contribuic6es do estudo

O ponto de partida para a reflexdo, acerca da relacdo entre perfil de dirigentes e
desempenho em IES privadas de Pernambuco, se deu pela prépria trajetoria profissional e
experiéncias vivenciadas ao longo da trajetoria profissional desta pesquisadora. Os
questionamentos sobre eficiéncia institucional provenientes de uma vivéncia no cenario da
educacéo superior privada, alicercam o interesse pelo tema.

Além disso, a Portaria Normativa n°® 07 da CAPES de 22 de junho de 2009, que traz
que a concepgdo de um Mestrado Profissional, como este programa ao qual pertence a
pesquisadora, estd fundamentada num estreitamento entre a Universidade e o mundo do
trabalho e, deve proporcionar solugfes para demandas especificas de arranjos produtivos
capacitando profissionais a atuarem com o aparato de técnicas e ferramentas cientificas,

conforme descrito no paréagrafo unico do artigo 5°:

Paragrafo Unico. A oferta de cursos com vistas a formacdo no Mestrado
Profissional terd& como énfase os principios de aplicabilidade técnica,
flexibilidade operacional e organicidade do conhecimento técnico-cientifico,
visando o treinamento de pessoal pela exposi¢do dos alunos aos processos da
utilizacdo aplicada dos conhecimentos e o exercicio da inovacéo, visando a
valorizagdo da experiéncia profissional (CAPES, 2009).

Assim, acreditamos que a vivéncia no campo de estudo e a presente pesquisa atenderao
esse objetivo do Programa de Mestrado Profissional, pois a discussdo dessa tematica significa

uma possibilidade de aplicabilidade real da pesquisa.
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Espera-se também que o estudo possa servir de reflexdo e aprofundamento de estudos
para outras pesquisas sobre a educacgéo superior privada no Estado de Pernambuco. Entendemos
que a tematica educacao e tudo que a envolve, é de extrema importancia para a sociedade e para
0 desenvolvimento do nosso pais e estado em especial, porquanto, a educacdo superior é
propulsora de desenvolvimento sustentavel a partir da formacéo de profissionais capacitados e

sua atuacdo no mercado de trabalho.

Some-se a isto, que estudar o perfil dos dirigentes de IES privadas de Pernambuco
também pode ser interessante para 0s mantenedores que buscam uma atuacéo de dirigentes com
praticas estratégicas que tenham por finalidade a potencializacdo do desempenho, superando
desafios organizacionais instalados. O estudo pode contribuir, também, para gestores de
recursos humanos, que partem da consciéncia, do reconhecimento da auséncia de critérios para
selecdo e indicacdo de gestores para a educacdo superior em IES privadas e por isso, muitas

vezes 0 recrutamento acontece sem critérios claros, especificamente selecdo de académicos.

Os resultados obtidos e as reflexdes proporcionadas nesta pesquisa também pode
impulsionar a promocdo de aperfeicoamento continuo, uma vez que a gestdo estratégica de
pessoas vem ganhando grande destaque como requisito fundamental para 0 sucesso
organizacional, bem como o planejamento de alocagdo de investimentos para o0
desenvolvimento humano por meio de a¢des de capacitacdes e aprimoramento profissional, seja

pelo aperfeicoamento, seja pelo fortalecimento técnico, de gestdo ou comportamental.

As justificativas tedricas partem da aspiracdo de suprir as lacunas na bibliografia sobre
a tematica de gestdo de ensino superior e desafios gerenciais da Educacdo Superior

especificamente sobre o Estado de Pernambuco.

Situando a especificidade das organizagdes educacionais no quadro das organizagdes

em geral, pretendemos, com este estudo, abordar a questdo da gestdo educacional. Mesmo
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considerando a prerrogativa de que o ensino superior privado ja constitui um dos temas bastante
discutido na literatura € notorio que esta prevaléncia ndo atingiu 0 mesmo protagonismo, de

modo particular, no estado de Pernambuco.

A tematica proposta também se torna relevante, pois parece que a busca pela otimizacao
de resultados, eficiéncia e eficacia dos processos produtivos sdo 0s principais objetivos de
qualquer organizacdo, e ndo seria diferente em uma Instituicdo académica, que mesmo com
suas nuances, também precisa se profissionalizar devido a sua insercdo em um ambiente
econémico de grandes transformacdes para a area.

A estrutura desta dissertacdo esta organizada em sete sec¢des. Dentre elas, a primeira é
esta, a introducdo; seguida pelo segundo capitulo, que apresenta o referencial tedrico; o terceiro
capitulo o percurso metodoldgico, delimitando a amostra, matérias e procedimentos; o quarto
capitulo os resultados obtidos na pesquisa de campo; o quinto capitulo as discussdes
provenientes dos resultados; o sexto capitulo, as conclusdes do estudo; e, por fim, o sétimo

capitulo, com as recomendac@es gerenciais.
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2 Referencial tedrico

2.1 Retrato atual da expansao da Educacao Superior

privada no Brasil e em Pernambuco

Na historia da expansdo do ensino superior brasileiro, é preciso destacar o importante
papel das instituicdes privadas, isso porque, sua atuacao, abrangéncia e celeridade na expansao
oportunizaram o acesso e promoveram a formacdo de méo de obra que o sistema publico ndo
daria conta de atender. Muitos foram os fatores que influenciaram essa ampliacdo, entre eles,
destacamos a mobilizacdo social, estimulada pelas mudancas socioeconémicas e culturais no
pais, como a reducdo da pobreza e a maior participacdo das pessoas na economia. Segundo
Figueiredo (2010, p. 20) “esse crescimento se deu devido a oferta de vagas no setor ptiblico ser
menor do que a crescente demanda por educacdo, abrindo-se entdo, a oportunidade para as IES
privadas.”

Segundo Dias Sobrinho (2010), muitos fatores explicam a expansao do sistema de

ensino superior como um todo:

Muitos fatores explicam essa expansdo, dentre os quais, de modo
interconectado, se incluem o forte movimento de modernizacdo e
globalizacéo, o notavel aumento do contingente de jovens formados nas etapas
escolares anteriores, os fendbmenos de urbanizacdo e de globalizacéo, a
ascensdo das mulheres na sociedade, as crescentes exigéncias de maior
escolaridade e qualificagdo profissional por parte do mundo do trabalho e as
mudancas culturais em grande parte impulsionadas pelos sistemas de
informacéo. Todos esses fatores e a enorme ampliacao dos tipos de demandas
e demandantes justificam ndo sé a multiplicacdo, notadamente do setor
privado, como também a ocorréncia da diversificacdo e segmentacdo do
sistema de Educacéo Superior (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 197-198).
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A histéria do ensino superior privado pode ser destacada em quatro grandes momentos
e contextos (SENHORAS; TAKENCHI; TAKENCHI, 2006). O primeiro momento vai de 1933
21960, quando o segmento cristaliza-se na realidade do pais através de instituicGes de pequeno
porte. No segundo periodo, entre as décadas de 60 e 80, ja verifica-se a predominancia das IES
privadas no total de matriculas. O terceiro momento, de 1980 a 1994, o setor privado respondia
por 62,9% do total de matriculas de ensino superior. O quarto momento e atual, é denominado

como a nova expansao (SENHORAS; TAKENCHI; TAKENCHI, 2006).

Quadro 1 — Marcos Evolutivos do Ensino Superior Privado

1933 - 1960 A participacéo relativa das matriculas desse setor no sistema mostra-se estavel,
pois, desde 1933 até 1960, as matriculas nas IES privadas ndo oscilaram muito
relativamente ao total de matriculas (em 1933, representavam cerca de 43,7% do
total. J& em 1960, 44,3% do total). Nessa época, 0 sistema de ensino superior
cresce a reboque da demanda e das transformacdes pelas quais o pais passava.

1960 — 1980 Nota-se uma mudanca significativa de patamar no crescimento das matriculas
privadas, estimuladas pelo governo federal. No periodo entre 1960 e 1980, o
numero total de matriculas de ensino superior passou de 200 mil para 1,4 milh&o.
Em taxas de crescimento, as matriculas totais de ensino superior cresceram

480,3%; as matriculas no setor privado, por sua vez, aumentaram 843,7%.

1980 — 1994 Nos anos 80, em contraste com o periodo imediatamente anterior, constatou uma
reducdo da participacdo das IES privadas no total de matriculas do ensino
superior. De 200% de crescimento em matriculas entre 1975 e 1980, a taxa de
crescimento torna-se negativa para o periodo 1980-85 e ndo chega a atingir 1%
entre 1990 e 1994.

1994 - 2006 O esgotamento de demanda e o acirramento da concorréncia inseriram um
contexto de estagnacdo do setor entre 1980 a 1994, mas, a partir de meados dos
anos 90, o setor voltou a crescer fortemente devido aos estimulos
governamentais trazidos. Simultaneo a esse processo de crescimento houve uma
forte retomada do acirramento e concorréncia no setor.

Fonte: Senhoras; Takenchi e Takenchi 2006.
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Também € preciso mencionar que o crescimento do segmento privado esta diretamente
ligado as transformaces provenientes das mudancas originadas pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo, de 20 de dezembro de 1996, e de toda a Legislacdo complementar e posterior a
ela, que abriu o mercado que tinha uma elevada demanda reprimida e tornou o ambiente
competitivo no setor privado. De acordo com o texto da Associacdo dos Docentes
Universitarios de Sdo Paulo (ADSUP,2008): a LDB de 1996 foi elaborada em um periodo
historico (do final dos anos 80 e meados dos anos 90) em que as perspectivas e propostas
neoliberais comecaram a se impor com forca. Buscou reestruturar o sistema educacional
brasileiro com regulagdes nas areas de formacao dos professores, gestdo, curriculos e aborda a
questdo dos recursos financeiros pelo setor privado que ainda foi capaz de impor conquistas
adicionais, por conta da forte representacdo de seus interesses seja nas casas legislativas, seja

nos conselhos nacionais.

Outros fatores também foram determinantes para a expansdo da rede privada de ensino
superior na ultima década: implantacdo ou ampliacdo de programas de bolsa ou financiamento
estudantil, como o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o Financiamento Estudantil
(FIES) também contribuiram expressivamente (ESTUDOS: ABMES, 2014). Com esses

programas, 0 governo possibilitou que mais demandantes pudessem ingressar em IES privadas.

O PROUNI foi criado em 2005 pela Lei n° 11.096 de 13 de janeiro de 2005 com a
finalidade de conceder bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo, em
contrapartida as IES que aderem ao Programa, ganham isencdo de tributos (Portal PROUNI).
Por sua vez, o FIES, programa destinado a financiar a graduacdo com juros atrativos e alguns

outros beneficios para quem cursa determinados cursos (Portal FIES).

Ja no &mbito do segmento publico, conforme Monteiro Neto e Vergolino (2014), vale
destacar ainda a iniciativa do governo federal de expanséo do ensino superior com a publicagéo

do Decreto 6.096 de 24 de abril de 2007, que estabelece 0 REUNI, o Programa de Apoio a
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Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais. O Programa visa dotar as
universidades federias das condi¢des necessarias para a ampliacdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior. As acoes previstas pelas IES preveem, além do aumento de vagas, medidas
como a ampliacdo ou abertura de cursos noturnos, o aumento do numero de alunos por
professor, a reducdo do custo por aluno, a flexibilizacdo de curriculos e o combate a evaséao

(MEC, 2014).

Porém, mesmo com iniciativas mais agressivas de expansdo, como o REUNI, a
expansdo, nas Ultimas décadas, aconteceu pela iniciativa privada. Segundo Dias Sobrinho
(2010), a expansao do ensino superior se deu notadamente por via da privatizacéo, tendo como
polo privilegiado o ensino de graduacdo e essa participacdo € mensurada pelos numeros

apresentados ao longo da historia.

2.1.1 Numeros do ensino superior privado no Brasil

A evolucdo do nimero de matriculas nas IES privadas no periodo de 1980 a 2013 cresce
a cada ano, conforme grafico do Censo da Educacdo Superior de 2013 apresentado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia
federal vinculado ao Ministério da Educacdo. Nos Gltimos dez anos, as matriculas do ensino
superior dobraram, passando de 3,5 para 7,3 milhdes de alunos, sendo mais de 5 milhdes no
segmento privado. Essas IES tém, atualmente, uma participacdo de 74,0% no total de matriculas

de graduacdo (MEC, 2014).
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Evolucao das Matriculas de Educacao Superior de Graduacao, por Categoria Administrativa
Brasil - 1980-2013
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Figura 2 — Evolucéo das Matriculas de Educacéo Superior de Graduagéo

O retrato atual do ensino superior mostra que o sistema € composto por 2.391
instituicBes, dessas 2.090, ou seja, 87% sdo privadas e concentram mais de cinco milhdes de
matriculas na graduacdo presencial e a distancia. O numero de cursos superiores no total
corresponde a 32.049, sendo 21.199 ofertados em IES privadas. Além disso, o setor ofereceu
ao mercado de trabalho no final de 2013, 761.732 egressos, enquanto o sistema publico ofereceu

229.278 (MEC, 2014).

A evolugdo historica retratada no gréfico abaixo, elaborado com os dados do CENSO
de 2008 a 2013, disponibilizados pelo MEC, nos mostra a importante participagdo do segmento

quando falamos em nimero de IES privadas.
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Figura 3 — Numeros absolutos de IES e IES privadas no periodo de 2008 a 2013

Uma caracteristica importante é que a grande parte dessas Instituicdes estdo
concentradas no litoral do pais. O mapa de oferta da Educacdo Superior no Brasil ainda é
pulverizado, evidenciando uma necessidade de interiorizacdo do ensino superior e quebra de
assimetrias regionais para possibilitar o maior acesso dos demandantes desse tipo de ensino e
promover a capacitacdo de méo de obra para o desenvolvimento sustentavel do pais conforme

figura abaixo (MEC, 2013).

Considerando IES
Privadas e Pablicas

@ Municipios com oferta de cursos
presenciais e a distancia

Fonte: SERES/MEC, 2013

Figura 4 — Mapa da Oferta da Educacao Superior no Brasil (Presencial e a Disténcia)
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Em relacdo a distribuicdo das matriculas nos tipos de organizacdes académicas dessas
Instituicbes, percebemos que grande parte das matriculas ainda estdo em grandes
Universidades. Ainda segundo o CENSO da Educacéo Superior de 2013, das 2.391 instituicOes,
apenas 8% sao Universidades e detém mais de 53% dos alunos. Ja as Faculdades possuem uma
participacdo significativa em ndmero de IES, mas atendem apenas 29% dos alunos, o que

mostra que sao instituicdes de pequeno e médio porte (MEC,2014).

Outro fator importante que caracteriza o ensino superior atualmente € o notorio
crescimento da educacdo a distancia, que cresce a largos passos, parecendo ser uma grande
tendéncia de cenario de oportunidade para o0 ensino superior. E esse crescimento acontece em

grande parte pela oferta na rede privada, conforme afirmativa de Sampaio (2011, p. 38):

Capitaneada pelo setor privado, a oferta de cursos de graduacédo a distancia
também cresce em ritmo acelerado, considerando que essa modalidade
instalou-se no Brasil apenas em 2000... Certamente isso ndo aconteceria sem
0 avango das novas tecnologias da informacéo e comunicagéo, mas também
ndo teria cifras se o setor privado ndo liderasse a inovagdo. Para o setor
privado, a oferta de graduacéo a distancia significa reducéo de custos.

Neste tipo de ensino, no periodo de 2012 a 2013, as matriculas cresceram 3,9% nos
cursos presenciais e 3,6% nos cursos a distancia. Os cursos a distancia ja contam com uma

participacdo superior a 15% na matricula de graduacdo (MEC, 2014).

Evolucdo das Matriculas de Educacdo Superior de Graduacéo, por Modalidade
de Ensino - Brasil 2003-2013
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Figura 5 — Evolucdo das Matriculas por Modalidade de Ensino 2003-2013
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Outra particularidade do sistema de ensino superior brasileiro € uma assimetria regional
na oferta e na matricula. Quando tratamos da participacdo do segmento privado por Regido do
pais, segundo os dados do CENSO, percebemos que estd na regido sudeste uma maior
concentracdo, correspondendo a 79,66% de matriculas. Em segundo lugar, aparece o centro-
oeste com 73,20%, seguida da regido sul com 65,10%, nordeste com 60,24% e por fim a regido

norte com 56,14% das matriculas em IES privadas.

MATRICULA PRESENCIAL EM 2013 - POR
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Figura 6 — Distribuicdo de matriculas na educacdo presencial em 2013 por regido

2.1.2 NUmeros do ensino superior privado no Nordeste e em

Pernambuco

Aproximando os dados da atual configuragéo do ensino superior brasileiro para a regido
Nordeste, onde o niumero total de matriculas, em 2013, correspondia a 1.287,552, percebemos
a lideranca do Estado da Bahia em nimero de matriculas total e também na participacao da rede
privada. J& Pernambuco aparece em segundo colocado em numeros totais, apresentando

61,15% de suas matriculas na rede privada.
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Figura 7 — Matricula na educagéo presencial por estado da regido Nordeste em 2013

Ainda da regido Nordeste, precisamos destacar o Estado de Pernambuco, campo de
estudo desta pesquisa. O Estado possui atualmente 128 IES de educacdo presencial em 33
Municipios, entre publicas e privadas e campus de uma mesma IES. Como no resto do pais,
também existe uma grande concentracdo na Regido Metropolitana de Recife conforme dados

apresentados no sistema eletronico de consulta publica do Ministério da Educagéo (E-MEC).

As Instituicdes sdo variadas em relacdo ao tipo de organizacdo administrativa e
académica. Na organizacdo administrativa, temos as publicas estdo no ambito municipal,
estadual e federal e as particulares. Em relacdo a organizacdo académica, percebemos a
presenca, na grande maioria de Faculdades, 2 Centro Universitarios e 5 Universidades (E-MEC,

2014).
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Quadro 2 — Lista de Municipios de PE que possuem IES e/ou campus de oferta presencial -

publica e privada

Municipio do Estado de PE Quantidade de IES
Afogados da Ingazeira 2
Araripina

Arcoverde

Barreiros

Belém de S&o Francisco
Belo Jardim

Cabo de Santo Agostinho
Carpina

Caruaru

Escada

Floresta

Garanhuns

Goiana

Igarassu

Ipojuca

Jaboatdo dos Guararapes
Limoeiro

Nazaré da Mata

Olinda

Ouricuri

Palmares

Paulista

Pesqueira

Petrolandia

Petrolina

Recife

Salgueiro

Santa Cruz do Capibaribe
S&o Lourenco da Mata
Serra Talhada

Surubim

Timbalba

Vitdria de Santo Antdo
(Elaboragao da pesquisadora, conforme E-MEC)
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Conforme Monteiro Neto e Vergolino (2014), os indices atuais ainda séo insuficientes
para a demanda de desenvolvimento do estado. Eles afirmam que, mesmo com o crescimento
das taxas de matriculas em Pernambuco nas ultimas décadas, que foram bastante aceleradas,
inclusive em um patamar acima das do pais, porém, abaixo das taxas da Regido Nordeste como

um todo, que se expandiu mais fortemente, a participacdo de Pernambuco no numero de
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matriculas na graduacao total nacional passou de 3,19% em 2000 para ndo mais de 3,53% em
2010. Em 2000, o namero de matriculas na graduacdo em Pernambuco correspondia a 1,08%
de sua populagdo. Em 2010, esta propor¢do subiu para 2,18%. Entretanto, no Brasil esta

proporcéo que era de 1,58% em 2000 chegou a 2,85% em 2010.

Outra caracteristica importante em Pernambuco € que grande parte das IES privadas do
Estado de Pernambuco sdo consideradas de pequeno e médio porte, ou seja, possuem até 3000
alunos. 1sso nos mostra um cenario de desafios frente ao contexto de grandes movimentacdes

empresariais para area Como veremos no tépico a sequir.

2.2 Analise do cenario para as IES Privadas

Desta feita, para analisar o ambiente econdémico nacional para o segmento de institui¢ao
superior privada, é necessario considerar algumas variaveis determinantes, como as questdes
relacionadas a politica, como os propdésitos do governo com seus planos estratégicos, a
economia na perspectiva de cendrio de oportunidades e ameagcas e, por fim, a regulacdo no
ambito das inimeras legislacdes, regras e normas provenientes do Ministério da Educacao
(MEC). Logo, ndo podemos caracterizar essas variaveis como forcas que ndo atuam isoladas,
mas, sim, fortemente relacionadas, influenciando a dinamica da atuacéao e operacéo de qualquer

IES privada.

E iniciando pelo cenario politico, que visualizamos através do Plano Nacional de
Educacdo (PNE), Lei n® 13.005 de 25 de junho de 2014, sancionada recentemente pela
presidéncia do Brasil, o norte das politicas e operacionalizacdo do governo para a educagdo nos

proximos dez anos, ou seja, 2014 a 2024. Nessa Lei, fica claro o proposito do governo em
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expandir consideravelmente a educacéo superior no periodo e também equilibrar as diferencas
regionais existentes em relacéo as taxas de escolaridade superior hoje no Brasil. O documento
apresenta a meta de elevar a taxa de escolarizacdo bruta e liquida no ensino superior, conforme

descrito na Meta 12 do PNE:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico. (PNE, 2014)

Para o cumprimento dessa meta, o sistema contara com o incentivo de criagcdo de novas
IES, principalmente em localidades menos beneficiadas, bem como o aumento da oferta de
cursos e vagas por Instituicdes ja existentes. O alcance da meta de escolarizacdo bruta do PNE
SO sera possivel, se 0 nimero de matriculas atingir aproximadamente doze milhdes. Para isso,
0 Ministério da Educacdo espera um crescimento médio anual de 8,3% ao ano no nimero de
matriculas. A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), unidade
do MEC responsavel pela regulacdo e supervisao de IES, publicas e privadas, pertencentes ao
Sistema Federal de Educacdo Superior; apresenta, em seus relatorios de gestdo, que esse
crescimento deve estar pautado na garantia de qualidade, no equilibrio da oferta nas regides e
principalmente na integracdo da expansdo com as metas e desafios de desenvolvimento

nacional. (SERES/MEC, 2013).

Acredita-se que parte da expansao prevista possa favorecer a iniciativa privada, pois
programas, como o FIES e o PROUNI, deverdo ganhar amplitude, possibilitando o acesso de
mais demandantes em IES privadas. De acordo com informagdes divulgadas no site do
PROUNI, s0 esse programa ja atendeu, desde sua criacdo até o processo seletivo do segundo
semestre do ano de 2013, mais de 1,2 milhdo de estudantes, sendo 69% contemplados com

bolsas integrais (Portal PROUNI, 2014).
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Além das perspectivas do PNE, outro fator que impactara na dinamica das IES privadas
¢ a Lei das Cotas, Lei n°®12.711/2012. A Lei garante 50% (cinquenta por cento) das matriculas
por curso e turno, em todas as universidades federais e institutos federais de educacéo, ciéncia
e tecnologia, a alunos oriundos integralmente do ensino médio publico, permanecendo as

demais para ampla concorréncia (MEC, 2014).

A perspectiva é de que aconteca uma mudanca significativa no perfil dos ingressantes
do ensino superior, pois € de senso comum que 0 ensino superior pablico era ocupado, em sua
maioria, por egressos do ensino médio privado. Com as Lei das Cotas, o PNE tem a meta de
ampliar a participacdo proporcional de grupos historicamente desfavorecidos na educacao
superior publica (Estratégia 12.9, Meta 12 do PNE), pois, conforme afirma Goergen (2010), a
expansdo ocorrida nas duas Ultimas décadas, ainda esta longe de atingir os parametros de uma

real democratizacao.

Quando tratamos de cenario econdmico e concorrencial, um fator importante a se
considerar ao analisar o contexto das IES privadas atualmente é a presenca de grandes grupos
educacionais que movimentam o mercado, aumentando a competitividade consideravelmente,
e prejudicando em sua maioria e, principalmente, as pequenas e médias IES. Segundo Sampaio
(2011), novos arranjos estdo se formando no setor, conforme dados da histdria recente da

educacéo superior privada:

As novas possibilidades de negocios estdo dando uma nova configuragao para
0 setor privado de ensino superior no Brasil, tornando-o ainda mais
heterogéneo. Somam a tradicional diferenciacdo do sistema (Clark, 1998) de
natureza institucional (instituigdes isoladas, centros universitarios ou
universidades), de pessoa juridica (com finalidade ou sem finalidade lucrativa
e, dentre estas, laicas comunitarias ou confessionais), de credo (catdlicas,
protestantes etc.), novas segmentacdes cujos efeitos no sistema de ensino
superior ainda estamos procurando conhecer, como é o caso das instituicdes
“independentes” e das institui¢des tentaculos de grandes redes educacionais.
(SAMPAIQ, 2011, p. 40)
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As IES particulares estdo enfrentando situacdes desafiadoras, como resultados de
exigéncias legais e sociais e dos fendbmenos da globalizacédo e suas consequéncias. Conforme
Frauches (2010) relata: esse € um cenario instalado e os empresarios e mantenedores passam a
competir com organizacdes multinacionais e isso, devido a globalizacdo da economia, que

rompe nacionalidades e as ideologias dos sistemas financeiros e de governo.

Conforme matéria publicada no Guia do Estudante em 2014, a presenca de grupos
internacionais com suas grandes aquisicOes, ja transforma consideravelmente o mercado.
Adicione-se a isso, a presenca de grandes grupos nacionais concentrando as matriculas e
dificultando a permanéncia no sistema de pequenas e médias IES que ndo possuem a vantagem
de competir com custos em escala. Os dados apresentados mostram que ja existem, atualmente,
14 conglomerados educacionais que, por sua vez, ja possuem 35% do mercado (GUIA DO

ESTUDANTE, 2014).

Por outro lado, ainda segundo o Guia do Estudante (2014), os numeros do ensino
superior privado brasileiro e as movimentag6es financeiras do setor, mostram o quanto ele é
atrativo para 0s empresarios e grandes grupos financeiros nacionais e internacionais, pois chega

a movimentar R$ 30 bilhdes por ano em mensalidades.

O ensino superior enquanto mercado ainda parece promissor devido ao cenério
econdmico do pais, mesmo com os dados atuais de estagnacdo, pois ainda mostram grandes
oportunidades que viabilizam uma maior acessibilidade ao ensino superior e,
consequentemente, ao crescimento do segmento. A reducdo da pobreza na populacédo total,
politicas afirmativas no governo e a maior demanda por educagdo que passa a ser importante,

além das necessidades basicas.

De fato, o crescimento da economia brasileira esta diretamente relacionado a questao da

educacdo. Trata-se de uma preocupacdo necessaria para ndo ameacar a melhoria social nesse
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contexto e, em qualquer plano de gestdo de governo, a tematica merece ser tratada como

prioridade a exemplo do que acontece em paises desenvolvidos.

Além disso, a sociedade, cada vez mais, percebe que para a melhoria de qualidade de
vida e status social, a educacéo superior passa a ter um nivel de importancia maior nas familias.
O segmento privado aproveita-se disso, por reconhecer que ainda existe uma parte da populacéo
vir a ser consumidora de servicos educacionais. Segundo Sampaio (2011), o setor privado ainda
reconhece uma demanda reprimida por educacdo superior que o leva a explorar ao maximo o
mercado, oferecendo pacotes de conhecimento que podem ser consumidos por publicos de

origens, idades, formacdes e interesses muito heterogéneos, conforme afirmativa:

O setor privado reconhece uma demanda difusa por contetidos também difusos
de conhecimento — jovens que concluiram o ensino médio, mas que ainda ndo
se dirigiram para o ensino superior, evadidos do primeiro curso superior,
egressos da graduacéo, trabalhadores em ascenséo, desempregados, ansiosos
e insatisfeitos de todas as idades (SAMPAIQ,2011, p. 38)

No ambito da regulagdo como forca impactante no cenério das IES privadas, o
Ministério da Educacdo promete ampliar a supervisdo e regulacdo com a finalidade de

proporcionar uma expansao do ensino com qualidade, conforme estratégia do PNE:

Estratégia 13.1: Aperfeicoar o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES) que trata a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, fortalecendo
as acOes de avaliacdo, regulagéo e supervisdo (PNE).

Atualmente, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) ja
possui uma sistematica que impde uma serie de normas e regras a serem cumpridas por qualquer

IES, porém, o olhar parece ser mais atento quando se trata de IES privada.

Conforme o Decreto 5.773, de 09 de junho de 2006, o processo de regulacdo acontece
por meio de atos autorizativos compreendidos pelo credenciamento e recredenciamento de IES,

bem como autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos. Nesse
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sentido, os referidos atos deverdo ter deferimento condicionado a demonstracdo do

funcionamento regular da instituicdo com base na avaliacdo do SINAES.

A regulacdo e avaliagdo determinam as diretrizes gerenciais internas, ou seja,
influenciam o planejamento operacional e os indices financeiros quando determina
caracteristicas do corpo docente em relacao a titulacao e as necessidades de infraestrutura fisica
nas IES, como quantitativo de livros, laboratérios didaticos especializados. N&o se trata de
discordar das exigéncias e referenciais para uma educacdo de qualidade, como corpo docente
qualificado e titulado, porém, as métricas e os instrumentos atuais nao levam em consideracédo
a identidade institucional, especificidade da oferta e localidade, tratando igualmente as
pequenas, médias e grandes instituicdes e tipo organizacdo académica (Faculdade, Centro

Universitario e Universidade).

Segundo o estudo da ABMES (ESTUDQOS: ABMES, 2014), ja citado anteriormente, a
dificuldade na regulacéo é evidenciada pelas pequenas e médias IES do pais. Segundo 0 mesmo
estudo, as dificuldades estdo em: a) encontrar professores com titulagdo em programas de p6s-
graduacdo stricto sensu, principalmente nos municipios mais afastados do litoral, b) na demora,

nos processos de avaliacdo do MEC e c) permanentes mudancas na legislacdo regulatoria.

Para o futuro, o Ministério da Educacdo ainda promete intensificar a supervisdo e a
regulacdo com a criagdo do Instituto Nacional de Supervisao e Avaliacdo da Educacéo Superior
(INSAES). Trata-se de um projeto de Lei, PL n° 4372 de 2012, que atualmente tramita na
Cémara dos Deputados. A Lei criara a autarquia INSAES que terd a responsabilidade de
supervisionar e avaliar instituicdes e cursos de educacdo superior e certificar entidades

beneficentes que atuem na area de ensino basico e do superior.

O Projeto de Lei ja traz alguns sinalizadores de mudancgas na regulacdo que poderdo

impactar ainda mais o cotidiano das IES e principalmente das IES privadas, como a aplicagédo
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de punicdes mais severas aos estabelecimentos que descumprirem as regras, como aplicacédo de
multas, inabilitacdo dos dirigentes para cargos de educacao superior de até dez anos (PL 4372

de 2012).

2.2.1 Desafios gerenciais para as IES privadas de Pernambuco

Sdo vérios os desafios a serem enfrentados pelos dirigentes académicos no atual desenho
mercadoldgico da educacgdo superior privada. Concorréncia acirrada, indicadores de qualidade,
métricas, inimeros instrumentos de avaliacdo custosos, inadimpléncia e evasdo sdo alguns
exemplos de provocacgdes encontradas no habitual de uma IES. Campos (2011) coloca que o
grande enfrentamento diario das IES é a adaptagdo as necessidades do mercado, a concorréncia,
a legislacdo vigente e as pessoas, tanto em relacdo aos clientes, quanto aos executores,
colaboradores que devem desempenhar as atividades diarias. A suposi¢do é a de que, com essa
turbuléncia e forcas influenciadoras e as alteragfes nas concepc¢des dos sistemas sociais, a
adaptacdo dessas instituicbes se torna um fendmeno fundamental para a sua sobrevivéncia

(ALPERTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Scaglione e Costa (2011) afirmam que, neste cenario de alta competitividade e
globalizado, o maior desafio para as IES privadas é obter e manter vantagem competitiva e ao
mesmo tempo ter como premissa a manutencdo e melhoria da qualidade de suas acdes e o

atendimento a uma regulacdo governamental muito forte.

Jé& Soares et al (2002) corrobora trazendo a informag&o que ndo apenas nas instituigdes
familiares, mas na grande maioria das IES particulares, a gestdo e administragéo eficiente é um

grande problema, pois ainda se encontram informacdes gerenciais precérias e pouco confidveis,
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0 planejamento € praticamente inexistente e as decisfes sdo tomadas de modo intuitivo ou

baseadas em convencdes e historicos e ndo necessariamente na técnica.

No mesmo sentido, Cavalcante e Moraes (2008) afirmam que, para exercer a funcéo
gestora na educacdo, além de conhecimentos pedagogicos, também sdo necessarias bases
solidas da administracdo, como embasamentos financeiros, orcamentario, de negociacdo, de

planejamento e controle, e também possuir habilidades que todo administrador precisa possulir.

Jé para Frauches (2010), a harmonia entre o setor administrativo e o setor académico é
possivel de ser alcancada com a ocupacédo das funcdes gerenciais, nessas duas areas da gestdo
universitaria, por valores humanos que tenham habilidades para trabalhar em equipe, que
saibam dialogar, conviver com as diferencas e, que os gestores académicos neste novo século
devem ter mentalidade alteritaria e solidaria, saber dialogar, tomar decisdes adequadas a
superacao dos obstaculos surgidos nos objetivos aparentemente contraditérios, em situacdes
diversas, entre as areas administrativa e académica, levando em consideragdo os interesses

institucionais em detrimento de momentéaneos gostos ou tendéncias pessoais.

Para dimensionarmos os desafios gerenciais, cabe-nos destacar ainda que, na atual
configuracdo do sistema, encontramos a presenca marcante de IES pequenas e médias, ou seja,
com até 3.000 alunos matriculados em cursos presenciais. Essas Institui¢des representam 63%
do total, sendo 67% privadas (ESTUDOS: ABMES, 2014). Em Pernambuco, especificamente,
ndo € diferente. Encontramos um sistema configurado por pequenas IES e de maior
concentracdo na Regido Metropolitana do Recife, capital do Estado que concentra o maior

numero de IES.

A Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), mapeou e

pesquisou sobre a realidade das pequenas e médias IES e ficou evidenciado que essas
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organizacbes encontram na sua gestdo inumeras dificuldades, entre elas, dificuldades de

captacdo de novos alunos, inadimpléncia e evasao.

Na percepcdo das IES pesquisadas, as principais dificuldades estdo
concentradas na captacdo de alunos, na inadimpléncia e na evasdo, itens
apontados como mais problematicos para 54%, 50% e 47% das instituicOes,
respectivamente. As dificuldades com captacdo de alunos pode estar
relacionada a um portfélio de cursos inadequado para a regido ou pouco
atrativo e desconectado com o mercado de trabalho em que a IES esta
instalada. Esses problemas também podem estar ligados as dificuldades de
estruturar estratégias de marketing, comunicacgdo e publicidade, e de criar ou
manter uma central de relacionamento para captagdo/retencdo de alunos.
Nesse sentido, as PMIES tem uma virtual impossibilidade de competir com as
gigantescas verbas de marketing e campanhas publicitarias milionarias dos
grandes grupos atuantes no ensino superior brasileiro (ESTUDOS: ABMES,
2014, p. 67)

Atualmente, na regido metropolitana do Recife existem 54 IES privadas (E-MEC,
2014). Como no restante do pais, também destacamos a presenca de grupos educacionais
nacionais e internacionais, entre eles, a Rede Laureate, Estacio, Dvry e um grupo de atuacdo
expressiva localmente, originario do Nordeste, que é o grupo Ser Educacional. Esses grupos
também comecam a centralizar um nimero de matricula na educacédo presencial significativo,
fazendo com que Pernambuco também sinta os efeitos sentidos em outros grandes estados.
Como dito anteriormente, 0s grupos trazem um nivel de concorréncia muito mais acirrada para

a regiao.

Nesse trajeto de analise, cabe-nos identificar oportunidades e ameacgas no ambiente
empresarial local. As oportunidades tendem a serem promissoras devido ao aquecimento da
economia pernambucana provenientes dos grandes investimentos em varios polos de servicos
e produtos que agueceram a economia pernambucana nos ultimos anos. Conforme Lima; Sicsu
e Padilha (2007), nos ultimos anos, especificamente de 2000 em diante, a economia vem
apresentando um desempenho um pouco melhor em termos de crescimento estadual com o da

economia brasileira. Afirmam que o melhor desempenho estd relacionado a atracdo de
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investimentos, principalmente para o Complexo de SUAPE e com a expansao e fortalecimento
de outros arranjos produtivos na Regido Metropolitana do Recife (RMR) e no interior do estado,
como a fruticultura, turismo, confeccdo, comercio, saude e informatica. Ainda destacam a

importancia das instituicdes na formacgédo de méo de obra qualificada para atuar nesses arranjos:

Atualmente, Pernambuco apresenta algumas facilidades potenciais para
atragdo de grandes projetos estruturadores. Com a consolidacdo de
importantes infraestruturas e com a perspectiva de consolidacdo como poélo
regional de servicos, melhorando condi¢cdes de emprego e renda. Esses
projetos tém forte sustentacdo na area do conhecimento e se apresentam como
novos desafios para a formacdo de recursos humanos e para a pesquisa,
destacando-se a importancia das universidades e instituicdes de pesquisa
(LIMA,; SICSU e PADILHA, p.533)

Porém, a efetividade da parceria Instituicdo de ensino e mercado ainda é um grande
desafio a ser superado. Ndo h&a uma conexao eficiente e a oferta ainda ndo é consequéncia da
demanda, provocando desequilibrio e o ndo alinhamento do portfélio de cursos e servicos
oferecidos alinhado & demanda do mercado de trabalho atual, o que traz prejuizos para as IES
com a ociosidade de vagas e a necessidade de se buscar, em outros estados, profissionais

qualificados para ocuparem as vagas de emprego.

Segundo pesquisa realizada pela ABMES (ESTUDOS: ABMES,2014), os gestores
reconhecem que o crescimento do mercado s&o oportunidades para as Instituicdes proporem
acOes objetivas para capitalizar as oportunidades do cenério. Porém, ndo ha elo real entre as

IES e o setor produtivo.

Os desafios de gestdo também estdo relacionados a promocdo de um ensino com
qualidade. A qualidade no ensino superior é traduzida para a sociedade pelos indicadores do
Ministério da Educacdo. Eles sdo provenientes de diretrizes e normatizacbes que ditam

estratégias pedagdgicas e administrativas, sendo, muitas vezes, custosos e até impossiveis
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(dependendo da localidade geografica da Instituicdo) de serem atendidos, como citado

anteriormente.

Quando tratamos de evasdo, os indices nos mostram que a significativa expansao de
alunos no ensino superior brasileiro também veio acompanhada de uma taxa de evasao alta e
crescente. Segundo os dados disponibilizados pela ABMES (2014), em 2012 a média era
33,2%. Conforme dados apresentados pelo INEP/MEC, a evaséo é crescente no Brasil, levando
em consideracdo os diferentes portes das instituicdes de ensino e as diversas categorias
administrativas. Embora a evasdo seja mais elevada na rede privada, mesmo no ensino publico

e gratuito, as taxas sdo significativas e crescentes.
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Figura 8 — Evolucéo da evasdo em cursos presenciais no Brasil — 2010-2012

Parece constituirem varios 0os motivos apontados como causa da evasdo, entre eles
podemos citar a falta de interesse ou motivacdo para continuar estudando e a dificuldade
financeira para arcar com as mensalidades. O que é certo é que a evasao prejudica todas as IES;

porém, com mais poténcia a IES privada, que precisa arcar com 0s custos planejados de
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professores e funcionarios e manter uma infraestrutura pronta (salas de aula, laboratorios,

biblioteca etc). Com a desisténcia dos alunos, parte da estrutura fica ociosa e ndo é capitalizada.

Do ponto de vista de Sampaio (2011), buscar continuamente alunos e inventar maneiras
de manté-los sempre por perto, oferecendo atualizacdes, novidades e sonhos de pertenca, em

um mundo em constante transformacéo, constituem o desafio hoje para o setor privado.

Por sua vez, Dias Sobrinho (2010) afirma que os estudantes das IES privadas, foram
transformados em consumidor e passaram a ter ampla gama de opcGes de ofertas de servicos
educativos e a poder escolher o curso que se coaduna com Seus interesses e recursos,
objetivando obter titulo ou diploma que lhe dé melhores condi¢des para competir na faixa do
mercado que corresponde as suas expectativas e possibilidades. Nesse aspecto, Lovelock (2011)

traz a seguinte afirmacgéo sobre consumidor de servicos:

A decisdo de comprar ou usar um servico é desencadeada pela necessidade
basica de uma pessoa ou empresa ou pelo despertar da necessidade. A
necessidade surge a partir da percepcao de desequilibrio entre uma situagao
real do consumidor e uma situacdo desejada, que ele gostaria de alcangar. A
conscientizagdo de uma necessidade impulsionara a busca por informagdes e
a avaliacdo das alternativas que reduzam ou eliminem esta sensacdo de
desequilibrio ou desconforto, antes que a decisdo seja tomada (LOVELOCK,
2011, p. 49).

Também € constituido um desafio gerencial, melhorar a competitividade da IES e nesse
processo, a lideranca exerce papel estratégico, pois a perda da competitividade geralmente esta
relacionada a lentiddo em realizar as mudancas necessarias. Para isso, é necessario propor novas
dindmicas, e buscar diferenciais em suas IES. Corroborando com essa reflexéo, Meyer Jr (2003)
fala que o sucesso de uma organizacao depende, em grande parte, do sucesso de sua gestéo,
cuja funcéo é proporcionar maior eficiéncia no uso dos recursos, maior eficacia no cumprimento
de objetivos, garantir o trabalho integrado, manter o compromisso com a qualidade e assegurar

a relevancia dos servicos prestados.
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Tambeém ¢é preciso considerar que para uma atuacao institucional eficiente & importante
0 conhecimento do posicionamento da IES e o contexto educacional de insercdo ao qual
pertence, assim, os esfor¢os serdo focados para a adocao de melhores praticas de gestdo, como

corrobora Marback (2007):

Atualmente no pais existem diversos tipos de instituicbes de ensino superior
(IES) e para cada uma delas devera haver uma gestéo diferenciada, baseada
em sua missdo e seus principios. Ora, a missdo € o que diferencia as
universidades, e isso tem trazido dificuldades para as opcdes estudantis.
Escolher uma universidade, atualmente, significa optar por uma natureza de
formacdo (MARBACK, 2007, p. 19).
E, com esses conhecimentos, informacdes e reflexdes, que nos deparamos com o
seguinte questionamento: qual o perfil das Instituicbes de Educacdo Superior privada de
Pernambuco em relagdo ao desempenho institucional quanto a indicadores de qualidade, oferta

de programas e nimero de estudantes? A busca pela solucéo desse questionamento especifico

desse estudo nos ajudard no cumprimento de um dos objetivos especificos.

2.3 Ambiente organizacional e gestao nas IES

E notério, independentemente do segmento de atuacao, que as organizacdes reconhecam
a importancia e a contribuicdo dos Dirigentes e das suas equipes para 0s resultados
organizacionais. Quando tratamos de Instituicdo de Ensino Superior privada, nos deparamos
com um ambiente onde o Dirigente Académico, em especial, precisa atuar num cendrio de
diversos contextos e equilibrar sua atuacdo para atender as demandas de todos eles, conforme

corrobora Alpertedt et al (2006):
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Todavia, gerenciar uma organizacdo complexa como a universidade requer

atencdo a uma série de fatores 0s quais muitas vezes, pelas inumeras

interacBes existentes, tornam-se incontrolaveis. Muitos sdo os fatores do

ambiente que geram impactos nas organizac¢@es universitarias retirando cada

vez mais do seu dia a dia a crenca pela certeza. Além de todas as forgas que

comumente afetam as demais organizacGes, as universidades passam por

dificuldades decorrentes da propria expansdo do ensino superior e da

intervencdo normativa do governo, tanto na sua organizacdo quanto no seu

funcionamento (ALPERTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006, p. 02).

Esses contextos referem-se a dindmica e operacionaliza¢do do ensino superior privado

e podemos dizer que em sua vivéncia, as informagdes e demandas desses contextos, requerem
do gestor um perfil especial. Dessa forma, mencionaremos quatro contextos: a) Contexto
Mercadol6gico e concorrencial, onde o gestor precisa estar atento e conhecer bem o
posicionamento da sua IES e as ameagas da concorréncia; b) Contexto Educacional e
Econdmico para projetar o futuro da IES e garantir a sustentabilidade institucional, em relag&o
a oferta de servigos para suprirem a demanda dos arranjos produtivos do local de inser¢éo; c)
Contexto de Politicas Publicas para Avaliacdo e Regulacdo do ensino superior, uma vez que o

sistema brasileiro é altamente regulado e d) Contexto Institucional, ou seja a identidade

institucional e a cultura organizacional.

Em Meyer Jr (2003) vamos encontrar que dentre as principais habilidades necessarias
aos gestores das IES destacam-se: a visdo do futuro; a disposicéo para mudancas; o dominio e
uso de tecnologias; a visdo estratégica; a capacidade de decisdo; o empreendedorismo; a

capacidade de gerenciar informagé&o e a participagéo.

As movimenta¢cdes empresariais no segmento privado e as consequentes exigéncias do
mercado apontam a necessidade de profissionais com multiplas competéncias. Moraes (2013)
caracteriza um perfil de gestor com bases éticas, dominio de fundamentos econémico-
financeiros, conhecimento profundo da legislacdo de ensino e geral, além de ter desenvoltura

na comunicacdo interpessoal, capacidade de planejamento de procedimentos académicos,
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aplicacdo de conhecimentos da didatica, desenvolvimento de estratégias de marketing, bem

como analisar e produzir projetos e pesquisas.

Para Moraes (2013), a visdo romantica de que a escola jamais teria objetivos de lucro
ndo mais existe e que o momento é de dificuldades que se avolumam e nem mesmo a escola

publica pode-se furtar de buscar profissionalizagéo:

No novo modelo administrativo da organizacdo escolar, ndo basta ser
professor para dirigi-la, é preciso mais que isso. Deseja-se, até mesmo exige-
se um gestor, um gerente de ensino, com largos conhecimentos educacionais,
mas também com solidos conhecimentos administrativos, sabendo
empreender a escola um novo passo, um ritmo que acompanhe a realidade do
mundo, em que se vive e a dindmica de mercado (2013, p. 88)

Para adaptar-se ao panorama contempordneo e também atender os objetivos
institucionais, essas organizacdes comecam a enxergar a necessidade de exigir o maximo de
desempenho de seus colaboradores e equipes. Cavalcante e Moraes (2008), afirmam que 0
gestor educacional é a figura entendida como responséavel pela coordenacdo dos propoésitos,

acOes e recursos que uma instituicio empreende para alcancar objetivos institucionais,

académicos e sociais.

O dirigente foco da nossa pesquisa € o dirigente académico maximo da Institui¢do (que
pode ser o Reitor ou Diretor Académico, dependendo da estrutura organizacional e académica
da IES), pois é ele que atua na macroestrutura, realizando o trabalho de compatibilizar a
estrutura organizacional e a pratica administrativa, criando 0 cenério para que 0S Cursos,

programas e equipes se desenvolvam (CAVALCANTE e MORAES, 2008).

Podemos citar que na gestdo académica, os resultados esperados de um dirigente estdo
voltados basicamente para: a) Indicadores de Qualidade do Ministério da Educag&o, pois esses
indicadores tornam a qualidade perceptivel para a sociedade e influencia diretamente em todos

os fatores de existéncia da instituicdo; b) indices de evasdo, medidos pela desisténcia,
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transferéncia e trancamento de matriculas; c) indices para as seguintes variaveis: nimero de
candidatos nos processos seletivos, numero de matriculas iniciais, numero de alunos
matriculados (e média por sala) e nimero de formandos; c) Nivel de relacionamento e
integracdo entre 0s seguimentos académicos: coordenador-docente-discente- dirigentes-
sociedade e d) Aspectos administrativos que envolvem participacdo do orgamento institucional,
como por exemplo, os custos com folha de pagamento dos docentes. Nesta pesquisa,
classificamos os indicadores académicos, como os dois conceitos de qualidade da Instituicao
dados pelo MEC, o Conceito Institucional (ClI) e o indice Geral de Cursos (IGC faixa e
Continuo) e os indicadores mercadoldgicos, sdo 0s numeros de matriculas e ingressantes e

ocupacdo de vagas, conforme dados disponibilizados de 2012.

2.3.1 O processo de adaptacdo da gestdo pelas IES sob a otica da

Teoria Institucional

Dirigir uma organizagdo com um nivel de complexidade considerado alto como o de
uma Instituicdo de Ensino superior, requer de seus dirigentes uma atencdo especial a fatores
que por muitas vezes sdao incontrolaveis, e, isso por vezes, gera um ambiente de angustia e
incertezas e a adaptacdo dessas instituicdes se torna tema relevante e fundamental para a

sobrevivéncia (ALPERTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

O cenario de competi¢do, a dinamica e as “turbuléncias” do sistema para o segmento
privado de ensino superior, acarretam uma série de dificuldades gerenciais. Os aspectos a serem
considerados para analisar cada contexto de insercdo das IES sdo varios. Utilizaremos a Teoria
Institucional neste trabalho, pois a mesma pode oferecer uma fundamentagédo que dé suporte
aos questionamentos que envolvem a dindmica desse tipo de organizagdo em especial. Os

resultados obtidos neste estudo mostraram que o perfil dos dirigentes, a tendéncia de
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contratacdo ao longo do tempo e as possiveis transformacoes internas parecem ter sofrido forte

influéncia da cultura instalada de avaliacdo pelo MEC.

A Teoria Institucional é abordada na literatura especializada sob duas vertentes. A
primeira de cunho estruturalista, numa perspectiva determinista que vé o ambiente como o
grande determinante das mudancas e a segunda vertente, baseada no carater interpretativo e
fundamentada na construcdo social da realidade (BERGER; LUCKMANN, 1985). Cabe
ressaltar que a maioria da literatura sobre o tema desenvolvida na ultima década procura
ressaltar exatamente o carater ndo determinista desse contexto. (ALPERTEDT,;

MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Essa teoria, pressupbe que a influéncia sobre as organizacdes é exercida por grupos ou
normas sociais, tanto internas, quanto externas (ZUCKER, 1987). A organizagdo adota
estratégias como consequéncia de padrdes institucionalizados no ambiente organizacional e
esses padrdes podem ser influenciados por mecanismos coercitivos, normativos ou miméticos

(DIMAGGIO; POWEL, 1991).

Esses padrbes ou forgas agem de diferentes maneiras na organizacdo provocando o
isomorfismo. Zucker (1987) define isomorfismo como uma tendéncia a similaridade de forma
e estrutura em relagdo ao ambiente institucional, originando uma uniformidade nas

organizagoes.

Para DiMaggio e Powel (1983) o isomorfismo institucional é o grande responsavel pela
homogeneidade na gestdo das organizacGes e ocorre conforme trés mecanismos. O primeiro
desses mecanismos refere-se as forcas coercitivas do ambiente, como a influéncia politica, as
regulagbes governamentais e as forcas culturais que impdem as organizagcbes uma

uniformidade.
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O isomorfismo mimético ou mimetismo organizacional é o segundo mecanismo e
acontece em resposta as incertezas ambientais. Trata-se de uma forma que as organizacoes
encontram para respostas a incertezas com base nas formas com que outras organizacoes
enfrentam as mesmas incertezas. A terceira fonte de isomorfismo ¢é a proveniente das pressoes
normativas que se originam da profissionalizacdo da forgca do trabalho, como associagdes

profissionais (DIMAGGIO E POWEL, 1983).

Alpertedt (apud HALL,1990), traz a perspectiva que as opgOes estratégicas e as
intencdes de controle da organizacao seriam entendidas como originarias da ordem institucional

em que uma empresa se V€ inserida e ndo dentro de uma Idgica de eficiéncia e eficacia.

Os autores citados ressaltam que os trés tipos de mecanismos isomorficos podem
coexistir no contexto empirico, embora apresentando origens e resultados diversos
(SCHLICKMANN; MELO; ALPERSTEDT, 2008). No ambiente de uma IES podemos
identificar a influéncia e acdo dessas forgas externas e internas. Como forcgas externas, podemos
citar as transformacGes no mercado concorrencial, as politicas publicas, o contexto
socioecondmico e a regulacdo promovida pelo MEC. Ja no contexto interno, as transformacées
consequentes do mercado, como uma maior profissionalizacdo da gestdo que provoca

atualmente outros padrdes institucionais que merecem reflexdes.

Neste estudo, vamos identificar quais for¢as possuem maior relevancia e o impacto

delas de acordo com os achados da pesquisa de campo.

Nas IES atualmente ganha grande importéncia a forte regulacdo existente promovida
pelo Sistema Federal de Ensino, o qual as Institui¢Oes privadas fazem parte, cujo o agente
controlador do sistema é o préprio governo, através do MEC, que nesse caso, pode ser
considerado como um impulsionador de um isomorfismo. Carvalho e Vieira (2002) afirmam

que as estruturas formais das organizagdes parecem surgir como reflexos de valores e normas
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institucionais num processo no qual a pressdo do ambiente institucional posiciona-se numa

atitude isomorfica em relacdo as instituicdes sociais.

Para Ogawa (1994), o comportamento dos atores organizacionais resulta da influéncia
das regras sociais, que por sua vez, acabam formando as teorias culturais, ideologias e
prescricdes. As pressdes exercidas para a conformacdo das regras e normas guiam 0S
comportamentos organizacionais e a preocupacao das organiza¢des em se conformar as normas
ditadas pelo ambiente, originam uma uniformidade nas organizagdes. Zucker (1987) define o
isomorfismo como uma importante ferramenta para se entender as politicas e o cerimonial que

permeiam a vida das modernas organizacdes.

E com esse pressuposto tedrico que também estudaremos a dindmica organizacional de
IES privada, entendendo que o ambiente a influéncia fortemente, tanto na sua configuracgao e

quanto no seu desempenho.

2.4 Desempenho institucional em relacéo a indicadores de

qualidade do Ministério da Educacao

Diante de todo um ambiente de concorréncia e de muitas incertezas, parece que, para
atrair os demandantes do ensino superior privado, a IES precisa possuir boas referéncias, e uma
delas, talvez a mais importante, é a qualidade. Essa referéncia, na maioria das vezes, é traduzida
para a sociedade através de conceitos atribuidos pelo Ministério da Educacao (MEC) e pode ser
considerada uma vantagem competitiva. Por isso, 0 assunto é tdo importante no dia a dia de

qualquer gestor desse tipo de organizacao.
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Para o Ministério da Educacdo, a afericdo da qualidade de uma Instituicdo de Ensino
Superior é feita através de varios instrumentos, ferramentas e momentos distintos, com base na
Lei do SINAES de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior. Essa Lei traz uma sistematica que originou uma metodologia de avaliacéo
de instituicBes e de cursos que produz conceitos, em escalas numeéricas (1 a 5), que objetivam
medir a qualidade dos servicos oferecidos. A sociedade tem compreendido esses conceitos
como sendo a propria qualidade, pois sdo divulgados em ranking, sem aprofundamento da

compreensdo de seus significados (SCAGLIONE; COSTA, 2011).

Além disso, os indicadores de qualidade do MEC, através de seus instrumentos e
ferramentas de avaliacdo de cursos e de instituicOes, diretrizes e requisitos legais, servem
também para controlar a expansdo do ensino superior, evitando que os padrdes de qualidade
ndo sejam seguidos em contrapartida ao aumento de lucratividade por parte da iniciativa
privada. Esta preocupacdo foi fundamental para a criacdo de um sistema de avaliacdo da
educacdo superior pelo governo brasileiro (INEP, 2010), cuja finalidade seria garantir padrdes

minimos de qualidade no ensino superior do pais (LEITE, 2010; RISTOFF, 2010).

A avaliacgdo se torna importante para a sociedade e as politicas publicas pois, é através
dela que se tem as referéncias das condic¢des de oferta por parte de instituigdes. Dias Sobrinho
(2010) refere que o aumento de IES e de cursos em um curto espago de tempo trouxe Varios
problemas, especialmente no que se refere a qualidade do ensino, como exemplos, as precarias
instalacOes fisicas, a auséncia e/ou debilidades das infraestruturas de apoio ao ensino e
investigacdo, a falta de capacitacdo de professores, alguns sem formacéo adequada ao ensino
superior e cursos com baixos niveis de exigéncia académica e vocacionados para a qualificacdo
técnico-profissional. Ainda segundo o autor, a rapidez da expansdo do segmento educacional

ndo garantia, em algumas IES, os padrfes minimos de qualidade.
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Porém, quando tentamos aferir qualidade de uma instituicdo de ensino superior, nos
deparamos com um conjunto que envolve inlmeras variaveis e contextos e, por isso,
encontramos dificuldade de tangibilizar a qualidade. Segundo Scaglione e Costa (2011), a
tendéncia tem sido tratar a educagéo superior como um produto industrializado, em que se busca
medir a qualidade por intermédio de alguma escala comparativa, sem espaco para
subjetividades ou relatividades. A primeira grande subjetividade se apresenta na propria
tentativa de definir qualidade. Comenta sobre a dificuldade de definicdo da qualidade na

educacdo que:

O conceito tradicional de qualidade, derivado da indUstria, refere a qualidade
de produtos, ao cumprimento de normas e padrdes previamente estabelecidos
como adequados. Logo, como a educacdo ndo pode ser resumida a um
produto, essa concepcdo esta definicdo estd longe de definir qualidade na
educacdo (SCAGLIONE e COSTA, 2011, p. 3).

Por sua vez, Dias Sobrinho (2005) define as IES como rede de relacGes ou malha de
processos. Por isso, na avaliacdo de uma instituicdo deve considerar muito mais variaveis, como
a sua missdo no contexto de insercdo (OECD, 1999), a efetividade de seu produto, que é a
atuacdo do seu egresso no mercado de trabalho, assim como outras contribuicdes para
comunidade, como projetos sociais, de pesquisa, retratando, assim, a sua responsabilidade
social de transformacdo local e contribuicdo no desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido,
Chaui (2001), traz que a qualidade do ensino pode ser entendida como a capacidade de uma
instituicio em atender as necessidades modernas do mercado sem abdicar de suas

responsabilidades sociais e cientificas.

Outro aspecto referente a qualidade a ser considerado, em uma 6tica administrativa e do
ponto de vista de Mantenedoras das InstituicOes, € a qualidade no prisma economicista,

podendo ser resumido nos termos eficiéncia e eficicia na gestdo de recursos disponiveis e alta



53

produtividade. No entanto, so essa definicdo ndo contempla todos 0s aspectos e contextos que

envolvem uma IES, apenas a questdo da gestdo de uma IES (FAZENDEIRO, 2002).

Para Dirigentes de IES, € incontestavel a importancia do tema avaliacdo e dos
indicadores de qualidade consequentes orientando sua atuacdo, desde o planejamento até a
execucdo de acdes. Esse gestor lida com a necessidade e responsabilidade operacional de dar
direcionamento a IES alinhando sua missdo com a prestacéo de contas a sociedade e ao Estado,
gerando uma avaliacdo favoravel, obtendo uma melhor reputacdo e abertura de outras
possibilidades de crescimento. Corrobora com o pensamento o autor Frauches (2010) quando

afirma;

Ser mobilizador é uma caracteristica importante para qualquer gestor de
qualquer segmento. O comprometimento dos gestores com a qualidade dos
servigos prestado e o compromisso com a eficiéncia e eficacia institucionais e
humanos sdo incomparaveis para o engajamento de equipes nos objetivos de
qualquer empresa (FRAUCHES, 2010, p. 223)

2.4.1 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

(SINAES)

Foram varias tentativas de avaliacdo no Ensino Superior até a criacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) em 2004. Um breve histérico das
iniciativas do governo, nesse sentido, nos mostram que essa trajetéria teve inicio pela avaliacéo
de cursos de pos-graduacdo stricto sensu, realizadas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na década de 70. Nas décadas de 80 e 90, algumas
iniciativas foram testadas, porém sem sucesso. No final da década de 90 e inicio dos anos 2000,
foi implementado o Provéo, exame nacional de cursos, que avaliava a performance dos egressos

das IES. J& no ambito da avaliacdo institucional, tambeém destacamos a tentativa do Programa
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de Avaliacédo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que teve pouca adesao, ja

que era voluntario (DIAS SOBRINHO, 2010; LEITE, 2003).

Ap0s diversas tentativas para avaliar o ensino superior no Brasil, € através do SINAES,
que este objetivo esta sendo concretizado (RODRIGUES, 2011). Esse sistema € regido pela Leli
n° 18.861, de 14 de abril de 2004, é composto por trés vertentes: a) avaliacdo institucional que
envolve duas etapas — a auto avaliacdo e a avaliacdo externa; b) avaliacdo dos cursos de
graduacdo; e c) avaliagdo do desempenho dos estudantes (INEP, 2014). As dimensfes de

analise do SINAES sao descritas no quadro abaixo:

Quadro 3. Dimens0es da avaliacdo pelo SINAES

DIMENSOES DE AVALIACAO NAS IES

1. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional

2. A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

3. Aresponsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da mem™oria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural

4. A comunicagdo com a sociedade

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios

7. Infraestrutura fisica especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagéo e comunicacdo

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional

9. Politicas de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior

Elaboracgéo da pesquisadora, conforme Lei SINAES

A Lei do SINAES traz que o sistema tem por finalidades a melhoria da qualidade da

educacdo superior, a orientacdo da expansdo da oferta de vagas, o aumento da eficacia
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institucional e efetividade académica e social e especialmente a promogéo do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio
da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (MEC,

2004).

E nesse contexto que envolve o SINAES, e todo o aparato de normativas e indicadores
consequentes e integrantes do sistema, que atua o gestor académico de uma IES, sendo, talvez,
0 maior responsavel em conduzir o cumprimento da missdo institucional e do compromisso

social, como colabora Tanaka e Pessoni (2011; p. 7):

Discutir sua atuag&o nas politicas nacionais de educacdo implica ter em conta
que os sistemas de ensino ndo sao meros refletores da politica educacional,
mas constituem e sdo constituidos na relagdo entre contexto social e agdo das
pessoas que atuam nos ambientes escolares, quais sejam: diretores, docentes,
coordenadores, discentes, funcionarios em geral e a comunidade. Nesta
perspectiva, a atencdo especial deve ser aos aspectos relevantes que
caracterizam a atuagdo dos gestores.

2.4.2 Os impactos de uma agéncia no desempenho de dirigentes de

IES privadas

N&o existe, atualmente, uma agéncia que regula o ensino superior, mas trazer a discussao
sobre a temaética se torna relevante para esse trabalho por dois motivos: o primeiro é que existe
uma discussdo atual no governo sobre o tema e isso podera causar impactos no cenario como
um todo, e, em segundo, porque a dindmica e configuracao da avaliacao e regulacéo do ensino
superior atual ja torna o processo muito semelhante com os processos de regulacdo de uma

agéncia.

Ha os que defendam de fato a criagdo de uma agéncia reguladora do ensino superior,

mas ha também inumeras criticas a respeito. Para 0s contrarios, retirar o trabalho da tutela do
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governo federal ndo é interessante, pois a constituicdo diz que é papel do Estado regulamentar
e avaliar a qualidade de cursos. Para a iniciativa privada, existe a solicitacdo de um mercado de
ensino superior com menos intervencgdo estatal, afirmando que o governo é sempre politico e

ideologico.

Barteiro (2009) exemplifica, de uma maneira geral, que as agéncias reguladoras
constituem uma modalidade importante, sendo hoje adotadas em diversos paises para
supervisionar a operacdo e implementar politicas de interesse publico junto a setores de
atividades consideradas essenciais e cuja a regulacdo, apoiada apenas no mecanismo do
mercado, é considerada insuficiente. Por isso, o autor defende a criacdo de agéncia para a

educacdo devido a peculiaridade instalada do ensino no Brasil.

A historia das agéncias no Brasil é relativamente nova. Conforme Dasso Junior (2012),
foi no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995) que as primeiras agéncias
reguladoras surgiram, sendo a primeira a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANAEEL). O
autor acrescenta ainda que, na auséncia de Lei definindo o que sejam agéncias reguladoras, elas
podem ser definidas como institui¢des dotadas de poder de formular regras, que disciplinam a
conduta dos agentes econdmicos, com vistas a aperfeicoar o desempenho do setor regulado.
Ainda afirma o autor que, no Brasil, as agéncias reguladoras existentes séo classificadas como
“autarquias de regime especial”, definidas como entes administrativos auténomos, criados
mediante Lei, com patrimdnio préprio, autonomia administrativa e financeira e atribuicdes

especificas, que variam de acordo com a atividade especializada.

Quando tratamos de operacionaliza¢cdo no ensino superior, o retrato do sistema ja nos
apresenta uma dindmica com alta influéncia da regulacdo, independentemente de existir
formalizada uma agéncia reguladora. Branddo e Moraes (2008) observa que o conceito de

regulacdo vem sendo utilizado para identificar a intervencdo de instancias com autoridade
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legitima, em geral de natureza estatal, com intuito de coordenar e orientar a acdo de agentes

econdmicos:

A regulacdo, nesse caso, abrange as dimensdes de coordenagéo, controle e
influéncia exercidos pelo Estado sobre os sistemas econdmicos e sociais,
inserindo-se assim como mecanismo importante das politicas publicas,
especialmente no contexto de alteracdo dos modos de intervencdo estatal
(BRANDAO; MORAES, 2008 p. 35)

Para Barroso (2006), a importancia da regulagdo vem a tona quando, de um lado,

assistimos a tentativa de assegurar ao Estado papel relevante na definicdo, pilotagem e execucéo

das politicas publicas e, de outro, esse papel passa a ser cada vez mais compartilhado com novos

agentes e atores sociais.

No momento, existe uma grande expectativa de todos os atores do ensino superior sobre

a criagdo do Instituto Nacional de Superviséo e Avaliacdo da Educacdo Superior (INSAES).

Trata-se ainda de um Projeto de Lei (PL) que tramita atualmente no Congresso Nacional. Para

Nunes; Fernandes e Albrecht (2012), o referido projeto pode ser analisado como uma tentativa

de instaurar uma agéncia reguladora para o ensino superior brasileiro, mesmo que o PL ndo

verse explicitamente nestes termos. Os autores consideram que o INSAES nasce como uma

agéncia atipica:

A proposta inscrita no PL n° 4.372/2012 ndo caracteriza como agéncia
reguladora, mas como autarquia, com atribuigdes inerentes as agéncias
(regular/ fiscalizar/ controlar/ aplicar sangfes) com capacidade de
autofinanciamento mediante a imposi¢éo de taxas de avaliacdo e supervisao,
além de multas. (NUNES; FERNANDES E ALBRECHT, 2012, p. 34)

Enquanto o INSAES néo é sancionado, tudo fica no ambito das especulagdes. O que

temos de concreto é que, atualmente, o Ministério da Educacdo, através da SERES e INEP,

assume o papel de “controlador” do ensino superior. Essa atuacdo, por vezes, ¢ criticada pela

lentiddo em alguns processos e pela celeridade das mudancas e ajustes normativos constantes
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de acordo com os interesses governamentais momentaneos. Em Dias Sobrinho (2003), vamos
encontrar que o Estado tem um forte papel controlador no campo social e, portanto, tem grande
poder de intervencdo para modelar o sistema de educacéo superior. O autor ainda coloca que o
Estado, por meio de uma perspectiva autoritaria, interfere no processo avaliativo movido por
interesses que objetivam exercer um rigido controle sobre os fins e produtos, para consolidar

0s modelos almejados e orientar o mercado.

Na visdo de Carneiro e Novaes (2008), observa-se que o Estado vem enfrentando
dificuldades crescentes para exercer o papel de controle estreito e que essa dificuldade se
apresenta ante o grau de complexidade dos desafios ao desenvolvimento do ensino superior,

notadamente frente a expanséo privada.

Para Nunes (2002), o aparato regulatério do ensino superior e seus indicadores métricos
produzidos por especialistas do sistema tém sido promovidos a amarras formais e a condigdo
de fins ultimos, quando deveriam ser meios para o aperfeicoamento continuo do sistema de
ensino superior. Afirma ainda que essa situacdo fica consolidada, quando a simples
consideracdo aritmética dos itens que sdo objeto de avaliacdo das condicbes de oferta dos

cursos, sendo considerados de forma isomérfica. O autor ainda afirma que:

Estamos entre os que aplaudem a avaliacdo quantitativa como instrumento
fundamental para uma pintura global do sistema e para a geragdo de
rankingscomparativos eincentivadores de mudanga e melhoria. Acontece que
estas medidas viraram base para puni¢cdese julgamentos sem direito ao
contraditdrio. Substituiram-se os meios pelos fins. A avaliagdo métrica passou
a ser fim em si mesmo, ndo um meio para o aperfeicoamento do sistema. Ao
virarcamisa de forga, destroi a essencial diversidade universitaria mandada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. (NUNES, 2002, p. 91)

Diante dessas reflexdes, cabe-nos, agora, delimitar a discussédo ao contexto de atuacéo
do dirigente de IES privada, que, por sua vez, ja deve trabalhar sob o ditame da regulacéo,
avaliacdo e supervisao. E, esses ja parecem ser temas constantes em pauta de qualquer dirigente.

Para Nunes (2002), o sistema regulatorio, incipiente e conjuntural tem gerado impacto sobre a
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governanca das institui¢des, que se veem obrigadas a copiarem empobrecidamente as estruturas

decisorias e organizacionais uma das outras e principalmente das publicas.

A comunidade cobra qualidade das IES e entende qualidade como sendo os indicadores
do MEC. Portanto, os gestores direcionam os seus esforgcos para o cumprimento de diretrizes e
referenciais estabelecidos nos instrumentos de avaliacdo. Esse cotidiano, por vezes, modela a
atuacdo do gestor inibindo até intervencdes mais ousadas e proibindo certas inovagoes. Pois
bem: o que é de senso comum é que os indicadores sendo satisfatorios ou ndo, sempre estaréo

atrelados ao trabalho do gestor educacional.

2.4.3 Conceito Institucional e Indice Geral de Cursos

Ap0s a exposicdo da composicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior e como a exigéncia de qualidade através dos indicadores provenientes do mesmo,
agenciado pelo Ministério da Educacdo, influenciam diretamente na gestdo de uma IES,
delimitaremos neste estudo a compreensdo da Avalia¢do Institucional por ser o centro de
referéncia do SINAES. Nos deteremos na compreensdo do Conceito Institucional (CI) e
também de um indicador consequente do Exame Nacional dos Estudantes (ENADE)

denominado Indice Geral de Cursos (IGC).

E utilizando como referéncia o arcabouco tedrico apresentado até aqui, além dos
indicadores institucionais, que vamos trabalhar para mapear o perfil das instituicdes privadas

do estado em relagdo a qualidade.

A avaliacdo institucional divide-se em duas modalidades: a) A autoavalia¢do, que é

conduzida periodicamente por uma comissao composta por membros da prépria IES e que é
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orientada por Diretrizes especificas da Comissdo Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior
(CONAES), que ¢ o 6rgdo colegiado de coordenacao e supervisdo do SINAES; b) Avaliacéo
Externa, que € realizada por comissdes designadas pelo INEP e seguem diretrizes e
instrumentos de avaliacdo especificos (INEP, 2014). Da avaliacéo institucional externa, surge

um importante indicador o Conceito Institucional (CI).

Ja o Indice Geral de Curso (IGC) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC) s&o
indicadores mais recentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES),
definidos na Portaria n° 40, de 2007, e vém se tornando referéncia para uma série de medidas

regulatdrias tomadas recentemente pelo Ministério da Educacdo (ESTUDOS: ABMES, 2014).

Para o entendimento da composicdo do IGC, faz-se necessario antes entender a
composic¢do do CPC. IGC é obtido pela média ponderada dos CPCs (a ponderagdo é feita com
base no numero de alunos matriculados em cada curso) adicionada da média ponderada do
conceito CAPES dos programas de pés-graduacgdo stricto sensu, quando existirem (INEP,

2013).

O CPC é o resultado da combinacdo de diferentes insumos: a) desempenho dos
estudantes no Exame Nacional de desempenho dos Estudantes (ENADE), considerando o
desempenho nas provas pelos concluintes dos cursos participantes em cada ano, prova essa,
composta por duas partes: de formacdo geral e do componente especifico da area de formacao;
b) os resultados dos quesitos referentes a infraestrutura e aos planos de ensino, obtidos por meio
das respostas dos alunos concluintes ao questionario do estudante; c) e a titulacdo e o regime
de trabalho do corpo docente, obtidos por meio dos dados do Censo do Ensino Superior, com

0S pesos seguindo quadro abaixo:
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Quadro 4 - CPC — Variaveis e pesos

VARIAVEIS QUE COMPOEM O CPC PESOS
Nota Concluintes — ENADE 20%
IDD 35%
Infraestrutura (Questdes da Infraestrutura do 7,5%
questiondrio socioecondmico do ENADE)

Organizacdo Didéatico-Pedagogica (Questdes 7,5%

da Organizagdo Didéatico-Pedagdgica do
questiondrio socioecondmico do ENADE)

Doutores 15%
Mestres 7,5%
Regime de Trabalho 7,5%
Total 100%

Elaboracdo da pesquisadora

Em Nota Técnica especifica, o INEP explica a composi¢éo dos indicadores em relacédo
a escalas. O resultado final do CPC e do IGC é composto por valores continuos, que variam de

0a500. Esses valores sao encaixados em faixas, que variam de 1 a 5, conforme o quadro abaixo:

Quadro 5 - Resultado final do CPC e do IGC

CPC/IGC - FAIXAS CPC/IGC - CONTINUO
0,0a94
95a194
195 a 294

295 a 394

395 a 500

QP IWIN|F-

Fonte: INEP, 2014

A divulgacdo desses indicadores para a sociedade pelo Ministério da Educacéo é feita
através de rankings pela midia, que por sua vez ndo explicam a complexidade envolvida no

sistema de avaliacdo, por isso, muitas criticas sdo feitas ao momento do SINAES.

Para Scaglione e Costa (2011), parece que o sistema foi reduzido a apenas indices e essa

ndo corresponde a intengdo original da referida Lei, conforme afirmacéo:

A grandiosidade do sistema de educacao brasileiro e a pretensdo do MEC de
controlar tudo fizeram com que se reduzisse a Lei do SINAES & simples
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determinagdo de indices — ENADE, IDD, CPC e IGC. Isso aplicado a um
sistema em rapido crescimento gerou grandes distor¢des. Hoje, esses indices
sdo vistos como a representacdo numérica da qualidade, de modo que a
qualidade de uma IES é seu IGC e a de um curso é seu CPC (SCAGLIONE;
COSTA, 2011, p. 5).

Um desempenho é considerado insatisfatério pelo Ministério da Educagdo quando esta
abaixo da faixa 3. Quando acontece notas 1 e 2, a Instituicdo sofre sancbes como a
impossibilidade de utilizar o Fundo de Desenvolvimento Estudantil (FIES) e o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), a reducdo de vagas e até mesmo a perda de autonomia

universitaria (ESTUDOS ABMES, 2014).

Além disso, cursos e instituicbes com CPC e IGC inferior a 3 sdo obrigadas a requerer
avaliacdo externa, ou seja, avaliacdo composta por avaliadores do INEP para atos regulatorios
de renovacdo de reconhecimento de cursos ou recredenciamento institucional. Essa comissdo
vem precedida de um plano de melhorias académicas, contendo justificativa sobre eventuais
deficiéncias que tenham dado causa ao indicador satisfatorio, bem como medidas capazes de

produzir melhora efetiva do curso ou da instituicéo.

E inegédvel que todos os insumos que compdem o CPC e o IGC, bem como os
instrumentos de avaliacdo externa, também sdo importantes na formacdo do conceito de
qualidade institucional. Porém, ndo consideram a diversidade regional e a relevancia dos
resultados das Instituicdes para a sociedade, para a localidade de insercéo, conforme colabora
Dias Sobrinho (2008, p. 824):

A pertinéncia e relevancia social sdo fatores raramente contemplados nas
avaliacOes externas. Ainda que sejam considerados, ndo impactam de forma
significativa os citados indices de avaliacdo. Com isso, ndo ha incentivo para
que politicas de democratizacdo do acesso, reducdo de evasao e de associacao

da funcdo cognitiva com a formativa integral do profissional social sejam
implantadas.
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3__Procedimentos metodologicos

O presente capitulo estd estruturado para explicar o conjunto de procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados para a realizacdo desta pesquisa. Os procedimentos foram
definidos a partir do objetivo tracado e a abordagem metodoldgica adotada neste estudo teve
em vista o atendimento das questdes norteadoras oriundas dos objetivos especificos. Como
afirma Dias (2011), tracar bem objetivos especificos é fundamental para o desempenho de toda
a pesquisa:

Os objetivos especificos sdo fundamentais para uma apresentacdo
formamelmente correta de um projeto, de uma dissertagdo ou de uma tese.
Eles podem ser considerados, metaforicamente, uma dobradica, pontos
cardeais, cujas bases originamos outros topicos que dardo organicidade e
coeréncia ao texto (DIAS, 2011, p. 706).

O presente estudo é caracterizado como uma pesquisa quantitativa, pois se utilizou de
tratamento de dados, técnicas e métodos estatisticos. A coleta de informagdes e sua tabulacao
gerou dados que auxiliaram na resolucdo da pergunta de pesquisa, traduzindo variaveis e

indicadores em numeros e tendéncias (GIL, 1991;CRESWELL, 2007).

Os meios de investigacdo utilizados para a realizacdo desta pesquisa ainda classificam-
na como uma pesquisa exploratoria, bibliografica e documental. Collis e Hussey (2005)
explicam que a pesquisa exploratoria é o resultado de um estudo realizado sobre um problema
ou questdo de pesquisa quando ha pouco ou nenhum estudo anterior em que possamos buscar
informacdes sobre a questdo problema. Esse tipo de estudo visa obter padrdes, ideias ou
hipdteses, em vez de testar ou confirmar hipdteses o que coaduna com o proposito da presente

pesquisa.
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Caracteriza-se como pesquisa bibliografica, pois se realizou também a partir de
registros disponiveis, decorrente de pesquisas anteriores. De acordo com Gil (1991), a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de

livros e artigos cientificos.

Tambeém é considerada como pesquisa documental pois foram utilizadas informacdes
de relatdrios e documentos oficiais do Ministério da Educacéo, especificamente do INEP e do
E-MEC. Segundo Santos (2000), a pesquisa documental deve ser sempre realizada utilizando
fontes como tabelas estatisticas, cartas, pareceres, fotografias, atas, relatorios, obras originais
de qualquer natureza, notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos, mapas, testamentos,
inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos, certiddes, correspondéncia pessoal ou
comercial, documentos informativos arquivados em reparticdes publicas, associaces, igrejas,

hospitais, sindicatos.

Também foram coletadas informacg6es na Plataforma Lattes do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Linkedin e outras redes sociais e home
pages. A escolha do corpus de pesquisa se deu em fungéo da intencdo de contribuir para as
discussdes atuais sobre a tematica da educacdo superior privada e para a reflexdo da
comunidade e em especial mantenedores, sobre os perfis de dirigentes e sua relagdo com os
desempenhos das IES privadas de Pernambuco. Isso, acontece a partir de uma perspectiva e

paradigma positivista.

Para uma melhor compreenséo da trajetoria realizada, se faz necessaria uma retomada
ao objetivo geral desta pesquisa que teve como foco os resultados da associacdo entre as
variaveis que envolvem o perfil dos Diretores Académicos (através das caracteristicas de
curriculo e formacdo) com o desempenho institucional, especificamente os indicadores de
qualidade impostos pelo Ministério da Educacdo (MEC), indicadores mercadologicos (vagas,

ingressantes e matriculas) e indicadores de produtividade interna (egressos). Esse objetivo
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gerou objetivos especificos e questdes norteadoras, que por sua vez sinalizaram trajetorias

especificas para a verificacao das variaveis envolvidas, descritas nas secdes posteriores.

Quadro 6 — Objetivo especifico e questdo norteadora

OBJETIVO ESPECIFICO

QUESTAO NORTEADORA

1.Mapear todas as Instituicdes de Ensino Superior
privadas do estado de Pernambuco, em relacdo as
principais informacgfes que as caracterizam: tipo de
organizacdo académica, organizacao administrativa
(natureza juridica de sua Mantenedora), tempo de
credenciamento, quantidade de cursos de graduagéo
e vagas ofertadas, de docentes e matriculas. Além
disso, descrever o desempenho dessas Instituicdes
em relacdo a indicadores de qualidade assegurados
pelo Ministério da Educacdo e indicadores
mercadoldgicos.

2.ldentificar o perfil dos dirigentes académicos
maximos das Instituicbes de Educagdo Superior
privada de Pernambuco, ou seja, Reitores e
Diretores Académicos (0 que depende da estrutura
organizacional de cada IES), -evidenciando
especificamente caracteristicas de formacéo, tempo
de experiéncia no magistério e na gestdo
Académica.

3.Identificar indicadores de desempenho académico
e mercadologicos das IES privadas do estado de
Pernambuco e suas correlagdes. Identificar
associagOes entre as varidveis do perfil de seus
dirigentes e estabelecer a correlagbes entre
indicadores da IES e variaveis dos dirigentes.
Elaboragéo da pesquisadora

Qual o perfil das InstituicGes de Ensino Superior
privada de Pernambuco em relacdo ao
desempenho institucional quanto a indicadores
académicos e mercadoldgicos?

Qual o perfil dos dirigentes das IES privadas do
Estado de Pernambuco em relagdo as
caracteristicas de formagdo e de experiéncia
profissional?

Qual a influéncia do perfil dos Dirigentes em
relacdo aos seus curriculos (formagéo, tempo de
gestdo, experiéncia etc) no desempenho da
Instituicdo de Ensino Superior privada?

3.1 Populacao, amostra e materiais

Chama-se universo ou populagdo “o conjunto completo de elementos sobre os quais

desejamos fazer inferéncias” (COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 150). A pretensdo deste estudo

foi mapear e descrever caracteristicas de desempenho institucional de todas as IES do Sistema
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Federal de Ensino, de natureza privada (com ou sem finalidade lucrativa) com oferta presencial
de cursos e programas no Estado de Pernambuco.

Segundo o cadastro nacional da educacdo superior na plataforma E-MEC, (sistema
eletrénico do Ministério da Educacédo para acesso a informacdes sobre Instituicdes, cursos e

indicadores de qualidade), essa populacédo corresponde a 73 (setenta e trés) IES.

Soma-se a isto, também foi mapeado o perfil dos dirigentes académicos maximos dessas
InstituicOes, ou seja, que ocupam cargo mais elevado na hierarquia académica, ou seja 73
(setenta e trés) sujeitos de ambos 0s sexos. A razdo dessa escolha se deve a hipétese inicial que

esses atores seriam 0s maiores responsaveis pelo desempenho das IES que dirigiam.
Os materiais utilizados nesta pesquisa foram:

e Documentos oficiais do Ministério da Educacdo, como relatorios gerenciais,
apresentacdes e principalmente dados do Censo da Educacao Superior;

¢ Informagdes disponibilizadas no sistema eletrénico do Ministério da Educacédo
(E-MEC) sobre as IES e Dirigentes;

e Informacdes disponibilizadas na Platadorma Lattes, especificamente no
curriculo lattes dos dirigentes identificados;

e Qutros documentos, publicacdes técnicas sobre o ensino superior.

3.2 Procedimentos

Os dados das IES foram consultados nos registros oficiais publicos do Ministério da
Educacgéo e do CNPq, sendo anotados os registros disponiveis acerca do Diretor Académico e

da Instituicdo.
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Por meio de uma planilha os dados levantados foram organizados reunindo informacgoes

detalhadas com o intuito de mapear e aprender as variaveis envolvidas nas situaces em estudo.

Ainda durante o estudo, realizou-se pesquisa bibliografica, busca por artigos cientificos e textos

jornalisticos com o intuito de fortalecer a argumentacdo e o embasamento teorico.

3.2.1 As etapas da pesquisa

1)

2)

3)

4)

5)

A pesquisa foi realizada cumprindo- se as seguintes etapas:

Definicdo e organizacgdo das fontes de pesquisa, visando a analise do contexto atual do
ensino superior privado no Brasil e em Pernambuco, bem como as abordagens tedricas
relacionadas as variaveis que se pretendia estudar. Esse estudo inicial possibilitou a
identificacdo e avaliacdo das informac6es sobre as tematicas;

Construcdo da fundamentacdo tedrica que deu embasamento e validade cientifica a
pesquisa. Constructos sobre teoria institucional, educacdo superior, gestdo da educacao
superior privada e sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior ajudaram no
entendimento da problematica;

Execucdo da pesquisa em campo: elaboracdo e preenchimento das planilhas com a
descricdo do perfil das instituicdes de Educacdo Superior privadas de Pernambuco e do
perfil dos dirigentes dessas instituicoes;

Anélise através de métodos estatisticos e utilizacdo de software de estatistica para
selecdo de resultados obtidos para as conclusdes da analise;

Redacdo e apresentacdo da Dissertagdo em banca.
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3.2.2 Técnica de coleta de dados

Segundo Lakatos e Marconi (2002, p. 107), as técnicas de coleta de dados “sdo um

conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também, as habilidades

para usar esses preceitos ou normas, na obtencao de seus propdsitos”. Correspondem, portanto,

a parte préatica do contetdo coletado e observado.

1)

2)

A coleta de dados aconteceu conforme as seguintes etapas:

Mapeamento das instituicdes privadas de Pernambuco: a identificacdo ocorreu através

de anélises do perfil cadastrado no portal de consulta publica do Ministério da Educacéao
(E-MEC/MEC), sites institucionais e, em alguns casos, informacgdes coletadas
diretamente nas IES.

Os dados utilizados que caracterizam as IES sdo: tipo de organizagdo académica
(Faculdade, Centro Universitario ou Universidade), tipo de organizagdo administrativa
(caracteristicas da Mantenedora — com ou sem fins lucrativos), tempo de
credenciamento, quantidade de docentes, quantidade de programas e cursos oferecidos,
vagas ofertadas, nimero de ingressantes, numero de egressos e, principalmente,
indicadores de qualidade, especificamente o Conceito Institucional (Cl) proveniente de
avaliacdo externa pelo MEC e o indice Geral de Cursos (IGC faixa e IGC continuo).

Mapeamento do perfil dos dirigentes das IES privadas de Pernambuco: as informagoes

sobre o perfil dos dirigentes foram obtidas na Plataforma Lattes do CNPQ, através dos
curriculos cadastrados pelos proprios dirigentes académicos pesquisados. Além da
consulta na Plataforma Lattes, também acontceu consulta no site da instituicdo e até a
busca de informacéo diretamente nas IES;

As caracteristicas que foram consideradas para determinar o perfil compreendem: sexo,

idade, formacdo (graduacdo e pds-graduacao), experiéncia profissional (no magistério
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e fora do magistério), tempo de vinculo na IES (total e especificamente no cargo de

dirigente) e producdo cientifica nos Gltimos 3 anos.

3.2.3 Analise dos dados

O tratamento dos dados da pesquisa foi realizado por meio de ferramentas especificas e
organizados em graficos com as consequentes analises e interpretacbes. O objetivo foi
descrever e resumir os dados, identificar relagdes e diferencas entre variaveis, comparar as
variaveis e responder as perguntas norteadoras, ligadas aos objetivos especificos, atendendo,
assim, ao objetivo geral da pesquisa.

Foram utilizados métodos estatisticos diversos para a analise dos dados. A
sociodemografia da amostra caracterizou por meio de estatistica descritiva o perfil das IES
privadas e do perfil dos dirigentes académicos dessas instituigdes. O mesmo ocorreu com as
principais variaveis dependentes de desempenho e perfil. Testes de hipdtese e coeficientes de
correlacdo avaliaram o grau de associacdo entre variaveis. A analise de variancia e de
aglomerados também foram usados para avaliagdes multivariadas. Em funcdo dos resultados
obtidos, foram empregadas ainda técnicas de regressdo mdltipla para o levantamento de

modelos e andlises de confiabilidade para determinar a consisténcia de indicadores.

Abaixo, apresentamos um quadro resumo com 0s procedimentos para atender cada

objetivo especifico proposto no presente estudo:
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Quadro 7 — Resumo do método de acordo com o objetivo especifico

OBJETIVO ESPECIFICO

1.Mapear todas as Instituicbes de
Ensino Superior privadas do estado de
Pernambuco, em relagdo as principais
informac6es que as caracterizam: tipo
de organizagdo académica,
organizacdo administrativa (hatureza
juridica de sua Mantenedora), tempo
de credenciamento, quantidade de
cursos de graduacao e vagas ofertadas,
de docentes e matriculas. Além disso,
descrever o desempenho dessas
Instituicdes em relacéo a indicadores
de qualidade assegurados pelo
Ministério da Educacdo e indicadores
mercadoldgicos.

METODO DE
COLETA

Pesquisa na
Web e em
documentos
oficiais.
Organizacéo
dos dados
coletados em
planilhas
eletronicas

Amostra: 73
Instituicdes de
Ensino Superior

FONTE DE
DADOS

- Dados do CENSO
da Educacao
Superior (Ano de
referéncia: 2012)

- Dados do Sistema
Eletrénico do MEC
(E-MEC), cadastro
Nacional de Cursos
Superiores

- Dados fornecidos e
divulgados pelas
Instituicdes no Guia
do Estudante
(Edicéo Especial)

- Outros relatérios e
estudos do
Ministério da
Educacéo ou
Entidades
Representativas do
Setor

ANALISE DE
DADOS

Utilizacdo de
Software:
Statsoft Statistica
10.0

Estatistica
descritiva dos
resultados
- Medidas de
Tendéncia
central (média,
moda e
mediana).

- Medidas de
Dispersao
(desvio padréo)

2.ldentificar o perfil dos dirigentes
académicos maximos das InstituicGes
de Educacdo Superior privada de
Pernambuco, ou seja, Reitores e
Diretores Académicos (o que depende
da estrutura organizacional de cada
IES), evidenciando especificamente
caracteristicas de formacdo, tempo de
experiéncia no magistério e na gestdo
Académica.

Pesquisa na
Web:
Plataforma
Lattes (CNPq) e
Linkedin.
Organizacéo
dos dados
coletados em
planilha
eletronica.

Amostra: 71
Dirigentes
Académicos das
IES privadas de
PE.

- Dados do Sistema
Eletrénico do MEC
(E-MEC), cadastro
Nacional de Cursos
Superiores

- Sites das IES
privadas
selecionadas

- Dados na
Plataforma Lattes do
CNPQ

- Outros relatérios e
estudos do
Ministério da
Educacéo ou
Entidades
Representativas do
Setor

Utilizag&o de
Software:
Statsoft Statistica
10.0

Estatistica
descritiva dos
resultados
- Medidas de
Tendéncia
Central (média,
moda e
mediana).

Estatistica
Inferencial
- Testes de
Hipoteses

- Analise de
Variancia

- Regresséo e
Correlagéo.
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3.Identificar indicadores de
desempenho académico e
mercadoldgicos das IES privadas do
estado de Pernambuco e suas
correlagdes. Identificar associagdes
entre as varidveis do perfil de seus
dirigentes e estabelecer a correlacdes
entre indicadores da IES e varidveis
dos dirigentes.

Pesquisa na
Web e em
documentos
oficiais.
Organizagéo
dos dados
coletados em
planilhas
eletrbnicas

Amostra: Todas
as IES privadas
de PE e seus
Diretores
Académicos

Dados coletados e
organizados em
planilhas especificas
com as variaveis do
estudo: IES e
Dirigentes

Utilizacdo de
Software:
Statsoft Statistica
10.0

Estatistica
descritiva dos
resultados
- Medidas de
Tendéncia
Central (Média)

Estatistica
Inferencial
- Teste de
Hipoteses

- Regresséo e
Correlacéo

Todos esses movimentos agregaram a esta investigacdo recursos para 0 cumprimento

dos objetivos propostos neste trabalho.
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4 Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da etapa de pesquisa de campo. A
sequéncia parte da caracterizacao das amostras trabalhadas, as Instituicdes de Ensino Superior
privadas do Estado de Pernambuco e seus Dirigentes Académicos. Posteriormente apresenta-se
os resultados obtidos na solucao dos trés objetivos especificos atraves de estatisticas descritivas,

analise fatorial exploratoria e analises multivariadas.

4.1 Perfil das IES privadas de Pernambuco

Em relacdo as IES, encontrou-se na home page do MEC, especificamente no sistema de
consulta publica E-MEC, 73 Instituicbes em Pernambuco caracterizadas administrativamente

como privadas, com ou sem fins lucrativos.

No E-MEC, obteve-se informacGes sobre cada IES como a categoria académica e
administrativa, municipio onde esté localizada, tempo de credenciamento, oferta da graduacéo,
quantidade de vagas em cursos e conceitos recebidos em duas avaliagdes distintas, o0 Conceito
Institucional (proveniente de avaliagio externa) e o indice Geral de Cursos (consequéncia do

ENADE e outros insumos informados pela Institui¢éo).

Além do E-MEC, também foram consultados os dados do CENSO 2012 (divulgados em
novembro de 2013) e o Guia do Estudante (Edig&o especial com dados fornecidos pelas IES de

todo o pais referentes a matriculas, corpo docente, dirigentes e ingressantes).
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4.1.1 Tempo de existéncia e categorias das IES

A figura abaixo, mostra a evolu¢do em nimeros de instituicGes no estado ano a ano.
Observa-se um periodo de rapido crescimento na quantidade de IES privadas a partir da

promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo de 1996.

80 -
70 -
60 -
50 -

40 A Promulgacao
da LDB

N° de IES

30 ~

20 ~

Figura 9 (4) — Evolucédo do Numero de IES Privadas em PE

Aproximadamente 19,2% das IES privadas foram credenciadas até 1996, 47,9% entre
1997 e 2002, 21,9% entre 2003 e 2007, e 11,0% de 2008 em diante. O crescimento mostrou-se
acelerado no periodo entre 1996 e 2001, constante entre 2002 e 2008, praticamente nulo entre

2009 e 2010, e novamente constante entre 2011 e 2013.

Abaixo, estd destacado um recorte mais significativo dessa evolugdo apos a
promulgacéo da LDB de 1996. O gréafico ainda mostra que o crescimento no numero de IES

ainda é uma constante.
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Figura 10 (4)- Evolucéo do Numero de IES Privadas em PE ap6s a LDB

Outra tendéncia que merece destaque € que com o tempo, houve um aumento da fracao
das instituicbes com Mantenedoras de fins lucrativos e com isso, uma consequente diminuicéo

da fracdo daquelas sem fins lucrativos.

A figura 11 mostra trés grupos de IES caracterizadas pelo tempo de existéncia. No grupo
das IES com até 10 anos de credenciamento, 54,2% possuem Mantenedoras com finalidades
lucrativas, no grupo intermediério, de 11 a 20 anos, 45,7% apresentam essa caracteristica e, por

fim, no grupo de IES mais antigas (21 anos ou mais), apenas 14,3%.

Atualmente a amostra total aponta que cerca de 42,5% (31 registros) tinham
Mantenedoras com fins lucrativos enquanto 57,5% (42 registros) ndo. E possivel que esse
namero tenha sido muito diferente no passado, pois existem Mantenedoras que alteraram sua

categoria administrativa para fins lucrativos apés a publicacdo do Decreto 2.306 em 1997.
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Figura 11 — Fracgdo das IES com e sem fins lucrativos segundo o tempo de existéncia

A maioria das IES privadas do Estado, 95,9% (70) possuem a organizac¢ao académica

de Faculdade, uma IES era Universidade (1,4%), duas eram Centros Universitarios (2,7%).

Quanto a localizacdo, destaca-se a grande concentracdo na Regido Metropolitana do
Recife (RMR). Cerca de 47,9% estavam na capital Recife, 12,3% de Olinda, 5,5% de Jaboatdo
dos Guararapes, 5,5% de Caruaru, 4,1% em Paulista, 4,1% de Santa Cruz do Capibaribe e

20,6% de outros municipios.
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Figura 12 — Mapa do Estado de Pernambuco e localizagdo das IES — Publicas e Privadas

4.1.2 Principais caracteristicas do desempenho institucional

Ha& uma grande variedade de tamanhos de IES em termos de quantidade de docentes,

Ccursos, vagas, ingressantes, matriculados e egressos.

A tabela 01 mostra que ndo ha um perfil predominante em relacdo ao tamanho das IES,

qguando comparada a Média com o Desvio Padrdo na maioria dos indicadores listados.

Tabela 01: Perfil das IES em 2012 de acordo com os dados disponiveis

Média Mediana Moda Fgequénma DP Min Méax N
a Moda

N° de Docentes 107.0 70.0 40 3 107.41 8 512 47
N° de Cursos 6.8 4.0 1 18 7.88 1 36 72
N° de Vagas 971.1 567.5 100 7 144757 30 10045 70
N° de Ingressantes 610.0 303.0 Mudiltiplas 2 872.49 0 5099 59
N° de Matriculados 1966.6  1100.0 Mudiltiplas 2 2910.38 18 17643 51
NUmero de Egressos ~ 258.8 134.0 0 6 393.80 0 2046 59

A média de vagas oferecidas (M=971.1) e de matriculados (M=1966.6) aparece com

destaque quando comparado ao desvio padréo apresentando uma maior variabilidade nesses

indicadores. No ano de 2012, houve uma tendéncia a ocupacao de pouco mais de 50% das vagas
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oferecidas, embora se tenha variacbes desde 0% até mais de 100%. Em média, as IES
preenchem pouco mais da metade das vagas, de acordo com a media apresentada

ingressantes/vagas de 56%.

Na tabela 02, sdo associados indicadores matematicos de desempenho institucional,
como numero de ingressantes por vagas, ingressantes por matriculados e egressos por
matriculados. Os dados apresentados mostram grande variagdo, a diferenca de
aproximadamente 20% entre ingressantes por matriculados e egressos por matriculados, mostra
uma tendéncia geral de expansdo no corpo discente, com a fracdo de ingressantes superando a

fracdo de egressos.

Tabela 02: Desempenho das IES em 2012 de acordo com os dados disponiveis.

Meédia Mediana Moda Frequéncia DP Min  Max N

da Moda
Ingressantes/\VVagas 56.1% 52.7%  Mudltiplas 1 31.04% 0.0% 144.0% 59
Ingressantes/Matriculados 31.2%  Mudltiplas 1 18.23% 0.0% 100.6% 50
Egressos/Matriculados 12.2% 0 6 1291% 0.0% 78.6% 50

Como a diferenca entre as médias de ingressantes/ matriculados e egressos/
matriculados corresponde a aproximadamente 20% e com a evasao no Ensino Superior em

média de 35% (CENSO 2012), estima-se um fator de preocupa¢do com relacdo ao crescimento.

Os numeros coletados também mostram outras caracteristicas significativas sobre as
IES privadas de PE. Existe uma grande concentracdo de alunos matriculados em poucas IES,
ou seja, cerca de 4% dessas estdo com ¥4 (um quarto) dos alunos de todo o Estado.

Quando analisa-se as IES pelo tempo de credenciamento, identifica-se que as mais
velhas, de uma maneira geral, sdo maiores em nimeros de vagas, docentes e cursos. Néo ficou
evidente que o tempo de existéncia esta relacionada a vantagem competitiva no preenchimento
de vagas, sugerindo que as IES mais novas competem igualmente com as mais velhas, dadas as

proporgdes quanto as vagas que oferecem.
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4.1.3 Retrato do desempenho - conceitos do MEC

Em relacdo aos conceitos obtidos nas avaliagdes do Ministério da Educacdo, a vasta
maioria das IES obteve um Conceito Institucional de valor “3”, com uma pequena minoria
ficando abaixo disso e aproximadamente 1/4 ficando acima, havendo também muito poucas

com o valor “5”.
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Figura 13 — Avaliagdes das IES em 2012 — Conceito Institucional

No IGC faixa, outro indicador de qualidade do MEC que é o conceito obtido
basicamente pelas notas do ENADE, houve uma diferenca significativa nos conceitos “4 e 57,

uma vez que 3,1% atingiram a nota “4” e nenhuma obteve nota “5”.
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Figura 14 — Avaliagdo das IES em 2012 — indice Geral de Cursos — IGC Faixa

No ClI, 95,3% das IES obtiveram conceito satisfatorio (Cl =3, Cl =4 e Cl =5), ja
guando analisa-se 0 IGC 76,5% apresentam conceitos satisfatorios (IGC =3 e IGC = 4). Esse
guadro mostra que no IGC ndo existe 0 conceito maximo e existe certa tendéncia do ClI ser
melhor devido a ser um conceito obtido na avaliacdo in loco e os critérios dessa avaliagcdo serem
considerados mais previsiveis e instrumentados. Ja para se alterar o IGC, requer uma mudanca

na dinamica institucional, o que torna mais dificil.

A figura 15, mostra o retrato do IGC Continuo em 2012, ou seja, 0S conceitos em casas
decimais que permite os rankings do MEC e que coloca em ordem decrescente o desempenho

das IES. Constata-se aqui, certa variagdo num intervalo de 1,00 a 3,50, havendo poucos casos
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com valor acima de 3,00 e nenhuma IES obteve Continuo acima de 3,5, numa escala que vai

até 5,0.
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Figura 15 — Avaliages das IES em 2012 — indice Geral de Cursos (IGC)
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Constatou-se também que a idade da instituicdo ndo apresenta relacdo com o Conceito

Institucional e com o Indice Geral de Cursos. Além disso, as IES mais novas ndo possuem

menores conceitos como efeito do tempo de credenciamento.

4.2 Perfil dos Dirigentes Académicos das IES privadas

Em relacdo ao perfil dos dirigentes, a descricdo se da através da apresentacdo descritiva

dos dados levantados durante a coleta de dados, isso por meio de tabelas de frequéncia e

porcentagens com o0s dados coletados principalmente na Plataforma Lattes, onde as

informacdes sdo fornecidas pelos préprios dirigentes, que por sua vez, se responsabilizam

civilmente pelas informagdes cadastradas.
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Em 71 registros, identificou-se que cerca de 63,4% dos dirigentes eram do sexo

masculino e 36,6% do feminino.

A titulacdo dos dirigentes da amostra (60 registros) encontrada foi de 6,7% que tinham
apenas a graduacao, 20,0% eram especialistas, 61,7% mestres e 11,7% doutores. Ha uma forte

concentracdo de mestres e poucos doutores.

Em relacdo ao tempo de formacéo, verificou-se que o tempo passado desde a graduacéo
teve média de 24,8 anos (DP =11,97), variando individualmente de 05 a 52 anos (em 59
registros). Na tentativa de aproximacéo da idade desses dirigentes e supondo que o término da
graduacdo acontece em média dos 25 a 30 anos, é possivel inferir que na média, os dirigentes

possuiam entre 50 e 55 anos de idade.

Ainda em relacdo a formacdo académica, aproximadamente 34,0% aumentaram a sua
titulacdo desde que ocuparam seu cargo, sendo gque 24,5% aumentaram em um nivel, 7,5% em

dois e 1,9% em trés (53 registros).

Quanto a producdo cientifica desses dirigentes, Cerca de 27,3% tinham alguma
producdo cientifica nos ultimos 03 anos (59 registros), dentre os quais a média foi de 5,3 itens

(DP=3,63), variando individualmente de 01 a 11.

4.2.1 Experiéncia dos dirigentes

Quanto ao perfil da amostra, a Tabela 03 mostra a estatistica descritiva sobre o grau de

experiéncia em 2012.
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Tabela 03: Grau de experiéncia dos Diretores Académicos em 2012 de acordo com os dados

disponiveis.
Média Mediana Moda oe® DP Min Max N
Experiéncia de Ensino 155 12.0 12 7 11.52 0 47 57
Experiéncia de Gestdo 11.7 10.0 12 7 9.72 1 42 53
Experiéncia Profissional 15.0 11.0 0 8 1314 0 44 48
Tempo na IES 9.4 6.5 Multiplas 6 8.73 1 40 54
Tempo no Cargo 6.2 5.0 5 9 5.87 1 34 51

Existe variabilidade nas experiéncias de ensino (no magistério superior), na gestao

académica e profissional fora do magistério, concentrando-se na faixa dos 10 a 15 anos.

O tempo na IES e no cargo de Diretor Académico também variaram, situando-se ao
redor dos 5 a 10 anos no primeiro e 5 a 6 anos no segundo, sendo o tempo de experiéncia em

gestdo académica maior que o tempo na IES.

Na média o tempo na IES (M=9.4) é menor que a média de experiéncia de gestdo
académica (M=11.7) o que pode significar que ha uma fracdo desses gestores que foram
contratados com experiéncia prévia, pois 80.4% dos Dirigentes da amostra apresentando

experiéncia em outros cargos de gestdo académica, na propria IES ou em outra instituicao.

4.2.2 A evolucdo do perfil de contratacao

Dividiu-se a amostra em trés grupos, o primeiro de dirigentes que estava no cargo ha
mais de 7 anos, o segundo com tempo entre 4 a 6 anos e o terceiro grupo com até 3 anos.
Constata-se que ndo ha variacéo estatisticamente significativa do nimero de homens e mulheres

entre 0s grupos e que ndo ha tendéncia de alteracdo ao longo do tempo.
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Quadro 08 — Tempo no cargo vs. Sexo

Médias e Intervalos de Confianca de 95%
120%

i Homens
0, L
100% == Mulheres
80% |
- 66.y%
57.1%
60% |
g " g T
o 12 p%
< ) 1
> 40% | 33.B%
h
20% t
0% |
-20%
7 ou Mais Dedab6 Até 3

Tempo no Cargo (Anos)

Dentro do periodo de abrangéncia desta pesquisa, ndo houve significativa variacdo ao
longo do tempo da tendéncia de se contratar diretores de um determinado sexo ou idade,
inferéncia proporcionada usando-se o dado do tempo passado desde a graduacdo como

aproximacdo da idade.

Utilizando-se os mesmos grupos, o quadro 09 mostra que ndo houve tendéncia de
contratacdo de dirigentes mais velhos ou mais jovens. Essa inferéncia acontece devido ao tempo
passado desde a graduacdo apresentado nos trés grupos, também como tentativa de deduzir a
idade dos dirigentes. O grupo de dirigentes que esta no cargo ha 3 anos possui em média 14,6

anos de graduagéo.
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Quadro 09 — Tempo no cargo vs. Tempo passado desde a graduacao

Médias e Intervalos de Confianga de 95%

26

24 -

22

20

18

16

14

12 =

Tempo Passado Desde a Graduagéo
no Momento da Contratagdo (Anos)

10

7 ou Mais De4a6 Até 3

Tempo no Cargo (Anos)

Ja o quadro 10, apresenta a correlacdo entre tempo no cargo vs. titulacdo quando
assumiu o cargo. Houve uma correlacdo negativa e estatisticamente significativa entre o tempo
que o individuo esta no cargo de Diretor Académico e o seu nivel de titulacdo (Spearman Rho=-

48, p<.01 e N=51).

No grupo de dirigentes que possuem mais 7 anos no cargo, apenas 1 em cada 7 tinham
formacao stricto sensu, enquanto no grupo de até 3 anos, 72,2% possuem mestrado e doutorado.
Houve uma forte tendéncia de aumento na contratacdo de diretores com titulacdo mais elevada,
com a fracdo de mestres e doutores saltando de 14% ha 07 anos ou mais para 72% nos Ultimos
trés anos, mas isso ndo se fez acompanhar da contratacdo de individuos com mais producéo

cientifica, de uma maneira geral.
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Quadro 10 — Tempo no Cargo vs. Titulagdo quando assumiu o Cargo
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N&o houve correlacdo significativa entre o tempo que o individuo estd no cargo de
Diretor Académico e o seu nivel de producéo cientifica nos ultimos 03 anos (Spearman Rho =

-.21, p=.14 e n=51).

Quadro 11 — Tempo no cargo vs. Producéo Cientifica
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O grupo que esta no cargo ha 3 anos, apresentou maior producéo cientifica, mostrando

uma certa tendéncia na contratacdo de Diretores Académicos com maior publicacdo cientifica.

O fato de existir baixa producao cientifica entre esses diretores, poderia ser explicado
pela ndo obrigacdo de existir pesquisa na organizacdo académica Faculdade, que é o tipo da

maioria das IES de PE e por isso, ndo haver nenhuma forca coercitiva.

Quadro 12 - Tempo no cargo vs. Experiéncia de Ensino quando assumiu o cargo
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Ao longo do tempo houve uma tendéncia a se contratar diretores com maior historico
de ensino, partindo de 7,8 anos de experiéncia hd 07 anos ou mais para 10.0 anos de experiéncia,
mas ndo houve correlagcdo em termos da quantidade de experiéncia profissional ou de gestéo do

ensino superior, conforme tabela 04.



Tabela 04: Correlacdo de Spearman entre experiéncia dos
Diretores Académicos quando assumiram o cargo e 0
tempo em que estdo no cargo.

Correlacdo ¢/ Tempo no Cargo

Experiéncia
Rho p N
Ensino -0.41 <01 50
Gestéao -0.19 0.19 51
Profissional -0.04 0.82 41
Gestéo + Profissional 0.01 0.95 41
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Conforme tabela 04 apresentou-se uma tendéncia ao longo do tempo de contratacéo de

Dirigentes com mais experiéncia na sala de aula.

60%
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Figura 16 — Tempo no cargo vs. experiéncia de gestdo académica em outras IES

7 ou Mais De4 a6

Tempo no Cargo (Anos)

Até 3

N&o houve associacao estatistica entre 0 tempo no cargo e a existéncia de experiéncia

gerencial fora da IES (p>.10 no teste candnico da diferenca entre proporcfes para todos 0s

€asos).
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4.3 Associacao do perfil dos dirigentes com o desempenho

institucional

Quando relacionadas as caracteristicas dos Diretores Académicos com os indicadores
de desempenho das IES, € possivel fazer inferéncias sobre essa associacdo conforme o0s

resultados destacados.

4.3.1 Sexo vs. Desempenho da IES

Apresentou-se uma tendéncia geral das mulheres oferecerem maior fracdo de egressos
na IES, especialmente no caso daqueles diretores no cargo ha mais de 04 anos, sugerindo que
elas tenham maior capacidade de promover a maior aprovacao e formacéo dos alunos, ou menor

evasao.

Apresentando melhor produtividade interna, ou seja, um quantitativo de mais
egressos/matriculados, pode-se especular que as caracteristicas femininas, com forma diferente
de lidar com as questdes e problemas educacionais tragam resultados diferentes. E uma questo

que vale a pena investigar em outros estudos.

Tabela 05: Comparacéo entre os desempenhos das IES com Diretores Académicos homens e

mulheres.
. Homens Mulheres Mann-Whitney U
Indicador — —
Média DP N Média DP N z p
Conceito Institucional 3.32 0.620 38 3.08 0.504 24 1389 0.27
IGC Continuo 2.33 0.430 41 2.08 0.429 21 2.053 0.04
Ingressantes/\VVagas 52.0% 28.21% 40 61.8% 34.30% 18 -0.966 0.34

Ingressantes/Matriculados 34.0% 20.94% 32 343% 1283% 17 -0.347 0.73
Egressos/Matriculados 11.1% 8.31% 31 19.9% 17.47% 18 -1.868 0.06
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Observou-se maior IGC médio da IES entre os homens, mas o efeito estatistico some
quando se subdivide pelo tempo em que o individuo esta no cargo de Diretor. Quando se olha
0S grupos com maior e menor tempo no cargo, vé-se que, apesar da auséncia de significado
estatistico em ambos, ha maior tendéncia de diferenca no IGC a favor dos homens entre aqueles
no cargo ha quatro anos ou menos (p=.18 ao inves de p=.46). Isso sugere que existe uma
associacdo estatistica entre o0 sexo masculino e um maior IGC Continuo, mas que tal associacdo
deve ser do IGC para 0 sexo e ndo o contrario, pois o efeito do diretor ndo seria muito sensivel
em apenas quatro anos ou menos (a auséncia de significado estatistico nesse grupo seria
consequéncia do pequeno tamanho da amostra devido a subdivisdo). Assim, parece que a IES

com IGC Continuo mais elevado tendem a contratar mais homens e ndo o contrario.

Tabela 06: Comparacao entre os desempenhos das IES com Diretores Académicos homens e
mulheres para aqueles no cargo ha até quatro anos

Mann-Whitney

Indicador Homens Mulheres U
Média  DP N Média DP N z p
Conceito Institucional 3.46 0.660 13 3.00 0.000 8 1901 0.16
IGC Continuo 2.30 0.404 15 2.02 0.331 6 1362 0.18
Ingressantes/Vagas 50.3% 29.16% 14 65.0% 39.52% 6 -0.866  0.40
Ingressantes/Matriculados 35.4% 22.62% 13 39.1% 10.30% 5 -0.887 0.39
Egressos/Matriculados 10.8% 8.42% 13 10.1% 12.64% 6 0.617 052

Tabela 07: Comparacéo entre os desempenhos das IES com Diretores Académicos homens e
mulheres para aqueles no cargo ha mais de quatro anos

Mann-Whitney

Indicador Homens Mulheres U
Média DP N Média DP N z p
Conceito Institucional 3.18 0.529 17 3.38 0.518 8 -0.822 0.51
IGC Continuo 2.38 0.439 18 2.21 0.491 8 0.750 0.46
Ingressantes/Vagas 48.0% 27.20% 18 69.2% 36.32% 8 -1.583 0.11
Ingressantes/Matriculados 34.1%  23.57% 14 34.2% 15.77% 8 -0.239  0.82
Egressos/Matriculados 10.2%  8.66% 13 26.2% 22.04% 8 -2.427  0.01
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Usando-se o tempo passado desde a graduagdo como proxy, parece nao existir

associacdo da idade do Diretor com qualquer dos indicadores de desempenho da IES, ou seja,

ndo se percebe diferencga entre 0os mais jovens e 0s mais velhos.

Tabela 08: Correlacédo de Spearman entre o tempo passado desde a graduacdo do Diretor
Académico e 0 desempenho das IES segundo o tempo de ocupacédo do cargo.

Mais de 4 Anos no

Indicador Todos Ate 4 Anos no Cargo Cargo
Rho p N Rho p N Rho p N
Conceito Institucional -0.09 0.54 52 0.21 0.38 20 -0.08 0.70 25
IGC Continuo -0.11 0.42 53 -0.32 0.17 20 -0.04 085 26
Ingressantes/\VVagas -0.10 0.48 51 -0.25 0.31 19 -0.04 0.86 26
Ingressantes/Matriculados -0.22 0.15 45 -0.27 0.29 17 -0.19 040 22
Egressos/Matriculados 0.12 0.41 45 -0.04 0.86 18 0.23 032 21

4.3.3 Titulacao vs. Desempenho da IES

A titulacdo do diretor mostrou-se estatisticamente associada ao Conceito Institucional

da IES e, marginalmente, a fracdo de egressos, mas apenas entre aqueles com 04 (quatro) anos

no cargo ou menos. Como o efeito do diretor ndo seria muito sensivel em apenas quatro anos

ou menos, parece tratar-se das instituicdes com maior desempenho contratando 0s mais

titulados e ndo o contrario.

Tabela 09: Correlacéo de Spearman entre a titulacédo do Diretor Académico e o desempenho das IES

segundo o tempo de ocupacéo do cargo.

Mais de 4 Anos no

Indicador Todos Até 4 Anos no Cargo Cargo
Rho p N Rho p N Rho p N
Conceito Institucional 0.32 0.02 53 0.49 0.02 21 0.24 0.24 25
IGC Continuo 0.16 0.25 54 -0.13 0.56 21 0.23 0.25 26
Ingressantes/Vagas -0.08 0.58 52 -0.14 0.55 20 -0.05 0.79 26
Ingressantes/Matriculados  0.06 0.68 46 0.39 0.11 18 -0.10 0.64 22
Egressos/Matriculados 0.03 0.82 46 0.39 0.10 19 0.01 0.97 21
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Corroborando isso, na tabela 10 tem-se que a evolucao da titulacdo do diretor depois da
sua contratacdo nao parece ter associacao com qualquer dos indicadores de desempenho da IES,

ou seja, a titulacdo ndo esta relacionada ao desempenho e nem a sua evolugédo durante o cargo.

Tabela 10: Correlagéo de Spearman entre a evolugéo da titulacdo do Diretor Académico e 0
desempenho das IES segundo o tempo de ocupacéo do cargo.

Mais de 4 Anos no

Indicador Todos Até 4 Anos no Cargo Cargo
Rho p N Rho p N Rho p N
Conceito Institucional -0.19 0.19 47 -0.31  0.17 21 -0.14 051 25
IGC Continuo 0.00 0.98 49 -0.18 044 21 -0.10 063 26
Ingressantes/VVagas -0.09 0.54 48 -0.07  0.76 20 -0.16 044 26

Ingressantes/Matriculados  0.12 0.45 42 0.27 0.29 18 0.05 081 22
Egressos/Matriculados -0.07 0.64 42 -0.38 0.11 19 0.03 088 21

4.3.4 Producao Cientifica vs. Desempenho da IES

Entre os diretores com mais de quatro anos no cargo, a producdo cientifica nos ultimos
03 anos mostrou-se associada a maior fracdo de ingressantes por vaga, 0 mesmo ndo ocorrendo
com aqueles que ocupam a posi¢cdo a menos tempo. Isso sugere que, de fato, a producao
cientifica contribui para uma maior capacidade de preencher as vagas oferecidas, portanto

sendo fator de atratividade de novos alunos.

No grupo de dirigentes com até 4 (quatro) anos no cargo, a producdo cientifica se
relaciona com o Cl (Spearman Rho=.0,44, p=.0,04 e n=21) sugerindo que na contratacdo de

dirigentes com maior titulagdo, a IES também tem o bénus de uma melhor producéo cientifica.
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Tabela 11: Correlacédo de Spearman entre a producao cientifica nos ultimos 03 anos do Diretor
Académico e o0 desempenho das IES segundo o tempo de ocupacéo do cargo.

Mais de 4 Anos no

Indicador Todos Até 4 Anos no Cargo Cargo
Rho p N Rho p N Rho p N
Conceito Institucional 0.32 0.02 52 0.44 0.04 21 0.31 0.14 25
IGC Continuo 0.12 0.41 53 -0.10 0.67 21 0.18 0.37 26
Ingressantes/\VVagas 0.16 0.27 51 -0.18 0.44 20 0.48 0.01 26
Ingressantes/Matriculados ~ 0.19 0.22 45 0.37 0.13 18 0.02 093 22
Egressos/Matriculados -0.15 0.34 45 -0.15 0.54 19 0.12 061 21

Entre aqueles com quatro anos ou menos no cargo, a producédo cientifica mostrou-se
associada ao CI, o mesmo ndo ocorrendo com 0s que ocupam a posi¢cdo hd mais tempo,
sugerindo que deve ser a producdo cientifica a consequéncia e o Conceito Institucional a causa,

nao o contrario.

4.3.5 Experiéncia do Dirigente vs. Desempenho da IES

Entre aqueles com mais de quatro anos no cargo, a maior experiéncia profissional fora
do magistério do diretor mostrou-se negativamente associada a fragdo de egressos (Rho=.-0,41,
p=10 e N=17), 0 mesmo ndo ocorrendo com 0s que ocupam a posicdo hd menos tempo,
sugerindo que aqueles com maior histérico de atuacgdo profissional tendem a produzir um menor

grau de produtividade interna nas IES, aqui tratado como egressos.

Tabela 12: Correlacéo de Spearman entre a experiéncia profissional do Diretor Académico e o
desempenho das IES segundo o tempo de ocupacéo do cargo.

Indicador Todos Até 4 Anos no Cargo  Mais de 4 Anos no Cargo
Rho p N Rho p N Rho p N
Conceito Institucional 0.11 0.50 42 0.28 0.25 19 0.26 0.30 18
IGC Continuo 0.10 0.54 42 0.17 0.50 18 020 0.42 19
Ingressantes/\VVagas -0.11 0.51 41 -0.27  0.30 17 005 082 20

Ingressantes/Matriculados ~ 0.07 0.66 38 040 0.13 16 0.05 0.85 18
Egressos/Matriculados -0.19 0.25 38 -0.21 042 17 -0.41  0.10 17
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Entre aqueles com quatro anos ou menos no cargo, houve uma associa¢do marginal
positiva entre o Cl e a experiéncia de ensino (Rho=0.42, p=0.06 e N=21), 0 mesmo nao
ocorrendo com aqueles que ocupam a posicdo ha mais tempo, conforme tabela 13 Isso sugere
que as instituicdes com melhor Conceito Institucional tendem a contratar diretores com maior

experiéncia de ensino e ndo o contrario.

Tabela 13: Correlacao de Spearman entre a experiéncia de ensino do Diretor Académico e o
desempenho das IES segundo o tempo de ocupacéo do cargo.

. Todos Até 4 Anos no Cargo  Mais de 4 Anos no Cargo
Indicador

Rho p N Rho p N Rho p N
Conceito Institucional 0.05 0.71 50 0.42 0.06 21 0.02 0.92 24
IGC Continuo -0.01 0.96 51 0.03 0.90 21 0.02 0.93 25
Ingressantes/Vagas 0.07 0.65 51 -0.14 0.55 20 0.24 0.23 26
Ingressantes/Matriculados -0.12 0.44 45 -0.04 0.86 18 -0.10 0.67 22
Egressos/Matriculados 0.23 0.13 45 0.25 0.30 19 0.21 0.37 21

H& indicios de uma associacdo marginal positiva entre a experiéncia de gestdo
académica do diretor e a fracdo de egressos, mas ela ndo se apresenta quando se subdivide a
amostra entre os diretores com até quatro anos no cargo e aqueles que ocupam a posi¢do ha
mais tempo. Considerando que ambos os grupos apresentaram valor de Rho e p semelhantes, é
possivel que haja uma relacdo bidirecional a qual s6 se manifesta estatisticamente no conjunto
de todos os sujeitos por motivos de tamanho de amostra. Aceitando-se esse argumento, tem-se

que a experiéncia de gestdo é tanto causa quanto efeito da fracdo de egressos.
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Tabela 14: Correlacéo de Spearman entre a experiéncia de gestdo académica do Diretor Académico
e 0 desempenho das IES segundo o tempo de ocupacéao do cargo.

Indicador Todos Até 4 Anos no Cargo  Mais de 4 Anos no Cargo
Rho p N Rho p N Rho p N
Conceito Institucional -0.06 0.70 47 -0.12 0.61 21 0.01 0.96 25
IGC Continuo -0.06 0.71 47 0.00  1.00 21 -0.18  0.39 26
Ingressantes/Vagas -0.13 0.40 46 0.09 0.70 20 -0.29 0.16 26
Ingressantes/Matriculados ~ -0.18 0.26 40 021 041 18 -0.19 041 22
Egressos/Matriculados 0.28 0.08 40 022 037 19 0.22 0.35 21

4.3.6 Indicadores académicos vs. Indicadores mercadoldgicos

Houve uma correlacdo estatisticamente significativa entre o Conceito Institucional e o

IGC Continuo (Rho =.38, p<.01 e n=57);

Ja a fracdo de egressos em relacdo ao total de matriculados nao apresentou correlacao
com a fracdo de ingressantes por vaga oferecida (Rho =.13, p=.38e n= 49) ou com a fracéo de
ingressos por quantidade de alunos matriculados (Rho=-.07, p=.62 e n=49). A fracdo de
ingressantes por vaga oferecida apresentou correlacdo estatistica com a fracdo de ingressantes

por quantidade de alunos matriculados, como seria de se esperar (Rho=.29, p=.03 e n=50).

Tabela 15: Correlagédo de Spearman entre indicadores académicos e indicadores
mercadoldgicos.

. Ingressantes/Vagas Ingressantes/Matriculados
Indicador
Rho P N Rho p N
Conceito Institucional 0.06 0.68 52 0.24 0.13 43
IGC Continuo 0.09 0.52 57 -0.08 0.57 48

Egressos/Matriculados 0.13 0.38 49 -0.07 0.62 49
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Os dois indicadores de desempenho académico, Cl e IGC, apresentaram associacao
positiva entre si, possivelmente devido ao fato de ambos refletirem aspectos da qualidade

educacional.

A fracdo de egressos ndo se mostrou associada a fracdo de ingressos por vaga oferecida
ou por total de alunos matriculados, indicando que a produtividade interna ndo apresenta

impacto significativo sobre a demanda da IES.

Né&o parece haver qualquer correlacdo entre os indicadores de desempenho académico
com qualquer das medidas de desempenho mercadolégico, sugerindo que sucesso educacional

nao se traduz em resultado financeiro.

Desempenho académico, desempenho mercadoldgico e produtividade interna parecem

ser trés dimensdes independentes do sucesso de uma IES.

4.3.7 Comparacao entre IES com e sem fins lucrativos

As IES com fins lucrativos apresentaram maior Cl do que as sem fins lucrativos,
indicando que as primeiras podem investir mais nas visitas institucionais do que as segundas.

N&o houve diferenca quanto aos demais indicadores de desempenho.

Tabela 16: Comparacéo entre os desempenhos das IES com ou sem fins lucrativos.

Indicador Com Fins Lucrativos Sem Fins Lucrativos ~ Mann-Whitney U
Média DP N Média DP N z p
Conceito Institucional 3.46  0.647 26 3.08 0.487 38 2414  0.05
IGC Continuo 2.18 0515 26 2.28 0.416 38  -0472 0.64
Ingressantes/Vagas 51.5% 27.97% 24  59.2% 33.00% 35 -0.795 043
Ingressantes/Matriculados 37.9% 21.74% 23 30.6% 14.19% 27 0915 0.36
Egressos/Matriculados 145% 10.47% 22 14.3% 14.73% 28 0.460 0.65

As IES com ou sem fins lucrativos ndo diferiram quanto ao sexo dos seus diretores

académicos, tampouco no que concerne aos seus perfis académicos, porém, as instituicbes com
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fins lucrativos tenderam a apresentarem diretores mais velhos e com maior experiéncia de

gestdo, conforme tabelas 17 e 18.

Tabela 17: Comparacao entre os desempenhos das IES com ou sem fins lucrativos

Com Fins Sem Fins
Traco Lucrativos Lucrativos Teste Canbnico
Fracédo N Fracédo N t p

i 73.3% 30 56.1% 41
Sexo Masculino 0 0 1491 014
Sexo Femino 26.7% 30 43.9% 41
Graduacdo ou Especializacéo 26.9% 26 26.5% 34 0039 0.97
Mestrado ou Doutorado 73.1% 26 73.5% 34 ' '
Aumentou a Titulagdo Desde Que Assumiu o 36.4% 22 32.3% 31 0305 0.76
Cargo
Tem Producéo Cientifica nos Ultimos 3 anos ~ 28.0% 25 20.6% 34 0.652 0.52

Tabela 18: Comparacao entre as experiéncias dos Diretores Académicos das IES com ou sem fins

lucrativos
Mann-Whitney
Indicador Com Fins Lucrativos Sem Fins Lucrativos U
Média DP N Média DP N z p

Tempo P~assado Desde a 18.6 813 26 2906 12.38 33 3434 <01
Graduacéo
Experiéncia de Ensino 11.8 6.07 24 18.2 13.70 33 -1.368  0.17
Experiéncia de Gestao 8.2 6.79 23 14.3 10.84 30 -2.502  0.01

Experiéncia Profissional 135 9.26 22 16.2 15.78 26 -0.021  0.98
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5 Discussao

Como mencionado anteriormente, 0 objetivo desta pesquisa € identificar a associagdo
entre as varidveis que envolvem o perfil dos dirigentes das Instituicdes de Ensino Superior
privadas do Estado de Pernambuco e as variaveis do desempenho das Instituigdes que dirigem.
Para esse entendimento, a discussdo se volta para a compreensao dos resultados estatisticos

encontrados sobre as caracteristicas dos dirigentes que afetam os resultados institucionais.

5.1 Retrato da expansao do ensino superior privado em

Pernambuco

Sabe-se que apds a publicacdo da LDB em 1996, um grande crescimento de IES
privadas no Brasil aconteceu e, especificamente em Pernambuco nao foi diferente, conforme
figura 09 apresentada na segdo anterior. No periodo de 1996 a 2001 nota-se uma exuberante
curva de crescimento que ainda continua no periodo de 2001 a 2008. Segundo estudo setorial
do Valor Econémico (2014), destaca-se nessa fase uma forte presen¢a do Estado na expansao
da educacdo no pais, de maneira direita, ou indireta, o que possibilitou a criagdo do espago para
0 ensino superior, hoje predominantemente privado.

O fato mais importante para a aceleracao desse crescimento foi a publicagdo do Decreto
2.306, de agosto de 1997, considerado um marco no sistema de ensino superior no pais. A partir
dele, as entidades mantenedoras passam a poder optar pela classificacdo de “sem finalidade
lucrativa” ou de “instituicdo particular (com finalidade lucrativa)”. E nesse momento que as

instituigdes passam a responder como entidades comerciais (VALOR ECONOMICO, 2014).
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Em Pernambuco, as IES mais novas ja iniciaram sua atuagdo com a classificagdo de “com fins
lucrativos”. No grupo das IES com 21 anos ou mais ainda ¢ predominante a categoria “sem
fins lucrativos”, porém, ¢ possivel que algumas delas ao longo do tempo tenham modificado
essa categoria. Ja nas IES que possuem 20 anos ou menos, a maioria ¢ de IES com fins
lucrativos.

Tendo alcangado um tamanho significativo em Pernambuco na ultima década, o setor
privado, com aproximadamente 62% das matriculas, consolidou-se (INEP, 2013). A curva de
crescimento apresenta (figura 10) tendéncia de expansao, s6 que mais lenta nos ultimos 3 (trés)
anos. Pode-se sugerir que ainda existem oportunidades no interior do estado uma vez que a
distribuicdo das IES privadas encontram-se polarizada na Regido Metropolitana do Recife,
conforme apresenta a figura 12.

Essa grande concentragdo de IES privadas na capital e RMR pode ser explicada pelo
PIB da regido quando comparamos com o PIB do Estado como um todo. Segundo dados do
IBGE de 2014, s6 Recife concentra 65% do PIB de Pernambuco. Também podemos atribuir
essa atratividade a outros fatores sociais e econdomicos, como o fato de 75% da populagao do
estado estar concentrada no litoral (IBGE, 2014) e os polos econdmicos existentes nessa regiao.

As oportunidades de desenvolvimento no interior € o baixo nimero de IES privadas nos
levam a crer que ainda existem oportunidades de expansdo do segmento privado,
principalmente em algumas mesorregides do estado. Como exemplo, podemos citar a regido
agreste, onde encontramos o municipio de Caruaru, com um PIB de 3.872,947 (IBGE, 2014),
bastante significativo quando comparado ao do Estado. O municipio oferta educagdo superior
privada para os municipios do entorno e seu quadro de IES conta com apenas 4 (quatro)

institui¢des particulares tradicionais.



99

Soma-se a isso, as previsdes de grupos e associagdes do ensino superior privado, bem
como pesquisas de mercado, apontam essa tendéncia, conforme trecho abaixo do Valor
Econdmico:

Mesmo com a taxa de crescimento mais lenta nos ultimos anos, ha muito
espago para a continua expansao do setor, tendo em vista 0 aumento da renda
da populacdo e 0 montante de jovens que devera concluir o ensino médio. O
potencial de crescimento do mercado ainda continua grande quando se leva
em conta algumas transformacgdes que vém ocorrendo no Brasil e que
impactam diretamente nesse setor. A principal, em termos quantitativos, sao
0s 108 milhdes de pessoas que pertencem a classe C e que veem na educacgao
uma maneira de conquistar a ascensdo social (VALOR ECONOMICO, 2014,
p.14).

Outra caracteristica de destaque ¢ que Pernambuco também segue a tendéncia do Brasil
quando analisada a concentra¢do das IES com organizacdo académica Faculdade. Com base
nos dados de 2012, as universidades sdo majoritariamente da rede publica (4 universidades, 3
Federais e 1 estadual) enquanto a maioria das faculdades e centros universitarios pertencem a

rede privada. Barreyro (2008), confirma essa coeréncia com os dados nacionais:

O tipo de instituicdo preponderante na educacdo superior brasileira sdo as
Faculdades, escolas e institutos privados que sdo geralmente pequenas e
dedicam-se quase que exclusivamente ao ensino da graduagdo e o setor
privado detém a maioria dessa organizacdo académica (BARREYRO, 2008).

5.2 Performance das IES privadas de Pernambuco e cenario

atual

Como no Brasil, as IES privadas de Pernambuco também vivenciam os rearranjos atuais
da educagao superior privada. Constatou-se a concentragao de um grande niimero de matriculas
em poucas IES e que o segmento ¢ bastante pulverizado. Das 73 (setenta e trés) IES privadas
pesquisadas, 4% (quatro por cento) concentram cerca de 4 (um quarto) de todas as matriculas

e a maioria das IES possuem menos de 1000 matriculas, conforme dados de 2012. Essa
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realidade segundo estudo do Valor Economico (2014), é coerente com o retrato do Pais que
apresenta um segmento bastante pulverizado, uma vez que 62% do total das institui¢des, o
equivalente a 1.302, possui até mil alunos matriculados e apenas 0,2% das institui¢des, ou cinco
delas, tém mais de 100 mil alunos matriculados.

Esse fato também pode ser visualizado na tabela 01, que trata do perfil das IES quando
observada uma grande variagdo com relagdao a numeros de docentes, cursos, vagas, ingressantes,
matriculados e egressos em 2012. Essa fato refor¢a que ndo ha um perfil predominante.

Uma explicagdo para isso € a nova estrutura do setor privado que também ¢ sentido em
Pernambuco com a chegada de grupos educacionais nacionais e estrangeiros. Esses players
utilizam estratégias de comunicacdo e captacdo de alunos mais agressivas e a0 mesmo tempo
ganham economicamente e financeiramente em escala quando se refere a questdes
administrativas.

Ja na tabela 02, foram criados indicadores que demonstrassem o desempenho
institucional através da relagdo entre nimeros de ingressantes, vagas, matriculados e egressos.
Destacamos como significativa a diferenca de 20% nos indicadores entre ingressantes e
egressos (quando associados ao numero de matriculados), pois quando comparado os dados de
evasdo no segmento no Brasil de 35 % supde-se um alerta para as mantenedoras que precisam

de estratégias para evitar ou diminuir o impacto da estagnagdo do mercado.

5.2.1 Conceitos do MEC

Como visualizado na Figura 13, de uma maneira geral existe uma predominancia de IES
com desempenho satisfatorio no estado quando tratado de Conceito Institucional. Esse conceito
¢ consequéncia de uma visita de especialistas designados pelo INEP/MEC e oportunizam para

as IES uma maior preparacdo. Nas IES “com fins lucrativos”, encontrou-se os melhores
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resultados e esse fato pode estar associado a possibilidade de maior investimento financeiro
dessas IES nesses tipos de avaliacdes.

Em Pernambuco, as IES também apresentam desempenho académico parecido com as
IES de outros estados. Quando visualizada a figura 14, que trata do IGC faixa, também observa-
se um perfil médio satisfatorio, porém com nenhum desempenho maximo, ou seja, com
conceito 5 (cinco). O IGC ¢ consequéncia de uma média ponderada de varios insumos € o
esforco institucional para mudar essa indicador requer muito mais investimento, ndo so
financeiro e sim na dindmica institucional.

Para Dias Sobrinho (2002;2005), a avaliacdo educacional se constitui de forma
plurireferencial, sendo caracterizada por multiplas e heterogéneas referéncias. No caso da
educacdo superior, a avaliagdo ¢ considerada um instrumento para conferir legitimidade a um
processo de formacdo ou a uma politica de estado ou de governo, comprovando certificacao,
classificacao institucional.

As avaliagdes do MEC sao utilizadas pela sociedade como referencial de qualidade e
essa questdo sempre foi alvo de varias criticas. A qualidade dos cursos, o incentivo aos
professores e a qualificagdo dos alunos sdo problemas enfrentados pelo sistema atualmente
(VALOR ECONOMICO) e isso também ¢ vivenciado no estado de Pernambuco. A discussio
acerca da avaliagdo nao se restringe ao processo avaliativo em si, mas ao contexto que ele se
insere nas politicas governamentais. Desse modo, a avaliacdo vai além da performance da
instituicdo em relacdo a sua fung@o social, mas envolve a existéncia e finalidades sociais. Esse
pressuposto implica considerar as dimensdes pedagogicas, sociais, ideoldgicas e gestionarias
do processo avaliativo e essa compreensdo permite situar a avaliagdo como um dos eixos
estruturantes das politicas educativas contemporaneas (AFONSO, 2000; DIAS SOBRINHO,

2002).
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5.3 Os Diretores Académicos de Pernambuco

Destaca-se inicialmente nessa se¢éo, a questdo da titulacdo dos dirigentes académicos
das IES privadas de Pernambuco. Das 73 IES, 60 registros de dirigentes foram utilizados e os
achados foram que 6,7% tinham apenas a graduacao, 20% eram especialistas, 61,7% mestres e
11,7% doutores. Desse grupo, 34% aumentaram a sua titulacdo desde que ocuparam o cargo.

Como a titulagdo do dirigente académico ndo pontua ou interfere diretamente nos
conceitos institucionais, o que se supde é a criacdo de uma cultura de avaliacdo nas instituicdes
que imp0s a busca por parte dos dirigentes e a também pressdo das Institui¢des por um dirigente
académico com melhor titulacdo. Aqui, pode se trazer a teoria institucional, apresentando a
instituicdo como produto do contexto, que a mesma sofre influencias de forgas, nesse caso, a
influéncia do meio e da cultura da regulacdo fez com que as IES contratassem dirigentes
melhores titulados e os dirigentes buscassem melhorar sua titulagéo.

Carvalho e Vieira (2002), traz que o pilar regulador sustenta-se na fixacdo ne normas e
no controle direto dos empregados e nas acdes de sancdo e coercdo. Essas normas podem ser
baseadas em costumes informais ou fixadas por lei (formalizadas).

Também é possivel concluir que a titulagdo ndo esta relacionada a competitividade da
IES e o seu impacto parece ser sentido mais internamente, devido a cultura imposta pelo MEC.
Além disso, parece tornar-se relevante para a IES que seus lideres sejam titulados, ja que o
MEC cobra um corpo docente com titulacdo satisfatoria em suas avaliacbes. Desse modo, 0s
padrdes institucionalizados acabam influenciando as opg¢des com que se deparam os tomadores
de decisdo (ALPERTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Como as decisdes séo produtos das interpretagdes dos tomadores de deciséo, inferimos
gue os decisores organizacionais, no caso as Mantenedoras das IES, mesmo quando pensam

estar agindo conforme padrdes 16gicos e racionais na escolha dos dirigentes académicos, podem
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estar apenas seguindo padrdes interpretados como racionais influenciados pelo ambiente
institucional como respostas racionais a determinada situacdo (CRUBELLATE; GRAVE;
MENDES, 2004).

O grupo de dirigentes que esta no cargo ha 3 (trés) anos apresentou preponderancia de
individuos melhores titulados, fato que reforca a inferéncia de que ha a tendéncia de contratacéo
de dirigentes melhores titulados. A area de formacdo ndo influi em nenhum resultado
institucional e também ha grande variabilidade nesse aspecto.

Como destacado na se¢ao anterior, a questao da predominancia do sexo masculino nos
dirigentes académicos merece uma nova investigagao. O fato pode estar relacionado a falta de
candidatos, oferta ou a demanda das IES, podendo haver uma possivel implicacdo e
discriminacdo por sexo, fato que nao ¢ objeto desse estudo.

A produgao cientifica dos dirigentes nao ¢ fator de pontuacdo no MEC, mas mostrou-se
relevancia estatistica quando associada a fatores de desempenho institucional. O que parece
estar existindo ¢ a tendéncia de contratagdo de dirigentes com melhor titulagao que teoricamente

também teriam melhor publicagdo.

5.3.1 Experiéncias do Dirigente Académico

A tabela 03, mostrou grande variabilidade nas médias das experiéncias de ensino
(magistério superior), de gestdo académica e profissional fora do magistério dos dirigentes.
Ganha destaque a experiéncia no magistério superior o que pode indicar a busca por uma maior
profissionalizac¢do e preocupagdo como sucesso pedagogico.

Percebe-se que os dirigentes que estdo no cargo ha menos tempo, até 3 anos, possui mais

experiéncia no magistério, parecendo ser uma tendéncia de contratacdo, ja que essa
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caracteristica apresentou maior influéncia nesse processo do que a experi€éncia em gestao
académica. Isso pode ser proveniente de uma preocupagdo com o pedagdgico, com a sala de

aula evitando o fracasso na formac¢ao e at¢ mesmo evitando a evasao.

5.4 Relacgéo entre caracteristicas dos dirigentes académicos

e 0 desempenho das IES privadas de PE

Podemos concluir que os resultados encontrados sobre as caracteristicas dos dirigentes
académicos parece ndo influenciar nos resultados macros da IES, mostrando que o perfil tem

mais relevancia pedagdgica do que nos resultados de sucesso mercadoldgico.

Os resultados apontam tendéncias temporais para o perfil dos dirigentes e o impacto de
sua atuacdo na instituicdo. Utilizou-se as caracteristicas socio demograficas e indicadores de
desempenho institucionais (Cl, IGC, ingressantes/vagas, ingressantes/matriculados e

egressos/matriculados)

A primeira tentativa de associagéo foi entre o sexo dos dirigentes e os seus resultados
demonstrados nas tabelas 05, 06 e 07. O Cl apresentou uma média de 3,32 para 0s homens e
3,08 para as mulheres. Para o indicador ingressantes por vagas, apresentou-se uma média de
preenchimento de 52% para os homens e 61,8% para as mulheres, o que se considera um
desempenho melhor quando se tem dirigentes mulheres. O mesmo se repete nos egressos por
matricula, tendo a média de 17,47% para as mulheres contra 11,1% dos homens. O resultado
maior para as mulheres nesses indicadores se repetiram quando se analisou 0 grupo de

dirigentes que esta ha 4 anos no cargo e no grupo que estd ha mais de 4 anos. Vale a pena



105

pesquisar o perfil de atuacdo, estilo e caracteristicas de cada género para um melhor

entendimento.

Os resultados também mostram que a titulacdo (Tabela 09) ndo influencia o desempenho
institucional. A melhoria da titulacdo é o resultado de uma politica que valoriza a titulacéo,
sendo considerada uma consequéncia de um bom desempenho no Cl e ndo impulsora de um
melhor resultado no MEC. O que pode-se inferir que um melhor CI cria uma presséo
institucional para uma contratacdo com melhor titulacdo ou a pressdo de uma melhoria do
dirigente durante o tempo do cargo. Mais uma vez, associamos a Teoria Institucional permite
elucidar os pontos importantes destacados no processo de adaptacdo da gestdo das IES
chamando a atencdo para a influéncia do ambiente institucional no processo decisorio da

instituicdo (ALPERTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

A melhoria da titulacdo dos dirigentes parece ndo incentivar os resultados
mercadol6gicos das IES, pois ndo existe incentivo econdmico para as IES contratarem
Dirigentes com maior Titulagdo, ja que a titulacdo ndo esta relacionado com nenhum fator de
sucesso da IES. Aqui cabe uma reflexdo dos aspectos positivos dessa cultura instalada. Talvez
se ndo houvesse o incentivo do governo para a instalagdo dessa cultura, as IES ndo contratariam

dirigentes titulados.

Mesmo com o resultado da tabela 10, que a idade do dirigente (pelo tempo de graduagéo)
ndo apresenta relacdo com o desempenho tudo sugere que a contratacdo de dirigentes mais
jovens (pelo tempo de graduacdo e pelo tempo no cargo) esta relacionada a forca coercitiva
(teoria institucional) da Regulacdo (com os instrumentos e a cultura implicita instaurada no

meio). Esse fato surge como consequéncia.

A producéo cientifica dos ultimos trés anos dos dirigentes se mostrou relevante quando

associada ao indicador ingressantes/vagas, ou seja, existe uma causalidade para o
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preenchimento de vagas no grupo de dirigentes que estdo no cargo ha menos de 4 (quatro) anos.
A producdo cientifica se mostrou um fator de atratividade, fato que merece maior investigacao.
Uma explicacdo para isso, pode ser que ao contratar dirigentes melhores titulados,
consequentemente se tem também dirigentes com titulagcGes mais recentes e que se preocupam

com esse quesito.

Quando analisada a associacdo das experiéncias dos dirigentes e os indicadores de

desempenho pode-se fazer algumas inferéncias.

Na associac¢do da experiéncia fora do magistério com o indicador egressos/matriculados
apresentou um efeito negativo no grupo de dirigentes que estdo no cargo ha mais de 4 (quatro)
anos o que reforca a ideia de que ndo é bom ter um dirigente sé com experiéncias em outras

areas e sim que a preocupac¢ao com os aspectos académicos € importante.

Os dados sobre a experiéncia de gestdo académica dos dirigentes mostraram que 27,3%
do grupo que estdo no cargo ha 3 anos ja possuiam experiéncia de gestdo adquirida em outra
IES. No grupo de dirigentes com tempo de cargo entre 4 e 6 anos, esse nimero foi de 21,1% e
no grupo que estdo ha mais de 7 anos, apresentou essa caracteristica 7,1%. Essa experiéncia
associada ao indicador egressos/matriculados apresenta efeito especifico com associacao

positiva.

5.4.1 Comparacao entre as IES com e sem fins lucrativos

O CI é maior nas IES com fins lucrativos o0 que sugere haver maior investimento

financeiro e em treinamento e preparagao para as visitas de comissdes do MEC.
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Em relacdo a contratacdo de dirigentes, constata-se que nao ha diferenca de perfil, ambas
contratam iguais aos indicadores e perfil geral. Fragdo parecida de homens e mulheres nas duas
categorias (Tabela 16), parecidos perfis de titulacdo e de producao cientifica, essa ultima com

uma leve diferenca para mais nas IES com fins lucrativos.

Na comparacdo das experiéncias também apresentou-se semelhanca de contratacéo
entre os dois tipos de IES. A maioria das IES sem fins lucrativos sdo mais antigas e seus
dirigentes ndo possuem formacdo mais alta. As IES com fins lucrativos estdo contratando

dirigentes mais jovens e com menos experiéncia de gestdo académica.
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6 Conclusoes

O presente capitulo apresenta as principais conclusdes sobre os achados estatisticos
referentes aos questionamentos provenientes dos objetivos especificos desta pesquisa. Através
de andlises estatisticas, foi possivel responder a pergunta de pesquisa e atender o objetivo geral

do estudo.

A educagdo € um dos setores que mais tém se transformado no Brasil, em especial, a
educacao superior privada, que, nas ultimas décadas, passou por um periodo de forte expanséo
e rearranjo. Constatou-se nesta pesquisa que em Pernambuco, o segmento segue a tendéncia do

resto pais em relacéo a proporcdes e desafios sofrendo as mesmas influéncias do ambiente.

Os resultados permitem concluir que o desempenho académico das IES privadas de
Pernambuco (conceitos do MEC), o desempenho mercadoldgico (vagas, ingressantes e
matriculados) e produtividade interna (nimero de egressos) parecem ser trés dimensdes

independentes do sucesso de uma IES.

Em relacdo a associacdo do perfil dos dirigentes com os resultados e indicadores de
desempenho institucional e mercadoldgicos, pode-se concluir que o perfil do Diretor
Académico ndo influi diretamente no desempenho institucional sendo consequéncia do
ambiente organizacional, porém, com efeitos identificaveis. Para embasar esse achado a Teoria
Institucional foi fundamental para constatar como essa organizacdo € enormemente
influenciada por forgas coercitivas manifestadas através da cultura instalada de avaliacdo e

regulagdo. Como consequéncia, o seu dirigente segue os padrfes estabelecidos por ela.

Em concordancia com esse achado, pode-se afirmar que é necessario reconhecer o

governo, no caso o0 MEC, e a comunidade como importantes forcas do ambiente organizacional,
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pelo menos para o caso das IES privadas de uma maneira geral, ndo sendo diferente nas IES

privadas de Pernambuco.

Quando analisado o perfil do dirigente em relacdo a sua formacao e suas experiéncias
constatou-se que existia uma tendéncia de melhoria natitulacao. Além disso, quando associados
resultados de mercado com experiéncia de magistério superior e producdo cientifica, 0s
resultados apontaram uma correlacéo positiva. Esses dados mostraram, que a forca coercitiva
da regulacdo estd impulsionando a existéncia de um novo perfil de contratacdo de Diretores

Académicos pelas Mantenedoras.

Considerando esse aspecto, podemos ponderar como um fator positivo para o sistema
de ensino federal, a forca que direciona a contratacdo de melhores perfis de Diretores
Académicos, principalmente em relacdo a caracteristicas necessarias para a atuacdo
pedagogica, como titulacdo, experiéncia de ensino e producdo cientifica. Como néo ha impacto
do curriculo do dirigente nos indicadores de mercado, parece ndo haver incentivo econémico
para as Mantenedoras, 0 que nos remete a concluir que se nao existisse a forga coercitiva da

regulacdo, o que tornaria o retrato do perfil dos dirigentes diferente.

Com os achados deste estudo, é possivel termos uma nova visdo sobre a realidade
vivenciada pelas IES privadas de Pernambuco e esse retrato poderd possibilitar nova
compreensdo a respeito da atuacdo dos Diretores Académicos e consequentemente novas

praticas na gestdo dessas organizacdes.

6.1 LimitacOes da pesquisa

Uma pesquisa invariavelmente possui limitacOes, neste estudo ndo foi diferente. A

maior dificuldade encontrada foi a falta de publicacdo cientifica sobre a historia da educacéo
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superior em Pernambuco. Esse fato ndo limitou-se apenas aos dados histéricos e estendeu-se a

cenarios e mapeamento das IES privadas no Estado.

Destaca-se que durante a realizacdo desta pesquisa houve dificuldade de encontrar na
literatura estudos sobre a atuacdo de Diretores Académicos no ensino superior privado e gestao
educacional privada em Pernambuco, sendo mais comum encontrar-se farto material sobre a

historia e expansao do Ensino Superior privado no Brasil.

Por essa razdo foi necessario recorrer a artigos e publicacfes jornalisticas, ainda que
haja uma quantidade pequena foram Uteis no embasamento tedrico. Também foram utilizadas
outras dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, além de alguns livros de autores
reconhecidos do tema. Foi identificada a existéncia de muita discussdo em meios néo

académicos, sendo notdria a escassez de estudos na area.

6.2 Recomendacdes para estudos futuros

Diante dos resultados e das limitacGes indicadas nesta pesquisa, recomenda-se a
elaboracdo de estudos futuros com o intuito de acumular novos conhecimentos sobre a educacéo
superior privada no estado de Pernambuco de uma maneira geral e em especial sobre o impacto
da atuacdo de seus dirigentes, partindo do mapeamento apresentado. Assim, é possivel

proporcionar uma maior robustez aos resultados que foram encontrados.

Sugere-se, também ampliar esta pesquisa considerando outros fatores tais como a
historia da criacdo do ensino superior em Pernambuco, a comparabilidade com outros estados

do Nordeste e até com outras regifes do pais.

Seria também interessante ter em estudos futuros, uma analise em maior profundidade

sobre os indicadores de desempenho que se mostraram estatisticamente significativos, como a
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producdo cientifica sendo fator de atratividade para preenchimento de vagas, a questdo da
diferenca de desempenho entre homens e mulheres. Isso pode acontecer com outras abordagens
metodoldgicas e com utilizacdo de outros instrumentos, como questionarios e entrevistas com

0 publico da comunidade académica.

Para finalizar, pode-se dizer que apesar das limitacGes encontradas, este estudo possui
carater inovador, com seus achados e pode abrir caminhos para trabalhos futuros que venham

aprofundar o tema.
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7 Recomendacdes Gerenciais

Espera-se que esta pesquisa tenha incentivado e despertado o interesse no
desenvolvimento de outros estudos académicos relacionados com o tema de gestdo do ensino
superior privado, uma vez que o cenario da educacao nacional mostra perspectivas de expansao

e futuras transformacdes fazendo a tematica se tornar relevante no campo da Administracéo.

Além das possibilidades de estudos académicos, o Programa de Mestrado Profissional,
tem como objetivo e requisito a criacdo de um produto com aplicagéo profissional. Seguindo
essa recomendacdo, verificou-se através dos resultados obtidos, que é possivel sugerir

intervencdes especificas no campo.

Para as Mantenedoras do ensino superior privado as recomendacdes sao:

1) Como esta evidente que a contratacdo de Diretores Académicos com significativa
experiéncia profissional no magistério se mostrou importante e ser uma tendéncia
temporal, recomenda-se evitar a contratacdo de Diretores com apenas a experiéncia fora
do magistério, mesmo que com boa titulacdo académica. A associa¢do dos indicadores
mostraram relevancia nesse aspecto e garantir dirigentes com esse perfil podera garantir
gue a gestdo tenha uma melhor acompanhamento das questdes pedagdgicas.

2) No exato momento, os indicadores académicos ndo possuem relacdo com os indicadores
mercadologicos, talvez fruto de uma rédpida expansdo do ensino superior que nao
suportou a demanda de um perfil “especial” para os dirigentes. Porém, esse cenario ndo
durara para sempre e ter no quadro de profissionais, dirigentes melhor titulados, com
experiéncia de gestdo académica e de magistério superior, além de producao cientifica

podera ser um diferencial competitivo no futuro.
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3) Os resultados apontam a producéo cientifica do dirigente como um diferencial, mesmo
que ndo sentida em outros tipos de pesquisa ndo cientifica, como a mercado por
exemplo. Por alguma razao, que merece ser investigada em estudos futuros, a producéo
mostrou que causa certa sensibilidade no mercado, parecendo ser fator de atratividade.
Diante disso, recomenda-se 0 incentivo e apoio a producdo cientifica dos Diretores
Académicos por parte das Mantenedoras, mesmo que essas ndo sejam ainda, exigéncias
de avaliacdo do MEC.

4) Constatou-se a tendéncia temporal de contratacdo de dirigentes académicos melhores
titulados e essa disposicdo permanecera devido a acdo do MEC. O perfil procurado
podera trazer uma baixa na oferta de profissionais como consequéncia de uma maior
demanda pelas IES. Existe a tendéncia estatistica de se tornar um profissional dificil de
ser encontrado, aumentando inclusive o valor da remuneracdo. Recomenda-se que as
mantenedoras invistam em seus dirigentes académicos desde ja, ou treinem e formem
novos talentos internamente que venham a assumir esse cargo no futuro, ou ainda que
contrate esse perfil ainda nesse momento.

5) Em relagdo aos conceitos do MEC, especificamente o Cl, verificou-se uma diferenca
entre as IES com e sem fins lucrativos. A sugestdo é que as IES sem fins lucrativos
devem se preparar melhor para as avaliagdes in loco, investindo mais na preparagéo para
o0 recredenciamento institucional e outras avaliagdes externas.

6) Incentivar na academia outras pesquisas sobre a tematica além da utilizacdo em seus

planejamento de longo prazo.

Para os Diretores Académicos, as recomendacdes s&o:

1) Buscar melhorar a formacdo académica, aperfeicoando a titulacdo em programas de
stricto sensu. Os resultados da evolucdo da titulacdo ao longo do tempo ja sinaliza a

preocupacdo dos Diretores Académicos atualmente em atender as forgas coercitivas da
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regulacdo. Além desse fato, a comunidade académica também tem a expectativa de um
dirigente teoricamente melhor preparado.

2) Investir na producéo cientifica e participar de eventos cientificos.

3) N&o dispensar a atuagdo no magistério superior. A aproximacdo com as questdes
pedagdgicas e o conhecimento do publico da IES parecem ser importantes nos resultados
académicos e mercadoldgicos também.

4) Buscar formacdo e treinamentos especificos para o cargo de Diretor Académico, seja
através de poés-graduacdo ou extensdo. O entendimento sobre as nuances do ambiente

poderdo fortalecer o planejamento e as acGes desse dirigente.

Essas sdo apenas algumas recomendacOes, oriundas dos resultados obtidos nesta
pesquisa. Espera-se que os achados e as discussdes despertem outros interesses académicos e
que de fato ajudem tecnicamente os atores envolvidos no ambiente do ensino superior privado

do estado.
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