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RESUMO

Este trabalho partiu da questdo de analisar, com base nos clientes do programa de microcrédito
produtivo orientado CrediAmigo — do Banco do Nordeste do Brasil S.A. como o microcrédito
influencia na qualidade de vida no trabalho dos beneficiarios do crédito. Segue-se a
contextualizagdo dos argumentos tedricos, do historico do programa em questdo, do estudo do
microcrédito no mundo e no Brasil e mais precisamente dos modelos de programas de qualidade
de vida no trabalho, amparados nos modelos cldssicos de QVT e conduzindo este estudo nas
premissas tratadas por Dourado (2007), onde se estabelecem dimensdes para o estudo da
qualidade de vida no trabalho e se faz uma adaptag¢do para que estas dimensdes sejam utilizadas
no estudo com os beneficidrios do microcrédito do programa CrediAmigo do BNB. Para a
escolha dos elegiveis a participar deste estudo, delimitou-se os empreendedores que desenvolvem
seus negdcios no bairro de Casa Amarela na cidade do Recife, por se considerar a concentracao
de negocios naquela localidade. Optou-se pela pesquisa qualitativa por melhor se adequar ao
estudo proposto e escolheu-se como método o estudo de caso. Para subsidiar o estudo de caso,
foram feitas entrevistas com os empreendedores utilizando-se um roteiro de entrevista com
perguntas semiestruturadas e na fase da analise dos dados fez-se também uma andlise do
conteudo para melhor filtrar os achados da pesquisa. O material institucional do CrediAmigo
também serviu de elemento de analise juntamente com as publicagdes e a bibliografia sobre QVT
e microcrédito. O estudo permitiu concluir que ha influéncia do crédito na qualidade de vida no
trabalho dos empreendedores pesquisados atendidos pelo CrediAmigo provocado possivelmente
pela forma diferenciada como esses recursos sdo operacionalizados pelo programa, sugerindo
aprofundamento para melhor dimensionar o fenomeno.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho (QVT), microcrédito e Programa CrediAmigo.



ABSTRACT

This work analyzed, based on the clients of the oriented microcredit productive program
CrediAmigo — from Banco do Nordeste do Brasil S/A. how the microcredit influenced the quality
of work life of the people who obtained the credit. It focused on theoretical argumentation, the
history of the program itself, the study of the microcredit in the world and in Brazil and, more
precisely, of the models of programs of quality of work life, supported by the classical
methodology of QWL and leading the study based on the assumptions made by Dourado (2007),
who stabilished dimensions for the study of quality of work life and, based on his work,
adaptations were made so it could be applied in the study with people who obtained the
microcredit from CrediAmigo’s program, from BNB. To choose the eligible to participate on this
work we delimitate from the ones who developed their business at Casa Amarela, a neighborhood
from the city of Recife. They were chosen because the high concentration of business on that
location. It was opted for the qualitative type of research because it suited better the proposed
research and the chosen method was case study. To subsidize the case study, research was done
using a questionnaire with semi-structured questions, that were directly applied by the researcher
and on the analysis phase of the data it was also made a content analysis to filtrate the found data.
The institucional material of CrediAmigo also was used as a data element of analysis together
with publications and bibliography of QWL and microcredit. The study makes us conclude that
there is influence from credit in quality of work life of the researched entepreneurs attended by
the CrediAmigo that is possibly provoqued by how the resources are operationalized by the
program, suggesting additional research to better dimension the phenomenon.

Keywords: Quality of Work Life (QWL) — Microcredit and CrediAmigo’s Program.
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1 Introducao

O maior envolvimento do individuo nas questdes organizacionais tem sido visto como um
dos fatores que favorecem o resultado da empresa. Sua participacdo no processo decisorio, regras
claras e atualizadas de compensacao, tarefas de compreensdo do trabalhador e outros fatores
voltados para o envolvimento do individuo com a empresa parecem incentivar o homem a
produzir mais e melhor.

Esse comportamento do trabalhador nos levou ao tema Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) o qual buscou-se na literatura a partir dos modelos apresentados pelos seus diversos
autores e percebeu-se pelo volume de trabalhos disponibilizados que este tema provoca o
interesse de muitos estudiosos.

No proposito de atender a finalidade deste trabalho, utilizou-se a defini¢ao de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) onde esta se apresenta como questdo essencial para proporcionar o
comprometimento do individuo com o trabalho, sendo a QVT um pensamento onde se destacam
aspectos do bem-estar dos trabalhadores e a eficidcia da empresa, além da participacao dos
empregados nos problemas e decisdes da empresa, tudo isso envolvendo as pessoas, o trabalho e
as organizagoes (MORETTI; TREICHEL, 2003).

Nesta tematica, o século XX apresenta o bindmio individuo x trabalho como motivo de
preocupacao. Na primeira década desse século, a preocupacao estava voltada para o aumento da
produtividade para propiciar maior ganho de capital, dai focar a racionalizacdo do trabalho. Na
primeira metade do século a preocupagdo ¢ voltada para a satisfagdo do trabalhador e do outro

lado para a produtividade (RODRIGUES, 2011, p. 19).
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A partir de 1950 surgem as primeiras teorias associando produtividade a satisfagdo do
empregado no trabalho. Em 1960 os Estados Unidos apresentam a expressao Qualidade de Vida
no Trabalho que refletia os estudos realizados na década de 1950 sobre o tema (RODRIGUES,
2011, p.19).

Especificamente na literatura sobre QVT existem diversos modelos que a analisam, como
os de Walton (1973); Hackman e Oldham (1975); Lippitt (1978); Westley (1979); Davis e
Werther (1983); Nadler e Lawler (1983) e Huse ¢ Cummings (1985).

No que diz respeito ao microcrédito, o tema tem recebido muitas contribuicdes de
administradores, economistas, socidlogos e outras areas das ciéncias, além de governos, que estao
interessados em sua implantacdo como forma de alavancar a economia e reduzir as desigualdades
sociais.

Segundo Yunus (2008, p.70), o microcrédito contribui para o desenvolvimento econdmico,
cujo ponto fundamental ¢ a melhoria da qualidade de vida da camada mais baixa da populagao.

Os programas de microcrédito sao objeto de diversas pesquisas e suas formas sdo muito
variadas existindo mais de 7.000 (sete mil) experiéncias ao longo do mundo (CALDAS, 2003).
O autor diz que as experiéncias de microcrédito vém de longa data e trazem registro que
remontam a Idade Média, além de historico mais recente, no século passado, na Alemanha em
1846 e no Canada em 1900, onde normalmente os grupos religiosos financiavam os produtores
nos tempos de crise.

Nesta sequéncia, Caldas (2003) classifica a experiéncia de Muhammad Yunus em
Bangladesh, em 1974, como um marco do microcrédito e diz que essa agdo serviu de estimulo
para muitas outras iniciativas no mundo, notadamente na América Latina na década de 80, no

Peru, Chile e Bolivia.
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No Brasil, existem registros de experiéncias com o microcrédito nas décadas de 70/80, com
a pioneira Unido Nordestina de Apoio a Pequenas Organizacdes (UNO). Na mesma €poca o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Sociedade Alema de Cooperagao Técnica
(GTZ) apoiou a criacdo do Centro Ana Terra que evoluiu e formou a Federacdo de Apoio aos
Pequenos Empreendimentos (FENAP) que atualmente congrega os Centros de Apoio aos
Pequenos Empreendimentos (CEAPEs) que estdo espalhados em todo o pais com 13
organizagoes associadas (TANNURI, 2000).
O Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB), no ano de 1997, criou o crediAmigo que ¢ o

programa de microcrédito objeto deste estudo (www.bnb.gov.br). Diversas outras experiéncias

com o microcrédito no Brasil sdo citadas nos estudos sobre o tema.

No Brasil, entre os anos de 2003 ¢ 2010, este modo de crédito teve visibilidade através
do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) que, dentre outras estratégias, contou com o
apoio aos programas de microfinancas rurais e urbanas para combater a pobreza e fazer a
insercao da populacdo menos assistida ao crédito.

Esta forma de crédito permanece sendo utilizada como estratégia do Governo Federal para
0 combate a pobreza e como fator de ascensao social. Assim, em agosto de 2011, foi lancado o
programa nacional de microcrédito, denominado CRESCER, que tem como slogan: ‘“‘com
pequenos negdcios se constroi um grande pais”. Esta agdo do governo tem o proposito de

incentivar o microcrédito permitindo que os empreendedores tenham acesso ao crédito e

desenvolvam o seu proprio negocio (www?2.planalto.gov.br).

Os objetivos desse programa parecem estar alinhados a afirmacdo do Yunus (2000,
p-234/5) que reportou sobre o crédito, em alguns paises, que € considerado como instrumento de
integracdo social e ndo apenas uma ferramenta para mudanga de renda. O autor afirma que o

crédito ¢ uma maneira de mudar a vida das pessoas, de provocar uma verdadeira mudanga social.
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Neste sentido, Souza (2012, pp.270/1) defende que o CrediAmigo tem a finalidade de
reduzir as distor¢des sociais assistindo financeiramente as classes hierarquicamente menos
favorecidas da sociedade e do trabalho. Os estudos deste autor esclarecem que as mudangas
sociais ocorridas com esse publico que ele chamou de “nova classe trabalhadora”, resultaram de
um sucesso obtido com muito esfor¢co, muita crenca em si mesmo e notadamente no trabalho
realizado, caracterizando histérias de vida de sofrimento e disciplina para um trabalho
socialmente util na perspectiva de um futuro melhor com maior estabilidade. Essa visao do autor
também reflete na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), face as condi¢des de geracao de renda
desses individuos, a forma de realizagao do trabalho e o envolvimento das familias.

Desta maneira, a geragdo de trabalho e renda entre as familias beneficiarias do
microcrédito faz com que essa forma de crédito assuma um papel estratégico para a criacdo do
emprego e renda favorecendo formas alternativas de ocupagao e aumentando a produtividade dos
pequenos negocios (BARONE ET. AL., 2002). Segundo esses autores, o acesso ao crédito
contribui para a melhoria da qualidade de vida da populagdo mais carente, provoca um impacto
social positivo com resultado em melhores habitagdes, condi¢des de satide e alimento para esse
publico.

Enquanto que Moreira & Antonello (2011) acreditam que o microcrédito pode ser uma
alternativa para amenizar o processo de precarizacdo do trabalho, pois apesar da baixa
escolaridade desses beneficidrios que dependem de uma atividade informal da economia, eles sao
assistidos com taxas de juros adequadas, possibilidade de treinamento, entre outros; diferente das
pessoas que estdo excluidas do mercado formal de trabalho, ocupando postos de trabalho

degradantes e sem preservar seus direitos trabalhistas.
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Portanto, os trabalhos realizados pelos beneficidrios do microcrédito podem ser
compreendidos sob diversas formas e notadamente, a partir dos efeitos do crédito na qualidade de
vida no trabalho desses individuos.

Nesta sequéncia, pesquisa-se neste estudo a qualidade de vida no trabalho dos
empreendedores beneficiarios especificamente do programa de microcrédito CrediAmigo,
trazendo para o microcrédito a pesquisa voltada para a influéncia desse programa na qualidade de
vida dos empreendedores assistidos pelo crédito.

Para auxiliar nesta pesquisa, utilizou-se a consolidacao das variaveis realizada por Dourado
(2007) adaptada para a situacdo presente, uma vez que o trabalho feito pela citada autora
contempla uma anélise dos principais modelos classicos de QVT e relaciona as dimensdes que
aparecem com relativa alternancia nos citados modelos.

Dourado (2007) destacou algumas variaveis estudadas nos modelos de QVT dos autores
Walton (1973); Hackman e Oldham (1975); Lippitt (1978); Westley (1979); Davis e Werther
(1983); Nadler e Lawler (1983) e Huse ¢ Cummings (1985).

Assim sendo, a partir do modelo trazido por Dourado (2007), inicia-se esta pesquisa,
selecionando dentro do citado modelo as variaveis que se entendeu adequadas para este estudo.

Portanto, foi feita uma selecao dentre as dimensdes consolidadas no trabalho de Dourado
(2007) demonstradas adiante, no quadro 2 (2) da secdo Modelos de qualidade de vida no
trabalho e adaptadas especialmente para utilizacao junto ao publico do microcrédito, conforme
quadro 3 (2) da subse¢do Variaveis da qualidade de vida no trabalho.

Neste contexto, este estudo se propde a analisar com base nos clientes do CrediAmigo,
como o microcrédito influencia na qualidade de vida do trabalho dos beneficiarios deste

programa?
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1.1 Objetivo Geral

Diante da problematica apresentada, este estudo ¢ movido pelo objetivo geral de
compreender como o programa de microcrédito — CrediAmigo - do Banco do Nordeste do Brasil
S.A — influencia os beneficidrios do crédito a partir da dimensao de qualidade de vida no trabalho

desses empreendedores.

1.2 Objetivos Especificos

Visando alcancgar o objetivo geral deste trabalho, selecionou-se o bairro de Casa Amarela,
na cidade do Recife/PE para realizacdo da pesquisa, por considerar a concentragao de negocios
naquela regido e por se tratar de um bairro tradicional e populoso desta capital. Para isto se
estabeleceram os seguintes objetivos especificos:

* Levantar dados socioecondmicos dos beneficiarios do programa CrediAmigo do BNB que
atuam no bairro de Casa Amarela, na regido do Recife/PE;

* Verificar como se davam as dimensdes de QVT, a partir da consolidagdo das dimensdes
tratadas por Dourado (2007), antes do recebimento do crédito;

* Entender como se ddo as dimensdes de QVT apods o recebimento do crédito, a partir do
modelo escolhido;

* Compreender as mudancas na QVT dos beneficiarios a partir do recebimento do crédito.
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1.3 Justificativas

Em termos empiricos, esta pesquisa se justifica pela contribui¢do para o Banco do Nordeste
do Brasil S.A. avaliar os impactos do CrediAmigo na regido pretendida para estudo, no tocante a
qualidade de vida no trabalho das pessoas envolvidas.

Além disso, espera-se que este estudo apoie o direcionamento das capacitagdes ofertadas
para os microempreendedores, objetivando contribuir para o processo de trabalho desses clientes
e consequente melhoria na sua qualidade de vida no trabalho.

Neste contexto, o trabalho realizado de forma eficiente, gerando bons resultados pode
contribuir para a satisfacdo das pessoas podendo interferir positivamente no desempenho do
programa.

No que diz respeito ao microcrédito, esta pode ser uma estratégia para erradicar a pobreza a
partir da reducdo das desigualdades sociais, além de ser uma ferramenta da economia com foco
no ser humano que favorece a inclusdo e o desenvolvimento social. Portanto, o seu fomento pode
ser considerado uma estratégia importante para reduzir as desigualdades sociais e para erradicar a
pobreza no Brasil (RIBEIRO, 2009). Apesar deste estudo ndo ter foco nas politicas publicas, mas,
poderé gerar resultados que auxiliem outros pesquisadores do tema.

Espera-se, por consequéncia que este estudo possa favorecer a inclusdao social de outros
empreendedores demandadores de crédito motivados pelo interesse de transformar o trabalho que
realiza através da atividade economica geradora do seu sustento e da sua familia, trazendo a
competitividade de forma justa para o mercado de trabalho e contribuindo para sua qualidade de
vida no trabalho.

Em termos tedricos, este trabalho pretende agregar conhecimento sobre impactos que

podem ser promovidos por programas de microcrédito, considerando o interesse que tem sido
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dado ao tema, levando-se em conta o elevado nimero de microempreendedores no Brasil e no
mundo, bem como pela aplicabilidade desses conhecimentos nas politicas publicas como agao
governamental.

Nota-se que tudo isso impacta na qualidade de vida no trabalho dos empreendedores. Nas
pesquisas realizadas para elaboracdo deste estudo, a maioria das abordagens ¢ voltada para
empresas que tém estrutura organizacional onde cabe um programa de QVT, normalmente ligado
a area de recursos humanos, nada voltado para o microcrédito.

Nao localizamos estudos que tratem especificamente sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho, categoria central aqui investigada, que analisem o tema a partir de programas de
microcrédito, parecendo ser, portanto, uma contribuicdo importante para esta darea do
conhecimento.

Assim sendo, este trabalho podera provocar nos pesquisadores do tema a necessidade de
elaborar um programa de QVT especificamente voltado para os beneficiarios do microcrédito,
tendo em vista as especificidades desse segmento e a caréncia de pesquisas sobre qualidade de
vida no trabalho nesta area.

Diante dessas consideragdes, na proxima se¢ao apresentam-se as politicas de microcrédito
no mundo e no Brasil; a contextualizacao sobre o programa CrediAmigo e a qualidade de vida no
trabalho com os programas de QVT, na perspectiva de apoiar a consecugao dos objetivos geral e

especificos deste trabalho.
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2 Referencial Teodrico

Nesta se¢do apresenta-se o historico do microcrédito no mundo e no Brasil, o programa
CrediAmigo, objeto deste estudo, e as consideracdes sobre a qualidade de vida no trabalho, os

modelos classicos e as variaveis da QVT .

2.1 Politicas de microcrédito no mundo e no Brasil

Tannuri (2000) adverte que pouco se tem na literatura sobre a origem do microcrédito. Os
registros sdo dispersos. De acordo com essa autora, a experiéncia pioneira de microcrédito
registrada aconteceu na Alemanha em 1846 e se traduz numa acao do pastor Raiffeinsen, prefeito
da cidade de Flammersfeld. Essa experiéncia ficou conhecida como “Associagdo do Pao” e
consistiu na assisténcia financeira dada pelo citado pastor aos produtores rurais que estavam
atravessando as consequéncias de um inverno rigoroso, respondendo por dividas com agiotas.

A Associagdo do Pao, segundo Tannuri (2000), permitiu que os produtores fabricassem
paes caseiros, comercializassem e com a receita compravam sementes para o plantio de batatas.
Essas sementes eram vendidas mais baratas aos proprios produtores rurais que plantavam e
pagavam suas dividas com a colheita. Essa a¢do resultou numa melhoria da safra das batatas e
consequente equilibrio financeiro dos produtores.

A historia do microcrédito também esta tratada por Neri (2008, p.27), quando ele remete as
iniciativas dos governos do mundo inteiro, na metade do século XX, quando esses governos
decidiram apoiar o fornecimento de crédito em larga escala para os menos favorecidos,
especialmente as pessoas residentes nas areas rurais. Segundo o autor, essas estratégias foram

abundantes nas décadas de 1950 e 1980.
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Porém, o microcrédito avanga na historia no mundo e no Brasil, a partir de iniciativas que
popularizam os programas e dao sequéncia a varios trabalhos envolvendo esse tipo de crédito.

Sela et. al. (2006) asseveram que o momento da popularizagdo do microcrédito no mundo
aconteceu em 1976, em Bangladesh, com a experiéncia do professor universitario de economia
Muhammad Yunus, incomodado com a situagao de pobreza do povo. A partir dai surgem outras
experiéncias de microcrédito em todo o mundo. Para os autores, esta foi a experiéncia que
representa um marco para difusdo do microcrédito no mundo.

Parece que Yunus provocou uma revolucdo no microcrédito dando visibilidade as suas
acoes, obtendo retorno positivo em sua experiéncia a ponto de receber no ano de 2006 o prémio
Nobel da Paz. E possivel perceber que a partir do trabalho de Yunus outras a¢des de microcrédito
sdo 1niciadas no mundo, notadamente na América Latina.

Ockrent (2007) informa que na América Latina, o microcrédito atende principalmente a
informalidade. A autora esclarece que na Bolivia as experiéncias de microcrédito sao
desenvolvidas por institui¢des bancarias; no Chile a atividade de microfinangas € praticada tanto
pelos bancos locais como estrangeiros e no Brasil, algumas experiéncias de microcrédito sao
apoiadas pelo governo.

Na América Latina, de acordo com Barone et. al. (2002), uma das experiéncias de
microcrédito que pode ser considerada relevante foi a do Banco Solidariedade S.A. conhecido
popularmente como Banco Sol, na Bolivia. Segundo os autores, o Banco Sol surgiu com o
microcrédito no ano de 1992. Na Bolivia o microcrédito surge com uma abordagem estritamente
social, com o passar do tempo apresenta também a face empresarial.

Nota-se que as agdes de microcrédito na Bolivia, muito influenciaram as experiéncias no

Brasil, inclusive, pela vinda da Accion International empresa com sede nos Estados Unidos que
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trabalhava o microcrédito nos paises da América Latina e vieram prestar assisténcia técnica as
ONGs que estavam iniciando as experiéncias no Brasil.

A primeira experiéncia brasileira de microcrédito para o setor urbano que funcionou com a
participacdo de entidades empresariais e bancos dos estados de Pernambuco e Bahia foi a Unido
Nordestina de Assisténcia as Pequenas Organizagdes (UNO) e surgiu por iniciativa € com a
assisténcia técnica da Accion International na época conhecida como AITEC (MONZONI,
2006).

A UNO nasceu em 1973. Essa associagao civil sem fins lucrativos foi criada
especificamente para desenvolver um programa de crédito e capacitagdo para
microempreendedores populares, particularmente no setor informal e sua a¢do inicial aconteceu
na cidade do Recife, no estado de Pernambuco, estendendo-se depois para Caruaru/PE e para a
Bahia (MOTA; SANTANA, 2011).,

Barone et. Al. (2002) afirmam que o Brasil foi um dos primeiros paises do mundo a operar
o microcrédito urbano e confirmam que essa iniciativa ocorreu com a UNO em 1973. Os autores
ressaltam que a UNO fez um trabalho técnico importante, pois capacitava os tomadores de
crédito para o gerenciamento do seu negodcio. De acordo com esses autores, a UNO contribuiu
para a formacao do associativismo estimulando a criacdo de cooperativas, associagdes € grupos
de compra.

A UNO encerrou suas atividades em 1991, apds 18 anos de funcionamento, porque nao
conseguiu preservar a auto sustentabilidade. A UNO foi eficiente na parte técnica, porém, nao
deu importancia suficiente a auto sustentabilidade (BARONE ET. AL., 2002).

No que diz respeito a Accion International, Sela et. al. (2006) esclarecem que em 1986 ela
era a maior rede de microcrédito atuando na América Latina, trabalhando juntamente com o

Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e desenvolveu outras experiéncias de
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microcrédito no Brasil, como: Banco da Mulher no Rio de Janeiro em 1984; o Banco de
Microcrédito do Parand em 1986 e o Centro Ana Terra no Rio Grande do Sul em 1987, que deu
origem a rede Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE).

O CEAPE foi um sucesso e replicou a experiéncia para 12 (doze) estados brasileiros. Em
1990 foi criada a Federagdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos que se
transformou no CEAPE nacional. A rede CEAPE utiliza a metodologia do crédito produtivo
orientado e se preocupa com a sustentabilidade do programa, atendendo também o publico de
baixa renda do setor informal (BARONE ET. AL., 2002).

Mas, Sela et. al. (2006) lembram que a expansao do microcrédito no Brasil se deu mesmo a
partir dos anos 90, estimulada pela estabilizacdo econdmica e a possibilidade de
operacionalizagdo do microcrédito também pelas instituigdes publicas, além das ONGs.

Dentro do momento de expansdo do microcrédito, no ano de 1997 o BNB langa o
CrediAmigo. Segundo Costa (2010), entre os bancos publicos federais, o0 CrediAmigo foi a mais
antiga iniciativa de microcrédito. O BNB atua com o microcrédito produtivo orientado, com seus
agentes de crédito itinerantes e grupos solidarios. Segundo o autor, a experiéncia do BNB merece
destaque como exemplo de interven¢do governamental, pois, apesar de insuficiente, ¢ a que
representa melhor desempenho no setor de microcrédito no pais.

O desempenho do microcrédito esta ligado a varios fatores. O microcrédito estd amparado
no agente de crédito e na avaliagao do cliente, enquanto que o sistema de crédito tradicional esta
focado numa agéncia com a padroniza¢ao normativa e os procedimentos do crédito (SELA ET.
AL., 2006).

Ainda sobre o desempenho do microcrédito, nota-se que os programas geralmente
trabalham utilizando a metodologia de crédito com grupos solidarios. Esses grupos sdao formados

por um numero de 03 (trés) a 05 (cinco) pessoas que exercem alguma atividade produtiva,
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residem em conglomerados proximos, se conhecem, sdo amigas, confiam umas nas outras, estao
precisando de recursos financeiros e se submetem a assumir a responsabilidade de crédito de
todos os componentes do grupo, gerando o aval solidario (DANTAS, 2005).

O aval solidario caracteriza a dificuldade desse publico em oferecer garantias reais, uma
vez que o microcrédito € a concessdao de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores
informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional, principalmente por esse
publico ndo ter como oferecer garantias reais. Microcrédito ¢ um crédito destinado a produgao
(capital de giro e investimento) e ¢ concedido com o uso de metodologia especifica. (BARONE
ET. AL..,2002).

Por sua vez, Ockrent (2007) apresenta o microcrédito como um instrumento financeiro
que se presta a realizar um servigo social, onde o trabalho adicionado ao capital gera riqueza.
Para essa autora o microcrédito permite a transformacgao da realidade.

J& Yunus (2008, p.70) considera o microcrédito como propulsor da economia e
responsavel pela inclusdo social da populacdo rejeitada pela sociedade. O autor, com sua
experiéncia focada na inclusdo social, na cidadania e na superacao da pobreza, apresenta uma
visdo humanistica do microcrédito sem esquecer o empreendedorismo, o mercado de trabalho e a
sustentabilidade financeira.

Barone et. al. (2002) trazem uma contribuicdo bastante didatica sobre o microcrédito,
focado nas finangas e com um forte viés politico. Ressaltam as entidades envolvidas com
programas que operam as microfinangas no Brasil e no mundo, realcam a legislagdo sobre o
tema. Para os autores, o microcrédito ¢ importante para as politicas de desenvolvimento e
democratiza a oportunidade de acesso ao crédito para as pessoas de baixa renda.

Prahalad (2005, p.101) apresenta o microcrédito sob a forma de contribuicao politico-

econdmica, onde foca a erradica¢do da pobreza com o proposito de lucro. O autor entende que



27

modelos eficazes de negdcios t€m potencial para reduzir a pobreza e funcionar como gerador de
riquezas. Para esse autor, acdes conjuntas envolvendo governos, iniciativa privada e a sociedade
civil através das ONGs, podem atuar para que esses movimentos criem oportunidades para os
pobres, inserindo a base da pirdmide na economia e estimulando a autoestima do povo.

Muitos sdao os efeitos elencados pelos autores como beneficios oriundos do microcrédito,
porém, Silva & Gois (2007) apresentam as diferentes metodologias de aplicagdo do microcrédito,
os conceitos de microcrédito e microfinancgas, as diferenciagdes sobre as formas de utilizagao do
microcrédito e as experiéncias de crédito no Brasil e no mundo. Essas metodologias apresentam
programas distintos e oferecem servicos diferenciados.

Ja as microfinancas sdo mais abrangentes que microcrédito, uma vez que t€m a funcao de
captar recursos no mercado financeiro para oferecer diversos servigos financeiros como
poupanga, cartdes de crédito, etc. a um publico que ndo tem acesso a rede bancaria tradicional
(COSTA, 2010).

Importante se faz esclarecer as nuances que diferenciam microfinangas de microcrédito
para que se possa caracterizar o foco deste estudo e facilitar o entendimento da motivagao desta
pesquisa.

Este trabalho ocupou-se especificamente com o efeito do microcrédito na Qualidade de
Vida no Trabalho, notadamente para os beneficiarios do CrediAmigo do BNB. Na proxima se¢ao
observam-se consideragdes sobre o programa CrediAmigo caracterizando a sua forma de

operacionalizacdo e mostrando a area de atuacdo e desempenho do programa.
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2.2 O programa CrediAmigo do BNB

O Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB) lancou o CrediAmigo no ano de 1997. Os
resultados do CrediAmigo divulgados pelo BNB tém sido positivos, tanto no crescimento em
numero de clientes como em volume de crédito, além do retorno desses capitais. Assim sendo,
sugere-se um estudo para investigar se ha melhoria da qualidade de vida no trabalho dos
beneficiarios do programa (www.bnb.gov.br).

Inicialmente o CrediAmigo foi lancado com a implantacao de cinco unidades e fornecendo
apenas o empréstimo para Giro Solidario (em grupo). A partir do ano de 1998 o CrediAmigo
passou a funcionar em 45 agéncias e deu maior visibilidade da a¢do do programa para o publico
interessado nessa linha de crédito (www.bnb.gov.br).

Deduz-se, pelo que se encontra nos estudos sobre o CrediAmigo, que o crescimento do
programa vem trazendo vantagens competitivas para o BNB. Percebe-se que estas vantagens vao
muito além dos ganhos financeiros. Informa-se no Relatério Anual CrediAmigo 2011 que o
programa serviu de modelo para o programa nacional de microcrédito do governo federal
denominado CRESCER. (www.bnb.gov.br).

No mesmo relatorio pode-se encontrar a relacdo de premiagdes recebidas pelo programa
CrediAmigo, entre elas, em 2010 o Prémio Citi destaca o CrediAmigo com 272 casos de sucesso,
tendo recebido duas das nove premiacdes do certame (www.bnb.gov.br).

No Relatorio Anual CrediAmigo 2010, registra-se, dentre os marcos historicos do
programa: a criagdo no ano de 2002 do Prémio BNB de Microcrédito; o prémio de exceléncia em

Microfinangas ofertado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no ano de 2008 e
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o primeiro lugar no ranking da revista Microfinanzas Américas: Las 100 mejores
(www.bnb.gov.br).

Além do desempenho e das premiagdes, divulga-se também que o CrediAmigo € o maior
programa de microcrédito produtivo do Brasil (www.bnb.gov.br).

Sobre a credibilidade do CrediAmigo, o BNB informa que em pesquisa realizada, nao
divulgando a fonte, o programa ocupa mais de 60% do mercado de microcrédito no Nordeste
(www.bnb.gov.br).

O BNB operacionaliza o CrediAmigo através de uma Organiza¢ao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) chamada Instituto Nordeste Cidadania (INEC), fundada em 1993 por
iniciativa dos funciondrios do banco, durante a Campanha Nacional de Combate a Fome, a
Miséria e pela Vida (NERI, 2008, p.200/201)

No ano de 2009 o CrediAmigo passou a ser trabalhado também no Rio de Janeiro onde ¢
desenvolvido pela OSCIP VivaCred, fundada no dia 26 de outubro de 1996 por iniciativa da
Organizagdo Nao Governamental (ONG) Viva Rio e de pessoas representativas da sociedade
(www.bnb.gov.br).

Verificam-se nessas informagdes que através dos termos de parceria, as OSCIPs INEC e
VIVACRED fornecem os assessores para operacionalizagao do programa, enquanto que o BNB ¢
o responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e fiscalizacdo do cumprimento do termo de
parceria firmado entre o INEC e a Vivacred (www.bnb.gov.br).

Percebe-se que ¢ importante a condu¢do do programa por assessores de crédito,
considerando que o CrediAmigo ¢ um programa de microcrédito produtivo orientado que utiliza
uma metodologia especifica; ou seja, carece de um técnico que faz o acompanhamento do cliente

e segue um modelo de crédito desenhado para o programa (NERI, 2008, p. 203).
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Assim sendo, microcrédito produtivo orientado € o crédito cuja principal caracteristica ¢
para aplicagdo em atividades produtivas, utilizando-se de um agente de crédito para se relacionar
com o empreendedor. (FOLSTER, 2010).

Quanto a metodologia, esta se caracteriza pela forma como o crédito ¢ concedido. O
microcrédito produtivo orientado conta com a presenga do agente de crédito capacitado para
analise e orientacdo dos empréstimos em relacionamento direto com o empreendedor, enquanto
que no microcrédito produtivo apenas hé a concessdo do crédito na forma usual (SILVA; GOIS,
2007).

A metodologia diferencia o microcrédito produtivo orientado de outras formas de
concessao de crédito. A forma como o crédito ¢ concedido faz diferenga no resultado das
experiéncias de concessdo de microcrédito. Essas metodologias precisam ser adaptadas para
atender as especificidades de cada pais, cada localidade e cada instituicdo financeira. A
metodologia do microcrédito orientado permite uma maior visdo das necessidades de crédito e de
capacitagio dos participantes reduzindo o risco para os tomadores (SILVA; GOIS, 2007).

A metodologia ¢ conjugada com taxas de juros adequadas, prazos e valores dos créditos
suficientes para o atendimento das demandas dos empreendedores.

O crédito inicialmente se da em grupos solidarios, evoluindo para créditos individuais. Os
grupos assumem responsabilidade solidaria pelo reembolso do crédito e esse modelo permite que
esses empreendedores que moram proximos e interagem; sejam assistidos também por eles
proprios, troquem experiéncia e cres¢am juntos (NERI, 2008, p.202).

Assim sendo, percebe-se que a metodologia do programa permite que a experiéncia de
crédito do grupo interfira na avaliacdo de riscos desses créditos definindo condigdes

diferenciadas para concessdao de novo empréstimo. O banco premia os grupos que apresentam
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bom desempenho no tocante a adimpléncia e crescimento dos negdcios, permitindo renovagoes
de crédito com maior agilidade e incrementando os valores concedidos (NERI, 2008, p. 203).

Para operacionalizacdo do CrediAmigo, o BNB disponibiliza sua rede de agéncias para as
acoes de desembolso e reembolso dos créditos, libera funcionarios do sfaff gerencial para
coordenar o programa e € responsavel pela prospeccao de recursos no mercado para financiar os
empreendedores e pelo deferimento das propostas de crédito (www.bnb.gov.br).

Nota-se, em alguns dos trabalhos disponibilizados sobre o microcrédito, que algumas
experiéncias ndo apresentaram €xito por varios fatores, quer seja de sustentabilidade do ponto de
vista econdmico, de capacitacdo técnica dos assessores, da caréncia de recursos financeiros, da
metodologia inapropriada para o local, enfim, questdes que sdo especificas de cada programa
(BARONE ET. AL., 2002).

Os numeros do programa apresentam-se também como um termdmetro para mensurar a
contribuicao dada ao mercado do microcrédito, além de sinalizar para que a institui¢ao operadora
possa redirecionar suas agdes buscando melhores resultados econdmico-financeiros.

A evolugdo dos nimeros do CrediAmigo constata-se através do historico do programa
constante no site do BNB (www.bnb.gov.br). Esses nimeros permite-nos inferir que o programa,
do ponto de vista da sustentabilidade financeira, também apresenta um bom desempenho.

A evolugdo dos niimeros ¢ importante para a sustentabilidade do programa sendo
fundamental para que a instituicdo possa continuar a ofertar o crédito. Dessa forma, o
microcrédito orientado, operacionalizado com uma metodologia direcionada para o
acompanhamento dos empreendedores e voltado para o retorno do crédito, apresenta-se como
alternativa adequada para o atendimento desses clientes, proporcionando recursos perenes

(ALVES; CAMARGOS, 2009).
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Por todas as caracteristicas que envolvem o desempenho do CrediAmigo, sua
participacgdo de lideranga no mercado, entendeu-se importante, verificar qualquer interferéncia do
programa na qualidade de vida no trabalho dos beneficidrios do crédito que possam ser

interessantes como elementos para este estudo.
2.3 Qualidade de vida no trabalho — QVT

Nesta se¢do tem-se a contextualizacdo sobre QVT e o estudo do tema considerando a
atuacao do microcrédito que, em muitos casos o negocio funciona com um unico empreendedor,
que se relaciona diretamente com seus clientes e fornecedores, dependendo da atividade que
exerca e da estrutura do seu empreendimento, sendo responsavel pelo seu proprio negocio, muitas
vezes sem ter empregados sob o seu comando.

O movimento de qualidade de vida no trabalho, segundo Moretti & Treichel (2003) teve
origem nos anos 50 na Inglaterra, a partir da abordagem sociotécnica, uma vez que congregava a
preocupacdo com os trabalhadores na organiza¢do, com a saude, seguranca, estabilidade no
emprego, integragdo social, entendendo o ambiente de trabalho como uma conquista do
trabalhador.

Nos anos 60 o movimento foi incrementado pelos cientistas sociais, empresarios,
representantes sindicais e governantes no sentido de reduzir os efeitos nocivos do trabalho na
saude, preservando o bem estar dos empregados. A partir dos anos 70 ¢ que a expressao
qualidade de vida no trabalho veio a publico com a ag¢do do professor Louis Davis (UCLA, Los
Angeles).

Na década de 70, o movimento pela qualidade de vida no trabalho teve destaque

notadamente nos Estados Unidos face a competitividade gerada a partir da acao do Japao das
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técnicas gerenciais utilizadas com os empregados para aumentar a produtividade. O foco era nos
empregados e buscava reduzir conflitos, além de melhorar a motivacdo dos empregados
amparados nos estudos de Maslow, Herzberg, etc (MORETTI; TREICHEL, 2003).

Simultaneamente, essa competitividade e a globalizacdo que impactam a QVT, para
alguns autores, lembram também a retomada do crescimento econdmico e justifica a atencdo
dada pelos governos para o microcrédito, uma vez que, historicamente esses empreendedores
estiveram fora do mercado de trabalho e ndo conseguiam desenvolver sua atividade de forma
individual, pela auséncia de crédito. A partir do crescimento econdmico provocado pela
globalizagdo, esse publico passa a se incluir na sociedade através da politica econdomica do
governo. Dessa forma o microcrédito consegue fazer aumentar a geragdo de emprego e renda,
reduzindo as desigualdades sociais (TANNURI, 2000).

A economia passa a esperar uma resposta positiva desses empreendedores com o aumento
do nivel de renda e consumo dessas familias, inclusive aumentando o patrimdnio e melhorando as
praticas de gerenciamento desses empreendimentos (BARONE ET AL., 2002). O trabalho desses
empreendedores assume papel importante na economia.

Poucos programas de microcrédito avaliam os impactos sobre renda, gastos da familia e
sociedade, a maioria avalia questdes de indicadores de desempenho economico-financeiro ¢ a
sustentabilidade do programa em geral (MONZONI, 2006). Desta forma a QVT dos
empreendedores ndo ¢ citada.

Por outro lado, a qualidade de vida no trabalho estd relacionada a motivag¢do, ao
comprometimento, a participacdo € ao bem estar do empregado com os resultados da empresa
(FREITAS; SOUZA, 2009).

Diante dessas constatagdes, entende-se que a qualidade de vida no trabalho voltada ao

microcrédito pode ser estudada considerando a ocupacao dessas pessoas, proporcionando redugao
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do desemprego, melhoria de renda e sendo o empreendedor o gestor do seu proprio negdcio com
o desempenho de uma atividade produtiva.

Neste estudo, partiu-se da anélise do empreendedor enquanto gestor do seu proprio
negdcio, que utiliza recursos do CrediAmigo para o desenvolvimento da sua atividade produtiva
e consequente sustento da sua familia. O crédito poderd proporcionar, pelo que se observa, a
condi¢do do empreendedor de realizar o seu trabalho. Assim sendo, justifica-se a preocupagdo de
verificar como estd a qualidade de vida no trabalho desses empreendedores que receberam o
crédito.

Para analisar qualidade de vida no trabalho (QVT), varios modelos foram desenvolvidos.
Nesta pesquisa utilizou-se a consolidagdo das variaveis tratadas por Dourado (2007). A subsegao
que segue apresentara alguns desses modelos, seus respectivos autores e as provaveis relagdes
que se permitiu fazer para o aprofundamento deste trabalho, além de detalhar o modelo utilizado

nesta pesquisa.

2.3.1 Modelos de qualidade de vida no trabalho

Nesta secdo citam-se alguns dos modelos de qualidade de vida no trabalho tratados na
literatura e destaca-se o estudo de Dourado (2007) que permitiu a consolidacao das variaveis
apresentadas de forma alternante nesses modelos, focando dimensdes que foram utilizadas neste
estudo, fazendo algumas adaptacdes, de forma que permitiu estudar a QVT do publico do
microcrédito.

Dourado (2007) cita em seus estudos, em ordem de cronologia os autores com seus
respectivos modelos para avaliar a qualidade de vida no trabalho: Walton (1973); Hackman e

Oldham (1975); Lippitt (1978); Westley (1979); Davis e Werther (1983); Nadler e Lawler (1983)
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e Huse e Cummings (1985). Nesta mesma ordem segue-se abaixo a apresentacao resumida dos
citados modelos.

O modelo de Walton (1973) estabelece oito categorias para estudar os critérios para a
qualidade de vida no trabalho, conceituadas conforme adiante:

* Compensacio justa e adequada: para Walton (1973) ndo existe consenso entre
estabelecer se ha ou ndo justica no preco da remuneragio paga. E uma questio
ideologica. Para essa avaliacdo, hd de ser observado fatores que envolvem a
comparacdo do valor recebido pelo empregado e o valor recebido por outro
servico; se o trabalho requer maior responsabilidade, treinamento e em relagdo a
adequacdo, se a renda, sob a oOtica do empregado, ¢ suficiente para seus padroes
sociais;

* Seguranca e saude nas condicoes de trabalho: preserva as condig¢des
satisfatorias para a realizacao do trabalho, respeitando a idade do trabalhador, a
quantidade de horas trabalhadas, cuidando para que ndo ocorram acidentes de
trabalho e combate o esfor¢o fisico que possa favorecer o aparecimento de
doengas do trabalho;

* Oportunidade imediata para uso e desenvolvimento da capacidade humana:
essa dimensdo envolve cinco variaveis que afeta a participacdo, a autoestima e as
mudancas no trabalho — autonomia, habilidades multiplas, informacio e
perspectiva, tarefas completas ¢ planejamento. Permite a participagdo € o uso
das habilidades do empregado na realizagcdo das tarefas, o conhecimento sobre o
trabalho realizado e os resultados do processo produtivo como um todo, além de

possibilitar a esquematizagdo para a execugao do trabalho;
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Oportunidade futura para crescimento e seguranca continuados: Essa
dimensao se refere a carreira do empregado, envolvendo o seu desenvolvimento;
a aplicacao futura que diz respeito a utilizagdo de conhecimentos avancados em
novos trabalhos; oportunidades de progresso que consiste na possibilidade,
reconhecida pela familia, pela organizacdo de avangar em termos organizacionais
ou de carreira e segurang¢a que caracteriza a estabilidade no emprego e de renda;
Integracao social na organizaciao do trabalho: Para esta dimensao o autor cita os
atributos: auséncia de preconceitos que significa aceitagdo do trabalhador pelas
suas habilidades, independentemente se sexo, raca, cor, credo, aparéncia fisica,
nacionalidade; igualitarismo caracterizando que ndo apresente na estrutura da
empresa divisdes que dificultem a ascensdo do trabalhador; mobilidade
favorecendo o empregado com potencial para se qualificar no sentido de ocupar
niveis mais altos; grupos preliminares de apoio, cooperagdo reciproca, troca,
ajuda; senso comunitario além dos grupos de trabalho e abertura interpessoal
maneira dos membros da empresa expor suas ideias e sentimentos;
Constitucionalismo na organiza¢ao do trabalho: Diz respeito aos direitos e
deveres que o individuo tem na organizagdo e a forma de se proteger sobre alguma
decisdo que possa afeta-lo. Para preservar a qualidade de vida no trabalho no
tocante a essa dimensao, o autor elenca: a privacidade que constitui no direito do
empregado de ndo revelar informagdes sobre seu comportamento fora do trabalho
ou de sua familia; liberdade de expressdo que ¢ o direito de dizer o que pensa

sem ser punido; equidade caracterizando o direito igual dos empregados em
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manter o trabalho, receber premiacdes e remuneracao € processo justo tratamento
legal das questdes de trabalho;

* Trabalho e o espaco total de vida: Equilibrio no trabalho de forma que as
auséncias ndo se estendam a ponto de prejudicar as relacdes familiares,
preservando o tempo para as demais atividades do individuo;

* A relevancia social do trabalho na vida: caso a empresa ndo seja socialmente
aceita, o empregado poderd sofrer emocionalmente com restri¢gdes feitas na sua

comunidade e familia, causando desgaste no trabalho e na sua carreira.

Para Timossi et. al..(2009), o modelo de Walton (1973), apesar de ser um dos mais
antigos, € considerado um dos mais utilizados e aceitos pelos estudiosos do tema no Brasil.

Quanto ao modelo de Hackman e Oldham (1975), os autores sustentam seus estudos em
trés estados psicologicos que influenciam, segundo os mesmos, a qualidade de vida no trabalho:
significacdo percebida; responsabilidade percebida e conhecimento dos resultados de trabalho
(PIZZOLATO ET. AL., 2013).

Pizzolato et. al. (2013) diz, sobre o modelo de Hackman e Oldham (1975) que a QVT esta
focada na positividade pessoal e no resultado do trabalho, representadas pela motivacao e
satisfacao do empregado no trabalho, qualidade no desempenho das tarefas e baixo absenteismo e

rotatividade, conforme demonstra a figura 1 adiante:
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Figura 1 (2) - Desenvolvimento da Pesquisa de Diagnéstico do Trabalho Modelo de QVT de

Hackman e Oldham
Dimensoes da Estado Psicoldgico Resultados Pessoais e
Tarefa do Nucleo Critico do Trabalho
Variedade de
habilidade L
Alta motivacdo interna
Identidade da Significancia percebida para o trabalho
tarefa I no trabalho
Significancia da Alta qualidade no
tarefa = desempenho
Au - Responsabilidade percebida no Grande satisfacdo no
utonomia —
resultado do trabalho trabalho
Feadhack Conhecimento dos resultados reais Baixa rotatividade e
=== das atividades executadas absenteismo

Forga para necessidade do
crescimento do trabalhador

Fonte: Autora, adaptado de Hackman e Oldham (1975, p.161)

Para a composicao do modelo de Lippitt (1978), o autor baseou-se no modelo de Walton
(1973) e propds quatro fatores chave que interferem, segundo ele, na QVT: o trabalho em si —
composi¢do da tarefa, feedback sobre desempenho e participacdo na tomada de decisdo; o
individuo — ascensdo funcional e qualidade das relacdes interpessoais; a produciao do trabalho
— participacdao que o individuo tem no trabalho e sua contribuicdo como um todo em relagdo a
parte da tarefa que executa; e a funcdo e estrutura da organizacdo — que diz respeito as
questdes de comunicagdo na empresa e as relagdes de autoridade (DOURADO, 2007).
Lippitt (1978) destaca a necessidade da organizacdo incentivar a valorizacdo do

individuo e que isto faga parte da cultura da empresa. O autor defende que essas mudangas na
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filosofia da empresa sdo essenciais para obter resultados positivos em programas de QVT

(DOURADQO, 2007).

Quanto ao modelo de Westley (1979), o autor classifica e analisa questdes de cunho

politico, econdmico, psicologico e socioldgico que interferem na QVT. Para ele, cada dimensdo

destas traria consequéncias como: a inseguranga, a injustica, a alienacdo e a anomia,

respectivamente (RODRIGUES, 2011, p.86). Veja quadro 2 abaixo:

Quadro 1 (2) - Origens da qualidade de vida no trabalho

NATUREZA DO SINTOMA DO ACAO PARA INDICADORES PROPOSTAS
PROBLEMA PROBLEMA SOLUCIONAR O
PROBLEMA
Econdémico (1850)  Injustica Unido dos Insatisfagdo Cooperagao
Trabalhadores Greves Divisdo dos lucros
Participag@o nas
decisoes
Politico (1850- Inseguranga Posigdes politicas Insatisfagdo Trabalho
1050) Greves autosupervisionado
Conselho de
trabalhadores
Participag@o nas
decisdes
Psicologico (1950)  Alienagdo Agentes de Desinteresse Enriquecimento das
mudanga Absenteismo tarefas
e “Turnover”
Socioldgico Anomia Autodesenvol- Auséncia da Métodos
vimento significancia sociotécnicos
do trabalho aplicados aos grupos
Absenteismo

e “Turnover”

Fonte: Westley (1979:122) apud Rodrigues (2011:88).

Para Westley (1979) As questdes politicas e econdOmicas sao mais antigas € provocam a

inseguranca e a injustica. O maior responsavel pela inseguranca, segundo o autor, seria a

concentracdo do poder. A concentracdo dos lucros, bem como a exploracdo dos empregados,

representa a injustica (RODRIGUES, 2011, p. 86).
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Ja no modelo de Davis & Werther (1983) percebe-se a preocupacao com o cargo onde os
autores analisam o seu conteudo e a sua designacdo. O cargo ¢ estudado nos niveis
organizacional, ambiental e comportamental. Na figura seguinte visualizamos o modelo de Davis

e Werther (1983) (RODRIGUES, 2011 p.89):

Figura 2 (2) - Fatores que influenciaram o projeto de cargo e a QVT

FATORES - QvT <~ FATORES
AMBIENTAIS COMPORTAMENTAIS
* Sociais * Necessidadesde

* Tecnoldgicos recursos humanos
* Culturais * Motivacao

* Econbmicos * Satisfacdo

* Governamentais

—_——————————— > >

FATORES ORGANIZACIONAIS
* Propdsito
* Objetivos
* Organizagao
* Departamentos
* (argos
Fonte: Davis e Werther (1983:72) apud Rodrigues (2011, p.89).

Os modelos de Nadler e Lawler (1983) e de Huse ¢ Cummings (1985) apresentam muita
semelhanca. Os dois modelos abordam a participagdo dos trabalhadores no processo produtivo,
preocupam-se com o ambiente de trabalho, o sistema de recompensas e as tarefas através da
reestruturacao do trabalho (DOURADO, 2007).

Segundo Rodrigues (2011, p.92), Nadler e Lawler (1983) apresentam nas suas pesquisas
que o sucesso do projeto de QVT carece da apresentacao de fatores como:

* Percepcdo da necessidade;

* Foco do problema da organizacao;
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* Estrutura para identificar e solucionar o problema, incluindo projeto de
treinamento e participantes;

* Projeto de compensagdes para o processo € para os resultados;

* Multiplos sistemas afetados;

*  Amplo envolvimento da organizagao.

Nadler e Lawler (1983) defendem que trés necessidades basicas precisam ser atendidas
para o sucesso do programa de QVT: desenvolver o projeto em niveis diferentes de acordo com o
contexto da sua aplicagdo; o aspecto das mudangas que precisam acontecer nas disposi¢des da
organizagdo e nos sistemas gerenciais e mudangas comportamentais nas geréncias. E necessario
que a geréncia esteja comprometida e participante para que o processo seja estendido a toda a
empresa (RODRIGUES, 2011 p.92).

Assim como no modelo de Huse e Cummings (1985) a preocupagdo central estad nos
fatores ligados a participagdo do trabalhador no processo produtivo e seu envolvimento nas
decisdes da empresa; o projeto do cargo reestruturando-os de forma a atender as necessidades
tecnologicas do executor, envolvendo todo o acompanhamento das tarefas e estagios de feedback;
a inovagdo do sistema de recompensas minimizando diferengas salariais e criando um plano de
cargos ¢ salarios coerente e a consequente melhora no ambiente de trabalho que envolve
flexibilizacdo de horarios, alteragdo de local dos equipamentos, etc (RODRIGUES, 2011 pp.
90/1).

Na figura 3 abaixo Rodrigues (2011, p 91) apresenta o modelo de Huse e Cummings

(1985):
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Figura 3 (2) - Qualidade de vida no trabalho X Produtividade

MAIOR
COORDENACAO
QUALIDADE MAIOR
DE VIDA NO . cﬁf\\;(A)cRZ\ o PRODUTIVI-
TRABALHO DADE
MAIOR
CAPACIDADE

Fonte: Huse e Cummings (1985:204) apud Rodrigues (2011, p.91).

Assim sendo, os modelos apresentados mostram uma variedade de dimensdes onde se
percebem algumas delas repetidas, outras tratadas sob oOticas diferentes, mas semelhantes e as
demais podem ser consideradas como complementares.

Sobre os modelos citados, Freitas & Souza (2009) acreditam que nenhum contempla todas
as dimensdes necessarias para avaliar a QVT e que de acordo com a organizagdo e a atividade
desenvolvida pela empresa € necessario adaptar essas dimensdes para melhor mensurar a
qualidade de vida no trabalho.

Para este trabalho, partiu-se da consolidacdo feita por Dourado (2007) adaptando as
variaveis elencadas no sentido de permitir a conclusdo deste estudo aos procedimentos
metodologicos escolhidos para esta investigacao.

A opcao por utilizar a consolidacao feita por Dourado (2007) para subsidiar este estudo
justifica-se porque o trabalho da autora contempla os alguns dos modelos classicos de QVT
trazendo uma abrangéncia das dimensoes e permitindo uma investigacado mais proéxima do objeto

desta investigacao.
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Abaixo se tem as dimensdes consolidadas por Dourado (2007), baseada nos estudos de
Walton (1973); Hackman et al. (1975); Lippitt (1978); Westley (1979); Davis e Werther (1983);
Nadler e Lawler (1983) e Huse e Cummings (1985). Estas variaveis se acham com frequéncia nos
citados modelos e sua utilizacao foi na expectativa que pudessem auxiliar no estudo da QVT dos
beneficiarios do microcrédito, considerando as caracteristicas desse publico e os objetivos deste
trabalho.

Quadro 2 (2)- Consolidagio das dimensoes propostas pelos modelos de QVT

Dimensoes Autores

Sistema de recompensas (diretas e indiretas) Walton (1973)
Nadler e Lawler (1983)
Huse e Cummings (1985)

Condi¢des do ambiente de trabalho seguras e atrativas Walton (1973)

Westley (1979)

Wether e Davis (1983)
Nadler e Lawler (1983)
Huse e Cummings (1985)

Concepgao do trabalho Walton (1973)

Hackman et al. (1975)
Lippitt(1978)

Westley (1979)

Nadler e Lawler (1983)
Huse e Cummings (1985)

Autonomia e participacdo do individuo Hackman et al. (1975)
Westley (1979)

Wether e Davis (1983)
Nadler e Lawler (1983)
Huse e Cummings (1985)

Imagem social da empresa Walton (1973)

Equilibrio entre trabalho, familia e lazer. Walton (1973)

Fonte: Walton (1973); Hackman et al. (1975); Lippitt (1978);Westley (1979); Wether e Davis (1983);  Nadler e
Lawler (1983); Huse e Cummings (1985) apud Dourado (2007).
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Os autores relacionados no quadro acima, de uma maneira geral tratam como relevantes
as dimensdes citadas. E possivel dizer que esses autores ndo necessariamente observam todas as
variaveis sob as mesmas perspectivas, no entanto, sao dimensdes consideradas importantes que
refletem no desempenho dos empregados, uma vez que alteram positivamente a satisfacdo da
pessoa no trabalho (DOURADO, 2007).

Ademais, a qualidade de vida no trabalho interfere na produtividade e na competitividade
que sdo essenciais para a sobrevivéncia da empresa. Portanto, mensurar os niveis de satisfacao
dos trabalhadores sobre as condi¢des de trabalho ¢ muito importante para o sucesso da empresa
(FERNANDES, 1996, p. 13).

Neste contexto, na proxima secdo verifica-se cada dimensdo selecionada com suas
variaveis respectivas, componentes deste estudo e o que se pretendeu apurar com o levantamento
das mesmas, a fim de buscar compreender a qualidade de vida no trabalho dos beneficiarios do

programa de microcrédito - CrediAmigo.
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2.3.2 Variaveis da qualidade de vida no trabalho

Partindo da consolidacdo das dimensdes tratadas por Dourado (2007) que resultou na
sele¢do constante do quadro 3 apresentado na se¢do anterior, selecionaram-se abaixo as varidveis

que se julgam correspondentes para auxiliar neste estudo:

Quadro 3 (2) - Dimensoes consolidades de QVT e variaveis correspondentes

DIMENSOES VARIAVEIS
. . - 1.Equidade/justiga na compensagao
Sistema de recompensas (diretas e indiretas) 2.Ganhos com produtividade
Condig¢des de trabalho 1.Ambiente de trabalho seguro e saudavel
Concepgao do trabalho 1. Tarefa e significado do trabalho
Autonomia 1. Autonomia
2. Participacdo no processo decisorio
Imagem social da empresa 1. Integracao social
s /1 1. O trabalho, a familia e o lazer
Equilibrio entre trabalho, familia e lazer 2 Jornada de trabalho

Fonte: A autora, adaptado de Dourado (2007).

Para os fins deste trabalho, foi feita uma associacao entre as dimensdes consolidadas por
Dourado (2007) e os possiveis efeitos do programa CrediAmigo na QVT das pessoas, explicadas
a seguir e que comporao o roteiro das entrevistas na pesquisa de campo.

No que se refere ao sistema de recompensas (diretas e indiretas), propde-se neste estudo
considerar duas variaveis: 1) Equidade/justica na compensacao - se na 6tica do empreendedor a
contrapartida de seu trabalho ¢ justa e apropriada ao trabalho que executa se comparado ao
periodo anterior antes dele ser beneficiado com o crédito, e 2) Ganhos com produtividade - se a
forma de executar o trabalho aumentou sua produtividade melhorando seus ganhos a partir do

ingresso no CrediAmigo.
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Quanto as condi¢des de trabalho, pretende-se explorar se O Ambiente de trabalho é
seguro e saudavel — se o espago onde ¢ realizado o trabalho propicia seguranga e oferece o
minimo de conforto para realizagdo das tarefas ndo expondo o trabalhador a riscos ocupacionais
sobre sua integridade fisica e mental.

Sobre a concepgao do trabalho, pode ser que exista uma ligacdo muito forte com a
percepcao do empreendedor sobre aspectos de ordem psicologica que poderdo ser alinhados
utilizando apenas a varidvel; Tarefa e significado do trabalho — se o individuo compreende a
relagdo entre as tarefas que desempenha e o produto final do seu trabalho e a importancia que
esse trabalho tem para sua vida.

No que diz respeito a autonomia e participagdo do trabalhador no processo decisorio,
elencaram-se duas variaveis: 1) Autonomia — se o individuo se sente confortavel para programar
a realizagdo das suas tarefas, controlar as atividades realizadas e ajustar a forma de produzir
quando necessario; ¢ 2) Participacdo no processo decisério — como se da o processo de tomada
de decisdo a partir do CrediAmigo. Pode-se observar aqui se o recebimento do crédito alterou ou
nao sua independéncia na forma de fazer o trabalho e de organizéa-lo e também se as decisdes que
o empreendedor precisa tomar sofre influéncia por conta do seu ingresso no programa.

No tocante a imagem social do negocio, visualizou-se uma varidvel que possibilitara o
olhar interno e externo: 1) Integracao social — se o beneficiario do crédito percebe influéncia
positiva do trabalho que realiza na sua comunidade e na sociedade como um todo, quer seja pela
importancia do servigo prestado, pela qualidade do produto ofertado ou pela contribuicao que a
sua ocupacao gera para os individuos. Se ele tem orgulho de trabalhar.

Por fim, percebeu-se que merece ser avaliado o equilibrio entre o trabalho, a familia e o
lazer. Para essa dimensdo sugere-se apenas uma variavel que se espera refletir a percepgao do

empreendedor de maneira muito clara: O trabalho, a familia e o lazer — se o individuo encontra
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equilibrio entre as exigéncias e compromissos de seu trabalho em relagdo as outras dimensdes da
sua vida, como lazer e familia e como ele consegue separar tempo para cada atividade da sua
vida. A avaliagdo da chegada do crédito pode exigir dele redimensionamento do tempo que
dedica a esses aspectos da sua vida.

Diante dos pressupostos tedricos apresentados neste estudo, na se¢ao seguinte descrevem-

se os procedimentos metodoldgicos planejados para a consecucao dos objetivos deste trabalho.
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3 Procedimentos Metodologicos

Nesta secao apresentam-se as escolhas metodologicas adotadas para fins de consecucao
dos objetivos investigativos desta pesquisa. Trata-se de um estudo de cunho qualitativo e o
método de pesquisa escolhido ¢ o estudo de caso realizado com auxilio de realizacdo de
entrevista utilizando-se de roteiro de perguntas semiestruturadas e apos feito o tratamento dos
dados com andlise de conteudo.

A pesquisa qualitativa nas décadas de 1920 e 1930 era empregada na sociologia para
estudar a vida de grupos humanos e na antropologia, na mesma ¢€poca, os estudos eram voltados
para tracar o método do trabalho de campo onde o observador era responsavel por verificar
costumes ¢ habitos de uma sociedade ou cultura; logo em seguida a pesquisa qualitativa se
estendeu para as ciéncias sociais € comportamentais, no campo da educagdo, da historia, da
ciéncia politica, nos negbcios, na assisténcia social, nas comunicacdes ¢ na area de saude
(DENZIN; LINCOLN, 2006 p.15).

Todavia, a pesquisa qualitativa ¢ em si mesma um campo de investigagcdo ¢ a literatura
apresenta muitos métodos e abordagens classificados como pesquisa qualitativa (DENZIN;
LINCOLN, 2006 p.16).

Ademais, a pesquisa qualitativa envolve o estudo da utilizagdo e a coleta de uma
variedade de material empirico: estudo de caso; experiéncia pessoal; historia de vida; entrevista;
textos e producdes culturais e outros que narram e mostram movimentos da rotina da vida dos
individuos. Geralmente, o uso de mais de uma pratica interpretativa ¢ um compromisso em
qualquer estudo qualitativo (DENZIN; LINCOLN, 2006 p.17).

Sobre o método escolhido para amparar esta pesquisa ¢ o estudo de caso que se aplica

para entender situagdes cotidianas onde o pesquisador deseja explicar um evento a partir da
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pratica, assim, este método ¢ usado também para avaliar resultados de projetos ou programas
sociais (GODOY, 2010, p.127).

Igualmente, o estudo de caso como método de pesquisa ¢ usado em situacdes diversas que
visa a contribuir para nossa compreensao sobre fenomenos individuais, grupais, organizacionais,
sociais, politicos e outros (YIN, 2010 p.24).

No que diz respeito a pesquisa, o investigador ndo se restringe a estudar exclusivamente
as variaveis previamente definidas, pois, no estudo de caso qualitativo, a medida que o trabalho
de coleta de dados ¢ feito, poderdo surgir outras variaveis e relagdes ndo imaginadas, dando
oportunidade de enriquecer ainda mais o trabalho (GODOY, 2010 p.131).

Em relagdo a entrevista semiestruturada também conhecida como entrevista semiaberta,
esta amparou-se num roteiro que contém as questdes-guia que acobertam os interesses da
pesquisa. Uma vantagem desse modo de entrevista ¢ possibilitar a comparacao das respostas dos
diversos entrevistados e a articulagdo dos resultados. Esse tipo de entrevista ¢ importante também
porque evita que alguma questdo importante deixe de ser abordada, uma vez que o roteiro guia
estara presente para direcionar o pesquisador (DUARTE, 2012, p. 66/67).

Ainda sobre o roteiro de entrevista, a respeito da sua validagdo, registre-se que durante a
aplicacdo foram feitos diversos ajustes nas perguntas originalmente definidas no sentido de
facilitar o entendimento dos pesquisados e incluidas outras indagag¢des para melhor caracterizar
os empreendedores, como por exemplo, o ramo ¢ a quantidade de tempo na atividade produtiva e
também no programa CrediAmigo.

Percebeu-se nos citados ajustes das perguntas como importantes para esclarecer o topico
investigado, considerando que algumas respostas ndo estavam coerentes com a indagacao feita,
mostrando a existéncia de possivel falha na elaboracdo do roteiro de entrevista. Por outro lado,

percebeu-se, desde o inicio das entrevistas, a necessidade de esclarecer o motivo da pesquisa,
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pois os respondentes sdo muito resistentes as indagacdes, preocupados possivelmente com
questdes de fiscalizagao.

Para o tratamento dos dados foi usada a analise de conteudo como técnica acessoria uma
vez se trata de uma metodologia de pesquisa indicada para descrever e interpretar mais
apuradamente os dados, constituindo-se numa analise que auxilia na reinterpretagdo das
mensagens facilitando a compreensdo do seu significado, num nivel mais elevado que a leitura
comum ( MORAES, 1999).

Assim sendo, neste estudo, com a abertura do pesquisador em sua relacdo com o campo,
espera-se que o fenomeno possa ser compreendido de forma mais aprofundada.

Isto porque o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que deve ser usada quando se
desejar compreender em profundidade um fendmeno da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao sao muito evidentes (YIN, 2010 p.39).

O levantamento dos dados por ocasido da pesquisa foi realizado também de forma
documental, através de consultas bibliograficas e de contatos diretos com os envolvidos no
processo. A qualidade dos dados coletados dependera também da habilidade do pesquisador para
descobrir indicios ou subsidios para o trabalho (MARCONI; LAKATOS, 2010 p.142).

Para realizacdo da pesquisa documental, podem-se utilizar material oriundo de fontes
primarias que sdao os dados historicos, bibliograficos, resultados de outras pesquisas, arquivos
oficiais e particulares, registros em geral, etc; e documentos de fontes secundarias, como
publicacdes na imprensa e obras literarias. A pesquisa bibliografica e a de campo podem ser
realizadas simultaneamente (MARCONI; LAKATOS, 2010 p.143).

O interesse pela pesquisa de campo congrega a necessidade de estudar individuos,

comunidades, grupos, instituicdes e outros para objetivar a compreensdao de aspectos da
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sociedade, permitindo acimulo de informagdes sobre o fendmeno e facilidade de obtencdao da
amostra (MARCONI; LAKATOS, 2010 p. 172).

A pesquisa pode ser limitada em relagdo ao assunto, sendo necessario focar um topico
para ndo ficar muito extenso ou complexo; a extensao - porque nem sempre héa possibilidade de
atingir todo o espago onde o fato ocorre € a uma série de outros fatores que contemplam questdes
humanas, econdmicas e at¢ de disponibilidade de tempo que pode restringir o campo de agao.
Muitas vezes ndo hé necessidade de delimitar o campo de agdo, pois o proprio assunto ja o faz
(MARCONI; LAKATOS, 2010 p.147)

No caso especifico deste trabalho, por conta da extensdo, ndo ¢ possivel abranger toda a
area de atuagdo do programa pesquisado. Opta-se entdo por se trabalhar uma area delimitada para
a pesquisa.

Sobre a amostra, Fontanella et al. (2008) dizem que a questdo que orienta a amostragem
nao-probabilistica tem relacdo com a homogeneidade fundamental que deveria estar presente na
selecdo onde os atributos elencados como essenciais para a pesquisa fossem encontrados nos
componentes amostrais.

Por conta dessa e de outras particularidades, as amostras nas pesquisas qualitativas sao
menores que as das pesquisas quantitativas porque nao precisam atender estatisticas. O
importante na pesquisa qualitativa ¢ a representatividade dos elementos participantes ¢ a
qualidade das informagdes coletadas e que a amostra espelhe certas dimensdes do contexto que
permita ao pesquisador fazer o fechamento amostral. O fechamento se d4 por redundancia ou
saturacao (FONTANELLA ET AL., 2008).

Na selecdo da amostra, para a elaboracdo deste trabalho utilizou-se o apoio de
assessores de crédito do programa CrediAmigo que funcionaram como informantes-chave para

indicacdo dos beneficiarios do programa que foram entrevistados. Para o trabalho de campo,



52

utilizou-se como ferramenta um roteiro com perguntas semiestruturadas para realizacdo das
entrevistas que foram realizadas com os clientes indicados pelos assessores de crédito.

Portanto, usou-se a técnica de informantes-chave para viabilizar a amostra, ou seja,
participaram da amostra os empreendedores beneficiados pelo CrediAmigo indicados pelos
assessores de crédito que se apresentaram como importantes respondentes e publico alvo para
esta pesquisa.

Assim, os mesmos beneficiarios indicados pelos assessores de crédito puderam sugerir
para participar da pesquisa, outros participantes do programa, onde se caracterizou a técnica
“bola de neve”, quando o pesquisador utiliza um informante para indicar outro com o propdsito
de ampliar a anélise.

Neste contexto, o informante-chave ¢ a fonte de informagao fundamental para a pesquisa,
pois estd diretamente ligado aos aspectos centrais que envolvem a questdo de estudo e sua
auséncia poderd causar perda de conteudo (DUARTE, 2005, p.70). Partindo do informante-
chave, em se apresentando necessario para subsidiar os estudos, pode-se usar também a técnica
denominada “bola de neve” para formar a amostra.

Sobre a técnica bola de neve, Baldin & Munhoz (2011) destacam sua aplicabilidade nos
estudos voltados para pesquisas sobre educagdo ambiental em comunidades. E uma técnica que
se utiliza de uma espécie de rede de informantes.

Essa técnica também conhecida como snowball sampling (“Bola de Neve”) representa
uma forma de amostra ndo probabilistica, porque nao ¢ possivel determinar a probabilidade da
selecdo de cada participante. Os respondentes iniciais de uma pesquisa social indicam outros e
assim sucessivamente, até conseguir atingir o ponto de saturagao (BALDIN; MUNHOZ, 2011).

O critério para saturagdo das respostas pode ser usado para perceber quando as

informacdes ja sdo suficientes para a compreensdo do fendmeno, uma vez que, num dado
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momento, os elementos coletados na entrevista e na observagdo nao acrescentam mais nada a
pesquisa, nao trazendo nada de novo ao objeto investigado (THIRY-CHERQUES, 2009).

Sendo assim, a inclusdo de novo participante na pesquisa € suspensa quando, na avaliagao
do pesquisador, os dados obtidos passam a ser repetitivos ou redundantes, ndo interessando
prosseguir com a coleta, ou seja, as informacdes ndo estariam sendo relevantes e ndo estavam
mais contribuindo para o aperfeicoamento da reflexdo tedrica fundamentada nos dados
(FONTANELLA ET AL., 2008).

A érea escolhida para a realizagao do trabalho de pesquisa, no que diz respeito ao trabalho
de campo, encontra-se no bairro de Casa Amarela na cidade do Recife-PE. O programa
CrediAmigo atualmente opera com um total de 1.402.463 beneficidrios diretos, sendo que no
estado de Pernambuco apresenta 94.513 pessoas atendidas. Na cidade do Recife tem 2.292
clientes beneficiarios do programa, destes, 65 estdo no bairro de Casa Amarela.

A escolha do bairro de Casa Amarela se deu pela tradicdo e concentracdo de negdcios
naquela regido, notadamente o comércio, além do qué se trata de um dos bairros mais tradicionais
e populosos da capital.

Desta forma pretendeu-se alcangar os objetivos tracados para a conclusao deste trabalho
de acordo com as atividades realizadas dentro da pesquisa de campo e bibliografica cujos

desdobramentos apresentam-se adiante.
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3.1 A pesquisa — planejamento e execucao

Esta pesquisa amparou-se nos pressupostos teoricos apresentados neste trabalho para o
estudo da qualidade de Vida no Trabalho dos beneficiarios do CrediAmigo.

Utilizando-se da metodologia aplicavel ao estudo de caso espera-se avangar na pesquisa
para investigar com base nos clientes do CrediAmigo, como o microcrédito influencia na
qualidade de vida do trabalho dos beneficiarios deste programa?

O estudo de caso requer muita atencao do pesquisador e cuidados para nao fugir dessas
caracteristicas necessarias ao desempenho dessa tarefa. O pesquisador pode nao dispor de todas
as caracteristicas citadas como pré-requisito para conduzir uma pesquisa, porém, espera-se que
ele tenha honestidade para ser critico diante das suas capacidades (YIN, 2010, p.95).

Ainda sobre o método, ¢ importante que o pesquisador nao use o estudo de casos como
artificio para confirmar a defesa de um assunto particular, estabelecendo neste caso um viés que
poderé interferir na investigacao pretendida (YIN, 2010, p.98).

Neste contexto esta se¢do apresenta os desdobramentos da pesquisa a partir dos objetivos

enumerados, a amostra, a coleta das informagdes e o tratamento dos dados.

3.1.1 O planejamento da pesquisa, o objetivo geral e os especificos

A pesquisa de campo foi direcionada para viabilizar o alcance dos objetivos elencados
para este trabalho, que se apresentam como pré-requisito para resposta a pergunta de pesquisa.

Partindo do objetivo geral de compreender se o programa de microcrédito — CrediAmigo
- do Banco do Nordeste do Brasil S.A — influencia os beneficidrios do crédito a partir da
dimensao de qualidade de vida no trabalho desses empreendedores, procurou-se perseguir todos

os objetivos especificos:
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* Levantar dados socioecondmicos dos beneficiarios do programa CrediAmigo do BNB que
atuam no bairro de Casa Amarela, na regido do Recife/PE;

* Verificar como se davam as dimensdes de QVT, a partir da consolidagdo das dimensdes
tratadas por Dourado (2007), antes do recebimento do crédito;

* Entender como se ddo as dimensdes de QVT apo6s o recebimento do crédito, a partir do
modelo escolhido;

* Compreender as mudancas na QVT dos beneficiarios a partir do recebimento do crédito.

Desta forma, o planejamento da pesquisa partiu da definicio do método e das técnicas
utilizadas, compreendendo as ferramentas que pudessem servir para subsidiar o estudo e o local
de concentragdao da amostra, além de questoes de logistica e de prazos.

Para desenvolver este trabalho, o pesquisador lancou mao de praticas interpretativas
interligadas, estudando coisas e cenarios naturais na perspectiva de perceber melhor o assunto
que esta estudando, interpretando os fendmenos e o significado que as pessoas atribuem a eles
(DENZIN; LINCOLN, 2006, p.17).

Assim sendo, além dos dados bibliograficos, consultas a documentos do programa,
selecdo de material fornecido pelo BNB sobre o CrediAmigo e outras leituras sobre o tema, este
estudo conta com a entrevista aos empreendedores beneficiarios do programa que desenvolvem
suas atividades no bairro de Casa Amarela — Recife. Referida entrevista segue um roteiro de
perguntas semiestruturadas elaborado com base nas dimensdes de QVT consolidadas por
Dourado(2007).

O roteiro de perguntas cuida em sua parte inicial do perfil econdmico e social dos

entrevistados e se completa com indagacdes sobre as dimensdes que se sugere influenciar na
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qualidade de vida do trabalho dessas pessoas: sistema de recompensas, condi¢des de trabalho,
concepeao do trabalho, autonomia, imagem social da empresa e equilibrio entre trabalho, familia
e lazer.

Referido roteiro de entrevista consta detalhado no anexo I deste estudo.

No momento da entrevista, foram utilizados recursos tecnolégicos para gravar os
depoimentos e fotografar alguns empreendedores em seus estabelecimentos. Esses registros
configuram-se importantes para ilustrar o cenario e dar a dimensdo do nivel de desenvolvimento
econdmico desses depoentes, uma vez que no planejamento da pesquisa, as questdes que
envolvem as condic¢oes de trabalho também foram contempladas.

Assim sendo, o trabalho de campo foi planejado para utilizar-se dos recursos disponiveis,
dentro da limitagdo que uma pesquisa se apresenta, porém, ndo restringindo a necessidade de se
fazer uso de mais de um método ou ferramenta. Dentro dessa perspectiva, a investigacao
qualitativa estabelece uma interdependéncia entre as partes do processo que o pesquisador tragou,
carecendo ainda mais da atencao no seu planejamento (FLICK, 2004, p.57).

Ainda no que diz respeito ao planejamento da pesquisa qualitativa, ndo se defende a ideia
do emprego de um método como sendo o correto e o inico. A pesquisa requer um planejamento
metodologico amparado em principios € na reflexdo. O conhecimento ¢ que deve direcionar a
decisdo sobre a teoria e a escolha do método na pesquisa qualitativa. Estabelecer regras e
ponderar etapas e métodos da pesquisa ¢ o primeiro passo para preservar a garantia de um
trabalho de qualidade (FLICK, 2004, p.283).

Sobre o planejamento do trabalho de campo e a utilizagdo do método escolhido, o
pesquisador se apresenta como alguém capaz de tomar decisdes inteligentes para direcionar o
processo de coleta de dados. A ética ¢ fator essencial para permear todo o trabalho e a protecao

ao sujeito investigado. As entrevistas precedem da autorizagdo dos respondentes; a transparéncia
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sobre a motivacao do trabalho deve ser explicitada com clareza mostrando o objetivo do estudo,
além de assegurar a privacidade e confidencialidade das informagdes prestadas pelos
participantes (YIN, 2010, p. 99/102).

Diante dessas orientagdes, partiu-se para o trabalho de campo propriamente dito e
simultaneamente fez-se a constru¢do do relatéorio com o tratamento dos dados coletados,
considerando que o roteiro de perguntas elaborado para realizagdo das entrevistas espelhou-se
nos preceitos recomendados para um estudo de caso formatado utilizando-se uma pesquisa de
qualidade dentro dos padrdes requeridos metodologicamente.

Na proxima subsec¢do apresentam-se o desenrolar da pesquisa e suas particularidades.

3.1.2 A amostra e a coleta dos dados

Devido se tratar de uma pesquisa qualitativa com amostra ndo probabilistica, combinada
com as técnicas de informante-chave e bola de neve, ndo se escolheu previamente as pessoas que
seriam entrevistadas, mas, esses participantes passam a ser selecionados a medida que sao
indicados pelos informantes-chave (DUARTE, 2005, p. 68/70; BALDIN; MUNHOZ, 2011).

O planejamento estabeleceu o local da pesquisa e quem incialmente serviria como
informante-chave para indicar os empreendedores que responderiam a pesquisa.

A amostra apresentou-se como ndo probabilistica intencional considerando que a escolha
dos seus elementos vai depender do pesquisador, a partir da indicagdo feita pelo informante-
chave. A amostragem nao probabilistica por intencdo ou julgamento ¢ bastante utilizada, pois
permite ao pesquisador escolher os componentes da amostra dentro da populacao apresentada,
focando os elementos que melhor se adequam ao caso estudado e melhor representam a

populagdo investigada (DUPPRE, 2012).
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Participaram como informantes-chave desta pesquisa, o assessor e a assessora de crédito
do CrediAmigo responsaveis pelo atendimento dos clientes no bairro de Casa Amarela —
Recife/PE, uma vez que conheciam mais proximamente a populacao selecionada.

A populagdo de onde a amostra se originou ¢ formada por 65 (sessenta e cinco)
empreendedores beneficiarios do CrediAmigo que desempenham suas atividades produtivas no
bairro de Casa Amarela, na cidade do Recife/PE.

Partiu-se da amostra para a etapa seguinte que ¢ da coleta dos dados. Essa coleta, neste
trabalho corresponde as entrevistas feitas cuja ferramenta utilizada foi o roteiro de perguntas
semiestruturadas que serviu como guia para a condugao das entrevistas com os empreendedores.

Referido roteiro foi elaborado com base nas dimensdes de QVT consolidadas por
Dourado (2007) e adaptadas pela autora para esta investigacdo cujo detalhamento com as
perguntas da sua composi¢do apresenta-se na proxima secao deste trabalho.

Participaram das entrevistas realizadas neste trabalho, 26 (vinte e seis) empreendedores,
clientes do CrediAmigo, de diversos ramos de atividade, selecionados conforme planejado,
utilizando-se a técnica do informante-chave.

Os primeiros 3 (trés) primeiros respondentes foram indicados pelo assessor de crédito
(informante-chave) e estavam concentrados no mercado de Casa Amarela. J4 nesse momento foi
possivel utilizar também a técnica da bola de neve, pois os proprios entrevistados indicavam
outros clientes para participar da pesquisa.

A pesquisa seguiu-se por 2 semanas, sendo a primeira no periodo compreendido entre 26
e 29/08/2013 e a segunda semana no periodo de 16 a 19/09/2013. Na segunda semana, a
assessora de crédito indicou clientes na comunidade chamada de Rodinha, em Casa Amarela.
Nessa comunidade existe um aglomerado de clientes do CrediAmigo e a técnica da bola de neve

também funcionou de forma eficiente.
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Esta etapa foi concluida por saturacdo onde as respostas as entrevistas comegaram a ser
repetitivas. Viu-se que o conteudo coletado ja permitia uma conclusao dos dados.

Fez-se a coleta dos dados em visita um a um dos empreendedores a medida que eram
indicados, sendo que as entrevistas foram gravadas e quase todos os clientes foram também
fotografados.

A rotina da pesquisa e o foco das questdes investigadas, bem como a forma como se deu o

tratamento dos dados da pesquisa encontram-se contemplados na proxima subsegao.

3.1.3 As entrevistas e o tratamento dos dados

Nesta etapa apresenta-se resumidamente o roteiro de entrevista com perguntas
semiestruturadas com sua composicao e a forma como se deu o tratamento dos dados coletados
para preparacdo do relatorio de conclusao.

A medida que a pesquisadora realizou as entrevistas, diariamente fazia-se um apanhado
dos dados coletados, conferindo-os com as gravagdes produzidas e corrigindo possiveis
anotagdes equivocadas ou falta de alguns registros. Em seguida essas informagdes eram
relacionadas numa planilha que continha as perguntas elencadas no roteiro de entrevista e
acumulava as respostas dos empreendedores e entdo era feita a analise do conteudo.

O roteiro para entrevistas disponibilizou 24 (vinte e quatro) perguntas sobre a condi¢ao
econdmica e social dos entrevistados e a pergunta principal, objeto deste trabalho: vocé acha que
houve melhora na qualidade de vida no trabalho apés o ingresso no CrediAmigo? Conte

para nos o antes e depois do seu ingresso nesse programa.
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Partindo da pergunta principal, a entrevista abordou também as questdes relativas as
dimensodes selecionadas para estudo que tratou sobre recompensa, o trabalho e sua forma de
realizagdo, autonomia e decisdo, impactos na comunidade e envolvimento das familias.

No momento da abordagem aos empreendedores foi possivel esclarecer sobre a
motivacdo deste trabalho e o conceito sobre qualidade de vida no trabalho, de forma que
facilitasse o entendimento dos mesmos.

Através das entrevistas, foram organizados os elementos colhidos e relacionados de
forma que facilitasse a interpretacio dessas informagdes. E importante realgar que, de uma
maneira geral, buscou-se contribuir com maior validade e confiabilidade dos dados, usando-se de
uma estrutura de perguntas que investigou sobre a mesma questdo a partir de varias tentativas
(situagdes vividas pelos beneficidrios), usando, portanto, da redundancia. Por exemplo, ao se
questionar sobre o lazer que faz com sua familia, se perguntou quais eram e com que frequéncia
eles faziam esses passeios.

Em seguida, propds-se outra indagagao sobre os programas mais frequentes. Desta forma,
quando havia qualquer incoeréncia a pesquisadora pode esclarecer no momento da interagdo com
os pesquisados.

Registre-se que muitas das perguntas foram complementadas pelos respondentes, ou seja,
os entrevistados ndo responderam apenas ao que se perguntava, enriquecendo ainda mais os
dados coletados.

Na ocorréncia de possiveis interferéncias na QVT desses empreendedores, provocadas
por outras variaveis ndo consideradas neste estudo, foi considerado o depoimento do entrevistado
na sua integra com o cuidado de ndo desperdicar nenhuma informacao recebida, no proposito de

que a analise do contetido contemplasse com maior fidelidade os dados apurados. E possivel que
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outras variaveis possam também apresentar impacto na qualidade de vida no trabalho do publico
do microcrédito, porém, isso podera ser motivo de aproveitamento em outros estudos.
Na proxima secao trata-se do roteiro de perguntas e a analise do resultado deste trabalho,

contemplando as referéncias e citagcdes aos textos das entrevistas realizadas.

4 Apresentacao dos Resultados

Apresentam-se, nesta secao, os resultados encontrados de forma pormenorizada, seguindo
o roteiro estabelecido, fazendo relacdo com os objetivos deste trabalho e dentro das perspectivas
levantadas na pergunta de pesquisa.

As discussdes que se seguem representam os apontamentos levantados quando da
pesquisa de campo, relacionados ao estudo do contetido sobre QVT e trazidos para formatar as
conclusdes deste trabalho.

Nos topicos adiante, se desenham o perfil dos empreendedores que compuseram a
amostra, a caracterizacdo ¢ o impacto do microcrédito nos seus negocios, além de situagdes
especificas que nao foram objeto direto desta pesquisa, mas surgiram durante o trabalho e podem
reforgar o direcionamento deste estudo esclarecendo alguns pontos.

Sobre esses achados, Yin (2010, p.188) destaca que a analise do pesquisador deve mostrar
que ele se baseou em todas as evidéncias encontradas, explorando exaustivamente a pergunta de
pesquisa e admitindo hipoteses rivais. A interpretagdo dos dados deve contemplar todas as
evidéncias sem ignorar nenhuma delas sob o risco da andlise ficar vulneravel a interpretacdes
alternativas.

Assim sendo, pretende-se apresentar nesta secdo os achados de forma detalhada,

resgatando todas as situacdes porventura encontradas, a partir da composi¢ao do roteiro de
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entrevista, com o proposito de preservar a legitimidade dos conteudos das entrevistas e conseguir
um resultado de qualidade.
Na sequéncia faz-se a apresentagdo do roteiro de entrevista e em seguida busca-se

caracterizar o perfil dos respondentes e as especificidades encontradas no trabalho de campo.

4.1 O roteiro de entrevista e o perfil dos respondentes

Nesta secdo apresenta-se o roteiro de perguntas semiestruturadas que serviu de base para
realizagdo das entrevistas e consta na sua integra incorporado neste trabalho no Anexo I e o perfil
dos empreendedores participantes desta pesquisa.

Referido roteiro apresentou-se com a seguinte composicao:

* Dados pessoais dos entrevistados;
* Pergunta chave da pesquisa;
* Perguntas relacionadas a cada dimensdo a ser estudada: Sistema de recompensas

(diretas e indiretas);

* Condigoes de trabalho;
* Concep¢ao do trabalho;
* Autonomia;
* Imagem social da empresa;
* Equilibrio entre trabalho, familia e lazer
As entrevistas seguiram um planejamento com base na concentragdo de empreendedores e

considerando os locais mais tradicionais do bairro de Casa Amarela. Inicia-se a pesquisa pelo
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Mercado Publico de Casa Amarela e depois na comunidade conhecida como Rodinha, na
localidade denominada Corrego do Euclides.

Os entrevistados apresentaram a composi¢ao por género conforme ilustra a figura abaixo.

Figura 4 (4) - Composicao da Amostra por Género

Entrevistados

m Homens

m Mulheres

Fonte: A autora (Entrevistas realizadas nos meses de agosto/setembro-2013).

Estes percentuais confirmam o atendimento do programa em sua maioria para mulheres.
Ressalte-se que a amostra foi realizada a medida que os nomes eram indicados pelos informantes-
chave, ou seja, mesmo a amostra sendo ndo probabilistica intencional, a pesquisadora ndo dirigiu
a escolha por género e ainda assim, o resultado repete a composicao histérica do programa com
uma pequena variacao percentual.

A respeito da predominancia de mulheres no publico do microcrédito, também se
identifica consonancia com a a¢do de Yunus quando da criagdo do Banco Grameen em 1976 para
operar o microcrédito. Esse autor direcionou, pelo menos, 50% dos créditos concedidos as
mulheres e avaliou que quando o empréstimo era concedido para as mulheres produzia mudangas

na sociedade e na economia com mais velocidade (YUNUS, 2000, p. 115/116).



64

Na sequéncia, verifica-se que os empreendedores entrevistados residem em sua maioria
no bairro de Casa Amarela, regido onde se concentra a pesquisa. Dezesseis pessoas dos
entrevistados moram no bairro de Casa Amarela e os outros 10 (dez) residem em bairros
proximos.

Percebeu-se que morar no bairro ou préximo e conhecer bem o publico facilita o trabalho
desses clientes nas suas mais diversas atividades. Os entrevistados atuam em sua maioria na
atividade comercial na venda de roupas, variedades, mercadinho, bomboniere, frios, bar e
lanchonete, sdo 20 (vinte) entrevistados que desenvolvem essas atividades. Os outros 6 (seis) sao
representados por uma artesd, quatro trabalham como prestadoras de servigo sendo uma
manicure, outra um saldo de beleza, uma esteticista e a terceira proprietaria de uma escolinha e
apenas um empreendedor desenvolve a atividade industrial com a fabricacdo de doces e salgados
para eventos.

Ainda sobre as caracteristicas do publico entrevistado no que diz respeito a educacao
formal, apenas 2 (dois) t€ém curso superior. Onze estudaram até o ensino fundamental e 13 (treze)
concluiram o 2° grau.

Observou-se, sobre a educacao formal desses empreendedores, que nos estudos de Moreira
& Antonello (2011) ja se encontrava essa verificacdo de baixa escolaridade desse publico, no
entanto, essa caracteristica ndo se apresentava como empecilho para o microcrédito contribuir
positivamente para amenizar a precarizagdo do trabalho. Talvez essa caracteristica mereca um
aprofundamento em outros estudos para identificar possiveis causas e efeitos.

No que diz respeito a faixa etaria dos entrevistados, 11 (onze) pessoas tém entre 30 e 39
anos (42%); 13 (treze) tém entre 40 e 49 anos (50%) e 2 (dois) tém entre 50 e 59 anos (8%).

Nenhum empreendedor menor de 30 (trinta) anos nem maior que 59 anos.
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Figura S (4) - Faixa Etaria dos Entrevistados

m 30 a 39 anos
m 40 a 49 anos

m SO a S9 anos

Fonte: A autora (Entrevistas realizadas nos meses de agosto/setembro-2013).

Apenas 6 (seis) pessoas do grupo entrevistado moram em residéncia alugada. Vinte
residem em imovel proprio ou de familiares. Uma pessoa ¢é separada; trés pessoas sdo solteiras e
22 (vinte e duas) sdo casadas no cartorio ou vivem em unido estavel.

Sobre a moradia, estudos comprovam que 75,35% dos empreendedores moram em casas
proprias, 9,1% moram sozinhos, 4% residem em casa de familiares e apenas 9,1% moram
sozinhos (NERI, 2008, p.297). Aqui também se encontram semelhancas na amostra deste estudo.

Estas caracteristicas das familias encontram respaldo também nos estudos de Souza
(2012, p.270) onde o autor ressalta que a defini¢do de classe social beneficiaria do CrediAmigo ¢
uma classe trabalhadora que, entre outras caracteristicas, tem origem familiar estruturada e
apresenta-se com seguranga social e existencial minima.

Ainda sobre a condigdo social dos empreendedores entrevistados, percebeu-se que a
maioria dos empreendedores faz parte de familias formadas por um nimero de até 5 (cinco)
pessoas, um reside sozinho e outro com mais 5 (cinco) pessoas. Seis dos entrevistados moram
com mais um familiar; nove moram com mais 2 (dois) familiares; seis moram com mais 3 (trés)
familiares e trés residem com mais 4 (quatro) familiares.

Na proxima figura a demonstragdo da quantidade de filhos por empreendedor.



66

Figura 6 (4) - Quantidade de filhos por familia

O2 filhos O3 filhos

Fonte: A autora (Entrevistas realizadas nos meses de agosto/setembro-2013).

Sobre a renda familiar, apenas um respondente disse que ganhava menos que R$ 1.000,00
e outro que declara renda familiar de R$ 12.000,00. Doze dos entrevistados disseram que a renda
da familia esta situada entre R$ 1.000,00 e RS 2.900,00; oito pessoas informam que a renda situa-
se entre R$ 3.000,00 e R$ 4.900,00; duas pessoas dizem que recebem entre R$ 5.000,00 ¢ R$
6.000,00 e dois alegam que recebem R$ 8.000,00.

Perguntado aos 22 (vinte e dois) entrevistados casados ou com unido estavel sobre a
atividade da esposa/esposo/companheira/companheiro, eles informaram que apenas uma pessoa €
aposentada; quatro estdo desempregados e 17 (dezessete) exercem alguma atividade remunerada,
sendo que 06 (seis) sao empregados ¢ 11 (onze) sdo empreendedores e trabalham por conta
propria, quer no seu proprio negocio (9-nove), quer auxiliando o companheiro/a (2-dois).

No que diz respeito a participacao dessas familias em programas sociais do governo, das
26 (vinte e seis) pessoas componentes desta amostra, apenas 3 (trés) participam do programa
Bolsa Familia do governo Federal, as demais nao sao atendidas por nenhum programa social.

Registre-se, sobre os diversos aspectos contemplados nesta pesquisa, tanto no que diz
respeito aos ramos de atividade, onde o comércio prevalece, como no tocante a idade, nivel de
escolaridade e atuagdo majoritaria das mulheres, nesta pesquisa se encontram muitas semelhangas

com os resultados dos trabalhos sobre o assunto (YUNUS, 2000; NERI, 2008).
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O estudo de Neri (2008) tratou com énfase dos empreendedores do programa
CrediAmigo. Assim sendo, o comparativo feito com a pesquisa realizada por aquele autor no que
diz respeito ao perfil dos entrevistados, permite deduzir que esta amostra representa com
proximidade as caracteristicas do publico do programa.

Entendeu-se igualmente importante anotar que apesar de se tratar de uma amostra nao-
probabilistica intencional, ndo coube a pesquisadora rejeitar nenhum empreendedor indicado para
entrevista pelos informantes-chaves. Apenas ndo foram ouvidos os clientes que nao foram
localizados, mas, regra geral, todos os indicados foram pesquisados. Assim sendo, entende-se que
a amostra ndo sofreu o critério de escolha da pesquisadora.

Nesta se¢do caracterizou-se o roteiro de entrevista e o perfil socioecondomico dos
empreendedores pesquisados, alinhados ao primeiro objetivo especifico deste estudo, que serviu
para levantar dados socioecondmicos dos beneficidrios do programa CrediAmigo do BNB que
atuam no bairro de Casa Amarela, na regido do Recife/PE.

Neste contexto, adiante se apresentam o que esta pesquisa identificou sobre o objeto geral
deste estudo, auxiliado pelos demais objetivos especificos, no sentido de verificar como se da a
influéncia do microcrédito na qualidade de vida no trabalho dos beneficiarios do programa

CrediAmigo.

4.2 A qualidade de vida do trabalho dos entrevistados

Busca-se, nesta secdo, responder aos demais objetivos especificos para melhor
compreender os resultados encontrados neste estudo, uma vez que o primeiro objetivo especifico

que diz respeito ao levantamento dos dados socioecondmicos dos pesquisados foi tratado na
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secdo anterior. Espera-se com isto evoluir até chegar a resposta a pergunta de pesquisa que
orienta este trabalho.

Nesta pesquisa, apresentam-se os casos sem necessidade de identificar o respondente de
forma individual, relatando-se a andlise entre os casos investigados; portanto, limitando-se a
evidéncia agregada (YIN, 2010, p. 212/213). Este procedimento permite que sejam reveladas as
respostas de um grupo de pessoas, sem que a identidade dos respondentes seja revelada, ja que a
resposta nao esta vinculada exatamente a um unico participante.

Quando excepcionalmente foi preciso citar uma situacdo individual especifica, entdo o
respondente foi identificado como beneficiario n° 1, n° 2, n°® 3, sequencialmente, uma vez que ha
restri¢des para divulgacdo do nome do individuo por conta de questdes que envolvem o sigilo
bancario, além da preservacao da privacidade do entrevistado.

Diante do exposto, a partir da proxima secdo apresentam-se as dimensdes de QVT
selecionadas para direcionar o trabalho, na ordem indicada para este estudo, a partir da analise

dos dados coletados na pesquisa de campo quando da realizagcdo das entrevistas.

4.2.1 Dimensao: Sistema de recompensas diretas e indiretas

Este relatorio apresenta-se a partir das respostas coletadas referentes a dimensao sistema
de recompensas diretas e indiretas. Optou-se por iniciar por esta dimensdo, deixando-se a
pergunta fundamental da pesquisa para o final, no sentido de facilitar a compreensdo dos dados
apurados.

Na sequéncia faz-se a apresentacao das respostas dos entrevistados a cada indagacao feita,
com as observagoes pertinentes para cada situacao especifica. Desta forma esperou-se facilitar a

compreensao dos resultados que se apresentam neste relatério.
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Indagados se acham justo o que ganham pelo trabalho que executam, percebeu-se que a
grande maioria dos respondentes afirmou que sim. Vinte € uma pessoas responderam que acham
justo o que ganham. Destas, uma pessoa disse que “acha justo, mas que trabalha para ganhar
mais”. Oito pessoas sdo categdricas em afirmar que “melhorou depois do CrediAmigo”. Cinco
delas justificaram que “antes passava apertado, que ndo achava justo o que ganhava, que tinha
pouca mercadoria para vender, que estava comecando o negocio e que o ganho ¢ relativo, as
vezes ganha melhor, noutras ganha menos”.

Ainda sobre a justica na recompensa, 5 (cinco) pessoas responderam que ““ ndo acham
justo o que ganham, porque trabalham muito; porque poderiam ganhar melhor se houvesse
divulgacdo do seu produto; porque a gente sempre gostaria de ganhar mais ou porque acham que
poderia ganhar mais, pois o ganho depende do movimento das vendas”.

Enfim, nesta pergunta, coletou-se que a maioria dos entrevistados esta satisfeita com o
que ganha e permitiu dimensionar que o CrediAmigo contribuiu para melhorar essa satisfacao.

No depoimento transcrito abaixo, mesmo dizendo que nao acha justa a remuneragao que

ganha, o empreendedor ressalta a contribui¢do positiva do CrediAmigo:

“Nao. Acho que poderia melhorar. Falta divulgagao para o meu
trabalho. Antes do CrediAmigo ganhava muito menos.
(Beneficiario n° 15 — Entrevistado em 16/09/2013).

Seguindo, todos os empreendedores entrevistados responderam com convic¢ao que nao
ganhariam mais se eles fizessem a mesma tarefa em outro trabalho na condi¢do de empregados.
A pergunta ndo suscitou dividas e parece traduzir na resposta a satisfacdo com a remunera¢ao
pelo trabalho que executam.

Adiante se pergunta se eles t€ém conta em banco. Apenas duas pessoas responderam que

nao tém. Cinco pessoas informaram que abriram depois de entrar no CrediAmigo e a grande
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maioria, 19 pesquisados ja tinham conta antes de entrar no CrediAmigo. O que evidencia que nao
foi o CrediAmigo que provocou, na maioria dos entrevistados, a necessidade de buscar o apoio
em um banco.

Na sequéncia perguntou-se como eles avaliam a produtividade do negdcio antes e apds o
CrediAmigo. Apenas trés pessoas responderam que nao perceberam mudangas na produtividade
apds entrar no programa, que continua a mesma coisa ou que nao tem diferenca. Vinte e trés
pessoas afirmaram que vendem mais hoje, apesar de vender bem mesmo antes do CrediAmigo.

Atribuem que vendem mais porque hoje tém mais mercadorias.

“Cresceu com o CrediAmigo porque passsei a comprar mais.
Antes tinha mais dificuldades nas compras. Hoje tenho mais
mercadorias.”(Beneficiario n° 5, entrevistado em 27/08/2013).

Sobre os ganhos, as respostas acompanharam a pergunta sobre a produtividade.
Os entrevistados responderam em sua grande maioria (24 pessoas) que os ganhos aumentaram
apo6s a entrada no CrediAmigo. Duas pessoas disseram que ndo teve aumento, manteve-se.

No que diz respeito ao pagamento das contas em dia, 19 (dezenove) pessoas afirmaram
que pagam suas contas em dia, tanto hoje quanto antes de ser clientes do CrediAmigo. Uma
pessoa alegou problemas emocionais para atualmente ndo estar pagando seus compromissos em
dia e 06 (seis) pessoas disseram que ‘“‘sim, hoje pago em dia, porém antes do CrediAmigo nao

pagava porque era sacrificado, ndo tinha dinheiro para capital de giro ou vivia no vermelho”.

“Antes do CrediAmigo me atrapalhava no pagamento das
contas porque tinha menos recursos. Agora regularizei.”
(Beneficiario n°® 17, entrevistado em 16/09/2013).

Seguindo a pesquisa se perguntou se eles e a familia t€ém plano de satde. Quinze

respondentes afirmaram que ndo tém plano de saude; 07 (sete) deles disseram que t€ém desde
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antes do CrediAmigo; 02 (dois) responderam que s6 os filhos tinham e que era antes do
CrediAmigo enquanto que 02 (dois) disseram que os filhos tinham e que fizeram apos a entrada
deles no programa.

Sobre a alteragdo nos itens de feira, 14 (catorze) pessoas responderam que ‘“‘continuo
comendo as mesmas coisas”’; enquanto 12 (doze) dos pesquisados responderam que sim, que
compram mais variedades e produtos melhores, que antes s6 compravam o basico, enfim, que

melhorou.

“Melhorou, passei a ganhar mais € como um pouco
melhor.” (Beneficiario n® 12, entrevistado em 29/08/2013).

Passando a perguntar sobre a abertura de filial apds a entrada deles no programa
CrediAmigo, 23 (vinte e trés) pessoas afirmaram que nao e 03 (trés) pessoas disseram que sim,
porém uma delas fechou a filial logo em seguida porque o negdcio ndo deu certo.

No que diz respeito a regularizacdo da documentacao da empresa, ndo foi percebido muita
seguranca em varias respostas recebidas. Notou-se que eles confundem o que realmente ¢ a
documentacdo necessaria para o seu funcionamento, tendo em vista que alguns precisam de
alvaras de funcionamento, licen¢a da vigilancia sanitdria por conta da atividade desenvolvida e
outros, por serem ambulantes, artesaos ou profissionais autonomos, dispensam certas exigéncias.

Ainda assim, 08 (0ito) pessoas responderam que nao estao regularizados; 08 (oito) que
regularizaram depois que entraram no CrediAmigo e 10 (dez) que fez a regularizagdo apds sua
entrada no CrediAmigo e algumas complementaram que o programa auxiliou para que elas
buscassem a regularizacao da atividade.

Perguntou-se entdo se houve expansao das vendas apds a entrada no CrediAmigo. Vinte e
trés pessoas afirmaram que aumentaram as vendas e apenas 03 (trés) disseram que ‘“nao,

continuava a mesma coisa”. Recorta-se abaixo uma resposta que talvez esteja muito diferente das
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demais talvez porque se trata de um empreendedor com apenas 6 meses que ¢ cliente do

programa.

“Nao. O dinheiro do CrediAmigo ainda ¢ pouco. Irrisorio.”
(Beneficiario n® 9, entrevistado em 28/08/2013).

Na mesma linha, indagou-se se houve ampliacdo nos tipos de produtos e servigos
ofertados. Se eles diversificaram as mercadorias € 0s servi¢os. Apenas uma pessoa respondeu que
“ndo, ¢ a mesma coisa”. As demais 25 (vinte e cinco) pessoas confirmaram que expandiram os

produtos ofertados apds sua entrada no CrediAmigo.

Sim. Antes s6 vendia roupas. Hoje trabalho também como
esteticista.” (Beneficiario n° 1, entrevistado em 26/08/2013).

Na sequéncia foi perguntado se compraram imoveis antes ou apds entrar no CrediAmigo.
Dezessete pessoas responderam que nao compraram imaéveis; 06 (seis) pessoas informaram que
j& tinham antes de entrar no CrediAmigo e 03 (trés) pessoas disseram que adquiram apds entrar
no CrediAmigo. A divergéncia que se observa no nimero de pessoas que informaram que nao
compraram imoveis 17 (dezessete) e a quantidade de pessoas que residem em imoveis proprios
20 (vinte) diz respeito as pessoas que residem em imoveis dos familiares, notadamente os pais e
SOgros.

Foi perguntado se haviam feito reforma na sua residéncia e se isso aconteceu antes ou
apo6s sua entrada no CrediAmigo. 13 (treze) dos entrevistados responderam que nao reformaram
suas residéncias; 02 (dois) que fizeram reformas tanto antes quanto apos sua entrada no
CrediAmigo e 11 (onze) pessoas disseram que reformaram apos entrar no programa.

Indagados sobre se compraram veiculo/moto antes ou apds o CrediAmigo, 11 (onze)

pessoas responderam que nao compraram carro/moto; 04 (quatro) dos entrevistados disseram que
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j& tinham carro antes de entrar no CrediAmigo e 11 (onze) dos respondentes informaram que

compraram ap(')s entrar no programa.

“Tinha um carro usado. Comprei um carro zero depois que
entrei no CrediAmigo.” (Beneficiario n® 5, entrevistado em
27/08/2013).

Sobre a continuidade dos estudos, apenas uma pessoa informou que fez um curso
profissionalizante apds entrar no CrediAmigo, as demais ndo investiram na educagdo formal,
mantendo o nivel de escolaridade anterior.

Ja no que se refere a treinamentos, 10 (dez) pessoas afirmaram que fizeram cursos sobre
empreendedorismo e gestdo empresarial no SEBRAE, enquanto que 16 (dezesseis) pessoas
informaram nao ter realizado nenhum treinamento apds sua entrada no CrediAmigo.

Estas respostas sobre capacitacdo reforcam a colaboracdo que este trabalho pode ofertar
ao BNB no sentido de verificar a necessidade de melhor capacitar esses empreendedores,
apoiando-os para que os resultados desses investimentos possam favorecer a qualidade de vida no
trabalho desses empreendedores de acordo com as justificativas anteriormente apresentadas neste
estudo.

Focando o que se buscou neste trabalho para fins de verificacdo da qualidade de vida no
trabalho a partir da dimensao sistema de recompensas diretas e indiretas que contempla as
variaveis equidade/justica na compensagdo e ganhos com produtividade, foi possivel deduzir que
os empreendedores assistidos pelo CrediAmigo que fizeram parte desta pesquisa, apresentaram
mudancas na QVT considerando esta varidvel.

Neste contexto, fez-se presente nas falas dos entrevistados varios argumentos que
confirmam que antes do CrediAmigo o trabalho era prejudicado. Importante registrar os citados
prejuizos ndo se resumia a falta do capital de giro. Alguns chegaram a declarar que o programa

de microcrédito trouxe tranquilidade, seguranca para eles.
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Os empreendedores alegaram que houve a melhora com a chegada dos recursos
financeiros, porém, também destacaram outras questdes como expansao do negocio face a
diversificacdo das mercadorias ou inclusdo de outro ramo de atividade; a forma de negociar a
compra dessas mercadorias, ganhando mais descontos; estratégia de vendas, de entrega em
domicilio, de concessdo de prazos aos seus clientes; o controle financeiro, ndo misturando
dinheiro do negdcio com recursos pessoais; enfim, o capital em si, segundos os entrevistados, foi
muito importante, mas também alegam diversos outros ganhos.

Estes resultados sdo real¢cados em relagdo ao que se viu nos modelos classicos de QVT,
uma vez que nenhum dos modelos citados neste estudo resume a satisfagdo do empregado, o
resultado do trabalho, sua motivagdo a remuneragao recebida e consequente poder de aquisi¢ao
do trabalhador. Os programas de QVT admitem a varidvel remunera¢do justa, recompensa
adequada associada com outras varidveis que, na opinido dos autores impactam a qualidade de
vida no trabalho (WALTON, 1973; NADLER; LAWLER, 1983 ¢ HUSE; CUMMINGS, 1985).

Entdo, ¢ perceptivel a satisfacdo desses beneficidrios com o seu trabalho e com a
remuneracdo de hoje, apds o ingresso no CrediAmigo. Eles falaram sobre a sua atividade e o
crescimento dos negdcios, lembrando que antes do programa de microcrédito era muito limitado.

Assim sendo, no que se refere a esta dimensdo, pode-se inferir sob a oOtica do
empreendedor que ele considera a remuneragao justa a partir do seu acesso ao crédito; antes disso
eles ndo demonstraram essa satisfacdo; por outro lado, também atribuiram o aumento da
produtividade ao seu ingresso no programa, uma vez que declararam que houve melhoria nos

ganhos da sua atividade e no seu desempenho operacional.
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4.2.2 Dimensao: Condicoes de Trabalho

Na dimensao condi¢des de trabalho, pesquisou-se a varidvel ambiente de trabalho seguro
e confortavel, propiciando ao trabalhador o conforto e a seguranca necessarios para o
desempenho da sua tarefa com o menor risco desejavel.

Esta dimensdao estd contemplada no modelo de QVT de Walton (1973), focando a
segurancga, a saude e as condigdes de trabalho que funcionam como preventivas as situacdes de
risco que possam comprometer a saude do trabalhador e interferir na sua qualidade de vida no
trabalho.

Para apuragdo do impacto desta dimensao, foi indagado a cada entrevistado se ele se sente
confortavel para realizar o seu trabalho no local onde funciona e se ja se sentia assim antes de
entrar no CrediAmigo. Todos os pesquisados informaram que se sentem confortaveis para
realizar o trabalho nas atuais instalacdes, porém, 06 (seis) pessoas fizeram alguns adendos a
resposta, informando que “ estd bom, mas que ainda precisa melhorar, que poderia ser melhor,

que precisa de ajustes, porém que antes do CrediAmigo era a mesma coisa’.

“Sim, o local ta bom, s6 ¢ pequeno, imprensado. Poderia ser
mais espagoso.” (Beneficidrio n° 11, entrevistado em
29/08/2013).

Prosseguiu-se perguntando a respeito da seguranca do ponto de vista da violéncia, como
era antes e depois do CrediAmigo. Vinte dos entrevistados responderam que se sentem seguros;
alguns complementaram que sempre se sentiram seguros naquele local, que ¢ tranquilo, que ¢
muito conhecido por ali, que nunca sofreu assalto. Cinco pessoas foram taxativas em afirmar que
“ndo me sinto seguro, a seguranca esta ruim e a gente nunca esta seguro”. Destacou-se a resposta

abaixo que demonstra, em nossa analise, inseguranca:

“Seguro entre aspas. Vocé tem que ficar sempre atento. Acho
normal.” (Beneficiario n® 16, entrevistado em 16/09/2013).
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Perguntados se o negdcio tem algum tipo de seguro e se ja tinha antes do CrediAmigo,
podemos perceber que a pessoa fisica se confunde com a juridica e eles partem para informar
seguros de vida. Alguns lembram do ‘“seguro prestamista” que garante o pagamento do
empréstimo contraido junto ao CrediAmigo no caso de morte do tomador do crédito e faz parte
da contratacdo dos empréstimos do programa. Percebeu-se que muitos nem lembram que tém
esse tipo de seguro; ou seja, nem antes nem apos o CrediAmigo. E possivel deduzir que seguro
nao ¢ um produto do consumo natural desse publico.

Os entrevistados, 21 (vinte e um) responderam nao, meu negocio nao tem nenhum tipo de
seguro. Cinco pessoas disseram que sim. Dois dos entrevistados que responderam que sim,
quando investigados percebeu-se que t€ém seguro contra incé€ndio, os outros trés tém seguro
prestamista. Assim sendo, no conjunto, apenas dois empreendimentos possuem seguro ¢ foram
contratados apds a entrada do beneficiario no CrediAmigo.

Retomando a questdo do espago fisico do trabalho, foi perguntado se reformou o local
onde funciona o negdcio depois do seu ingresso no programa. Dos respondentes, 12 (doze)
pessoas disseram que ndo e 14 que sim. Percebeu-se nas respostas que alguns reformaram até
mais de uma vez o local de trabalho e que outros informaram que “estou pretendendo reformar; o
local esta apertado”; enfim, notou-se que, no geral, eles valorizam o conforto oferecido e buscam
adequar o local de trabalho.

Ainda na mesma linha de raciocinio, foi perguntado se adquiriram novas instalagdoes apos
o CrediAmigo. Apenas uma pessoa respondeu que sim, que comprou um outro box no mercado.
Todos os demais responderam que nao. Que suas instalagdes sdo anteriores a sua entrada no
CrediAmigo. Varios desses empreendimentos foram fotografados e notou-se que, apesar de
simples, para o local onde funcionam, estdo em perfeita adequacgdo, alguns até se destacaram pela

organizag¢do, limpeza e sortimento.
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Sobre a aquisicdo de maquinas e equipamentos apos a entrada deles no CrediAmigo, 10
(dez) pessoas responderam que ndo compraram nada e 16 (dezesseis) que sim, que compraram
freezers, tvs, maquinas de overloque, balcdes, prateleiras, etc. Esse publico demonstra que s6
adquire o que ¢ estritamente necessario ao desempenho da sua tarefa. E perceptivel que eles sdo
muito econdmicos nesses gastos pelo zelo que aparentam com seus materiais.

Com o proposito de fechar o entendimento sobre esta dimensao, buscaram-se informagdes
sobre os empregados. Perguntou-se se apos entrar no CrediAmigo se aumentaram o nimero de
pessoas para ajudar. Verificou-se nas respostas que a maioria desse publico normalmente trabalha
sozinho ou, quando muito, utilizam o auxilio de familiares.

Sobre os empregados, 19 (dezenove) pessoas informaram que nao contrataram novos
empregados apods o seu ingresso no CrediAmigo. Destes, 15 (quinze) afirmaram que trabalham
sozinhos ou pedem auxilio a um familiar. Onze pessoas confirmaram que trabalham sem o
auxilio de ninguém. Sete pessoas contrataram novos empregados € aumentaram o numero de

ajudantes.

“Sim, depois do CrediAmigo teve ¢época de ter até 8
funcionarios. Hoje so tenho 4.” (Beneficiario n°® 6, entrevistado
em 28/08/2013).

Perguntou-se também se esses empregados sdo registrados € se ja eram antes do
CrediAmigo. Dos 07 (sete) empreendedores que informaram que contrataram novos empregados,
apenas 04 (quatro) estdo com seus colaboradores regularizados.

Para concluir esta dimensdo, indagou-se como esses empregados foram treinados para
trabalhar, independentemente de serem registrados ou nao. Dois dos empreendedores informaram
que recorrem a0 SEBRAE. Os demais informaram que eles mesmos treinam os auxiliares e que a

maioria ja tém experiéncia do mercado. Apenas uma pessoa disse que seu auxiliar ndo fez
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nenhum tipo de treinamento; ou seja, dos 15 (quinze) empreendedores que trabalham com
auxiliares, apenas um desses empregados nao recebeu qualquer tipo de treinamento.

Diante das informagdes coletadas, foi possivel inferir que os empreendedores
respondentes desta amostra, demonstraram que trabalham em condi¢des consideradas por eles
como confortdveis e que praticamente nao se utilizavam de empregados. Quando utilizavam
empregados, a grande maioria dos empreendedores ndo atendem as exigéncias dos registros
legais, porém, que no geral, o ambiente de trabalho € seguro e saudavel nos permitindo entender
que esta dimensao contribuiu para a qualidade de vida no trabalho desses empreendedores.

E interessante ressaltar que praticamente todos empreendedores destacaram ndo haver
mudancas nessa dimensdo a partir do seu ingresso no CrediAmigo. A maioria das pessoas
desempenham suas atividades nos mesmos locais de trabalho que usavam antes de entrar no
programa; o que se pdde registrar como melhoria foram as reformas nesses estabelecimentos e a

compra de equipamentos que foi declarada por pelo menos 60% dos entrevistados.

4.2.3 Dimensao: Concepcao do Trabalho

Partiu-se para a dimensao da concepgdo do trabalho na qual se pretendeu investigar se o
empreendedor compreende e tem o dominio das tarefas que sdo executadas em seu trabalho.
Juntaram-se a estas questdes técnicas, percepgdes do individuo, de ordem psicologica, que
indicam o apego que o empreendedor tem com o seu trabalho e a importancia que lhe ¢ atribuida.

Com vista a verificar o impacto desta dimensdao na qualidade de vida no trabalho dos
beneficidrios do CrediAmigo, neste trabalho, foi categorizada esta dimensao utilizando a variavel

tarefa e significado do trabalho, fazendo as indagacdes que se apresentam adiante.
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Iniciou-se perguntando se o entrevistado compreende todas as etapas do seu trabalho.

Apenas um respondente disse que ndo, os demais todos responderam que sim.

“Conheco sim. Antes do CrediAmigo nao conhecia bem a parte
financeira. Agora conhe¢o.” (Beneficiario n® 1, entrevistado
em 26/08/2013).

Percebeu-se a seguranga quando afirmaram que realmente conhecem bem a atividade
que desenvolvem. Desde os primordios do estudo da QVT, esse dominio foi visto como
importante para a satisfacdo do individuo no resultado do seu trabalho. Taylor valorizou o
trabalhador ressaltando a forma racional de execucdo da tarefa, tornando-a mais significativa
(RODRIGUES, 2011, p. 29/30)

A preocupagdo com a forma da execugdo das tarefas e os métodos e teorias aplicadas,
estavam nos estudos da QVT ao longo dos tempos, focando o esforco fisico do trabalhador que
traziam mal estar prejudicando o resultado do trabalho. Nos séculos XVIII e XIX com a
sistematizacdo dos métodos de trabalho, foram estudadas de forma cientifica as condicdes de
trabalho e a sua influéncia na produ¢do e moral do individuo. Dai surge a abordagem
sociotécnica que tratava da organizacdo do trabalho e da reestruturagdo da tarefa permeando os
estudos iniciais sobre QVT (RODRIGUES, 2011, p. 76/80).

Assim, prosseguindo o estudo da dimensdo concepcao do trabalho, perguntou-se se o
trabalho que o empreendedor realiza ¢ importante para ele. As respostas chegaram a ser
emocionantes. A forma como os trabalhadores entrevistados falam sobre o seu trabalho, trazem
as percepgdes psicoldgicas que eles apresentam.

Os conceitos e abordagens sobre QVT, a psicologia juntamente com a filosofia sao

destacadas pela influéncia no comportamento das pessoas e sua perspectiva de vida, incluindo
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suas necessidades individuais focando o envolvimento do individuo com o trabalho (LIMONGI-
FRANCA, 2002, p. 296).

Todos os entrevistados responderam que o seu trabalho ¢ importante.

Diversas respostas atestaram essa percep¢ao psicologica tratada nesta dimensdo. Abaixo

se selecionam algumas falas que mostram essa emog¢ao com destaque:

“Meu trabalho ¢ tudo.” (Beneficiario n° 2, entrevistado em
26/08/2013).

“Primeiro lugar a familia, depois o trabalho.” (Beneficidrio n°® 7,
entrevistado em 28/08/2013).

“Acho importante demais. Sobrevivo disso aqui. E quase tudo.”
(Beneficiario n°® 13, entrevistado em 16/09/2013).

Igualmente interessante foi a expressao de orgulho percebida quando foi feita a ultima
pergunta para o fechamento desta dimensdo. Indagamos como o empreendedor avalia sua
satisfagdo com o seu trabalho.

Dos 26 (vinte e seis) entrevistados, 25 (vinte e cinco) afirmaram que estdo satisfeitos, que
gostam do trabalho que realizam, que fazem o que gostam, que estdo felizes. Apenas um

respondente disse que estava pouco satisfeito com o seu trabalho:

“Estou pouco satisfeito. Tem muita concorréncia irregular. As
pessoas exercem a atividade no fundo do quintal. Nao da para
concorrer.” (Beneficiario n® 9, entrevistado em 28/08/2013).

Os respondentes demonstraram em suas falas que estdo muito satisfeitos com o seu
trabalho e que essa satisfagdo existe mesmo antes deles entrarem no CrediAmigo. Muitos estdo
na atividade desde criangas, acompanhando os pais. Esta dimensdo, certamente ndo foi
sensibilizada por conta da entrada desses empreendedores no CrediAmigo, porém, o programa

auxiliou alguns empreendedores na compreensdo da tarefa, notadamente nas questdes de
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financas. A partir do ingresso no CrediAmigo também houve mudan¢a na forma de trabalho
desses empreendedores, mas o conhecimento sobre as tarefas e a satisfacdo com o trabalho nao
foram vinculadas ao ingresso das pessoas no programa de microcrédito.

Sobre esta satisfagdo com o trabalho, o modelo de Hackman e Oldham (1975) destaca o
foco da QVT na positividade pessoal e no resultado do trabalho do individuo, caracterizados pela
satisfacdo do empregado com o seu trabalho, gerando a motivacao; a qualidade no desempenho
da tarefa e o baixo absenteismo (PIZZOLATO ET AL., 2013).

Assim, o trabalho passou a ser uma constante na vida do homem porque para a realiza¢ao
da tarefa na atualidade, independe do local de trabalho, apesar da sua importancia. O homem
passa a maior parte do seu tempo no seu local de trabalho e a empresa conta com uma tecnologia
que promove qualquer local como de sendo de trabalho; porém, a capacidade de raciocinio, a
criatividade, a motivacdo e a inciativa para resolver problemas esta nas pessoas € nao nos
equipamentos, entdo, o trabalho deve favorecer o uso da capacidade humana e a satisfagdo do

individuo (CAVASSANI ET AL., 2006).

4.2.4 Dimensao: Autonomia

Objetivando o estudo desta dimensdo, foram elaboradas trés perguntas para que fosse
possivel verificar se o empreendedor se sente confortavel para planejar e controlar as atividades
realizadas e modificar a forma de trabalhar/produzir quando e se necessario, além do processo
decisorio, como se da a tomada de decisdo.

Entdo, nesta dimensdo, ¢ importante focar a autonomia em si e a participacdo do

trabalhador no processo decisorio. Estas varidveis comprometem também a satisfagdo do
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individuo e consequente resultado do seu trabalho, interferindo diretamente na sua qualidade de
vida no trabalho.

Autonomia deve refletir o grau de permissdo que o empregado tem para atuar com
liberdade, independéncia e discri¢do para programar as suas atividades e os procedimentos para
realizagdo das tarefas. O modelo de Hackman & Oldham (1975) apresenta a autonomia como
uma das cinco dimensdes basicas para o estudo da QVT (FREITAS; SOUZA, 2008).

Neste estudo, foi perguntado a cada respondente se ele se sente seguro, do ponto de vista
do conhecimento, para planejar as atividades do seu trabalho. Todos os respondentes disseram
que se sentem seguros para planejar suas atividades. E importante lembrar que nesta amostra, dos
26 (vinte e seis) participantes, 11 (onze) trabalham sem auxiliares. Apenas uma das pessoas
entrevistadas demonstrou um pouco de inseguranca quando afirmou que precisa de melhoria, mas
que mesmo assim realiza o planejamento das atividades.

Prosseguiu-se indagando se o empreendedor tem autonomia para alterar a forma de
produzir/vender quando necessario. Todos responderam que sim. Percebe-se muita seguranca e
conhecimento dos entrevistados sobre o trabalho que realizam. Destacaram-se dois respondentes
que acrescentam que um combina com o filho e o outro que conversa com o conjuge. A outra

resposta complementada foi a que segue:

“Sim. Quando eu boto um negocio na cabega que acho que vai
dar certo, vou até o final.” (Beneficiario n° 21, entrevistado em
18/09/2013).

Encerrando-se a dimensdo autonomia, perguntou-se como a pessoa decide no seu
negdcio, se alguém ajuda na hora de decidir. Nove pessoas afirmaram que decidem sozinhas, nao

contam com a ajuda de ninguém. Dezessete dos respondentes disseram que normalmente
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decidem sozinhos, porém, contam as vezes com o auxilio da esposa/marido, da irma, do filho, do

primo, dos amigos e até dos empregados.

“Decido sozinha. Mesmo se quebrar a cara tem que aprender.
Nao vale a pena ficar pensando se vai ou ndo.” (Beneficiario n°
16, entrevistado em 16/09/2013).

A experiéncia no negocio, citada por muitos durante as falas nas entrevistas, talvez seja
um fator diferencial para confortar a atitude desses empreendedores, todos com historia de muitos
anos no mercado, mesmo antes de serem beneficiados com o CrediAmigo.

E possivel perceber ndo apenas a liberdade, a independéncia para realizar o trabalho da
forma como esses empreendedores acreditam ser correto, mas, também, notou-se seguranca e
dominio para a conducdo dos negocios, sem ser notada interferéncia do programa de
microcrédito.

Diante do que foi levantado pode-se afirmar que a autonomia esta presente no grupo
entrevistado na medida em que eles disseram resolver suas questdes e tomar decisdes sobre o
negdcio, ambas atitudes sdo inerentes ao trabalho do empreendedor, segundo os entrrevistados. O
envolvimento do trabalhador nas decisdes e a autonomia apresentam-se como variaveis
importantes nos modelos de QVT e provocam no trabalhador a acdo de responder com
criatividade, gerando satisfacdo para o individuo e resultados positivos para o trabalho
(DOURADO, 2007, p. 70).

Estas atitudes que envolvem a autonomia do trabalhador caracterizam a qualidade de vida
no trabalho, pois, como dizem os autores Moretti & Treichel (2003), na QVT destacam aspectos
do bem-estar dos trabalhadores e os resultados da empresa, envolvendo a participagao dos

empregados nos problemas e decisdes da empresa.
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Ainda sobre a autonomia caracterizada pelo envolvimento do empregado nos negdcios, 0s
autores Freitas & Souza (2009) defendem que a qualidade de vida no trabalho est4 relacionada
também com a motivagdo, o comprometimento e a participagdo do empregado nos negocios da
empresa que provocam a satisfacdo do trabalhador com os resultados da organizagao.

No estudo da QVT, a autonomia € vista como um componente importante para incentivar
a participagdo do individuo nas decisdes sobre o trabalho. Baseado nessa premissa o trabalhador
passou a ser considerado essencial nos processos administrativo e produtivo das empresas. As
organizagdes passaram a valorizar o ser humano como um valioso ativo e a investir em modelos
de administragdo participativos (CAVASSANI ET AL., 2006).

Neste caso investigado, percebeu-se que essa autonomia € presente no empreendedor do
microcrédito independente do acesso ao crédito, inclusive pelo fato dele estar normalmente
sozinho para decidir, ou seja, no caso dos empreendedores entrevistados, essa dimensao ja se
fazia presente mesmo antes do ingresso no CrediAmigo.

A seguranca, a capacidade de planejar, alterar o processo produtivo, fazer negocio, gerar
resultado € inerente ao trabalho do empreendedor do microcrédito. Os conhecimentos que eles
demonstram ter das atividades que desempenham os habilitam a seguir com os seus negocios € a
ter bons resultados, amparados talvez na motivagdo que os encoraja para a realizagdo das suas

atividades produtivas e, sobretudo para exercitar a criatividade na sua individualidade.

4.2.5 Dimensao: Imagem Social da Empresa

Esta dimensdo pretendeu apurar a visibilidade do negdcio e sua relagdo com a

comunidade, destacando como o negdcio € visto pela sociedade, se contribui com alguma agao
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social, se promove o tratamento adequado dos residuos solidos, se exerce a responsabilidade
social no trato com as pessoas e se atende as exigéncias legais na contratagdo dos empregados.

Assim sendo, buscou-se saber se hé integragdo social. Se o empreendedor nota influéncia
positiva do seu negocio na comunidade onde ele funciona e se isso traz algum tipo de satisfagao
para ele. Se esse empreendedor tem orgulho em realizar o seu trabalho.

Iniciou-se a pesquisa desta dimensdo perguntando como o empreendedor acha que o seu
negdcio ¢ visto na comunidade. A percepcao que o empreendedor passa sobre como a sociedade
v€ a sua empresa apresentou-se muito positiva. Talvez pela caracteristica desses individuos, que
normalmente residem perto ou na localidade onde trabalham que estdo na comunidade desde que
nasceram ou mudaram-se ha tempos para l4, enfim, que cultivam um relacionamento préximo
com os demais moradores do local.

Muitos dos entrevistados acham que sdo conhecidos pelo tempo que desenvolvem a
atividade na localidade; outros se consideram referéncia; alguns alegaram que tém credibilidade;
varios disseram que sao conhecidos pelos bons produtos oferecidos a precos justos, enfim, parece

que ser reconhecido na comunidade € importante para os entrevistados.

“Sim, sou muito conhecida. As pessoas se ajudam no comércio.
Acredito que sou vista com respeito porque ofereco bons produtos
com preco justo.” (Beneficiario n° 4, entrevistado em 27/08/2013).

“Sou muito conhecido por oferecer coisas mais baratas e
mercadorias de confianga.” (Beneficiario n® 3, entrevistado em
27/08/2013).

“Sou referéncia ha 30 anos no mercado.” (Beneficiario n°® 7,
entrevistado em 28/08/2013).
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Seguiu-se com a pergunta sobre a participagao dos entrevistados em alguma agdo social
na comunidade, no intuito de checar essa imagem a partir de agcdes objetivas que as constituem no
contexto que atuam. Todos responderam que nao participam sistematicamente de nenhuma agao
comunitaria. Trés dos entrevistados complementaram: um deles disse que esporadicamente oferta
cestas basicas, o segundo informou que algumas vezes participa de ac¢des iniciadas pela Igreja e
outro disse que participa nas €épocas festivas, notadamente no final do ano. Viu-se que esse tipo
de acdo nao faz parte da rotina desse publico.

Ainda na tentativa de perscrutar acerca da acdo do empreendimento na comunidade, foi
proposta a terceira pergunta desta dimensdo, sobre o destino do lixo produzido no negocio. A
maioria respondeu que nao recicla e que o lixo ¢ em pouca quantidade. Trés pessoas informaram

que reciclam o lixo.

“Sim, separo latas e Oleo e uma pessoa vem buscar.”
(Beneficiario n° 10, entrevistado em 29/08/2013).

Apesar do nimero reduzido de empreendedores que dizem reciclar o lixo, dos 26 (vinte e
seis) entrevistados apenas 4 (quatro) pessoas afirmaram que reciclam o lixo, foi possivel perceber
que a maioria deles se preocupa com essa questdo. Alguns fizeram questdo de complementar a
resposta dizendo que o lixo ndo servia para reciclar e outros que recolhem, acondicionam e levam

para a coleta da Prefeitura.

“Produzo pouco lixo. O depdsito fica proximo. Nao ¢ reciclado.
Fica na coleta. E um absurdo a Prefeitura nao recolhe
diariamente.” (Beneficidrio n° 8, entrevistado em 28/08/2013).

Na proxima pergunta foi proposta a associacdo entre a imagem e a regularidade do
emprego das pessoas da localidade. Anteriormente, na dimensdo condigdes de trabalho foi

perguntado se o empreendedor tinha aumentado o numero de auxiliares apds entrar no
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CrediAmigo e também se esses ajudantes eram registrados. Onze dos entrevistados repetiram que
ndo contam com nenhum ajudante/auxiliar. Quinze dos respondentes informaram que tém
auxiliares; destes, apenas 4 (quatro) estdo com os empregados registrados.

O objetivo desta indagacao foi saber sobre a regularidade no registro desses empregados.
Percebeu-se que apenas 7 (sete) empreendedores informaram que aumentaram o numero de
empregados, porém, no geral, eles ndo costumam registrar esses trabalhadores.

Para concluir a dimensao imagem social da empresa, foi perguntado se esses auxiliares
residem na mesma localidade onde trabalham. S6 dois dos empregados moravam fora da
comunidade, os demais a maior parte sao parentes, residem no mesmo local onde trabalham.

Esta dimensdao estd contemplada no modelo de Walton (1973) quando ele trata da
categoria conceitual integracdo social na organizacio de trabalho. O autor explica que
introduzir um senso de comunidade nas organizagdes promoveria a integracdo social. Esta
dimensdo também estaria contemplada na categoria relevincia do trabalho na vida, onde o
autor explora a responsabilidade social da empresa na comunidade, juntamente com a qualidade
dos servigos oferecidos e o atendimento dado aos seus empregados. Tudo isso poderia impactar
na qualidade de vida no trabalho (PIZZOLATO, MOURA; SILVA, 2013).

Nesta dimensao foi possivel perceber que a irregularidade no registro dos empregados nos
casos deste estudo ndo vem a comprometer o relacionamento dos empreendedores com a
comunidade vez que a grande maioria dos auxiliares ¢ da propria familia e ndo exerce
formalmente a funcdo de empregados.

Diante disto a forma como os entrevistados se veem na comunidade, demonstra que eles
se consideram importantes e que acreditam que o seu negdcio contribui para a melhoria da

comunidade, levando-nos a concluir que nesta dimensdo também se pode encontrar influéncia na
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qualidade de vida no trabalho dessas pessoas e que essa dimensdo ndo sofreu influéncia a partir

da entrada dos empreendedores no programa CrediAmigo.

4.2.6 Dimensao: Equilibrio entre trabalho, familia e lazer

Para o estudo desta dimensdo, foram elencadas duas variaveis: o trabalho, a familia e o
lazer e, a jornada de trabalho. Pretende-se com esta dimensao apurar se o empreendedor consegue
o equilibrio entre trabalho e familia, distribuindo o tempo que ele julgue necessario para o
convivio harmdnico com os seus familiares.

Esperou-se perceber se o empreendedor consegue administrar bem essas necessidades e
se apos o ingresso dos recursos financeiros do programa, talvez pela necessidade de maior
investimento no trabalho, se houve dificuldade para harmonizar essa relacao.

A relevancia da familia na vida do homem foi estudada sob os mais diversos aspectos e
dentro dos mais variados temas. No que diz respeito ao trabalho e a vida privada, o
desenvolvimento do individuo e o crescimento na carreira nao deve interferir na relagdo familiar,
no descanso nem na vida particular do trabalhador (LIMONGI-FRANCA ET AL., 2002, p. 298).

Neste estudo, perguntou-se se as familias dos entrevistados conhecem o seu trabalho, se
sabem o que eles fazem e onde trabalham. Todos responderam que sim, que a familia sabe,
conhecem e que alguns até sdo do mesmo ramo.

Seguindo a pergunta anterior, se indagou se os familiares deles demonstram que gostam
do trabalho que eles fazem. Nesta pergunta, percebeu-se uma particularidade: a complementacao
de algumas respostas parece ensejar duvida quanto ao sentimento dos familiares.

Uma pessoa respondeu que “minha familia ndo estd muito satisfeita com o meu trabalho”,

os demais todos responderam que a familia gosta, mas trés deles com adendos; um
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complementou com a frase: “ndo reclamam”; dois dos respondentes foram enfaticos em dizer que
“a familia gosta, mas reclama da auséncia, reclamam porque eu trabalho demais”.

Aprofundou-se nesta dimensdo perguntando se o empreendedor e a familia fazem
passeios juntos. Dez dos entrevistados responderam prontamente que sim, costumam fazer
passeios com a familia. Os 16 (dezesseis) responderam que” poucas vezes passeio, nao tenho
tempo, fazia mais passeios quando os filhos eram menores, dificilmente passeio, fico muito preso
com o trabalho, faco passeios de ano em ano”, enfim, percebeu-se que o lazer ndo esta presente
na rotina da maioria do grupo entrevistado.

Ainda no sentido de aprofundar a relagdo entre trabalho, familia e lazer, com a inserc¢ao
no programa, indagou-se que tipo de passeios ele faz com os seus familiares. Nesta pergunta foi
possivel confirmar que esses passeios realmente ndo sdo costumeiros para esses empreendedores.
Todos citaram locais de passeios, como shoppings, praia, cinema, restaurantes, piscina, viagens,
parque, etc, mas percebeu-se que eles citaram o que gostam de fazer, ndo efetivamente o que
fazem. Pareceu-nos que passeios nao sao muito importantes para a maior parte do publico desta

amostra.

“Quando passeio, vou a praia. Nao gosto muito de passeio,
gosto mais de trabalhar.” (Beneficidrio n° 21, entrevistado em
18/09/2013).

Concluindo esta dimensao, perguntou-se ao empreendedor se ele acredita que o tempo
dedicado a familia para o lazer ¢ satisfatorio para o convivio harmoénico entre eles e as
necessidades da familia. As respostas parecem confirmar o que se deduziu nas perguntas
anteriores, no que diz respeito a pouca valorizacdo dada aos momentos de lazer, ou pelo menos
ao pouco tempo dedicado ao lazer.

Treze pessoas respondem que sim, que o tempo dedicado ao lazer com a familia ¢

satisfatorio. Destas, trés pessoas fazem ressalvas que se destacam a seguir:
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“E satisfatorio. As vezes o trabalho interrompe um pouco os
passeios aos sabados porque o movimento do comércio € maior.”
(Beneficiario n°® 7, entrevistado em 28/08/2013).

“E. Nio é aquelas coisas todas, mas. Sim, estou 80% satisfeito. E
pouco tempo. Poderia ser melhor. O trabalho ndo interrompe. O
tempo ¢ curto. Gostaria de ter mais tempo, s6 tenho o sadbado e o
domingo.” (Beneficiario n® 12, entrevistado em 29/08/2013).

“No momento ¢ satisfatorio. Acho que €. No momento ta sendo
porque temos uma crian¢a pequena e o trabalho toma muito o
tempo.” (Beneficiario n° 18, entrevistado em 17/09/2013).

Pelo que se viu no complemento da resposta, a satisfacdo ndo fica muito evidente. As
outras treze pessoas dizem taxativamente que ndo, acham pouco, precisavam de mais tempo. O

tempo dedicado ao trabalho aparece sempre como empecilho aos momentos de lazer.

“Nao ¢ satisfatorio para mim. Falta organizar melhor o tempo,
porque trabalho de domingo a domingo.” (Beneficidrio n°® 8,
entrevistado em 28/08/2013).

“Nao. O tempo ¢ pouquissimo. A gente trabalha de domingo a
domingo. A gente deixa de sair para poder trabalhar. Todo
feriado a gente abre a loja porque a gente vende.” (Beneficiario
n° 13, entrevistado em 16/09/2013).

“Nao, devido o tempo. Poderia melhorar mais. Era mais facil
antes do CrediAmigo, mas ndo tinha recursos. O trabalho ocupa
o tempo.” (Beneficiario n° 15, entrevistada em 16/09/2013).

Com estes resultados, permitiu-se deduzir que esta dimensao apresenta a maior parte das
variaveis com prejuizo a qualidade de vida no trabalho dos beneficiarios do microcrédito.
Assim, recorreu-se aos estudos anteriores onde se entende que a satisfagdo no trabalho

ndo pode ser vista isolada da vida do individuo como um todo. A qualidade de vida vista dentro e
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fora do trabalho traz a QVT influenciando ou sendo influenciada por varios aspectos da vida do
trabalhador fora da empresa. Por conta disso ¢ importante analisar essa interligacdo da vida do
individuo dentro e fora do seu ambiente organizacional (RODRIGUES, 2011, p.93).

Por conta disso, surgem as questdes de cunho politico e ideologico que levam a
preocupacdo com a sociedade e o ambiente natural onde o individuo ndo distingue mais a
fronteira entre si, o trabalho, a familia e a sociedade (DOURADO, 2007, p. 85).

Dessa forma, os trabalhadores que apresentam uma vida familiar insatisfatoria identificam
o trabalho como sendo a Unica ou maior fonte para conseguir satisfazer suas necessidades,
notadamente as sociais. Os individuos com essa postura tornam-se menos exigentes com a
satisfacdo. O trabalho assume grande importadncia para o individuo, assumindo proporgdes
enormes na sua vida (SAYLES E STRAUSS, 1969; HANDY, 1978, APUD RODRIGUES,
2011,p. 93).

Destacou-se no caso da amostra pesquisada que os empreendedores demonstram uma vida
familiar harmoniosa e observou-se que eles estao muito satisfeitos com o trabalho que realizam e
que nao separam trabalho, familia e sociedade.

Diante destes pressupostos, pode-se inferir que estes beneficidrios do CrediAmigo
apresentaram um comportamento, no que diz respeito ao equilibrio entre a familia, o trabalho e o
lazer que ndo pode ser considerado satisfatorio e pode afetar negativamente a QVT desses
empreendedores. O comprometimento de tempo foi prejudicado por conta do trabalho, mas,
segundo dados coletados, ndo tem relagdo com o ingresso desses trabalhadores no CrediAmigo.

Na proxima secao buscou-se responder a pergunta chave do roteiro de entrevista que
direcionou a pesquisa realizada com os empreendedores e sera apresentada e tratada juntamente
com as dimensdes ora estudadas, no sentido de responder também aos objetivos gerais e a

pergunta de pesquisa deste trabalho.
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4.2.7 Entrevista — Pergunta-chave

Verificados os dados coletados nas entrevistas que dizem respeito as dimensdes
consolidadas, escolhidas para amparar os estudos desta pesquisa sobre a QVT dos beneficiarios
do CrediAmigo, partiu-se para a pergunta principal que devera subsidiar a conclusdo deste
trabalho, combinada com os resultados das analises das respostas sobre as citadas dimensdes.

Para este estudo foi feita a seguinte pergunta: Vocé acha que houve melhora na
qualidade de vida no trabalho apos o seu ingresso no CrediAmigo? Conte para nds o antes
e 0 depois da sua entrada no CrediAmigo.

Esta pergunta exigiu ajuste por meio de um complemento, quando durante as entrevistas
foi sentida a necessidade de saber o tempo que os respondentes tinham no desempenho da
atividade produtiva e o tempo que eles tinham enquanto tomadores de crédito no programa
CrediAmigo. Este complemento se fez necessario para que a avaliacdo dos possiveis beneficios
do crédito pudesse ser realizada e também para perceber provaveis vieses causados por conta do
tempo de utilizagdo dos recursos financeiros que permitissem identificar os efeitos do
microcrédito na qualidade de vida no trabalho dos empreendedores.

As respostas coletadas foram as mais diversas e, na avaliacdo da pesquisadora,
apresentaram-se adendos com riqueza de detalhes que permitiram varias observacdes e
conclusoes.

Assim sendo, buscou-se fidelidade aos dados coletados, onde a apresentagcdo das respostas
dos empreendedores pesquisados neste trabalho, fez-se individualmente como se apresenta no

quadro seguinte:



Quadro 4 (4) - Pergunta-chave - Respostas dos empreendedores entrevistados

| PERGUNTA-CHAVE

Vocé acha que houve melhora na qualidade de vida no trabalho apds o seu ingresso no CrediAmigo? Conte para
noés o antes e o depois da sua entrada no CrediAmigo.

EMPREENDEDOR
Beneficiario n° 1, entrevistado em 26/08/2013. (04 anos

na atividade, 03 anos e meio no CrediAmigo).

RESPOSTA
“Sim. Antes do CrediAmigo misturava o dinheiro do
negocio com o particular. Apds o CrediAmigo mudou a
visdo. Aprendeu a investir no negocio e teve melhores
resultados e mais tranquilidade no trabalho. Passou a
investir mais porque ganhou mais dinheiro. Comprava
mais e a mercadoria saia mais barato. O fornecedor
vinha na porta, ndo precisava se deslocar.”

Beneficiario n° 2, entrevistado em 26/08/2013. (17 anos

na atividade, 06 anos no CrediAmigo).

“Sim. 100% de melhora. Aumentou o volume de
mercadoria, comprou o ponto, com o empréstimo passou
a comprar mais mercadoria e por um pre¢o menor
aumentando os resultados.”

Beneficiario n° 3, entrevistado em 27/08/2013. (15 anos

na atividade, 03 anos no CrediAmigo).

“Sim. Melhorou. Investi mais e comprei mais
mercadorias. Importados vendem mais.”

Beneficiario n° 4, entrevistado em 27/08/2013. (04 anos

na atividade, 06 anos no CrediAmigo).

“Sim. Melhorou muito. Melhorou a renda porque passei
a vender mais e comprar as mercadorias a vista e mais
barato.”

Beneficiario n° 5, entrevistado em 27/08/2013. (15 anos

na atividade, 10 anos no CrediAmigo).

“Com certeza houve melhora. Passei a comprar a vista e
receber desconto. Comprava mais mercadorias e tinha
um lucro maior. Isso me dava mais tranquilidade.”

Beneficiario n° 6, entrevistado em 28/08/2013. (16 anos

na atividade, 03 anos no CrediAmigo).

“Nao. O meu modo de trabalhar sempre foi 0 mesmo.
Adequando as necessidades do meu negdcio. O
CrediAmigo auxiliou na compra de equipamentos
novos.”

Beneficiario n° 7, entrevistado em 28/08/2013. (28 anos

na atividade, 02 anos e meio no CrediAmigo).

“Houve melhora, com certeza. O comércio é muito
inconstante. Com a ajuda financeira consegue dar limite
ao clientes e oferece uma mercadoria diferenciada. O
CrediAmigo ajuda muito.”

Beneficiario n° 8, entrevistado em 28/08/2013. (14

anos na atividade, 02 anos e meio no CrediAmigo).

“Sim. Os juros sdo baixos (amigo). Melhorei muito.
Porque o CrediAmigo coloca uma condi¢do boa para
pagamento com juro amigo. E quem usa o programa
para incrementar o seu negocio, melhora o poder de
compra. E excelente. Pagamos rigorosamente em dia.
Temos uma unido do grupo. Estou satisfeito com o
grupo € com os recursos.”

Beneficiario n° 9, entrevistado em 28/08/2013. (15 anos

”Sim. Investimento com taxa de juros boa, mas deviam
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na atividade, 08 meses no CrediAmigo).

prolongar o prazo e aumentar a caréncia. Tive melhora
porque investi no negdcio e facilitou a compra de
mercadoria. O CrediAmigo ajudou a ndo acumular
despesa.”

Beneficiario n°® 10, entrevistado em 29/08/2013. (25

anos na atividade, 18 anos no CrediAmigo).

“Melhorou bastante. Tenho carro, tenho mais
estabilidade, conhego locais que antes ndo conhecia. O
negocio melhorou bastante; aumentou o negdcio e as
mercadorias.”

Beneficiario n° 11, entrevistado em 29/08/2013. (12

anos na atividade, 06 anos no CrediAmigo).

“Melhorou mais um pouco. Os juros sdo baratos e
facilita a compra de mercadorias.”

Beneficiario n® 12, entrevistado em 29/08/2013. (14

anos na atividade, 06 anos no CrediAmigo).

“Melhorou a mercadoria. Eu me acho mais capaz de
realizar o trabalho porque participei de treinamento no
CrediAmigo que ajudou.”

Beneficiario n® 13, entrevistado em 16/09/2013. (10

anos na atividade, 01 ano e 04 meses no CrediAmigo).

“Com certeza. Me ajudou muito mesmo. Melhorou
financeiramente porque vocé tem uma clientela boa, mas
precisa investir mais para ter o retorno. O que me deixou
triste foi a variagdo dos juros. Mas ¢ justo né? Passei a
trabalhar mais.”

Beneficiario n° 14, entrevistado em 16/09/2013. (06 | “Com certeza. Ajudou em forma de investimento. A
o o gente trabalha com capital de giro e ajudou muito.
anos na atividade, 02 anos no CrediAmigo). Quanto mais compra mercadoria, mais trabalha.”
Beneficiario n° 15, entrevistado em 16/09/2013. (06 | “Sim, eu achei. Antigamente eu trabalhava apenas com
o o o dinheiro que sobrava do meu salario; agora posso
anos na atividade, 02 anos no CrediAmigo). planejar melhor porque tenho o CrediAmigo. Agora
posso estocar porque tenho recursos financeiros.”
Beneficiario n° 16, entrevistado em 16/09/2013. (24 | “Com certeza. Antes eu comprava muita coisa no cartao.
o o Comprava na porta e ficava devendo. Depois do
anos na atividade, 04 anos no CrediAmigo). CrediAmigo eu consegui controlar a minha vida porque
uma parte do dinheiro eu gasto e outra eu guardo. Vivo
melhor.”
Beneficiario n°® 17, entrevistado em 16/09/2013. (05 | “Houve. Através do empréstimo fui pagando as dividas,
investindo e ajudou até a comprar a residéncia.”
anos na atividade, 03 anos no CrediAmigo).
Beneficiario n° 18, entrevistado em 17/09/2013. (03 | “Sim. Mudei de lugar, cresci. Precisei aumentar o
volume de mercadoria.”
anos na atividade, 02 anos no CrediAmigo).
Beneficidrio n° 19, entrevistado em 17/09/2013. (15 | “Sim. Porque ele ajuda a gente no que a gente faz. A

anos na atividade, 03 anos no CrediAmigo).

medida que libera o recurso, facilita a execug¢do do meu
trabalho. Ajudou a realizar o meu trabalho.”
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Beneficiario n° 20, entrevistado em 17/09/2013. (25 | “Sim. Porque com o dinheiro em maos vocé procura um
lugar mais barato para comprar as mercadorias. Eu pego

anos na atividade, 03 anos no CrediAmigo). o dinheiro pra investir.”

Beneficiario n° 21, entrevistado em 18/09/2013. (26 | “Melhora porque vocé pega o dinheiro ¢ aplica no

o o negocio. Com certeza teve melhora. E como uma

anos na atividade, 03 anos no CrediAmigo). poupanca. Melhorou em tudo. J4 vou pensando o que
vou comprar no futuro.”

Beneficiario n° 22, entrevistado em 18/09/2013. (08 | “Melhorou porque aumentou o lucro. Quando a gente
faz o empréstimo compra mais produtos. Facilitou o

anos na atividade, 01 ano e meio no CrediAmigo). meu trabalho.”

Beneficiario n° 23, entrevistado em 18/09/2013. (14 | “Com certeza. Muito, muito mesmo. A quantidade de

o mercadoria, a qualidade, a variedade. Aumentou o

anos na atividade, 05 anos no CrediAmigo). estoque. Sinto-me muito melhor. Seguranca. E um
dinheiro certo. Ja posso investir pensando nesse
dinheiro.”

Beneficiario n° 24, entrevistado em 18/09/2013. (10 | “Pra mim foi 6timo. Porque eu construi minha escola e
minha lojinha. O CrediAmigo foi uma méae. Antes era

anos na atividade, 07 anos no CrediAmigo). dificil porque ndo tinha meios, os juros eram muito
altos. O CrediAmigo me deu tranquilidade.”

Beneficiario n° 25, entrevistado em 19/09/2013. (20 | “Houve. Eu achei melhor porque deu oportunidade de
investir no meu nego6cio, comprar mais mercadoria.”

anos na atividade, 02 anos no CrediAmigo).

Beneficiario n° 26, entrevistado em 19/09/2013. (15 | “Com certeza tive melhora. Antes eu trabalhava mais e

anos na atividade, 05 anos no CrediAmigo).

ndo vendia o que eu vendo hoje. O CrediAmigo auxiliou
na minha independéncia. Depois do CrediAmigo eu tive
como investir no meu negocio.”

Fonte: A autora (Entrevistas realizadas nos meses de agosto/setembro-2013).

As respostas nos permitiu concluir que apds o CrediAmigo, os beneficiarios tiveram algum

tipo de melhoria e que isso aconteceu, independentemente do tempo que os empreendedores

tinham na atividade e no programa. Apenas 1(um) respondente disse que nao houve melhora na

qualidade de vida no trabalho, porém, ainda assim afirmou que o programa auxiliou na compra de

equipamentos. Esse cliente tem uma lanchonete e durante a entrevista disse que os equipamentos

facilitam muito o trabalho do seu estabelecimento, sinalizando alguma incoeréncia entre sua

percepcao e a realidade do seu trabalho.
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Sobre o tempo de permanéncia no programa, ¢ importante alertar que a cada 6 (seis) meses
pode-se renovar o crédito no CrediAmigo, portanto, o entrevistado que tinha menos tempo no
programa j4 havia tido a experiéncia de tomar o crédito, reembolsa-lo e ja estava em fase de
renovagao, tinha 8 (0ito) meses.

No tocante a QVT, pelas respostas coletadas pdde-se concluir que o CrediAmigo
demonstrou implicar na qualidade de vida no trabalho dos empreendedores pesquisados.

Este resultado pode ser visto a luz do que diz Limongi-Franca et al. (2002, p. 302) quando
trata da melhora da produtividade. Quase todos os respondentes alegaram que fazem mais
negocios, compram mais, vendem mais. Segundo os autores, a melhora na produtividade tem
relagdo com a motivagdo, dignidade e participacdo do trabalhador na organizagdo. Significa a
acdo de desenvolver o homem para que o mesmo seja produtivo em todos os sentidos, tanto no
pessoal como no profissional.

No caso especifico, entendeu-se o crédito como uma estratégia para alavancar os negdcios
desses empreendedores. Talvez para perceber melhor essa influéncia, este aspecto do crédito
mereca um estudo mais aprofundado que nao esta previsto para este trabalho.

Ainda sobre os objetivos deste trabalho, buscaram-se os objetivos especificos tracados
inicialmente para identificar se esta pesquisa foi capaz de atendé-los.

No que diz respeito a verificagdo de como se davam as dimensdes de QVT, a partir da
consolidagdo das dimensdes estudadas por Dourado (2007), antes e apds o recebimento do
crédito, que constituem o segundo e o terceiro objetivos especificos, € possivel afirmar que esta
pesquisa explica esses dois momentos, baseado na sequéncia das perguntas das entrevistas € nos

dados coletados junto aos beneficidrios do crédito.
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Detalhadamente esta se¢dao possibilitou verificar o comportamento dos pesquisados antes e
ap6s o ingresso no CrediAmigo e o impacto que o programa provocou nos negocios desses
empreendedores, com reflexo na qualidade de vida no seu trabalho.

O tultimo objetivo especifico tratou da compreensao das mudancas na qualidade de vida no
trabalho desses beneficiarios, a partir do recebimento do crédito. Entende-se que a pergunta
principal da entrevista, constante desta se¢do, provoca essa compreensao a partir da fala dos
empreendedores avaliando as melhorias no seu negocio que eles relacionam a partir do momento
que ingressaram no CrediAmigo, conjugadas com as dimensdes pesquisadas.

Neste sentido, alguns dos entrevistados declararam que o crédito trouxe tranquilidade para
a realizag¢do do trabalho. Talvez mereca apurar os estudos da QVT no microcrédito para permitir
desenhar um programa que possa ser seguido pelos empreendedores, disciplinando essas praticas

que eles seguem quase que de forma automatica, sem qualquer disciplina ou técnica.
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5 Conclusoes

Este trabalho abordou a qualidade de vida no trabalho dos empreendedores atendidos pelo
programa de microcrédito — CrediAmigo do Banco do Nordeste do Brasil S/A.

Para isto, a motivagao deste estudo foi analisar e compreender com base nos clientes do
CrediAmigo como o microcrédito influencia na qualidade de vida dos beneficiarios deste
programa.

Esta analise feita com base nas entrevistas realizadas com os empreendedores
beneficiarios do microcrédito permitiu sentir que houve contribui¢ao do programa Crediamigo na
qualidade de vida no trabalho a partir do ingresso dos entrevistados no referido programa.

Isto pode ser percebido em varios momentos da entrevista, porém, ficou mais evidente
quando indagou-se especificamente se o empreendedor acha que houve melhora na sua qualidade
de vida no trabalho a partir do seu ingresso no CrediAmigo.

Igualmente relevante para confirmar esta percepcdo ¢ quando se estudou a dimensao
sistema de recompensas diretas e indiretas. Nesta dimensdo percebeu-se que em muitos aspectos
houve mudanga positiva na QVT dos empreendedores depois que eles entraram no programa
CrediAmigo.

No estudo da dimensdo imagem social da empresa, os entrevistados se intitulam
importantes para a comunidade. Inicialmente houve dificuldade para compreender se havia
legitimidade nessa percep¢do, porém, o convivio na comunidade permitiu a percepg¢ao que os
argumentos deles sdo coerentes. Nota-se que na comunidade onde trabalham e a maior parte
também reside, sdo procurados pelo nome, identificados pelos produtos que vendem e realmente

parecem ser reconhecidos.
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Causou-nos estranheza o fato dos empreendedores ndo participar de agdes sociais, porém,
pareceu-nos que talvez isso seja uma questdo cultural que merece maior aprofundamento para
encontrar a provavel justificativa para este fato. O que merece registro ¢ que sao empreendedores
do microcrédito, com recursos muito reduzidos, com negdcios informais, enfim, com limitagdes
para assumir outras contribuicdes na comunidade, quer seja por questdes financeiras, de tempo,
etc.

Neste caso, ratificando o pensamento de Freitas & Souza (2009), para que as empresas se
apresentem eficazes, hd necessidade do comprometimento, participagdo e envolvimento com a
organizagdo para conseguir atingir suas metas. Desta forma, no caso dos microempreendedores
entrevistados, sdo suas proprias empresas, dai talvez essa eficacia possa ser sentida com maior
firmeza, pois ¢ a mensuracao do esfor¢o dos proprios, com foco no que gera resultado direto no
seu trabalho.

No tocante ao pouco tempo dedicado a familia, os entrevistados que disseram ter pouco
tempo para o lazer, em sua maioria confirmaram que sempre foi assim, independentemente do
ingresso no CrediAmigo. Alguns atribuem ao comerciante o pouco tempo para outros
compromissos fora do trabalho. Muitas respostas vinculam o lazer a gastos desnecessarios. Para
muitos, o lazer estd limitado por questdes de opgdo mesmo. Parecem ter se acostumado com a
rotina de trabalho que demanda todos os dias da semana.

Hé respostas que chamam a atengdo porque afirmam que trabalham de domingo a
domingo e que nos feriados ndo podem fechar os negocios porque vendem bem. Se
considerarmos que sdo pessoas que trabalham normalmente com o auxilio dos seus familiares,
talvez a resposta esteja nesta especificidade. Deduz-se que a familia toda estd envolvida com o

negocio; estdo trabalhando juntos.
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Mesmo assim, a maioria respondeu que faz passeios com a familia (61%) e que o tempo
que dedicam para o lazer ¢ satisfatorio (50%), porém, varias sdo as ressalvas onde dizem que
gostariam de ter mais tempo, porque o trabalho interrompe, ocupa e poderia ser melhor. No
entanto, essa situagdo nao foi registrada como uma queixa. Para os empreendedores, o trabalho se
apresenta tdo importante que ¢ o sustento da sua familia e o lazer nao parece ser prioridade.

Por outro lado, as questdes referentes a planos de saude, seguros, registros de
empregados, também foram respondidas com naturalidade dizendo que eles ndo fazem. E
possivel que este publico, pelas caracteristicas dos seus negdcios, mesmo considerando a
presenca e a necessidade da familia, ndo estejam visualizando a importancia desses beneficios.

Sobre isto, existe uma tendéncia frequente em entender a empresa como responsavel por
fatores determinantes para a qualidade de vida no trabalho dos seus empregados; por outro lado, a
qualidade de vida compde elementos cujas responsabilidades estdo fora das obrigacdes da
empresa, como saude, educacdo, moradia. Porém, existe ponto de vista que entende que a
empresa pode oferecer meios para garantir mais satisfagdo na vida das pessoas e isto interfere no
resultado dos programas de QVT das organizagdes (PIZZOLATO ET AL., 2009).

E possivel que esta nio seja a visdo do microempreendedor entrevistado. Talvez o
empreendedor ndo se veja como uma empresa, independentemente de ser ou ndo legalmente
formalizada.

Diante disto, ¢ provavel que um programa de qualidade de vida no trabalho para os
empreendedores beneficiarios do microcrédito, além de congregar as dimensoes estudadas neste
trabalho e outras possivelmente sugeridas, poderia reforcar as questdes que refletissem a
dimensao equilibrio entre trabalho, familia e lazer, ressaltando a necessidade da legitimidade da

relagdo empresarial que talvez ainda ndo seja percebida.
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Assim, a qualidade de vida no trabalho se preocupa principalmente com o bem estar do
individuo e o resultado positivo da empresa. Um programa de QVT que seja adequado a uma
organizacdo, busca a sua humanizacdo e oferece condigdes para que o trabalhador obtenha
desenvolvimento pessoal (MORETTI; TREICHEL, 2003).

O desafio neste caso ¢ aplicar um programa de QVT junto a este publico, considerando
que os empreendedores sozinhos sao normalmente a propria empresa e isso poderia dificultar a
implantacao do programa, a sua validacao e os provaveis ajustes.

Esta pesquisa apresentou limitagdo por conta de ndo estender seus achados para os mais
variados modelos de QVT, pela vastiddo de variaveis encontradas na literatura; além da
similaridade da amostra, considerando que os clientes do CrediAmigo da area delimitada para
este trabalho apresentam caracteristicas muito semelhantes que podem refletir nos resultados da
pesquisa.

No que diz respeito as sugestdes para estudos futuros, entende-se que mereca prosseguir
no sentido da constru¢do de um modelo de QVT que possa auxiliar os empreendedores, além da
necessidade de expandir essa amostra para outras regioes e aprofundar as analises do impacto do
crédito que nao foi motivo especifico deste trabalho.

Sobre as demais dimensdes analisadas neste trabalho, ndo se pdde perceber contribuigdao
do CrediAmigo na melhoria da qualidade de vida no trabalho dos empreendedores.

No entanto, ressalte-se nesta conclusao os resultados julgados prejudiciais a QVT
encontrados para a dimensao que tratou do equilibrio entre o trabalho, o lazer e a familia. Para
esta dimensao, na opinido da metade dos entrevistados, o tempo disponivel dos empreendedores
ndo se apresenta suficiente para o convivio harmonico com a familia, porém, destaque-se que
essa situacdo, segundo os entrevistados, ¢ natural do comerciante e ndo esta vinculada ao ingresso

dos mesmos no CrediAmigo.
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Ademais, ¢ provavel também que a metodologia utilizada para o CrediAmigo tenha
ingeréncia no resultado desta pesquisa, uma vez que se trata de um programa de microcrédito
produtivo orientado. No entanto, a referida metodologia utilizada na concessao do crédito nao foi
objeto deste estudo.

Diante destas consideragdes, o que se permite concluir ¢ que houve melhoria na qualidade
de vida no trabalho dos empreendedores pesquisados a partir do ingresso deles no programa de

microcrédito CrediAmigo.
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ANEXO I - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

DADOS PESSOAIS

1) Nome: Apelido:
2) Atividade:

3) Enderego:

4) Data de Nascimento:

5) Idade:

6) Cor: Branca ( ) Preta( ) Parda( ) Amarela ( )

7) Sexo: Feminino ( ) Masculino ()

8) Escolaridade: Analfabeto ( ) Fundamental ( ) 2° Grau( ) Superior ( ) ]
Graduagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )

9) Residéncia: Propria ( ) Alugada ( ) Outros ( )

10) Tempo na residéncia: 11) Nimero de Moradores:

12) Valor do Aluguel: 13) Renda Familiar:

14) Estado Civil: Solteiro ( ) Casado ( ) Viavo ( ) Divorciado ( )
Uniao Estavel ( ) Separado ( )

15) Nome do conjuge:

16) Idade: 17) Profissao:

18) Empresa onde o marido/esposa trabalha:

19) Participa de Algum Programa Social do Governo? Sim ( ) Nao ( )

20) Qual?

21) Quantidade de Filhos: 22)Idade dos filhos:

23) Tempo que trabalha na Atividade:
24) Tempo que participa do CrediAmigo:



Vocé acha que houve melhora na qualidade de vida no trabalho apés seu o

ingresso no CrediAmigo? Conte para nos o antes e o depois da sua entrada no

CrediAmigo.

DIMENSOES PARA AVALIACAO DA

QVT / QUESTIONAMENTOS

Antes do
CREDIAMIGO

Depois do
CREDIAMIGO

Sistema de recompensas (diretas e
indiretas)

a) Voceé acha justo o valor que ganha pelo
trabalho que executa? E antes do
CrediAmigo, também achava justo o que
ganhava?

b) Se vocé fizesse a mesma tarefa
trabalhando como empregado acha que
poderia ganhar mais?

¢) Voce tem conta em Banco? Abriu antes
ou depois do CrediAmigo?

d) Como vocé avalia a produtividade do
seu negocio antes e apos o CrediAmigo?

e) Como voce¢ avalia seus ganhos antes e
apo6s o CrediAmigo?

f) Vocé paga suas contas em dia? Sempre
pagou?

g)Voce e sua familia t€ém plano de saude?
Ja tinha antes do CrediAmigo?

h) Vocé alterou seus itens de feira apds
entrar no CrediAmigo?

1) Abriu filial apds entrar no CrediAmigo?

j) Regularizou a documentagao da
empresa? Antes ou apds entrar no
CrediAmigo?
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1) Expandiu as vendas ap0s entrar no
CrediAmigo?

m) Ampliou os tipos de produtos e
servicos ofertados (incluiu novos
produtos/servigos? Diversificou?

n) Comprou iméveis? Foi antes ou apos
entrar no CrediAmigo?

0) Reformou sua residéncia? Foi antes ou
apo6s entrar no CrediAmigo?

p) Comprou veiculo/moto? Antes ou apos
0 CrediAmigo?

q) Obteve algum ganho na sua formacgao
escolar? Continuou os estudos ap6s entrar
no CrediAmigo?

s) Fez algum treinamento ? Qual?

Condic¢oes de trabalho

a) Voce se sente confortavel para realizar o
seu trabalho neste local? Ja se sentia antes
do CrediAmigo?

b) Vocé se sente seguro? (Do ponto de vista
da violéncia). Como era antes € ap0s o
CrediAmigo?

¢) Seu negdcio tem algum tipo de seguro?
Qual? Ja tinha antes do CrediAmigo?

d) Vocé reformou o local onde funciona seu
negdcio depois do CrediAmigo?

e) Comprou novas instalagdes apds o
CrediAmigo?

f) Adquiriu novas maquinas/equipamentos
apo6s o CrediAmigo?

g) Ap6s entrar no CrediAmigo, vocé
aumentou o nimero de pessoas para lhe
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ajudar?

h) Seus ajudantes sdo registrados? Ja eram
antes do CrediAmigo?

1) Como eles foram treinados para
trabalhar?

Concepcao do trabalho

a) Vocé compreende todas as etapas do seu
trabalho?

b) Vocé ¢ capaz de executar todas as tarefas
que sao realizadas no seu trabalho?

¢) O trabalho que vocé realiza ¢ importante
para vocé?

d) Como vocé avalia a sua satisfacdo com o
seu trabalho?

Autonomia

a) Voce se sente seguro, do ponto de vista
do conhecimento, para planejar as
atividades do seu trabalho?

b) Vocé tem autonomia para alterar a forma
de produzir/vender quando necessario?

¢) Como voceé decide no seu negocio?
Alguém lhe ajuda a decidir?

Imagem social da empresa

a) Como voceé acha que o seu negocio ¢
visto aqui na comunidade?

b) Vocé e seu negdceio participam de
alguma agao social na comunidade?

¢) O lixo produzido pelo seu negocio ¢
reciclado?

d) Seu negdcio emprega pessoas?

e) As pessoas que trabalham com vocé
moram aqui mesmo na comunidade?
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Equilibrio entre trabalho, familia e
lazer

a) Sua familia conhece seu trabalho, sabe
o que vocé faz e onde trabalha?

b) Seus familiares demonstram que
gostam do seu trabalho?

¢) Voce e sua familia fazem passeios de
lazer juntos?

d) Que tipo de passeio voceé faz com seus
familiares?

e) Voceé acredita que o tempo que dedica
a sua familia para o seu lazer ¢
satisfatorio para o convivio harmoénico de
voces e para as necessidades da familia?
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