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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho tende a ser um ambi-
ente de intensificacdo do convivio social. Com
jornadas de trabalho regulares de 40 horas sema-
nais, muitos trabalhadores convivem mais com
seus colegas de trabalho do que com as proprias
familias. Este convivio que j& foi mais tranquilo
foi muito intensificado pelo surgimento do modo
de producdo Capitalista e suas pressdes produti-
vas. Com a Revolucdo Industrial e o fortaleci-
mento do capitalismo, acirraram-se ainda mais 0s
conflitos, numa tendéncia de agravamento que
permanece atual®.

No ambiente de trabalho, os conflitos expli-
citos ou velados podem se traduzir em préticas
violentas, entre elas o assédio moral. E consenso
entre os estudiosos que o assédio moral € um mal
que sempre existiu, talvez em todas as socieda-
des de todos os tempos?. Mas, somente passou a
ser estudado na década de 1980, por meio das
pesquisas do psicélogo alemao Heinz Leymann,
professor da Universidade de Umea, Suécia.

Os muitos males provocados pelo assédio
moral tém sido atestados e demonstrados. Essa
violéncia ndo apenas afeta a saude dos envolvi-
dos, como também o ambiente de trabalho e o
funcionamento da instituicdo onde ocorre. Tam-
bém provoca perda de produtividade e de profis-
sionais qualificados, aumento de licencas médi-
cas, aposentadorias prematuras etc. Se conside-
rarmos sua ocorréncia em maiores escalas, po-
demos considerar que sdo prejudicadas, em ulti-
ma instancia, a economia local, nacional e mun-
dial®.

! (Filho & Siqueira, 2008)
2 (Battistelli, Amazarray, & Koller, 2011)
8 (Leymann, 1996)

O assedio moral ja é reconhecido como uma
das principais causas de suicidio de adultos, afas-
tamento por doenca, beneficios previdenciarios
etc. Os danos causados a salde do trabalhador
sdo especialmente graves, podendo se tornar ir-
reversiveis e causar a ndao empregabilidade da
vitima. A perturbacdo de ordem social, no ambi-
ente de trabalho da vitima prejudica sua salde
mental, 0 que contribui para o agravamento do
conflito, alimentando um ciclo vicioso. Além de
0 comportamento social ser afetado, surgem sin-
tomas psicoldgicos, psiquiatricos, psicossomati-
cos”.

Entre os efeitos sociais do assédio moral, es-
tdo o isolamento social, estigmatizacdo, desem-
prego voluntario e desajuste social. Entre os efei-
tos psicoldgicos, destacam-se a perda de capaci-
dade de se defender, sentimentos de desamparo,
desespero, desanimo, de que ndo ha solucdo, de
injustica, perda da vontade de viver e muita ansi-
edade. Dentre os sintomas psiquiatricos e psicos-
somaticos, sdo apontados hiperatividade, desen-
volvimento de compulsdes, suicidios, apareci-
mento de doencas psicossomaticas ou oportunis-
tas. H& estudos que mencionam que 0 assédio
moral esta de alguma maneira associado ao de-
senvolvimento de cancer, em alguns pacientes®.

Embora tenha surgido como tema da Psico-
logia Social, tem sido abordado por inimeras
areas do conhecimento, dentre as quais uma tem
se destacado positivamente por seus avangos: 0
Direito, que possui particular interesse na prote-
¢ao dos bens juridicos ameacados por esta forma
peculiar de violéncia, tais como a integridade

4 (Leymann, 1990; 1996)
5 (Leymann, 1990; 1996; Revuelta, 2000; Barreto,
2013)
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fisica, mental e psicoldgica, a dignidade da pes-
soa humana etc.

Também no Brasil, o assédio moral se tornou
objeto de estudos do Direito, especialmente na
seara Trabalhista, onde o tema tem crucial im-
portancia devido a grande incidéncia de casos.

Em levantamento realizado pela BBC Brasil
em parceria com o site Vagas.com, em junho de
2015 — quadro ao lado —°, 47,3% dos cerca de
4900 trabalhadores brasileiros entrevistados ale-

para ndo denunciarem, e o receio de acharem que
era sua culpa, 8,2%°.

No ambito do servico publico o tema nao
possui 0 mesmo destaque por parte dos pesqui-
sadores, apesar de ser mais comum na Adminis-
tracdo Publica que em empresas privadas®.

Mas, antes de pensar na ocorréncia de asse-
dio moral na UFPE, precisamos comecar com
um entendimento muito negligenciado: o que é o
assedio moral?

ga ter sofrido assédio moral Des-
tes, 48% sdo homens e 52% sé&o
mulheres, o que corrobora com a
literatura em Psicologia, que con-
clui que o género ndo é determi-
nante para a ocorréncia do assédio
moral, ainda que influa na forma
de assediar, que os efeitos sobre
vitimas de géneros distintos difi-
ram significativamente e que,
eventualmente, seja apontado co-
Mo a motivagdo para a agressio’.

Também foi identificado que,
entre 0s que nao sofreram assédio
moral, um terco j& presenciou al-
guma forma de assédio no ambien-
te de trabalho. Outro dado impor-
tante, é que apenas 12,5% dos tra-
balhadores que sofreram assédio
denunciaram o agressor. A razdo
mais constante para a Omissao,
com 39,4% dos casos, foi 0 medo
de perder o emprego, seguida pelo

Vocé sofreu algum tipo de assédio no trabalho?*

Assedio moral

Assédio sexual - 9.7%

*A porcentagem total &€ maior que 100% devido ao fato de alguns
respontes terem sofrido ambos assedios no local de trabalho

Sofreu assédio moral
Homens
Mulheres

Sofreu assédio sexual

Homens

Mulheres

Se nao sofreu assédio, ja presenciou algum abuso?

Se sofreu assedio, denunciou o agressor?

Por que nao denunciou?
Medo de perder o emprego

Medo de sofrer represalia

47.3%

Nao 48%

481%

51.9%

201%

79.9%

Sim

33.5%

N&o 66.5%

Sim - 12.5%

Né&o 87.5%

39.4%

31.6%

- Por vergonha 11%
medo de sofrer represélia, alegado _ ]

A A . Receio de acharem -8.2%
por 31,6%. A vergonha foi a justi- que era minha culpa
ficativa de 11% dos entrevistados,

Fonte: Pesquisa sobre assédio moral e sexual no ambiente de trabalho
Junho de 2015 / Vagas.com

E!E!E1

6 (Barifouse, 2015)
7 (Leymann, 2009; Hirigoyen, 2012a; Barreto, 2013;
Fontes, Santana, Pelloso, & Carvalho, 2013)

8 (Barifouse, 2015)
9 (Revuelta, 2000)



O assédio moral

Historico e nomes para o assédio
moral

A compreensdo do assédio moral, além de
seus conceitos e nomes, fica mais clara se com-
preendemos como chegamos ao arcabouco teori-
co atual.

Em 1966, o et6logo® austriaco Konrad Lo-
renz identificou o fenémeno pelo qual um ndme-
ro grande de animais ataca um individuo de outra
espécie, normalmente um inimigo natural, como
meio de defender o grupo. A este ataque, chamou
mobbing, do inglés to mob, significando “atacar
em bando”, por sua vez derivado de mob, que
significa “horda perigosa”, ou mesmo ‘“gangue
de criminosos”. Posteriormente, 0 etélogo notou
que também era possivel observar este compor-
tamento entre individuos da mesma espécie, de
bandos diferentes ou mesmo contra o lider do
proprio bando®!.

Posteriormente, em 1969, o psicélogo Peter-
Paul Heinemann, “tomou emprestado” dos estu-
dos de Lorenz o termo mobbing, para descrever
conflitos entre criancas nas escolas. Ndo cabe
neste trabalho aprofundar a discussdo acerca dos
estudos sobre o comportamento das criancas.
Cumpre, no entanto, informar que, em 1973, o
psicologo Dan Olweus identificou que tal termo
suscitava falsas expectativas sobre o fenémeno
observado entre os infantes, e adotou o termo
bullying, até hoje predominante no meio acadé-
mico e ja popularizado nos ambientes escolares
(Olweus, 2013).

10 Especialista em comportamento animal

11 (Leymann, 1990; 1996; Revuelta, 2000; Flores,
Almegua, & Mendoza, 2007; Soboll, 2008; Hirigoyen,
2012b)

Foi, no entanto, lendo os estudos de P.-P.
Heinemann, que o psicélogo social alemao Heinz
Leymann, professor da Universidade de Umea,
Suécia, encontrou 0 nome que entendeu ser ideal
para o fendmeno social que analisava. Na década
de 1980, Leymann deu inicio aos estudos sobre o
assédio moral, e utilizou-se do termo mobbing
para nomear 0 comportamento que observou em
ambientes de trabalho, caracterizado por ‘“‘utili-
zacdo de comunicacdo aética, hostil, duradoura
e continuada, sistematicamente dirigida contra

um individuo, com a intencgdo de prejudicar”lz.

Nas pesquisas que realizou por meio de seu
instituto e de parceiros na Noruega, Finlandia,
Alemanha, Austria, Hungria, Australia, Holanda,
Reino Unido, Franca e Italia, Leymann'® desen-
volveu seus estudos e se tornou referéncia mun-
dial sobre o tema.

Estudado em diversos paises, 0 mobbing ob-
servado por Leymann recebeu outras denomina-
cOes. Entre elas, algumas das mais populares séo
bullying (tiranizar), na Inglaterra; murahachibu,
ijime (ostracismo social), no Japdo'*; psicoterror
laboral, acoso moral (psicoterror laboral, assédio
moral), na Espanha®®; acoso psicoldgico (assédio
psicolégico), na Colémbia'®. O nome mobbing
ainda € usado nos Estados Unidos da América,
na Alemanha, Italia e na Suécia'’. O termo con-
sagrado no Brasil é assedio moral, proveniente
do termo francés harcélement moral (assédio

12 (Leymann, 1990; 1996; Revuelta, 2000; Flores,
Almegua, & Mendoza, 2007; Soboll, 2008; Battistelli,
Amazarray, & Koller, 2011; Hirigoyen, Assédio Moral:
a violéncia perversa do cotidiano, 2012b)

13 (Leymann, 1990; 1996)

14 (Molon, 2005)

15 (Revuelta, 2000)

16 (Cardona & Ballesteros, 2005)

17 (Brito, 2011)
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moral), cuja autoria € comumente atribuida a
psicologa francesa Marie-France Hirigoyen?8,

O termo “assédio” ¢ largamente criticado,
principalmente pelos estudiosos que defendem
termos como terror psicologico, psicoterror, in-
timidacdo, perseguicdo ou molestamento®®. No
entanto, “assédio” é definido em um dos mais
consagrados dicionéario como:

1. operacdo militar, ou mesmo conjunto de
sinais ao redor ou em frente a um local
determinado, estabelecendo um cerco com a
finalidade de exercer o dominio. 2 fig.
Insisténcia impertinente, perseguicéo,
sugestdo ou pretensdo constantes em relacédo
a alguém?°,

Tendo tal sentido como referéncia, é possivel

compreender que a denominacdo “assédio mo-

ral” é capaz, mesmo, de englobar os termos al-
ternativos, propostos pelos criticos.

Também néo serd adotado neste curso o ter-
mo mobbing, haja vista ndo precisar, necessari-
amente, ser promovido por uma turba contra um
sO assediado, condicdo que da significado a ex-
pressdo. E possivel que apenas um assediador
venha a perseguir o assediado, como é comum
em casos de assédio moral vertical descendente.
E ha autores, mesmo, que mencionam a possibi-
lidade de os assediados serem um pequeno gru-
po, e ndo apenas um individuo?.

Pelas razdes elencadas, para desenvolvimen-
to deste curso, a opcdo realizada foi pela utiliza-

¢ao do termo “assédio moral”.

18 (Cahu, et al., 2012)
19 (Cahq, et al., 2012)
20 (Houaiss & Villar, 2001, p. 319)

21 (Revuelta, 2000)
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Conceitos de assédio moral

Leymann foi quem primeiro conceituou o as-
sédio moral, utilizando o termo mobbing para se
referir a uma comunicacdo negativa, antiética e
hostil que é dirigida de modo sistematico por
uma pessoa ou grupo com grande frequéncia e
por um periodo de tempo prolongado, especial-
mente contra um individuo, caracterizando esta
relagdo entre os envolvidos??. Este conceito de
Leymann j& é a versdo mais desenvolvida, posto
que ele o aprimorou durante décadas de estudo.
Por esta razdo, ele seguiu sendo adotado por cer-
to lapso temporal.

Tal conceito, no entanto, era bastante critica-
do por ndo abarcar muitas condutas que eram
compreendidas como assédio moral. Isto moti-
vou a psicologa francesa Hirigoyen a desenvol-
ver um conceito mais amplo?. Segundo Hirigo-
yen, assedio moral é:

“‘qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,

comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a

dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameagcando 0 seu emprego ou
degradando o clima de trabalho”?.

22 (Leymann, 1990; 1996; 2009)
23 (Oliveira, 2011)
24 (Hirigoyen, 2012a, p. 17)

A2

Este conceito, por sua vez, é criticado por es-
tudiosos por ser demasiado amplo e genérico,
correndo o risco de entender como assédio moral
0 que ndo o é. De fato, a prdpria Hirigoyen
(2012a) destaca condutas abusivas que, a despei-
to de poderem ser enquadradas em seu conceito,
ndo podem ser consideradas assédio moral, como
¢ 0 caso da Gestdo por Injaria. Outra critica feita
ao conceito de Hirigoyen € que, como ela mesma
admite, ameacar 0 emprego e degradar o clima
de trabalho sdo efeitos do assédio moral, mas,
ndo podem ser consideradas requisitos para seu
reconhecimento, de modo que ndo podem com-
por a conceituacdo, por restringi-la indevidamen-
te.

Ambas as conceitua¢bes deixam de levar em
consideracdo elementos importantes, apontados
pelos préprios tedricos, como se vera a seguir.
No entanto, a literatura ndo apresenta outra con-
ceituacdo, e se opta por fazer referéncia a essas
duas. No Brasil, apesar das criticas, tem sido
adotado o conceito de Hirigoyen, de onde, como
ja mencionado, advém o proprio termo assédio
moral?®.

25 (Battistelli, Amazarray, & Koller, 2011; Hirigoyen,
2012a; 2012b; Minassa, 2012; Barreto, 2013; Fontes,
Santana, Pelloso, & Carvalho, 2013; Wyzykowski,
Barros, & Filho, 2014)
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Caracterizacao

O assédio moral € caracterizado pelo empre-
go de um comportamento persistente e reiterado,
materializado por meio de atitudes hostis, tam-
bém conhecidas como condutas assediadoras.
Pode ser realizado por uma pessoa ou coletivida-
de, e contra um individuo ou grupo individuali-
zavel, contra quem ha& o objetivo de provocar
qualquer mal.

Por reiterado, entende-se que ndo basta a
ocorréncia individual da conduta assediadora, ou
acontecimentos isolados ou eventuais. Com per-
sistente, quer-se dizer que o asseédio moral so-
mente se consubstancia ap0s ocorrer por longo
periodo. Leymann?® alude que, estatisticamente,
a reiteracdo € igual ou superior a trés vezes por
semana, e a persisténcia se configura a partir de
seis meses. Hirigoyen?’ ndo impde limites tdo
claros, reconhecendo casos em que 0 assédio
moral pdde provocar danos com menos tempo e
menor frequéncia.

O assédio moral pode se verificar entre cole-
gas de trabalho de mesmo nivel hierarquico (as-
sédio moral horizontal ou colateral), de superio-
res hierarquicos contra subordinados (assédio
moral vertical descendente), de subordinados
contra superiores hierarquicos (assédio moral
vertical ascendente), ou mesmo o misto destas
modalidades.

Estudos indicam que quase metade dos casos
de assédio moral é colateral, seguido de aproxi-
madamente um terco dos casos sendo verticais
descendentes, em torno de dez por cento para a
combinacédo destes e, por fim, cerca de nove por
cento dos casos de vertical ascendente®,

26 (Leymann, 1990)
27 (Hirigoyen, 2012a)
28 (Leymann, 2009)

Tais inferéncias contrariam o que se Ié em
indmeros materiais avulsos, facilmente encontra-
dos em uma busca simples na internet — sites,
cartilhas de sindicatos, cartilhas de 6rgdos publi-
cos, noticias da imprensa nacional etc. —, segun-
do os quais o assédio moral é realizado predomi-
nantemente por superiores hierarquicos.

Uma das caracteristicas marcantes do assédio
moral é que h& sempre a intencdo de atingir o
assediado, seja apenas pretendendo causar cons-
trangimento, seja objetivando provocar algum
dano mais profundo. Normalmente, independente
de qual seja a intencdo especifica do autor, se 0
assédio moral ndo é interrompido a tempo, pode
ocasionar a perda da capacidade de defesa do
assediado, ameacar 0 seu emprego, a aptiddo
laborativa ou degradar o clima de trabalho, entre
outros efeitos. O assediador é responsavel tanto
pelos danos intencionais quanto pelos que nao
tinha intencdo de provocar (juridicamente falan-
do, ele reponde por culpa ou mesmo por dolo),
mas, conforme a literatura majoritaria, a ocorrén-
cia de danos ndo é requisito para o reconheci-
mento do assédio moral.
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Vontade

Consciéncia

DOLO . QUER
direto?® REELE causar o dano
DOLO - ASSUME o risco
eventual®® PRES (“foda-se”)
CULPA - Acredita poder evitar

N&o desejava / ndo
previa o resultado

CULPA X -

Teoricos enumeram, exemplificativamente,
grande quantidade de condutas, que podem ser
consideradas assediadoras. Sdo algumas delas,
listadas por Leymann® e Hirigoyen3*:

e Atague areputacdo e a dignidade da vitima
fofocas,
boataria,
difamacéo,
indiretas,
ridicularizacao,
descrédito,
imitacdes ou caricaturas,
implicancia contra crencas religiosas ou con-
vicgoes politicas
e violéncia verbal ou comunicacao contra a vitima;
o ataques verbais,
o impedimento de defesa,
o criticas constantes em voz alta,
o comentarios maldosos
e prejudicar a vida social da vitima;
o n&o falar com a vitima,
isola-la do grupo,
silencia-la,
interrompé-la constantemente,
comunicar-se unicamente por escrito,
recusa de contato, inclusive visual,
a direcao recusar qualquer pedido de entre-
vista

O O O O O O O O

O O O O O O

29 Diz-se doloso (com dolo direto) quando um indivi-
duo tem a intencdo de causar um dano a outrem.

30 O dolo eventual ocorre quando o individuo n&o tem
intencdo direta de causar um dano, mas, consciente
do risco de causé-lo, realiza a conduta potencialmen-
te danosa, assumindo o risco do resultado.

81 Culpa é a responsabilidade por dano ou mal, cau-
sado a outrem sem a inten¢éo especifica de té-lo
causado. E consciente, quando o agente ndo espera
causar o dano, ou consciente, quando percebe o
risco de dano, mas acha que ndo o causara.

32 Ocorre a culpa inconsciente, se, mesmo em uma
situagdo em que o dano é previsivel, o individuo ndo
houver cogitado tal risco ao agir, seja por negligén-
cia, imprudéncia ou impericia.

33 (Leymann, 1990)

34 (Hirigoyen, 2012a)

e periclitacdo das condi¢cdes de trabalho

o ndo lhe atribuir servico ou atividade relevan-
te,

o imposi¢ao de trabalho excessivo,

o atribuir atividades humilhantes, cruéis, abaixo
ou acima de suas capacidades, perigosas ou
maliciosas,

o enviar sem necessidade a vitima para uma
sede excessivamente distante,

o retirar a autonomia da vitima,

o nao lhe transmitir informacdées Uteis para a
realizacéo de tarefas,

o contestar sistematicamente todas suas deci-
soes,

o priva-la do acesso aos instrumentos neces-
sarios ao trabalho,

o induzir a vitima ao erro, etc

e violéncia (verbal ou fisica) ou ameaca de violén-
cia.

Para a ocorréncia do assedio moral, ndo é
preciso, necessariamente, a repeticdo especifica
de uma dessas condutas. As estratégias de asse-
dio podem variar de caso a caso, e conforme a
oportunidade vislumbrada pelo assediador.

A precéria caracterizacao da violéncia preju-
dica sobremaneira o trabalho de prevencéo e os
esforcos em atender os casos particulares e com-
bater seus efeitos. Por acontecer em niveis inter-
subjetivos, a ocorréncia do assédio moral é muito
dificil de identificar®.

Distingbes Importantes

O rol de préticas que podem ser qualificadas
como assedio moral é bastante vasto. Mas, nem
todas serdo de fato assédio moral ou nele resulta-
rdo, em todas as ocasides. Podera ser observado
que muitos dos casos sé@o problemas que mere-
cem igualmente ser combatidos. Por que os dis-
tinguir, entdo?

35 (Leymann, 1990)
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A diferenciacdo entre o assédio moral e ou-
tras condutas, violéncias e, mesmo, condigdes
individuais é fundamental porque cada qual tem
seu remedio préprio, e ndo os distinguir podera
causar repercussdes graves as medidas adotadas,
como no Direito. Diferencia-los evitara equivo-
cos que poderiam tornar irremediavel a situacao.
Em alguns outros casos, também, algo que usu-
almente é confundido com o asseédio moral pode
ser algo licito, valido e adequado, como € o caso
do poder hierarquico e disciplinar, quando bem
aplicado.

Sobre a complexidade do debate e a impor-
tancia de se distinguir sobriamente o assédio
moral, expde com clareza Jorge Luiz de Oliveira
da Silva:

As discussdes que envolvem o assédio moral
sdo personalizadas pela complexidade. O
sistema juridico patrio [...] ainda ndo esta
totalmente preparado para desenvolver uma
visualizagéo perfeita em relacdo ao fenédmeno.
Apreciando as decisbes sobre o tema,
proferidas pelos Tribunais Regionais do
Trabalho, percebemos que o0s magistrados
confundem o assédio moral no ambiente de
trabalho com ocorréncias similares, mas que
ndo se enquadrariam como tal. Exemplo tipico
€ 0 reconhecimento de assédio moral nas
hipoteses onde, na verdade, ocorre assédio
ambiental ou institucional (politicas de gestéo
empresarial truculenta e afrontante a dignidade
da pessoa humana, direcionadas ao grupo de
trabalhadores em geral e ndo a determinada
pessoa). Outro exemplo se refere as decisdes
gue reconhecem o assédio moral quando na
verdade ocorreu uma mera ofensa isolada.
Ainda que tais comportamentos tenham o
potencial de causar danos relevantes ao
trabalhador, na ordem moral e material, ndo se
constituem em assédio moral, por ser este um
processo, composto por comportamentos
ofensivos reiterados, direcionado a
determinada pessoa ou a determinado grupo
individualizavel.2¢

Assim, para delimitar mais claramente o que
é assédio moral, lista-se, adiante, incidentes que

3 (Silva J. L., 2005)

sdao comumente confundidos com assédio moral,
mas, nao o sao.

[y
&

Conflito Intersubjetivo no Trabalho

O conflito é fenbmeno natural e, apesar de
amiude visto como algo negativo, pode fomentar
acertos e desenvolvimento. Deste modo, um
simples episddio de conflito ndo € necessaria-
mente algo ruim, nem é suficiente para configu-
rar a ocorréncia de assédio moral®’.

Sendo assim, ainda que haja condutas asse-
diadoras. O assédio moral serd consubstanciado
quando ao conflito se juntarem outros elementos
que caracterizam o assédio moral, a exemplo da
persisténcia, da reiteracdo e da perda, pelo asse-
diado, da capacidade de se defender®,

Ao passo que Leymann entende que, em
ocorrendo assédio moral, este teve inicio com um
conflito mal resolvido®®, Marie-France Hirigo-
yen, entende ser o assédio moral, na verdade,
fruto da ndo ocorréncia deste conflito, ja que,
quando um conflito é estabelecido, os atos sdo

37 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014; Zanetti, 2009)
38 (Leymann, 1990; 1996; Zanetti, 2009)
39 (Leymann, 1990; 1996)
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praticados mais abertamente do que num caso de
assédio moral“.

Pela leitura das obras de ambos os autores, é
possivel compreender que ha diferenciacdo no
sentido da palavra “conflito”. A psicéloga fran-
cesa V€ na palavra a contenda aberta e declarada
entre os envolvidos, e o psicologo social aleméo
usa um sentido mais abrangente, que abarca ndo
apenas o choque, o enfrentamento, mas, também
ataques indiretos, como fofocas, evitacdo, e ou-
tras expressdes da discordancia ou desentendi-
mento que ndo prezem pela solucdo adulta e pa-
cifica.

Conflito pode também ser a situa¢do ou con-
texto em que uma parte percebe que outra frustra
ou vai frustrar algum interesse seu*!. Pruit e Ru-
bin definem conflito como “uma divergéncia de
interesses percebida ou a crenga de que as aspi-
racdes actuais das partes ndo podem ser alcanca-
das em simultaneo”*?, Apesar da variacio con-
ceitual para o termo “conflito”, é consenso entre
os tedricos que este se distingue claramente do
assédio moral.

Agressbes Pontuais

N&o se discute que agressbes pontuais te-
nham o conddo de causar danos. E, ndo raro,
causam. No entanto, a simples ocorréncia de
agressdes pontuais ndo é suficiente para caracte-
rizar o assédio moral. Mais uma vez, falta a reite-
racio e a persisténcia®.

40 (Hirigoyen, 2012a)

41 (Thomas, 1976)

42 (Dimas, Lourenco, & Miguez, 2005)

43 (Leymann, 1990; 1996; Wyzykowski, Barros, &
Filho, 2014)

Gestao por Injuria

Gestdo por injuria “¢ o tipo de comportamen-
to despotico de certos administradores que sub-
metem os empregados a uma pressdo terrivel ou
0s tratam com violéncia, injuriando-os e insul-

tando-os, com total falta de respeito”*4.

Segundo o elemento subjetivo, ha duas dis-
tingbes que merecem destaque: o assédio moral
pode ser praticado por qualquer funcionario, en-
quanto a gestdo por injuria é propria do gestor;
Ainda, esta é voltada a toda a coletividade dos
funcionarios, enquanto aquele ¢ dirigido a um s6
funcionario, ou, no maximo, a um grupo distinto
e claramente definido®.

Diferentemente do assédio moral, que é pre-
dominantemente velado, a gestdo por injdria €
clara, notoria e publica, pois € uma “politica da
empresa ou institui¢do”. Outra diferenca signifi-
cativa é a quase sempre auséncia de dolo: nor-
malmente, a gestdo por injuria € fruto de despre-
paro do gestor, que busca de maneira equivocada
uma melhora dos resultados?®.

A maior dificuldade de diferenciar a gestéo
por injaria do assédio moral € no uso de expedi-
entes perversos, usualmente caracteristicos do
assédio moral. Mas, a finalidade de provocar
algum mal ao assediado termina por diferenciar

44 (Hirigoyen, 2012a)
45 (Hirigoyen, 2012a; Wyzykowski, Barros, & Filho,
2014; Zanetti, 2009)
46 (Hirigoyen, 2012a; Wyzykowski, Barros, & Filho,
2014; Zanetti, 2009)
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as duas formas de agresséo, porque o objetivo da
gestdo por injuria, ainda que o meio utilizado
seja no minimo equivocado, é melhorar os resul-
tados da empresa, e ndo causar danos*’.

De modo que, por mais que configure préatica
inadequada, prejudicial e, por vezes, vil, que
provoque danos morais, materiais e a saide do
trabalhador, e que mereca igualmente ser comba-
tida, dando ensejo inclusive a judicializacdo, a
gestdo por injaria ndo pode ser considerada assé-
dio moral.

Mas Condicées de Trabalho

E dever do empregador disponibilizar condi-
cdes de trabalho adequadas ao empregado. Con-
di¢bes inadequadas podem gerar as mais diversas
consequéncias negativas, desde a desmotivagédo
do empregado a grandes chances de lesdo*. E
direito do empregado e dever do empregador que
a condicdo de trabalho seja digna“®.

Determinadas atividades, no entanto, sdo in-
salubres por sua natureza, ou ndo ha condicdes
para sua realizacdo da maneira ideal. Mas condi-
cOes de trabalho somente caracterizardo assédio
moral caso, uma vez voltada para um determina-
do individuo ou grupo delimitado, busque inten-
cionalmente prejudica-los*.

O Estresse

Estresse € uma palavra derivada do latim,
que ja foi utilizada no século XVII significando
fadiga, cansaco, e, a partir dos séculos XVIII e
XIX, passou a ser associada a forga, tenséo, es-
forco. Trata-se de um mecanismo bioquimico
ancestral de defesa do homem. O dito “estado de
estresse” reflete o conjunto de reacdes e respos-

47 (Hirigoyen, 2012a)

48 (Qliveira, 2011)

49 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014)
50 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014)

tas do organismo, necessarios a protecdo e defesa
do préprio individuo. Sentimentos de atencéo,
motivacdo, realizagdo pessoal, desafio e até
mesmo a facilidade de enfrentar desafios sdo
frutos do nivel ideal de estresse®’.

Ocorre que, se exposto a niveis exacerbados
de estresse ou a ele submetido por tempo acima
do razoavel, o estresse pode causar uma série de
transtornos para o individuo, prejudicando sua
vida pessoal, profissional e social®?.

Ente as principais fontes do estresse no am-
biente de trabalho estdo os fatores ambientais,
como ruido, iluminagdo, temperatura, ventilacdo
em niveis ou limites inadequados e os fatores
organizacionais, tais como organizacdo do traba-
Iho, monotonia ou sobrecarga de trabalho, ritmo
de trabalho, natureza das tarefas e os suportes
organizacionais — estilo de supervisdo, apoio
gerencial, esquemas organizacionais, planos de
carreira®,

Como consequéncias mais comuns do estres-
se ocupacional, pode-se identificar as somatiza-
¢Oes, fadiga, distdrbios de sono, depresséo, sin-
drome do panico, sindrome de Burnout, sindro-
me residual poOs-traumatica, quadros neuréticos
poOs-traumaticos, sindromes paranoides, além de
alguns distarbios osteomusculares relacionados
ao trabalho — DORT — ou lesdes por esforgos

51 (Silva & Vieira, 2010)
°2 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014; Zanetti, 2009)
53 (Silva & Vieira, 2010)
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repetitivos — LER —, transtornos psicossomaticos,
sindromes de insensibilidade, alcoolismo, uso de
drogas ilicitas etc>.

Assim como o assedio moral, 0 estresse tem
crescido em incidéncia, e mantém este rumo, no
contexto atual do capitalismo. Muitas vezes, até,
0 estresse € inerente a atividade laboral exercida,
como ocorre aos militares em tempo de guerra,
por exemplo. No entanto, embora se possa afir-
mar que o assédio moral é um dos fatores ambi-
entais capazes de provocar 0 estresse, ou que 0
estresse € um fator de risco para a ocorréncia de
assédio moral, ambos néo se confundem®.

Sindrome de Burn Out

Também conhecida como Sindrome de Des-
gaste Pessoal ou Sindrome do Esgotamento Pro-
fissional, a Sindrome de Burn Out (ou Burnout)
se caracteriza por um desgaste fisico e mental
intenso, causador de um verdadeiro esgotamento,
decorrente de intenso estresse laboral. Dela de-
corre uma exaustdo emocional, um distanciamen-
to afetivo e baixa realizacdo profissional, e até
mesmo a perda da capacidade de trabalho®.

Embora possa fazer parte do rol de conse-
guéncias desencadeadas pelo assédio moral, a
Sindrome de Burn Out pode surgir independente

54 (Silva & Vieira, 2010)

55 (Hirigoyen, 2012a; Wyzykowski, Barros, & Filho,
2014; Zanetti, 2009)

56 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014; Trigo, Teng, &
Hallak, 2007)

da ocorréncia do assédio moral. InUmeros fatores
ambientais organizacionais podem provocar a
Sindrome de Burn Out, tais como burocracia
(excessiva), falta de autonomia, excesso de rigi-
dez normativa, falta de confianca, respeito e con-
sideracdo entre os membros da equipe, comuni-
cacéo ineficiente, plano de carreira desestimulan-
te, ambiente de trabalho inadequado, sobrecarga
e até mesmo convivio com outros colegas que ja
tenham sido afetados pela sindrome®’.

Notadamente, podemos observar que, como
no estresse, a Sindrome de Burn Out é uma con-
dicdo individual, e ndo uma conduta ou violén-
cia, no que difere do assédio moral.

Poder Disciplinar e Imposicées Profissionais

O exercicio regular da gestdo — nisto incluso
0 poder hierarquico, do qual decorre a avaliacéo,
realizacdo de criticas, cobrancas de produtivida-
de, mudancas de funcgéo ou de sede, o poder dis-
ciplinar etc. — faz parte do exercicio profissional.

Mesmo a destituicdo de funcdo de confianca
ndo é suficiente para se falar de assédio moral.
Sdo acles previsiveis, que podem ocorrer, e
ocorrem a qualquer funcionario em qualquer
empresa ou reparticdo. Em tempos de crise, difi-
culdades, ou mesmo diante de grandes oportuni-
dades, a pressao é significativamente maior, e, se
exercida de maneira arrazoada, sem abusos, ela é
natural. O assédio moral é consubstanciado no
abuso, no excesso, ndo prescindindo do dolo,
persisténcia, reiteracio e alvo definido®.

Falsas Alegacées de assédio moral

Algumas pessoas se acomodam na posicdo
de vitimas, e vivem a atacar o agressor, em busca

57 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014; Trigo, Teng, &
Hallak, 2007)

58 (Hirigoyen, 2012a; Wyzykowski, Barros, & Filho,
2014)
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de alguma vinganca ou reparacdo. Sentindo-se
injusticadas e, por vezes, até mesmo apos terem
sido vitimas de algum conflito ou agresséo real,
surgem muitas alegacdes desprovidas de funda-
mento, que terminam por comprometer o institu-
to do assédio moral. Devido a situacdes como
essa, as verdadeiras vitimas do assédio moral
terminam caindo em descrédito®®.

As falsas alegacOes pode acontecer, eventu-
almente, até por desconhecimento do assunto, o
que justifica a necessidade de se realizar forma-
cOes sobre assedio moral em instituicbes com
grandes numeros de trabalhadores.

Em geral, as verdadeiras vitimas de assédio
costumam buscar solugdes que os tirem da con-
dicdo de assediados, e aceitam solugdes amiga-
veis. Elas se sentem em ddvida, questionam-se
em busca das proprias falhas, e buscam mudan-
cas de postura que lhes permitam restabelecer a
dignidade. Pessoas de comportamento paranoico
costumam se aprofundar artificialmente até as
Gltimas consequéncias no problema, e alguns
individuos, com comportamento perverso, procu-
ram atrair a simpatia do grupo para se vingar e
destruir o outro®.

N&o menos graves sdo 0s casos em que, di-
ante de uma demissao (pela cultura de pedir tudo
em juizo e esperar 0 que 0 juiz conceda), deman-
de-se por indenizacdes sob a alegacdo assédio
moral, sem terem de fato sofrido. Esses casos
tém especial gravidade, posto que desacreditam o
instituto também perante a justica, e 0 desgasta
dentro do universo juridico®?.

O preparo e a ética do advogado sdo elemen-
tos fundamentais e indispensaveis para a inci-
déncia ou ndo desse problema, em juizo.

59 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014)
60 (Hirigoyen, 2012a)
61 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014)

Assédio sexual e importunagéo sexual:

Assédio moral ndo se confunde com assédio
sexual. Este pode ser caracterizado com uma
ocorréncia isolada, enquanto aquele depende de
reiteracdo e persisténcia. Também distingue,
conforme a propria definicéo legal, como vemos
no Codigo Penal (1940):

“Assédio sexual. Art. 216-A. Constranger
alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao

exercicio de emprego, cargo ou fungéo” (grifo
nosso)s2,

Deste modo, o intuito de se obter vantagem
ou favorecimento sexual caracteriza o assédio
sexual. Em sede de assédio moral, ainda que haja
conteudo sexual, o objetivo é provocar qualquer
dano ao assediado, podendo ser apenas um cons-
trangimento ou outro dano mais grave®,

O tipo penal também ajuda a elucidar um ou-
tro elemento diferenciador: a hierarquia. Embora
possa ser praticado por superior hierarquico con-
tra seu subordinado (assédio moral vertical des-
cendente), essa € apenas uma das formas possi-
veis de assédio moral, ndo constituindo requisito
para sua caracterizacdo, como ocorre no assédio
sexual. No assédio sexual, o superior se prevale-

62 (BRASIL, 1940)
63 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014; Zanetti, 2009)
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ce de sua condicao de superior hierarquico ou de
alguma ascendéncia que possa ostentar, para
alcancar seu objetivo®.

Também ndo se deve confundir assedio se-
xual com o crime de importunacdo sexual, que
pode acontecer independente da hierarquia:

“Importunacdo sexual. Art. 215-A. Praticar
contra alguém e sem a sua anuéncia ato
libidinoso com o objetivo de satisfazer a
prépria lascivia ou a de terceiro” (grifo
Nnosso).%s

O crime de importunagéo sexual ndo implica
uso de violéncia (fisica ou psicologica), nem
qualquer relacdo de hierarquia. A importunacéo
sexual pode ser, sem prejuizo de responsabilida-
de penal, utilizada como conduta assediadora,
mas, por si s6, ndo configura assédio moral sem
as demais caracteristicas do tema e nosso estudo.

Dano Moral

Por dano moral, pode ser entendido “uma le-
sdo ao patriménio de valores ideais de uma pes-
soa, tendo como pressuposto a dor, o sofrimento

moral causado por ato ilicito.”®°,

Em outras palavras, 0 dano moral é 0 € uma
ofensa ou violagdo dos bens de ordem moral de
uma pessoa, como a sua honra, a sua imagem, a
sua liberdade, a sua saude (mental ou fisica). Ndo
se trata de mero dissabor: o dano moral é mais
gue um contratempo ou contrariedade, é caracte-
rizado por um prejuizo real, de bens ou valores
gue ndo sdo mensuraveis pecuniariamente.

Como podemos perceber, o dano moral é o
resultado de um ilicito, podendo ser decorrente,
inclusive, de assédio moral. Nao se confunde, no

64 (Wyzykowski, Barros, & Filho, 2014)
65 (BRASIL, 1940)
66 (Saad & Branco, 2014)

entanto, com o assédio moral, que é uma conduta
ilicita®’.

L4

Desatencéo ou Rejeicao Social

Distingue-se, também, o assedio moral por
nao se tratar apenas de uma “desatencao social”
ou de uma “rejeicao social”, posto que ha, na
conduta de assedio moral, necessariamente, a
intencéo (dolo) de prejudicar®.

Condutas Assediadoras

As condutas neste trabalho apresentadas co-
mo assediadoras, quando cumuladas a outros
requisitos para configuracdo do assédio moral, o
consubstanciardo. No entanto, prescindindo des-
tes requisitos, ainda que reprovaveis e merecedo-
ras de combate, as condutas assediadoras néo
caracterizam assédio moral quando, por exem-
plo, ndo séo repetitivas, quando ndo perduram no
tempo ou quando concomitantes entre os envol-

67 (Zanetti, 2009)

68 (Hirigoyen, 2012a; 2012b; Leymann, Mobbing and
Psychological Terror at Workplaces, 1990; 1996;
Revuelta, 2000)



— Aula 1 - O assédio moral —

vidos, confundindo-se a condigdo de “assediado”

e “assediador”®.

Leymann, por razdes didaticas, divide as 45
condutas assediadoras que identificou em cinco
grupos: 1. Ataques sobre as possibilidades de se
expressar; 2. Ataques em relagdes sociais; 3.
Ataques a prestigio social; 4. Ataques a qualida-
de do trabalho e condic6es de vida; 5. Ataques a
salide (traducéo nossa)’.

Outras Formas de Violéncia no Trabalho

Quaisquer outras formas de violéncia, se néo
acompanhada dos requisitos necessarios para
configuracdo do assédio moral, podem ocorrer
sem que se confirme o assédio moral™t. Deste
modo, ocorréncias isoladas, conflitos eventuais,
presséo por resultados, fofocas, agressoes e ame-
acas, por exemplo, ndo séo suficiente para con-
substanciar o assedio moral, ainda que, por se-
rem formas de violéncia, merecam ser combati-
das.

69 (Hirigoyen, 2012a; 2012b; Leymann, Mobbing and
Psychological Terror at Workplaces, 1990; 1996;
Revuelta, 2000; Zanetti, 2009)

70 %1, Angriffe auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen;
2. Angriffe auf de sozialen Beziehungen; 3. Angriffe
auf das soziale Ansehen; 4. Angriffe auf die Qualitat
der Berufs- und Lebenssituation; 5. Angriffe auf die
Gesundheit.“ (Leymann, 2009)

1 (Zanetti, 2009)
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Fases do assédio moral

O assédio moral se perfaz em quatro fases: a
ocorréncia de um evento critico, a perseguicédo
sistematica, a intervengdo dos superiores e a ex-
clusdo do assediado’®. Essa sequéncia didatica-
mente partida em quatro fases é reconhecida pe-
los estudiosos do assedio moral como comum a
todos os casos de assedio moral, sendo possivel
prevenir a ocorréncia das etapas que ndo tenham
ainda acontecido, por meio da adequada inter-
vencdo. Em estudos mais aprofundados, como
algumas publicacBes de Leymann’® e Revuelta™,
ha maior detalhamento, sendo, no entanto, pre-
servadas a estrutura e a cronologia aqui apresen-
tada.

O Evento Critico

O evento critico é o surgimento de um con-
flito simples, como uma competicdo interna ou
uma discordancia, por exemplo. A rigor, se nao
passar dessa fase, ainda que dure o conflito, ndo
ha que se falar de assédio moral, sendo possivel,
mesmo, que haja conduta assediadora mitua’®.

72 (Leymann, 1990; 1996; Revuelta, 2000)
73 (Leymann, 2009)
74 (Revuelta, 2000)
75 (Leymann, 1990; 1996; Revuelta, 2000)

A Perseguicao Sistematica

A perseguicdo sistematica, por sua vez, €
quando se pode dizer, efetivamente, que ha asse-
dio. Estatisticamente, tem-se verificado que, para
caracterizar assedio, a frequéncia dos atos do
assediador é igual ou superior a trés vezes na
semana, e a duracdo € igual ou superior a seis
meses. Até a esta fase, um dos lados envolvidos
no conflito perde o poder de se defender, de se
contrapor, agregando o Ultimo requisito para a
caracterizacdo do assédio moral’®.

A Intervencao dos Superiores

A intervencdo dos superiores marca uma no-
va fase do conflito. Quando os gestores adentram
na questdo, geralmente, ha um agravamento da
conduta assediadora, em razéo da incorreta iden-
tificacdo do problema. E quando o caso se torna
oficialmente um ‘“caso”, nas palavras de Ley-
mann’’.

S&o os superiores (chefes, supervisores etc.)
os profissionais que tém o poder de encerrar 0
assédio desde o principio, mediando a situacéo
sem tomar partido. No entanto, nessa altura, €
demasiado comum que a maioria dos colegas ja
tenha construido a imagem errada da vitima, cul-
pando-a pelo conflito. Como o assediado é mino-
ria, tende-se a compreender que ele — e ndo o
grupo em que ele esta inserido — é o problema.
Os superiores interpretam a situacdo de maneira
equivocada, e terminam, por vezes, assumindo a
posicdo favoravel aos assediadores, ou, no mini-
mo, ndo se opdem ao assédio. E a fase em que é
mais intensa a sensacdo de injustica que leva
tantos dos assediados a pensamentos depressi-
vos’®,

76 (Leymann, 1990; 1996; Revuelta, 2000)
77 (Leymann, 1990)
78 (Leymann, 1990; 1996; Revuelta, 2000)
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A Expulsao do Assediado

A fase subsequente, que perfaz o assédio
moral, é a expulsdo do assediado. O termo “ex-
pulsdo” ¢ o termo técnico em psicologia empre-
gado por Leymann, significando que o assediado,
por diversas razdes, ndo consegue permanecer
em seu ambiente de trabalho, empresa ou reparti-
cdo, e chega a ser expulso até do mercado de
trabalho. A expulsdo, em si, ndo implica necessa-
riamente ato volitivo do assediador em expulsar
ou do assediado em sair, embora possa, sob a
intensa presséo sofrida, ser a decisdo desse ou ser
essa a intencdo daquele ao praticar sua conduta
lesiva.”

As principais causas da expulsdo séo em de-
corréncia de demissdo, de recomendacgdo negati-
va aos futuros possiveis empregadores, ou de
danos profundos a saude fisica e mental do asse-
diado, que terminam por incapacitad-lo para o
trabalho.®

79 (Leymann, 1990; 1996; 2009)
80 (Leymann, 1990; 1996; Hirigoyen, Mal estar no
trabalho: redefinindo o assédio moral, 2012a)

Em se tratando de servigo publico, no Brasil,
em que o servidor assediado possui estabilidade,
essa expulsdo pode ocorrer por meio de devolu-
cao do servidor ao setor de Recursos Humanos,
esvaziamento definitivo da funcdo exercida, iso-
lamento do servidor em atividade ou sede afasta-
da, sem contato social, frequentes licengas médi-
cas, aposentadorias prematuras e pedidos de
exoneragao, entre outros meios comumente em-
pregados.



BIBLIOGRAFIA

Barifouse, R. (2015). Metade dos brasileiros ja sofreu assédio no trabalho, aponta pesquisa.
Acesso em 15 de Junho de 2015, disponivel em BBC Brasil:
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/06/150610_assedio_trabalho_pesquis
arb

Barreto, M. M. (2013). Violéncia, saude e trabalho: uma jornada de humilhagdes (12 ed.).
Séao Paulo: EDUC.

Battistelli, B. M., Amazarray, M. R., & Koller, S. H. (2011). O Assédio Moral no Trabalho na
Viséo de Operadores do Direito. Psicologia & Sociedade, pp. 35-45.

BRASIL. (1940). Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de Dezembro de 1940. Codigo Penal Brasileiro.
Acesso em 08 de 07 de 2015, disponivel em Palacio do Planalto:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm

Brito, M. P. (2011). O Assédio Moral e o Assédio Sexual no &mbito da Administracao
Publica - Competéncia Material da Justica do Trabalho. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho - 32 Regiéo, 54(84), pp. 219-236.

Cahu, G. R., Leite, A. I., N6brega, M. M., Fernandes, M. D., Costa, K. N., & Costa, S. F.
(2012). Bullying: concept analysis from rodgers' evolutionary perspective. Acta
Paulista de Enfermagem, 25, pp. 555-559.

Cardona, D., & Ballesteros, M. (Julho a Dezembro de 2005). El acoso psicologico: riesgo
laboral més frecuente de lo reportado. Revista Facultad Nacional de Salud Publica,
23(2), pags. 99-106.

Dimas, I. D., Lourenco, P. R., & Miguez, J. (2005). Conflitos e Desenvolvimento nos Grupos
e Equipas de Trabalho — uma abordagem integrada. Psychologica, 38, pp. 103-119.

Filho, A. M., & Siqueira, M. V. (2008). Assedio Moral e Gestdo de Pessoas: uma analise do
assédio moral nas organizacdes e o papel da area de gestdo de pessoas. Revista de
Administracdo Mackenzie, 9(5), pp. 11-34.

Flores, M. M., Almegua, M. d., & Mendoza, R. H. (2007). Mobbing: historia, causas, efectos
y propuesta de un modelo para las organizaciones mexicanas. Innovar. Revista de
Ciencias Administrativas y Sociales, pags. 71-91.

Fontes, K. B., Santana, R. G., Pelloso, S. M., & Carvalho, M. D. (Maio-Junho de 2013).
Fatores Associados ao assédio moral no ambiente laboral do enfermeiro. Revista
Latino-Americana de Enfermagem, pp. 1-7. Fonte:
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v21n3/pt_0104-1169-rlae-21-03-0758.pdf

Hirigoyen, M.-F. (2012a). Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. (R. Janowitzer,
Trad.) Rio de Janeiro: Bertrand Brasil.



— Aula 1 - Como lidar com assédio moral? —

Hirigoyen, M.-F. (2012b). Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano (142 ed.). (DFL,
Ed., & M. H. Kuihner, Trad.) Rio de Janeiro, RJ: Bertrand Brasil.

Houaiss, A., & Villar, M. d. (2001). Dicion&rio Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de
Janeiro: Objetiva.

Leymann, H. (1990). Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence and
Victims, 5(2), pp. 119-126.

Leymann, H. (1996). The Content and Development of Mobbing at Work. European Journal
of Work and organizational Psychology, 2, pp. 156-184.

Leymann, H. (2009). Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen
wehren kann. Hamburg: rororo aktuell.

Minassa, A. P. (2012). Assédio Moral no Ambito da Administracio Publica Brasileira. Leme:
Habermann.

Molon, R. C. (26 de Janeiro de 2005). Assédio moral no ambiente de trabalho e a
responsabilidade civil: empregado e empregador. Acesso em 06 de Abril de 2014,
disponivel em Jus Navigandi: http://jus.com.br/artigos/6173

Oliveira, S. G. (2011). Protecao Juridica a Saude do Trabalhador (62 ed.). Sdo Paulo: LTR.

Olweus, D. (2013, Janeiro 3). School Bullying: Development and Some Important
Challenges. Annu. Rev. Clin. Psychol., pp. 751-780.

Revuelta, J. L. (18 de Julho de 2000). El sindrome de acoso institucional. Diario médico,
18(07), pags. 14-18.

Saad, E. G., & Branco, A. M. (2014). Consolidagéo das Leis do Trabalho comentada. Sao
Paulo - SP: LTR.

Silva, J. F., & Vieira, J. (2010). Estresse Ocupacional e suas Principais Causas e
Consequéncias. Rio de Janeiro: Universidade Candido Mendes.

Silva, J. L. (03 de 08 de 2005). Assédio Moral - A importancia da Prova. Acesso em 07 de
01 de 2015, disponivel em DireitoNet:
http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/2202/Assedio-moral-A-importancia-da-
prova

Soboll, L. A. (2008). Assédio Moral Organizacional. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo.

Thomas, K. W. (1976). Conflict and Conflict Management. Em M. D. Dunnette, Handbook of
Industrial and Organizational Psychology (pp. 889-935). Chicago: Rand-McNally.

Trigo, T. R., Teng, C. T., & Hallak, J. E. (17 de 01 de 2007). Sindrome de burnout ou estafa
profissional e os transtornos psiquiatricos. Revista de Psiquiatria Clinica, pp. 223-
233.



— Aula 1 - Como lidar com assédio moral? —

Wyzykowski, A., Barros, R. D., & Filho, R. P. (2014). Assédio Moral e Direitos
Fundamentais. Sdo Paulo, SP, Brasil: LTR.

Zanetti, R. (2009). Assédio Moral no Trabalho. Curitiba: Robson Zanetti Advogados.



