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IN006 Teoria e Prática Operacional de Hotel 1 4 4 6 120 
    PRÉ-REQUISITO 

IN031 Meios de Hospedagens 
 

    CÓ-REQUISITOS 
 
 

   EMENTA 

 
Organização Física . Organograma, cargos e atribuições do front-desk. Conhecimento da 
estrutura e equipamentos para a área. Sistemas operacionais da recepção, reservas, 
portaria, telefonia e caixa. Rotinas de trabalho. Documentos e seus fluxos. Sistema de 
controles. Execução das rotinas de trabalho da recepção. Visitas práticas aos vários meios 
de hospedagens existentes com hotel, motel, flat, resort,, pousadas e outros, visando fazer 
o aluno compreender, na prática, o funcionamento desses equipamentos no dia-a-dia. 
 
 

   CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
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