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Palestras 
 

Data: 06/11/18 (Terça) 
Horário Local Título da palestra Expositores 

09:00 Evento de abertura com apresentação 
cultural. Grupo Vivências 

09:30 
Feirantes e Filhos das feiras: o que esses 

termos têm a ver com futuros 
administradores agrestinos? 

Marcio Sá 
Professor Adjunto da 

UFPE/CAA 
 

10:10 Como alavancar as vendas e o lucro com 
Marketing Digital. 

Felipe Pereira 
Unu Digital/Digaí 

Doutor em Administração 
pelo PROPAD/UFPE 

 

10:50 

Auditório 
Mestre 

Vitalino 

Fintech Social: o que é, categorização e 
exemplos. 

Erica Siqueira 
Doutoranda em 

Administração pela EAESP-
FGV 

 
Data: 07/11/18 (Quarta) 
Horário Local Título da palestra Expositores 

19:00 Evento de encerramento com apresentação 
cultural. Grupo Vivências 

19:30 Outlier: educação financeira fora da curva. 
Caroline Carneiro 

Mestre em Administração 
pelo PROPAD/UFPE 

20:10 

Auditório 
Mestre 

Vitalino 
Por que os videogames importam? Um 

argumento para Administração. 

Ricardo Fonseca 
Professor Assistente da 

UFPE/CAA 

 
 
 



Minicursos 
 

Data: 06/11/18 (Terça) 
Horário Local Minicurso Responsável 

14:00 Sala O4 Desenvolvimento de projetos extremamente 
criativos. 

Elton Rubens Silva 
Professor do IFPE Olinda 

 Roda de conversa  

14:00 Auditório 
Mestre Vitalino 

Apresentação dos interesses de pesquisa dos 
Grupos de Trabalho e dos Grupos de 

Pesquisa do curso de Administração do 
CAA. 

Docentes do curso de 
Administração 

 
 

Data: 07/11/18 (Quarta) 
Horário Local Minicurso Responsável 

14:00 

Lint 1 
(Laboratório 

de informática 
no 1o andar) 

Tópicos de BPM (Business Process 
Management) para BI (Business 

Inteligence). 

Gustavo Aragão 
Doutorando em Ciência da 

Informação pelo 
PPGCI/UFPE 

14:00 Sala O1 Utilização de métodos de inferência 
estatística. 

Milka Medeiros 
Mestre em Engenharia de 

Produção pelo PPGEP/CAA 

14:00 Sala O2 Introdução a Análise Envoltória de Dados: 
um modelo de análise de eficiência. 

Alane Alves 
Professora Adjunto da 

UFPE/CAA 

14:00 Sala O4 Pesquisa qualitativa online: oportunidades e 
desafios. 

Ricardo Fonseca 
Professor Assistente da 

UFPE/CAA 

14:00 Sala O10 Transtornos mentais comuns em estudantes 
do curso de Administração do CAA/UFPE. 

Rayssa Melo 
Graduada em Administração 

pela UFPE/CAA 
e Wellington Carneiro 

Graduando em Medicina pela 
UFPE/CAA 

14:00 Sala O5 Produção audiovisual com celular. 
Twani Moura 

Graduanda em Comunicação 
Social pela UFPE/CAA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Grupos de Trabalho: Apresentação dos artigos aprovados 
 

GT1 - Organizações, Gestão e Trabalho em Contexto Periférico 
Coordenação: Denise Clementino de Souza (GEIA/CAA/UFPE), Elisabeth Cavalcante dos Santos 
(GEIA/CAA/UFPE) e Jéssica Rani Ferreira de Sousa (GEIA e AEB-FBJ) 
Data Horário Local Título do artigo Autores 

Práticas organizativas e os estudos em 
organizações de cultura. 

Ítalo Silva e 
Elisabeth Cavalcante dos 

Santos 

Seguir ou não no Artesanato: modos de fazer, 
desafios à manutenção no Alto do Moura do 

Século 21. 

Marcio Sá, Jessica Sousa, 
Denise Souza, Shirley 
Silva, Bárbara Leal e 

Tatiane Florêncio 
Novas e velhas distinções na Comunidade 

Artesã do Alto do Moura: tensões emergentes 
entre membros-proprietários(as) de negócios 

no Século 21. 

Marcio Sá, Denise Souza, 
Jessica Sousa, Bárbara 
Leal, Shirley Silva e 

Tatiane Florêncio 
Facções “Artesanais”: um estudo sobre as 
trabalhadoras subcontratadas do Alto do 

Moura em Caruaru-PE. 

Elisa Cristina Moraes de 
Lima, Ana Márcia 
Almeida Pereira 

06/11 19:00 Sala O2 

Informalidade do trabalho no Agreste 
Pernambucano: novos sentidos em disputa? 

Ana Márcia Almeida 
Pereira, Fernanda Maria 

Almeida de Andrade 
Gerenciamento de impressões: um estudo 

sobre a sua adoção em um ambiente interno 
público da prefeitura municipal da cidade de 

Lagoa dos Gatos-PE. 

Antônio Wagner Bigio de 
Oliveira e Denise 

Clementino de Souza 

Estrutura de uma organização religiosa: o 
caso da Igreja Católica no interior de 

Pernambuco. 

Bruno Gustavo Ferreira 
do Nascimento, Ítalo 

Silva, Bertha Maria do 
Amaral e Silva e 

Elisabeth Cavalcante dos 
Santos 

A gestão ordinária em uma sorveteria: Uma 
análise a partir dos estudos de Mintzberg. 

Carmem Sueli de Melo, 
Josenilda Nair de Souza, 
Júnio Soares dos Santos, 
Maria Eduarda da Silva 
Santos e Shirley Kevilen 

da Silva 
A prática da consultoria na dinâmica informal 

do Polo de Confecção do Agreste 
Pernambucano 

Amanda Lima de 
Vasconcelos e Ana 

Márcia Almeida Pereira 

07/11 09:00 Sala O4 

Macroanálise em uma microempresa do 
Agreste de acordo com os conceitos de 

Mintzberg. 

Naialy Patricia 
Rodrigues, Fernanda 

Maria Almeida de 
Andrade, Joyce Silva 

Batista, Géssica Raianne 
dos Santos Alves e 

Myrna Lorêto 
GT2 – Finanças 
Coordenação: Kécia Galvão (NG/CAA/UFPE) 



Data Horário Local Título do artigo  Autores 

Regimes Próprios de Previdência Social: 
análise da estrutura atuarial. 

Kelly Alice Barbosa 
Macedo e Kécia da 

Silveira Galvão 06/11 16:30 
Regimes Próprios de Previdência Social: 
evidenciação do (des)equilíbrio atuarial. 

Kelly Alice Barbosa 
Macedo e Kécia da 

Silveira Galvão 

06/11 17:00 

Sala 
O11 

Nível de letramento financeiro dos estudantes 
do Ensino Médio do Instituto Federal de 

Educação, Ciência e Tecnologia de 
Pernambuco - Campus Caruaru. 

Agildo Maciel de 
Oliveira Filho e Kécia da 

Silveira Galvão 

 
15:00 

 

Letramento financeiro: uma análise do nível 
de letramento financeiro dos servidores da 

Universidade Federal de 
Pernambuco/Campus Acadêmico do Agreste. 

Karla Rejane de Souza 
Ferreira e Kécia da 

Silveira Galvão 

07/11 

15:30h 

Sala 
O11 Preparados para a vida (financeira)? um 

levantamento do nível de letramento 
financeiro dos alunos ingressantes da 

Universidade Federal de Pernambuco no 
Campus Acadêmicos do Agreste. 

Daniela Maria da Silva e 
Kécia da Silveira Galvão 

GT3 – Empreendedorismo, Inovação e Tecnologia 
Coordenação: Joyce Lene Cajueiro (NG/CAA/UFPE) e Elielson Oliveira Damascena (NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autores 
Ações de Design Thinking na ambiência 

inovadora: uma análise dos resultados 
alcançados. 

Jordana Soares de Lira e 
Denis Silva da Silveira 

Valuation: um estudo sobre a avaliação do 
valor de startups graduadas em incubadoras 

caruaruenses. 

Vinícius Matos de Souza 
Gomes, Elielson oliveira 

Damasceno e José 
Lindenberg Julião Xavier 

Filho 
Estúdio Infinito Criativo: iniciativa 

empreendedora e resistência para o cenário 
econômico criativo do Design no interior de 

Pernambuco. 

Tamires Lima, Bianca 
Carvalho e Anna Paula 

da Silva 

 
07/11 

 
08:00 Sala O2 

 
Criatividade e inovação na Gestão Ambiental: 

um Estudo de Caso em Empresas de 
Garanhuns-PE. 

Gustavo de Lira Santos, 
Virginia Spinassé de 

Melo, Carla Janaína dos 
Santos Rodrigues e 

Samara Ferreira Pontes 
GT4 - Políticas e Práticas em Gestão de Pessoas 
Coordenação: Luciana Cramer (NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autores 
“Me dê Seu Líder, Pégaso!” Um estudo dos 
perfis de liderança presentes nos Cavaleiros 

do Zodíaco. 

Jonathan Julian da Silva 
Barros e Luiz Sebastião 

dos Santos Júnior 

07/11 09:00 Sala O1 
Saúde do trabalhador: grau de motivação no 

ambiente de trabalho. 

Maria de Fátima Da 
Silva, Jaqueline Maria Da 

Silva Elâne Rafaella 
Cordeiro Nunes Serafim, 
Ed Lauriana da Silva e 
Samuel Aleixo da Silva 



   Saúde do trabalhador: grau de motivação no 
ambiente de trabalho. 

Maria de Fátima Da 
Silva, Jaqueline Maria Da 

Silva Elâne Rafaella 
Cordeiro Nunes Serafim, 
Ed Lauriana da Silva e 
Samuel Aleixo da Silva 

Junior 
GT5 - A Prática Profissional e o Ensino Superior em Administração: O que formamos nas escolas 
de Administração? 
Coordenação: José Cícero de Castro (NG/CAA/UFPE) e Jose Lindenberg Julião Xavier Filho 
(NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autores 

Por onde trafegam as pesquisas em 
Administração: aborda-se “teoricamente” o 

que não está lá ou “não se enxerga” o 
explícito da prática organizacional? 

José Lindenberg Julião 
Xavier Filho, Jefferson 
Lindberght de Sousa, 

Suélen Matozo Franco e 
Fernando Gomes de 

Paiva Junior 
Uma comparação do perfil dos discentes 

ingressantes de Administração na modalidade 
presencial e EAD e a percepção deles sobre o 

1º Período. 

Gustavo de Lira Santos, 
Virginia Spinassé de 

Melo e Vanessa Leandro 
dos Santos 

06/11 19:00 Sala O5 

Um [des]serviço à Gestão: os conteúdos 
ementários de disciplinas de Contabilidade e 
Administração nos cursos de Administração e 

Contabilidade. 

Adjaelton Severino da 
Silva Florêncio e José 

Lindenberg Julião Xavier 
Filho 

GT 6 - Movimentos Colaborativos entre Organizações: Panoramas, Oportunidades e Dificuldades 
Coordenação: José Lindenberg Xavier (NG/CAA/UFPE) e José Cícero de Castro (NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autor 
07/11 09:00 Sala 07 Redes interorganizacionais. José Lindenberg Xavier 

GT7 - Economia de Empresas 
Coordenação: Monaliza Ferreira (NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autores 

 
 
 
Uma análise do setor de fruticultura como 
gerador de desenvolvimento local: Petrolina. 

Alana Héllen Costa e 
Silva, Beatriz Carvalho 
de Souza, Danielli de 
Andrade Carvalho, 

Flaviane Jerônimo dos 
Santos, Karina Santiago 
Soares, Mariana Patrícia 

de Lima e Yasmim 
Raiane da Silva 

 
Formação do Arranjo Produtivo Local (APL) 

de confecções do Agreste Pernambucano. 
 

Valdeir Soares Monteiro, 
Andson Freitas, Roberta 
Rocha, Robson Penedo 
de Barros 

 
06/11 

 
19:00 

 
Sala O5 

Orçamento público como instrumento de 
planejamento governamental: uma análise no 

Município de Riacho das Almas/PE. 
 

Irivania Laura da Silva 

GT8 - Estratégias de Marketing e Comportamento do Consumidor 
Coordenação: Marconi Costa (NG/CAA/UFPE) e Cristiane Costa (NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autores 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Consumo de suvenires: exibição dos valores 
culturais ou mera representação da Nova 

Cultura do Consumo? 

Jordana Soares de Lira,  
Thaísa da Silva Paula, 
Camila Tayná Santos e 

Marconi Freitas da Costa 



Consumo de suvenires: exibição dos valores 
culturais ou mera representação da Nova 

Cultura do Consumo? 

Jordana Soares de Lira,  
Thaísa da Silva Paula, 
Camila Tayná Santos e 

Marconi Freitas da Costa 

O constrangimento do consumidor e do 
observador na hora de pagar a conta. 

Águeda Fernanda de 
Holanda Cordeiro Leite e 
Marconi Freitas da Costa 

Características pessoais em relação ao 
consumo consciente da água dos indivíduos 

que enfrentam a escassez hídrica. 

Dayse Noemia de 
Oliveira e Marconi de 

Freitas Costa 

A atmosfera de varejo afeta o autocontrole do 
consumidor a compra por impulso? 

Bianca Sabrina de Lima 
Silva e Marconi Freitas 

da Costa 

06/11 19:00 Sala O4 

Avaliação da satisfação dos estudantes 
universitários em relação ao serviço prestado 

pela Netflix. 

Anna Karolina Gonçalves 
de Farias, João Pedro 

Ferreira, Renan Soares 
Araújo e Thaís Ferreira 

de Lima 
Netflix: um estudo sobre o relacionamento da 

marca no Facebook. 
Arthur Pontes e Elisabeth 

Cavalcante dos Santos 

Semiótica Aplicada: o caso Colortrend. 

Iale Carine Silva de 
Oliveira, Marina Muniz 

do Couto Soares e 
Maria Jacynta Pereira 

Bezerra 
07/11 09:00 Sala O7 

Percepção de estudantes universitários da 
UFPE/CAA acerca da campanha do Setembro 

Amarelo. 

Letícia Barbosa de Mélo, 
Marcela Larocerie da 

Rocha Pereira e Matheus 
Ferraz Rodrigues da Silva 

GT9 – Administração da Tecnologia da Informação e Comunicação e Desenvolvimento  
Coordenação: Francisco Carlos Lopes da Silva (NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autores 
Inovação no setor de seguros: as mais 

recentes ferramentas de TI utilizadas pelas 
corporações securitárias. 

Lucas Queiroz Ferreira e 
Francisco Carlos Lopes 

da Silva 
Tendências na utilização da Tecnologia da 
Informação e Comunicação na Gestão de 

Pessoas. 

Luana Brenda Gomes de 
Oliveira e Luciano 
Manoel da Silva 

A Tecnologia da Informação e Comunicação 
no varejo securitário: o caso da Bertier 

Corretores de Seguros. 

Lucas Queiroz Ferreira e 
Francisco Carlos Lopes 

da Silva 

06/11 19:00 Sala O7 

E-Governo: uma análise dos serviços online 
disponibilizados mediante TICS pela 

Prefeitura de Caruaru na Gestão 2017-2020. 

Savio Sales Alves de 
Sousa 

GT10 - Estratégia de Produção e Técnicas de Pesquisa Operacional 
Coordenação: Alane Alves Silva (NG/CAA/UFPE) 

Data Horário Local Título do artigo Autores 

Iso 9001: atualizações e os fatores que a 
influenciaram. 

Iale Carine Silva de 
Oliveira e Marina Muniz 

do Couto Soares 
07/11 08:00 Sala O5 

O ciclo PDCA e a sua importância no 
gerenciamento de qualidade das 

Letícia Barbosa de Melo 
e Marcela Larocerie da 



 
 

Comissão Organizadora 
 

Prof. Marconi Freitas da Costa, Dr. 
Coordenador do Curso de Administração do CAA/UFPE 

 
Profa. Ana Márcia Batista Almeida Pereira, Dra. 

GEIA/CAA/UFPE 
 

Profa. Myrna Suely Silva Lorêto, Dra. 
GEIA/CAA/UFPE 

 
Realização  Apoio 

Coordenação do Curso 
de Administração do 

CAA 
 

 

 
 
 
 

O ciclo PDCA e a sua importância no 
gerenciamento de qualidade das 

organizações. 

Letícia Barbosa de Melo 
e Marcela Larocerie da 

Rocha Pereira 
Avaliação da eficiência de desempenho das 
operadoras de planos de saúde sob a ótica da 
análise envoltória de dados: um estudo das 

cooperativas médicas no estado de 
Pernambuco. 

Isabel Josefa de Macedo 
e Alane Alves Silva 

Gestão de resíduos sólidos urbanos na região 
metropolitana do Recife: uma análise 

envoltória de dados (DEA) 

Islla Thairine da Silva 
Soares e Italo Cavalcante 

da Silva Soares 

   

Eficiência dos gastos públicos no Sistema 
Único de Saúde: análise dos municípios 

pernambucanos. 

Nyedja Nayanne Bezerra 
de Oliveira Santos e 
Alane Alves Silva 

Modelo de apoio à decisão para identificação 
e priorização de ações socioambientais. 

Cinthia Ladjane de Souza 
Holanda, João Paulo 
Santos Aragão e José 

Cícero de Castro 
Competição: uma abordagem via teoria da 

decisão. 
Milka Sousa de Medeiros 

e Alane Alves Silva 

Utilização da metodologia SMED, com 
auxílio de ferramentas da qualidade, para 
redução do tempo desetup na indústria. 

Wylker Siqueira de 
Almeida, Rodrigo 

Roberto de Santana e 
Milka Sousa de Medeiros 

O desafio estratégico da logística na cadeia 
têxtil do agreste pernambucano. 

Josenilda Pereira Pinto 
Silva, José Nivaldo da 
Silva Júnior e Karla 

Rejane de Souza Ferreira 

07/11 08:00 Sala O5 

Procedimento Operacional Padrão: Um 
estudo de caso em um restaurante. Thaís Ferreira de Lima 


