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COMN0077 Gestão de Mídias Sociais 30 30 3 60   

 

Pré-requisitos  Co-Requisitos  Requisitos C.H.  
 

EMENTA 

Formar os estudantes para gestão, de forma profissional, de mídias sociais de empresas e 

instituições. A disciplina aborda as novas tendências da internet, apresenta as principais 

plataformas, como produzir conteúdo para todas elas e também como monitorar (métricas) e avaliar 

as ações. 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

● Evolução da internet 
● O cenário da comunicação digital no Brasil e no mundo; 
● O que é mídia social? 
● Plataformas 
● Fundamentos das mídias sociais; 
● O profissional de mídias sociais; 
● Entendendo o novo consumidor digital e seu comportamento; 
● Categorizando usuários e consumidores nas redes sociais; 
● O relacionamento entre empresas e consumidor por meio das mídias sociais; 
● Desafios e oportunidades para as empresas e organizações; 
● Quais as principais mídias sociais e quando a empresa deve estar presente; 
● Planejando ações: etapas do planejamento da comunicação em mídias sociais; 
● Condutas e política de uso de mídias sociais; 
● Produção de conteúdo para mídias sociais 
● Por que monitorar e avaliar? 
● Ferramentas para Gestão de Conteúdo; 
● Relacionamento com o usuário e gerenciamento de crises; 
● Tipos de monitoramento 
● Elaboração de relatórios 
● Ferramentas de monitoramento 
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