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RESUMO

Desde a implementacéo da Lei de Acesso a Informacao (LAI), em 2012, percebe-
se uma busca intensiva da sociedade por informacfes de dominio publico e a
maior participacdo nas decisbes governamentais, em relacdo a aplicacdo dos
recursos publicos. O cumprimento da LAl resulta em préaticas de transparéncia
nas instituicdes, por meio da cultura do acesso e da oferta de servigcos de
informacdo a sociedade. Nesse sentido, a Ciéncia da Informagédo pode contribuir
tanto nos processos de organizacdo, disponibilizacdo e acesso a informacéo,
assim como na identificacdo das necessidades de informacdo dos usuarios e na
criagdo de uma base dos dados mais relevantes. Diante desse contexto, essa
pesquisa teve como objetivo analisar os Servicos de Informacdo ao Cidadao
(SICs), com foco no seu funcionamento, estrutura organizacional e no fluxo de
informacgdes utilizado. Permitindo assim, identificar pontos positivos e dificuldades
que esses 6rgdos possam vivenciar no seu papel de facilitadores do acesso a
informacdo. A pesquisa quanto aos objetivos é descritiva e tem natureza
qualitativa e quantitativa. Quanto as fontes de dados € bibliografica. Quanto aos
procedimentos de coleta de dados foram utilizadas as técnicas de pesquisa
documental e de levantamento, por meio de aplicacdo de questionario e
realizacdo de entrevista semiestruturada com os respondentes do sistema e-SIC
das instituicbes da amostra. Como amostra selecionou-se as Instituicbes Federais
de Ensino Superior do Nordeste com mais pedidos de informacédo no SIC, o que
resultou em nove instituicbes. Os resultados obtidos forneceram embasamento
para consideracdes importantes, das quais se destaca que os anos de cultura do
segredo vivenciados pelas instituicbes e muitos dos seus servidores, ainda séo
um empecilho para que o fluxo informacional (desde o pedido de informacéo pelo
cidaddo até sua respectiva resposta) ocorra sem atrasos ou dificuldades, de
forma eficiente. Outro destaque é para a inexperiéncia dos agentes publicos
responsaveis pelo atendimento no SIC, assim como a auséncia de ferramentas e
técnicas para facilitar a localizacdo de pedidos ja respondidos e a falta de
organizacdo das informacdes coletadas na instituicdo, o que poderia facilitar a
resposta a pedidos de informag¢des com assuntos recorrentes no SIC. Conclui-se
que € necesséria a ado¢cdo de medidas no sentido de conscientizar e deixar mais
claro o teor da LAI a todos os envolvidos no fluxo informacional para resposta aos
pedidos de informacédo ao SIC, o que ja ocorre em algumas instituicdes. De fato, a
informacdo é o caminho para a cidadania, uma vez que € por meio dela que os
cidad@os podem conhecer e exercer seus direitos na sociedade em que vivem.

Palavras-chave: Acesso a informacgéo. Servigo de Informacéo ao Cidad&o. Lei de
Acesso a Informacgdo. Transparéncia passiva. Fluxo informacional.



ABSTRACT

Since the implementation of the Access to Information Act (LAI), in 2012, one sees
an intensive search of society for public information and greater participation in
government decisions regarding the use of public resources. Compliance with the
LAI results in transparency practices in institutions, through the culture of access
and the provision of information society services. In this sense, information
science can contribute both in organizational processes, availability and access to
information, as well as the identification of users' information needs and the
creation of a base of the most relevant data. This research aimed to analyze the
Citizens Information Services (SICs), focusing on its operation, organizational
structure and flow of information. Thus allowing to identify strengths and difficulties
that these organs can experience in their role as facilitators of access to
information. Related to the aims, this research is descriptive, qualitative and
quantitative. The data source is literature. As data collection procedures were
used the techniques of documentary research and survey through questionnaire
and carrying out semi-structured interviews with respondents of SIC in the
institutional sample. As sample were selected the Federal Institutions of Higher
Education of the Northeast with more requests for information on the SIC, which
resulted in nine universities representing each state. The results provided basis for
important considerations, which can be noted that the years of secrecy culture
experienced by institutions and many of its servers, is still a stumbling block for the
information flow (from the request for information by the citizen to their response)
occurs without delays or difficulties efficiently. Another highlight is also the lack of
experience of public officials responsible for serving the SIC, as well as the lack of
tools and techniques to facilitate the location of applications already answered and
the disorganization of the information collected in the institution, which could avoid
the registration of further requests for information with recurring issues in the SIC.
It is concluded that it is necessary to adopt measures to raise awareness and
make clearer the content of LAl to all involved in the information flow to the
requests for information to the SIC, which already occurs in some institutions. In
fact, information is the path to citizenship, since it is through it that citizens can
know and exercise their rights in the society in which they live.

Keywords: Access to information. Citizens information service. Access to
Information Law. Passive transparency. Information flow.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - PAgina ofiCial dO ©-SIC ..ot 49
Figura 2 - Os trés fluxos de infformagao de Uma EMPreSa.........coceeverereriereeniereeieeeeeneseeenene 53
Figura 3 - Processo de Gerenciamento da INfOrmagao ...........cccecevererenencnienieeneeencseenee 55
Figura 4 - Modelo de Fluxo Informacional nas Organizagoes............ccccveruervereeereeenenennenne 57
Figura 5 - Fluxo da solicitacdo de informacéo feita com base na LAl..........cccccovvcvrenerennnn. 58
Figura 6 — Gréfico da Faixa etaria dos respondentes dos SICs institucionais .................... 69
Figura 7 - Tempo de atuaGao NO SIC......cc.eociiiieiiiiceeieceeese ettt s 71
Figura 8 - Fluxo de Informag&@o N0 SIC da UFMA ..ot 79
Figura 9 - Fluxo de Informag&@o N0 SIC da UFPE..........ccccocoveiiininiereneeeeeeeeeese e 80
Figura 10 - Fluxo de Informag&o no SIC da UFBA ... e 81
Figura 11 - Fluxo de Informag&o N0 SIC da UFPI ... 82
Figura 12 - Fluxo de Informag&o N0 SIC da UFS ... 83

Figura 13 - Fluxo de Informag&o N0 SIC da UFC.........ccccoveieienirieeseeeeeeeeese e 84



Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro

LISTA DE QUADROS

1- Sequéncia de implementacgéo de Leis de Acesso a Informag&o no mundo..... 40

2 - UNIVEISO da PESQUISA......cueieuieiieiieiiriesiestestestetee ettt 60
3 - AMOSHIa A8 PESQUISA. ......eoviriiiiieieieiieieeirteste ettt 61
4 - Caracteristicas gerais d0S SICS........cccuirirreninineereeree et 64
5 - Respostas aos pedidos de acesso & informacao...........ccceeeeeveveeveseeeesieeneene, 66
6 - Temas MaiS SONCILATOS .........ccueeriririrerereee et 67
7 - Principais dificuldades em responder as soliCitagcBes ..........cccovvvveveveeeecreennene. 72
8 - Organizacdo e armazenamento das respostas fornecidas pelo SIC............... 84

9 - Acdes de conscientizacdo e implementacéo da cultura de acesso sendo

IMplementadas NAS IFES ...ttt st e et bt s beeaa e besneenes 87



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Dados das INSHIUIGOES........c.evirerieieieiereeesese et
Tabela 2 — Caracteristicas gerais dos pedidos de acesso a informagao ............ccceceeeeuenenee.

Tabela 3 - PEdidOS NEJAUOS ........ccooiiiririiieieieeees ettt nren



BPMN -
CF -
CGU -
CLD -
CNV -
e-SIC -
FolA -
IFAL -
IF Baiano -
IFBA -
IFC -
IFES -
IFMA -
IFPE -

IFPI -
IFRN -
IFSE -
IFSPE -

LAI -

OoMC -
ONG -
ONU -
PNDU -
RTI -
SEDH/PR -

SIC -
SIGA -
SISP -

TCU -
UFAL -
UFBA -

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Business Process Model and Notation

Constituicao Federal

Controladoria-Geral da Unido

Centre for Law and Democracy

Comissao Nacional da Verdade

Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao Cidadao
Freedom of Information Act

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Instituicdes Federais de Ensino Superior

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui

Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco
Lei de Acesso a Informacéo

Organiza¢do Mundial do Comércio

Organizagéao nao governamental

Organizacao das Nacdes Unidas

Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento
Right to Information Rating

Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica
Servico de Informacgdes ao Cidadao

Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo

Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica
Tribunal de Contas da Uniao

Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal da Bahia



UFC - Universidade Federal do Ceara

UFCA - Universidade Federal do Cariri

UFCG - Universidade Federal de Campina Grande

UFES - Universidades Federais de Ensino Superior

UFERSA - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

SEMA - Universidade Federal do Maranhé&o

UFOB - Universidade Federal do Oeste da Bahia

UFPB - Universidade Federal da Paraiba

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

UFPI - Universidade Federal do Piaui

UFRB - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UFS - Universidade Federal de Sergipe

UFSB - Universidade Federal do Sul da Bahia

(UFESBA)

UNESCO - Organizagao das Nag¢Oes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a

UNILAB - Sﬁ::/uergidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

UNIVASF -  Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
WTO - World Trade Organization



SUMARIO

1 INTRODUGAD ......oeieeenieeteicnessseesseesstesssessssesssassssesssessssessssssssesssessssesssessssessssssssessanes 15
2 ACESSO A INFORMAGAO.........ceerueerrerreeeeesessseessesssessessssssesssesssessessssssssssesssesssessesssessesns 21
2.1 HISTORIA DO ACESSO A INFORMAGAOQ ......ooieveeieeeeeseeeeeeeseereeeesaesesssessessesaesensees 21
2.2 CULTURA DO SEGREDO X CULTURA DO ACESSO......cooieeeeeeeeeeeeeseeeeeeesevesenenns 25
2.3 USO SOCIAL DA INFORMAGAOD ..ot esnasssaesessenesses s snes 28
2.4 TIPOS DE INFORMAGAO..........oooieeeeeeeeeeeieeeseeteeee s eseessesessessessssssssassssssssssssssssssssessnes 29
2.4.1  INFOrMAGEO SOCIAL.......eouiriiiiiiieieete ettt neen 30
2.4.2 Informacéo Publica e de Interesse PUDICO .........ccoeoieivinirininieeeeeeeeeeie 30
2.4.3  INfOrMAGA0 ULIHTAIIA ......coeveeriirieieieieeees sttt see 33
2.5 DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO ......o.ovvieeeeeeseeeeeeveevesees s ee s sessannes 35
3 LEI DE ACESSO A INFORMAGAOD = LAl ...ccueiieeicneeeniecnresseesseessnesssessssesssessssesssessssessanes 37
3.1 POLITICAS DE ACESSO A INFORMAGAO.......coieeeeeeeeeeeeeeeereeses e 38
3.2 HISTORICO DAS POLITICAS DE ACESSO A INFORMACAO NO MUNDO............... 39
3.3 HISTORICO DAS POLITICAS DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL................ 41
3.4 TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO........coiieeieeeieeeeeeeesesesesseseeses s sesessssssas e 43
3.5 SERVICOS DE INFORMAGCAO AO USUARIO ......ooeeeceeeeeeeeeeeeee e 47
4 FLUXO INFORMAGCIONAL.......cceererreereereeraessessessessessesssessessessessessessessessessassesssesessessensen 51
4.1 MAPEAMENTO DE FLUXOS INFORMACIONAIS.......coooieeeeeeeteeeeeeeeee v 52
4.2 FLUXO DE INFORMAGOES NA LAl ...couivieeeieeeeeeeeeeeeeeee et seses s 57
5 METODOLOGIA. ......ccuteeueerereeerersseesessseessesseessessssessesssessessasssesssessssssesssessesssessssssssssesnes 59
6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS .......ccceeueereereereereeseeseessessessessessessesssssssssessessesssssenes 63
7 CONSIDERAGOES FINAIS .....ccvveeveeeeereessessseeseesseessessssssesssessssssesssessssssesssessssssssssessasssesns 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cccceeeeererrseeeessesssesssesseesssssssssesssessssssssssessssssssssesssssssessesses 92
APENDICE A — UNIVERSO DA PESQUISA.........eeeerrueeeesrerssesssesseessesssessesssesssesseessesssessesssesssenses 100
APENDICE B — QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS COM OS RESPONDENTES DO SIC.......102

APENDICE C — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM 0S
RESPONDENTES .....ccuciiittmiiiiiinniiiiiiniiiiiiniiiiisniiiiismiiiisseeiiisseettissseitissesttsssestessssesssssssens 108

ANEXO A = LE1 12.527/2011 ...cccoouuiriineeiiinreiinsreiissneiisstesssseesssseesssseessssesssssesssssesssssesssssesssssesses 110



1 INTRODUCAO

A lei n° 12.527, chamada de Lei de Acesso a Informacéo (LAI) (Anexo A), foi
sancionada em 18/11/2011 pela Presidéncia da Republica e tem a finalidade de
assegurar o direito de acesso a informacdo no ambito da administracdo publica
(BRASIL, 2011a). Simultaneamente a LAI foi homologada, também, a Lei 12.528
que instaurou a Comissédo Nacional da Verdade (CNV), com o objetivo de examinar
e esclarecer violacdes de direitos humanos que aconteceram no periodo citado no
artigo 8° do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias® para se cumprir o
direito & memoria e a verdade e promover a reconciliacdo nacional (BRASIL, 2011b).

A CNV veio averiguar as transgressoes ocorridas no periodo da ditadura civil-
militar e, em dezembro de 2014, apresentou um relatério? conclusivo a Presidenta
Dilma Rousseff propondo medidas e politicas publicas que assegurem a néo
repeticdo dos fatos. Acredita-se que a acdo dessa comissdo possa resgatar e
resguardar a memoria histérica da sociedade brasileira e contribuir para a evolugéo
da democracia e dos direitos humanos.

Tanto a LAl quanto a CNV foram importantes para o desenvolvimento e
fortalecimento de uma politica de transparéncia, reafirmando os direitos do cidadao
e possibilitando sua participacdo na democracia. O que € corroborado por Rocha
(2012), quando afirma que ambas as leis (LAl e a que instaurou a CNV) podem ser
consideradas conquistas relevantes na construgdo de uma democracia participativa,
que trabalhe em prol da quebra da cultura do sigilo e que valorize o pluralismo, de
forma que o conhecimento seja ofertado a todos os cidadaos.

Além de ser um direito constitucional, o acesso a informacdo oferece a
sociedade ferramentas para o monitoramento da gestdo financeira contra a
corrupcdo, e proporciona a transparéncia das informacbes nas acbes
governamentais. Segundo Medeiros, Magalhaes e Pereira (2014, p. 6), “0 combate a
corrupgcdo € um tema que vem sendo muito debatido na agenda politica do pais,
ap6s o periodo ditatorial e a vigéncia da democracia”. Entre os fatores que
alimentam a corrupcdo, estdo a “falta de responsabilidade e transparéncia”,
corroborando assim, com a importancia do acesso a informagéo pelos cidadaos
(MEDEIROS et al., 2014, p. 8).

! http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adct
Z http://www.cnv.gov.br/
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De fato, verifica-se que a promoc¢do da transparéncia e do acesso a
informacdo sdo acdes indispensaveis para possibilitar que o poder publico seja
exercido de forma aberta e que os cidaddos possam acompanhar, avaliar e ajudar
no controle da gestdo daquilo que é publico (CGU, 2013a). Essas acbes tém sido
efetivadas através de medidas politico-administrativas descentralizadas executadas
em instituicbes dos trés poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario), com o
propésito do cumprimento da LAI. Dessa forma, o6rgdos publicos, autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista, entidades
da Unido e entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos do governo
vém realizando atualiza¢des periddicas e espontaneas dos seus sitios institucionais,
além da divulgacdo de informacdes de interesse geral ou coletivo (transparéncia
ativa); e da concessédo de informacdes por demanda da sociedade (transparéncia
passiva), desde que néo sejam ressalvadas por sigilo (CGU, 2013b).

Uma das consequéncias da transparéncia passiva foi a implementacdo do
Servico de Informacéo ao Cidadéao (SIC), instrumento de interacdo entre o cidadao e
a organizacao, cujo proposito é o de assegurar 0 acesso as informacdes publicas
(BRASIL, 2011a). Por meio do SIC, informacOes diversas sdo requeridas pelos
cidaddos sejam para esclarecimentos como também para 0 acompanhamento de
investimentos dos recursos publicos. Em outras palavras, esse servico tem o intuito
de atender e orientar o publico acerca do acesso a informacéao, além de “conceder o
acesso imediato a informacdo disponivel; informar sobre a tramitacdo de
documentos e efetuar protocolos de documentos e requerimentos de acesso a
informagdes” (CUNHA, 2014, p.186). Assim, como determinacéo da LAI, o SIC veio
assegurar ao cidadao o direito as informacdes nao divulgadas proativamente.

Para tornar a comunicacao entre a sociedade e o setor publico mais eficiente
e menos burocrética, além do servigco em local fisico, a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) disponibilizou-o, também, virtualmente pela internet, por meio do sistema
eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC). Este foi inaugurado no
mesmo dia do inicio da vigéncia da LAl (CGU, 2013a). Dessa forma, o cidadao
ganhou em praticidade de acesso e 0 6rgao em possibilidade de gestéo Unica, além
de proporcionar o monitoramento das solicitacdes pela CGU. Porém, vale ressaltar
gue, como 0 acesso a internet ainda ndo é uma realidade universal e que muitos

cidaddos ainda tém dificuldade de acesso ou de utilizacdo de recursos
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digitais/eletronicos, o Decreto n° 7.724/2012 facultou o recebimento de pedidos de
acesso a informacdo por qualquer outro meio legitimo, como contato telefénico,
correspondéncia ou pessoalmente, na unidade fisica do SIC. Porém, todos os
pedidos realizados devem ser registrados no sistema eletrénico pelos servidores
designados para o Servico de Informacao ao Cidadéao.

Para a implementacdo do e-SIC, a partir do inicio de vigéncia da LAI, houve
um trabalho de ampla divulgacdo da lei e conscientizacdo dos dirigentes publicos, a
fim de possibilitar ao cidaddo o exercicio de seu direito (CGU, 2013c). Muita
articulacdo e providéncias imediatas aconteceram de todos os 6rgaos e setores das
instituicdes, para o funcionamento dessa nova estrutura de informagao, em prol de
melhorias para o desenvolvimento social, pois, como salienta Takahashi (2000), a
estrutura e a dindmica das atividades sociais e econ6micas acabam por serem
afetadas, de alguma forma, pela nova infraestrutura de informagdes disponiveis.

A partir da implementacdo da LAI, a opacidade institucional tem sido uma
pratica cada vez menos cultivada, o que favorece maior credibilidade a gestéao
publica e oportunidade de participacdo do cidadao nas decisdes governamentais, de
forma direta ou indireta.

O exercicio da transparéncia das informagdes ainda tem limitagcbes que vém
sendo trabalhadas pelos agentes publicos (MASSENSINI, 2014). Algumas das mais
citadas pela CGU é a auséncia do amplo conhecimento da lei pelos servidores e a
necessidade de mudanca cultural dentro das instituicbes que, por vezes, passaram
anos na cultura do segredo/sigilo, da posse da informac&o®. Portanto, é importante o
conhecimento da lei e a conscientizagéo do papel de cada um no processo de dar o
devido acesso a informacdo a qual os cidadaos tenham direito. Entende-se que a
mentalidade pautada na cultura do segredo, a falta de conhecimento da lei e a falta
de procedimentos e politicas internas de acesso a informacdo podem resultar na
pouca eficiéncia dos servi¢cos publicos, dentre eles o do Servico de Informacé&o ao

Cidadao. Apenas:

Em uma 'cultura de acesso’, respaldada juridicamente a partir de novas
premissas, normas e capacitacdo de pessoal, 0 agente publico passa a

® A ‘cultura do segredo’ ou ‘cultura do sigilo’, da propriedade da informacdo, da retencdo da
informacao’ ha alguns anos, era sinbnimo de poder para muitos gestores. Uma vez que cabia a eles a
autorizagdo do acesso a informacgéo sob sua responsabilidade, ndo sendo raro que essa informacao
fosse disponibilizada de forma discricionaria, sem seguir normas definidas pela Administracao
Puablica. Assim, nesse tipo de cultura, a gestdo publica € pautada pelo principio de que a circulacédo
de informacdes representa riscos (LOPES, 2012).
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se conscientizar de que a informacao publica pertence ao cidadao, e que
cabe ao Estado resguarda-la com seguranca, e prové-la de forma
tempestiva e compreensivel quando requisitada (LOPES, 2012, p. 22).

Assim, se a demanda do cidaddo for uma solicitagdo legitima, a
Administracdo Publica deve disponibiliza-la, a partir de canais eficientes de
comunicacdo. E acredita-se que, nesse processo, a definicAdo do fluxo de
informacbes possa favorecer o acesso a informacdo e, consequentemente, a
tomada de decisbes, a boa gestdo de politicas publicas, bem como a participagéo
mais efetiva do cidaddo no direcionamento dos gastos publicos e no exercicio da
sua cidadania. Sendo a definicdo de Drucker (1999, p. 162) para cidadania a
adotada nesse trabalho, onde “como termo legal, cidadania indica mais uma
identificacdo do que uma acdo, como termo politico, cidadania significa
compromisso ativo. Significa responsabilidade. Significa fazer diferenca na sua
comunidade, na sua sociedade, no seu pais”. Como realcou Varela (2007), as
pessoas vém reconhecendo que a cidadania se constitui de um componente
fundamental do desenvolvimento, que favorece a emancipacdo pessoal e pode
proporcionar o progresso democratico. E a informacdo € o caminho para a
cidadania, pois, é por meio dela que os cidaddos poderdo conhecer e exercer seus
direitos na sociedade em que vivem.

Neste contexto, a presente pesquisa teve como objetivo geral: analisar os
Servigos de Informacéo ao Cidadao, seu funcionamento, estrutura organizacional e
fluxo de informacdes empregado. E como objetivos especificos:

e Apresentar o processo evolutivo do acesso a informacdo no Brasil e no
mundo;

e Discutir a cultura do acesso e pontos a ele relacionados como transparéncia,
direito de acesso e cultura do segredo;

e Identificar e categorizar os tipos de informa¢éo no ambito do SIC;

e Descrever o funcionamento e a gestao das informacdes demandadas ao SIC
das instituicoes pesquisadas;

e Descobrir as vantagens e dificuldades que os 0rgaos possam vivenciar no seu
papel de facilitadores do acesso a Informacgéo;

e Mapear o fluxo de informacgéo dos SICs.
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Considera-se relevante para a sociedade o assunto principal discutido nesta
pesquisa que é o acesso a informacgéo, pois o cidaddo, embora possua o respaldo
da lei 12.527, ainda ndo faz uso pleno desse direito, por meio do Servico de
Informacao ao Cidadao.

No contexto da Ciéncia da Informacao, o Servico de informacéo ao Cidadao é
mais que uma obrigatoriedade da LAI, pois é oferecido aos usuarios (qualquer
pessoa da sociedade) como outros servicos disponibilizados pelos espacos de
memoria (bibliotecas, arquivos, centros de documentacdo), proporcionando ao
interessado a apropriacdo da informacao de interesse publico, que pode ser utilizada
individual ou coletivamente em prol do conhecimento e do exercicio da cidadania.

A motivacdo da pesquisa surgiu durante o desenvolvimento das atividades
como respondente do SIC, no periodo de 2012 a 2014, com a inquietacdo de
entender melhor a lei 12.527 para contribuir com praticas efetivas de transparéncia
na instituicdo, e com desejo de conhecer o fluxo de informacdes dos SICs de outras
instituicbes de ensino para identificar procedimentos comuns entre o0s servidores
também respondentes desse servico. Outra influéncia foi o desejo de contribuir com
estudos sobre o acesso a informacédo publica. As dificuldades encontradas foram,
principalmente, em relacdo ao referencial tedrico voltado para a Lei de Acesso a
Informacéo, visto que materiais sobre o tema ainda sdo muito limitados, sendo boa
parte encontrada em material eletrénico e contidos em sitios do Governo Federal,
como exemplo (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013), (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2013a). De fato, h4 poucos artigos, trabalhos de conclusédo de
curso, dissertagdes e teses (VENTURA, 2015), (SILVA, 2014), (PRADO, 2014),
(ANGELICO, 2012), (BATISTA, 2010) que explorem o acesso a informacdo publica
no contexto da LAI, e, em especial, a transparéncia passiva e o trabalho do SIC. Isso
pbde ser comprovado no levantamento bibliografico e na verificacdo dos trabalhos
académicos encontrados relacionados com a LAI, que utilizam um referencial teérico
muito semelhante.

Assim, essa pesquisa contribui com um referencial tedrico relacionado a LAl e
mais ainda, com o referente a transparéncia passiva, tematica esta pouco explorada
nos artigos da area. Sendo também uma contribuicdo da pesquisa a analise dos
SICs e a formalizagdo dos fluxos de informacdo, para atender aos pedidos de

informacgéo dos cidadaos, utilizados pelos colaboradores desse servi¢o. O resultado
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da analise e a comparacgdo entre os resultados obtidos possibilitou que dificuldades,
pontos positivos e expectativas fossem mapeados e registrados nessa dissertacao.

A dissertacdo estd estruturada em sete secdes, subdivididas para melhor
compreensao do tema abordado. As secdes II, Il e IV compdem o referencial
tedrico, discutindo a informacdo e algumas de suas especificidades, um pouco do
contexto historico dos primeiros arquivos e sua disseminacdo, a questao da cultura
do acesso em oposicado a cultura do segredo, o direito constitucional de acesso a
informacédo, o tema central da pesquisa — a LAI, a transparéncia e os fluxos de
informac&o.

A secdo V mostra os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. A secao VI
analisa e discute os dados coletados nos relatorios estatisticos dos SICs, através de
guestionario e entrevistas. E na secao VIl estdo as consideracoes finais relativas aos
resultados alcancgados.

A expectativa é que o0 conhecimento do panorama atual dos SICs
institucionais analisados possa provocar reflexdes nos agentes publicos dos érgaos
governamentais, a ponto de estabelecerem desejaveis mudancas em relacdo a
otimizacdo do fluxo de informagbes nas unidades setoriais, angariarem a
colaboracéo das equipes para a eficiéncia no atendimento ao cidadao, e fazerem a
promocao da cultura do acesso em detrimento da custddia e sigilo das informacées

publicas, além da conscientizacdo do usuario de seu direito de cidadania.
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2 ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacéo publica permite a sociedade a liberdade de expresséo,
0 acompanhamento das a¢des governamentais por meio da aplicacado dos recursos
publicos, o exercicio da cidadania, como também proporciona o conhecimento dos
contextos histoérico, politico e social ao longo do tempo. Entretanto, mesmo que o
direito de acesso esteja assegurado por lei, ainda se percebe resisténcia por parte
das organizacfes e inseguranca da sociedade em cobrar das autoridades ac¢bes de
publicizacéo das informacdes a que se tem direito.

O processo de mudanca do paradigma custodial para o livre acesso as
informacdes publicas envolve muitas décadas de influéncias politicas nacionais e
internacionais, cujas leis, decretos e normas convergiram-se para a aquisicao do
direito de acesso através da Constituicao.

Todavia, em meio as transi¢cdes politicas, varios retrocessos interferiram na
garantia desse direito, como 0s regimes de exce¢do e 0 processo de ditadura, por

exemplo, prolongando a custodia das informagdes nos arquivos da repressao.

2.1 HISTORIA DO ACESSO A INFORMACAO

Terry Cook (1998, p. 12) afirma que “[...] os primeiros arquivos foram os
arquivos reais da Mesopotamia, do Egito, da China e da América pré-colombiana”.
Entretanto, Schellenberg (2006, p. 25) acredita que “os arquivos como instituicao,
provavelmente, tiveram origem na antiga civilizagdo grega”. Segundo o autor, a
pratica de guardar as informagcBes importantes (em rolos de papiro) para a
sociedade em locais especificos, como templos, perdurou até o século Il da era
crista.

O periodo de transicdo da idade média para a idade moderna proporcionou
um desenvolvimento significante aos arquivos, ressaltando caracteristicas peculiares
gue marcaram essas instituicoes em alguns paises. Dentre os destaques dados por
Schellenberg (2006) estda a Francga, onde instituicdes religiosas, econémicas e do
estado, que guardavam documentos importantes, foram destruidas por ocasido da
Revolucdo Francesa, surgindo a partir dai um arquivo criado pela Assembleia

Nacional, que se tornou o Archives Nationales de Paris, o primeiro arquivo nacional

21



do mundo e com jurisdicdo sobre os documentos de véarios 6rgdos do governo
central, em Paris.

O decreto que determinou uma administracdo nacional para 0s arquivos
publicos também instituiu o direito de acesso aos documentos publicos que,
segundo Schellenberg (2006), pode ser considerada a “declaracédo dos direitos” da
arquivistica. Mais tarde outra legislacdo surgiu para permitir a sociedade o direito de
acesso aos documentos publicos dos orgaos do governo central e dos depdsitos
distritais, o Decreto de 25 de junho de 1794 e a lei de 26 de outubro de 1796.

No auge da Revolugcdo Francesa o reconhecimento do valor documental
propiciou o acesso publico & memdria histérica e politica da sociedade, conforme
descricdo de Schellenberg (2006, p. 27):

(...) os documentos foram considerados béasicos para a manutencdo de uma
antiga sociedade e para o estabelecimento de uma nova. Os documentos da
sociedade antiga foram preservados principalmente e, talvez, sem essa
intencdo, para usos culturais. Os da nova sociedade o foram para protegcéo
de direitos publicos (...) .

Nessas circunstancias, os documentos tornaram-se tdo valorizados na
sociedade que resultou em grandes acontecimentos na area da arquivistica,

conforme descreveu Schellenberg (2006, p. 27):

Criacdo de uma administracé@o nacional e independente dos arquivos.
Proclamacéo do principio de acesso do publico aos arquivos.

Reconhecimento da responsabilidade do Estado pela conservacdo dos
documentos de valor, do passado.

wn e

Outros paises também investiram no estabelecimento e desenvolvimento de
arquivos publicos no inicio da Idade Moderna. E foi observando o contexto histérico
da Franca, da Inglaterra e dos Estados Unidos, que Schellenberg (2006) evidenciou
alguns motivos que levaram a cria¢do dos arquivos publicos nesses paises, como:

e A “Necessidade pratica de incrementar a eficiéncia governamental”
(Schellenberg, 2006, p. 30), pois os documentos eram guardados em
depdsitos dispersos nas capitais e cidades desses paises, 0 que
dificultava sua consulta e possibilitava a perda de informacdes importantes
para a administracdo publica. Outro problema era a auséncia de espaco
fisico suficiente para acumular o crescente volume da documentagao que

comprometia o desenvolvimento eficaz das atividades.
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e A questdo cultural, visto que esses arquivos integravam tipos diferentes de
fontes culturais (livros, manuscritos, tesouros de museus, etc), de origem
oficial e, portanto, propriedade publica. Uma forma também de garantir a
cidadania e os direitos sociais.

e O ‘“Interesse pessoal’ (Schellenberg, 2006, p. 32), pois o0s arquivos
publicos tinham influéncia sobre as relacbes sociais, politicas e
econdmicas entre o governo e o cidadao e proporcionava uma relagéo de
seguranca dos direitos e privilégios ja adquiridos.

e O teor oficial, como esclareceu Schellenberg (2006, p. 32):

Os documentos, mesmo 0s mais antigos, sdo necessarios as atividades do
governo. Refletem sua origem e crescimento. S8o a principal fonte de
informacdo de todas as suas atividades. Constituem os instrumentos
administrativos basicos por meio dos quais é executado o trabalho
governamental. Contém provas de obriga¢gBes financeiras e legais que
devem ser preservadas para protegé-los. Englobam o grande capital da
experiéncia oficial de que o governo necessita para dar continuidade e
consisténcia as suas acdes, tomar determinacdes, tratar de problemas
sociais e econdmicos, bem como de problemas de organizacdo e métodos.
Em suma, constituem os alicerces sobre 0s quais se ergue a estrutura de
uma nacao.

Para uma melhor compreensdo da finalidade dos arquivos e de sua
relevancia para uma sociedade, observa-se o0 que diz a teoria arquivistica classica,
descrita por Terry Cook (1998, p. 181). Dentre os defensores desta teoria esta o
inglés Sir Hilary Jenkinson, que também explicou o sentindo da palavra arquivo

como sendo documentos:

“...produzidos ou usados no curso de um ato administrativo ou executivo
(publico ou privado) de que sado parte constituinte, preservados sob a custddia
da pessoa ou pessoas responsaveis por aquele ato e por seus legitimos
sucessores para sua propria informagéo” (SCHELLENBERG, 2006, p. 36).

Outras teorias s&@o apresentadas e referem-se aos arquivos como
documentos criados por instituicbes ou pessoas no desenvolvimento de suas
atividades que sédo guardados como provas legais, assim como outros fins politicos
e culturais. Schellenberg (2006) apresenta elementos abstratos essenciais para
caracterizar e identificar os arquivos, como: o objetivo pelo qual foram criados o0s
documentos; e os valores culturais e oficiais pelos quais sdo preservados. Outra
caracteristica muito discutida e ndo mais tomada como essencial é a custodia

ininterrupta dos documentos, atualmente vista como desnecessdria, em razdo do
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grande volume de documentos de origem complexa, criados nas instituicbes no
desenvolvimento de suas atividades.

Considerando a qualidade dos documentos produzidos por instituicdes
publicas, a orientacdo € preservar a integridade desses documentos para resguardar

seus valores, conforme afirma Schellenberg (2006, p. 40):

O valor de prova do material do arquivo para o arquivista moderno baseia-se
na maneira pela qual foram os documentos mantidos na reparticdo do
governo, de como passaram a custodia do arquivo e ndo no sistema pelo qual
eram controlados, de per si, na reparticao.

Assim, o documento pode ter valor administrativo ou primario quando tem
valor para o funcionamento da instituicdo. Todo documento tem valor administrativo
na sua criacdo, porém este € um valor temporério, que finda quando todas as
finalidades que se possam esperar do documento para o funcionamento da
instituicdo sdo alcancadas. Ou valor historico ou secundéario, quando existe a
possibilidade de uso do documento para finalidade diferente daquela para a qual foi
criado. Quando o documento passa a ser considerado fonte de pesquisa e de
informacéo para terceiros e para a propria administracdo, podendo adquirir ou nao
valor histérico. Uma vez que ele adquira valor histérico, ele ndo podera mais ser
eliminado. De fato, os documentos estédo intimamente ligados as atividades que os
resultaram e, por isso, eles sao responsaveis por “capturar os fatos, suas causas e
consequéncias, e de preservar e estender no tempo a memdaria e a evidéncia desses
fatos” (DURANTI, 1994, p. 2).

Apesar da importancia social dos centros de documentacdo, nem sempre 0s
documentos e registros histéricos preservados foram disponibilizados para o
conhecimento da sociedade. A memoria politica do Pais é marcada por varios
acontecimentos que dificultaram a transparéncia das acGes do governo e,
consequentemente, o acesso a informacao publica, indispensavel para transformar o
cidaddo em conhecedor de seus direitos.

Em uma breve explanacdo € possivel relembrar os trés modelos de
administracdo pelos quais o Brasil j& passou: a administracdo patrimonialista, a
administracdo burocratica e a administracdo gerencial. O modelo patrimonialista foi
caracterizado “pela nio distincdo entre o patrimdénio publico e o patrimobnio privado,
havendo confuséo entre os bens e rendas publicas com os bens dos governantes”

(SILVA, 2010, p. 42). Em contradicdo com o modelo anterior, o burocratico
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procurava distinguir os interesses pessoais das arbitrariedades do governante e
tinha como finalidade a defesa do patrimoénio publico. Na perspectiva de Sarturi
(2013) o modelo de administracdo burocratica era caracterizado pela hierarquia
definida, controle rigido dos processos (salientou-se o principio da legalidade) e
formalismo. Os principios de profissionalizagdo e formalismo visavam combater o
nepotismo e a corrupgdo. Esse foi o periodo de surgimento dos primeiros cargos e
concursos publicos. Ja no modelo de administracdo gerencial o estado passou a ser
regulador da economia e da sociedade, com foco na eficiéncia de servicos,
avaliacdo de desempenho e controle de resultados (SARTURI, 2013). Vale ressaltar
que a base para esse modelo foi o principio da eficiéncia.

Nos trés modelos de administracdo do Brasil percebem-se o0s principios
basicos da administracdo publica, que serviram de embasamento para a LAI, a fim

de garantir ao cidada@o o acesso as informacgdes publicas.

2.2 CULTURA DO SEGREDO X CULTURA DO ACESSO

A garantia do direito de acesso através da transparéncia das informacdes
pode ser compreendida como uma das principais ferramentas de controle social.
Com o conhecimento das a¢des do governo a sociedade participa das discussoes
gue envolvem os problemas da coletividade (através de audiéncias publicas) e
contribui para as decisdes da administracdo publica em relacdo a execucédo
financeira.

Dentro das organiza¢cfes publicas a observancia do principio da publicidade
maxima* modifica 0 comportamento de seus agentes em relacéo ao tratamento das
informacdes, de forma a colaborar com a cultura do acesso e a disponibilizacdo das
informacdes para a sociedade.

Entende-se que “em uma cultura de segredo, a gestdo publica é pautada
pelo principio de que a circulagéo de informagdes representa riscos. Isto favorece a
criagdo de obstaculos para que as informacdes sejam disponibilizadas (..)”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011, p. 12). Diante dessa ideologia torna-

* Dentre os principios basicos da administracdo publica (art. 37°, CF) que regem a LAl esta o da
publicidade, que diz respeito a divulgacéo dos atos administrativos para conhecimento de todos da
sociedade. O principio da publicidade méaxima requer da administracéo publica a transparéncia nas
informacdes, com ressalvas apenas para aquelas sigilosas.

25



se impraticavel o exercicio da cidadania. A retencdo da informagcdo pela
administrac@o publica pode causar a perda de dados importantes para os direitos do
cidaddo, comprometendo também a eficiéncia do estado no cumprimento de seus
deveres. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

A cultura do segredo € propria dos estados totalitarios. Nesse tipo de regime
0 governo tem o completo controle sobre a sociedade e ndo h& oportunidade para o

cidadao reivindicar seus direitos, muito menos para o exercicio da democracia.

A Unica regra segura num Estado totalitario € que quanto mais visivel é
uma agéncia governamental, menos poder detém; e, quanto menos se

sabe da existéncia de uma instituicdo, mais poderosa ela é. [..] O
verdadeiro poder comeca onde o segredo comeca (ARENDT, 1989, p.
451).

Em uma cultura de acesso o fluxo de informacfes favorece a tomada de
decisbes, a gestdo de politicas publicas e a inclusdo do cidaddo. Os agentes
publicos sdo conscientes de que a informacgdo publica pertence ao cidaddo e que
cabe ao Estado disponibiliza-la de forma imediata e compreensivel e atender as
demandas de pedido de informacao por parte dos cidadaos. Segundo a CGU, forma-

se assim um circulo vicioso onde:

» A demanda do cidad&o é vista como legitima;

» O cidaddo pode solicitar a informacdo publica sem necessidade de
justificativa,

+ Sado criados canais eficientes de comunicacdo entre governo e
sociedade;

*+ Séo estabelecidas regras claras e procedimentos para a gestéo das
informacdes. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011, p. 13).

Esse tipo de cultura proporciona o livre acesso da sociedade as informacdes
produzidas por 6rgéos e entidades publicas sob sua custddia e possui como um dos
objetivos béasicos a criacdo de obstaculos para a préatica de atos de corrupcgao.
Assim, nos dias atuais, a cultura do acesso deve passar a ser a regra, e a cultura do
segredo deve ser reduzida aos casos de informacdes pessoais ou informacgdes
classificadas como sigilosas, na forma da lei. Parte-se do raciocinio basico de que a
transparéncia, além do seu carater democratico, torna melhor a gestdo publica e
constitui-se meio operativo, que permite o controle social da administracdo (SOUZA,
2015).
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Para que a implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo seja efetiva, a
cultura do segredo deve ser superada e uma cultura de acesso deve ser 0 objetivo a
ser alcancado por todos servidores publicos. Porém, vale frisar que a cultura do
acesso exige que o préprio processo decisorio anterior a publicidade dos atos
administrativos seja compartilhado com os cidadaos afetados, com possibilidade
concreta de serem ouvidos como titulares originarios do poder (SOUZA, 2015).

As restricOes de acesso dizem respeito as informacdes que possam causar
riscos a seguranca do Estado e da sociedade (Art. 3°, Inciso Ill). Essas informacoes,
assim como as pessoais, devem ser protegidas e tratadas com as especificidades
de sua natureza, quando for solicitada. Conforme recomenda o artigo 6° da Lei
12.527/2011:

Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

Il - prote¢do da informagéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

Il - prote¢do da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

7

Ha também aquelas informacfes cujo acesso € concedido parcialmente,
ocultando-se os dados sigilosos (Lei 12.527/2011, Art. 7°, Inc. VIl paragrafo 2°). Um
exemplo disso € o tratamento das informacfes por meio da técnica de tarjar os
dados pessoais para a garantia da privacidade e seguranca de quem esta sob
investigacao.

As informacdes que ndo podem ser disponibilizadas por motivo de
preservacdo da seguranca pessoal ou do estado devem estar devidamente
classificadas como sigilosas e divulgadas no site da instituicdo para a publicizacéo

do grau e prazo de sigilo. E o caso das informacées que possam:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional;

Il - prejudicar ou pbér em risco a conducdo de negociacdes ou as relagbes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pdr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagéo;
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IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetéria
do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacfes estratégicos das Forcas
Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens, instalacdes ou areas
de interesse estratégico nacional;

VIl - pbr em risco a seguranca de instituicdbes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacéo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencdo ou repressao de
infracdes (Lei 12.527/2011, Art. 23).

Em relacdo as informacdes sigilosas, a LAl as classifica como ultrassecreta,
secretas e reservadas, conforme os prazos de restricdo de acesso, definidos pela
administracdo publica e de acordo com o interesse publico da informacédo, a partir de
sua producao (Lei 12.527/2011, Art. 24). Os prazos referenciais determinados pela
LAl sdo: informacdes ultrassecretas 25 (vinte e cinco) anos, secreta 15 (quinze)
anos e reservada 5 (cinco) anos.

Vale ressaltar que, apenas em uma cultura de acesso, € possivel ao
cidaddo, de maneira eficiente, acessar e utilizar as informag6es publicas que podem
Ihe permitir desfrutar de seus direitos, e ter uma maior participacdo nas acbes

governamentais.

2.3 USO SOCIAL DA INFORMACAO

“O uso da informacéo envolve a selegcao e o processamento da informacéo,
de modo a responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma deciséo,
negociar uma posi¢ao ou entender uma situagao” (CHOO, 2003, p. 103). De acordo
com o modelo proposto pelo autor, 0 uso da informacédo acontece continuamente
gquando se busca novos conhecimentos. No estudo apresentado pelo autor s&o
analisados os fatores que influenciam a necessidade de transformacdo das
informacdes, como: cognicdo e emocbes (presentes no individuo) e ambiente
(contexto externo). Os processos de busca e uso da informagao “fazem parte da
atividade social e humana por meio da qual a informagdo torna-se util para um
individuo ou grupo” (CHOO, 2003, p. 114).

Estudos realizados por Rabello (2013) mostram que foi a partir do ano 2000

que pesquisas sobre usuarios e usos da informacédo passaram a incluir a dimenséo
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social da informagao, “bem como as nogdes de interacdo e de contexto junto a agao
dos sujeitos que fazem uso, produzem e se apropriam de informacdo e de
conhecimento”. Assim, o uso social da informacgao tem relacdo com as influéncias
sécio-politico-econdmicas dos individuos e deixou de ser uma questdo individual
para ter mais relevancia na sociedade (KOBASHI; TALAMO, 2003).

Entende-se que a apropriacdo social da informacdo pelo cidaddo pode
proporcionar a ampliacdo do conhecimento, pelo uso das tecnologias de informacéao
e comunicacdo e pela disseminacdo desse conhecimento para outros membros da
sociedade, e maior participacdo nas acbes governamentais. Portanto, o uso social
da informacdo depende também da implementacdo de politicas publicas voltadas

para a cidadania.
2.4 TIPOS DE INFORMACAO

A palavra informacdo apresenta conceitos variados, tanto na sociedade
comum, quanto na sociedade cientifica, sendo este considerado um conceito
polissémico (SARACEVIC, 1996), ocasionando, assim, interpretacdes diversas e,
por vezes, divergentes, oriundas das diversas areas do conhecimento.

Para a Lei 12.527, informacéo é todo o tipo de dado que seja utilizado para
producéo e transmissdo de conhecimento (BRASIL, 2011a, artigo 4, inciso [), dessa
forma, qualquer registro produzido, seja em meio fisico, digital, audio ou visual é
reconhecido como um tipo de informacgédo. Porém, como Capurro e Hjorland (2007)
enfatizam, o conceito a ser utilizado para informacdo dependera da teoria ou das
acOes praticas do seu contexto de uso.

Silva e Gomes (2015), em pesquisa realizada sobre 0s conceitos de
informacédo na Ciéncia da Informacédo, explica que informacdo ndo pode ter um
conceito isolado, mas que sua compreensao deve estar associada as terminologias
da Ciéncia da Informac&o e, por isso, justifica-se a multiplicidade de conceitos
existentes. Os autores resumem a informagdo como “processo de interagéo
heterondmica social constituida a partr de uma atividade hermenéutica
possibilitando apreensédo, compreensao e apropriacéo [...]" (SILVA; GOMES, 2015,
p. 154). Portanto, diante desse breve esclarecimento sobre o conceito de informagéo
espera-se apresentar alguns tipos de informacgdes relacionados com a presente
pesquisa.
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2.4.1 Informacéao Social

A informacéo social pode ser entendida como informag¢do para a cidadania,
aguela voltada para as necessidades da sociedade. Esse tipo de informac¢do quando
bem planejada e distribuida pelo estado atende as expectativas dos usuarios, dentro
do contexto social onde vivem, por meio de produtos e servicos.

Sabe-se, porém, que a demanda de informac6es disponivel nem sempre € a
que corresponde as necessidades dos individuos, pois falta a participacdo da
comunidade nas decisbes estratégicas do governo. Muitas vezes por
desconhecimento ou mesmo precario uso da informacéo, o cidaddo pouco interfere
nas acdes de implementacdo e gestdo de subsidios relativos a saude, ao transporte,
a alimentacdo e a cultura. Entretanto, existe uma caréncia “[...] de informacéao
socialmente organizada que permita acdo informada do cidaddo, da empresa, do
funcionario publico, da organizagédo da sociedade civil” (DOWBOR, 2004, p. 2). Em
contrapartida, se o cidadao for bem informado ele sabera cobrar seus direitos e tera
mais argumentos para rever, junto aos grupos sociais, a melhor aplicacdo dos

recursos publicos. Pois, segundo o autor,

A informacdo adequada e acessivel constitui um poderoso racionalizador
social. A informacdo sensacionalista, cadtica e orientada apenas para atrair
leitores ou telespectadores, gera pessoas desorientadas, inseguras e sem
iniciativa (DOWBOR, 2004, p. 2).

2.4.2 Informacdo Publica e de Interesse Publico

Tal como ha controvérsias na definicdo do termo informagéo, também hé
discussdo entre os autores quanto as delimitacdes das caracteristicas de cada
tipologia de informacdo (ARAUJO, 1995). No contexto desta pesquisa faz-se
necessario tecer algumas consideracdes sobre as definicdes de informacéo publica
e informacao governamental e suas caracteristicas.

Uhlir (2006, p. 13-14) utiliza a terminologia de informag&o de dominio publico
para abranger tanto a “informacdo publicamente acessivel, cuja utilizacdo nao
infringe qualquer direito legal”, como também as informagdes “que sdo produzidas
por autoridades publicas (...) no cumprimento de suas fungdes”. Nessa ultima
categoria estéo incluidas as informagdes do setor publico, que abrangem “qualquer

informacao que seja produzida por uma entidade do setor publico”, dentre as quais
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podem estar incluidas informacdes cujo acesso necessite de restricbes, como

também as informacges governamentais de dominio publico, que seriam:

...aquela parcela da informacdo do setor publico que é publicamente
acessivel e cuja utilizacdo nédo infringe quaisquer restricdes de seguranca
nacional, nem qualquer direito legal ou obrigacdo de confidencialidade
(UHLIR, 2006, p. 28).

Entende-se como informacao publica aquela que € produzida e guardada pelo
estado, compreendendo também documentos publicos (CGU, 2011 online). Dessa
forma configura-se como bem publico, envolve recursos publicos e, portanto,
proporciona a sociedade o direito de obter o livre acesso a essas informacdes.
Conforme afirma Batista (2010, p. 40), com base nos estudos de outros cientistas da
informacéo:

[...] informacé&o publica é um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma
de expressao gréfica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patriménio
cultural de wuso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicBes publicas da administracdo centralizada, das autarquias
e das fundacgbes publicas. A informacgdo publica pode ser produzida pela
administragcdo publica ou, simplesmente, estar em poder dela, sem o status
de sigilo para que esteja disponivel ao interesse publico/coletivo da
sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informacgéo publica tem o poder
de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

Pode-se destacar nessa afirmacdo a nogdo de informacdo publica como
bem publico, disponivel a sociedade, podendo ser aquela produzida, recebida,
armazenada, ou gerenciada pelo Estado, em nome da sociedade. A partir dessa
afirmacdo, acredita-se que o papel principal da informacdo publica é a
disponibilizacdo e o acesso (em detrimento ao sigilo). Vale ressaltar que toda
informacéo produzida ou acumulada pelo Governo no decorrer da administracao do
Estado € de natureza publica. Porém, algumas dessas informacdes podem ser de
acesso restrito, por forca de restricdes legais. Também, nem toda informacéo
considerada publica € produzida pelo Governo.

A Lei de Acesso a Informacdo - LAl (BRASIL, 2011a) ndo traz qualquer
definicdo do termo informacé&o publica, sendo este mencionado apenas uma vez, no
seu artigo 9°, que trata dos mecanismos de acesso a serem disponibilizados ao
cidaddo. Percebe-se, porém, que o termo recorrente na LAl é “informacgdo de
interesse publico”, para designar as informacgdes que estdo sujeitas ao acesso, as

guais séo definidas, no artigo 79, incisos Il e Ill, dentre outras, como:
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Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado.

Para Bucci (2009, online), a informacao de interesse publico é aquela que
faz parte da democracia, enquanto exercicio para o seu desenvolvimento, “seja na
cobranca de explicacdes dos governantes sobre politicas publicas adotadas, seja no
acompanhamento de obras que irdo beneficiar a sociedade em si, seja, também, até
na assiduidade dos homens publicos na prestagcao de seus cargos”.

E indiscutivel o poder da informacg&o publica como instrumento modificador
de estruturas sociais (VENTURA, 2015; INDOLFO, 2013; BATISTA, 2010a;
MARQUES, 2000; JARDIM, 1999b), sendo ela indispensavel ao fortalecimento e
exercicio de direitos humanos essenciais. Isso se deve ao fato da sociedade
moderna ser regulada e subordinada as organizacbes e pautada pelas
determinacdes do Estado, estando, dessa forma, todas as etapas da vida dos
cidaddos diretamente relacionadas e embasadas nas informacBes publicas
(VENTURA, 2015). Portanto, sendo as informacdes publicas produzidas em funcéo
da atividade do Estado, para que sirvam a sociedade, faz-se indispensavel que
sejam do conhecimento dela. Porque, sé assim, sera possivel fazer uso dessas
informacdes, efetivamente, como instrumento de transformacdo social. Pois, como
ressalta Carvalho (2010, p. 59), uma das fungdes da informacédo € “promover o
desenvolvimento do individuo dentro de um grupo ou sociedade. E como essa
promoc¢do pode ocorrer quando ndo ha acesso, estoque, fluxo e apropriacdo de
informacao?”. Dessa forma, a informacdo publica torna-se um elemento social
indispensavel na relacdo do cidaddo com os que lhes governam e proporcionam aos
cidaddos subsidios para reivindicacdo de outros direitos, uma vez que terdo
conhecimento dos atos administrativos executados (ou ndo) em prol da sociedade

pelos 6rgaos publicos:

a disseminacao aberta e irrestrita da informacéo do setor publico [...] promove
a melhoria da salde e seguranga publicas e do bem-estar social geral, a
medida que os cidaddos se tornem mais bem informados para tomar
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decisdes sobre sua vida cotidiana, seu ambiente e seu futuro (UHLIR, 2006,

p. 30).
Diante disso, apesar da funcéo social atrelada aos recursos informacionais,
€ necessario proporcionar a sociedade o real acesso, de modo a possibilitar o uso e
apropriacdo dessas informagdes. Por isso, diante da relevancia politica e social da
informacédo publica para o crescimento da democracia, através da participacao
continua da sociedade nas decisdes governamentais e nos projetos voltados para o
controle da corrupcdo e implementacdo de medidas preventivas, assim como de
acompanhamento das acdes publicas, surgiu a Lei de Acesso a Informacdo, que

sera abordada mais a frente nesta dissertacao.

2.4.3 Informacdao Utilitaria

Informacao utilitaria, também conhecida como informacéo para a comunidade,
€ aquela essencial para as necessidades basicas do cotidiano pessoal. Segundo
Vieira (2011, p.71), essa informagao “pela sua prépria definigdo € direcionada a
guaisquer pessoas que necessitam suprir uma determinada necessidade
informacional”. A autora mostra que a origem das informac@es utilitarias é variada,
podendo originar-se de jornais (fontes mais consultadas), 6rgdos publicos
(prefeituras, camaras legislativas, assembleias, procons, companhias de
saneamento basico, companhias de fornecimento de energia elétrica), telejornais
locais e nacionais, radios e o0s contatos pessoais (ciclos de amizades pessoal e
profissional).

Para Suaiden (1995, p. 63), a informacao utilitaria é:

[...] um servico que pode ser prestado pela biblioteca publica, objetivando a
disseminacdo de informacdes para que as pessoas possam resolver
problemas diarios como tirar documentos, conseguir bolsas de estudos,
matricular seus filhos na escola, conseguir emprego, saber a programacéo de
cinema, teatro, televisdo e outras atividades culturais, conseguir informacdes
sobre as atividades do governo etc.

Compartilhando esse pensamento Almeida Jr. (1997, p. 58), define
informacdo utilitaria como sendo informacgdes que “dizem respeito as informagdes
basicas, fundamentais para a existéncia e sobrevivéncia de um individuo”.

Silva (2015) relata que o termo informag&o utilitaria originou-se nas bibliotecas

publicas dos Estados Unidos e de alguns paises da Europa, em 1949, nas
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informacgdes fornecidas pelos chamados servigos de informacéo para a comunidade
(community information services), sob a influéncia do Manifesto da Unesco para as
Bibliotecas Publicas. Foi a partir de 1980 que o termo informacdo comunitaria
passou a ser conhecido no Brasil, por causa da influéncia da cultura americana.
Dez anos depois, com o desenvolvimento tecnolégico e a otimizacdo da rede
informacional, o servico de informacdo utilitaria que antes era ofertado pelas
bibliotecas e centros de informacéo, via documento impresso, passou a ser
disponibilizado pelos 6rgéos publicos por meio de seus sitios institucionais (VIEIRA,
2011).

Esse tipo de informacdo é considerado um dos mais basicos e importantes
para ser disponibilizada ao usuario, uma vez que servem de auxilio para os cidadaos
na sua inclusédo social, cultural e democratica, pois o conhecimento gerado por elas
faz com que o cidaddo possa identificar oportunidades de emprego, participar
ativamente da democracia de sua cidade, conhecendo os seus direitos e deveres;
prevenir problemas de saude publica; conhecer seus direitos a educacao, entre
outras coisas (MONTEIRO, 2013). Por isso mesmo, esse € o tipo de informacédo que
deve ser fornecido via transparéncia publica.

Carvalho Silva (2012, p. 15) apresenta cada tipologia de informacao utilitaria:

[...] satde (informacgBes sobre salde publica, higiene, prevencdo de doencgas,
exercicios fisicos, além de informagdes sobre hospitais publicos, particulares,
postos de salde, ambulancias, farmécia popular, farmécias particulares,
laboratérios, SUS, clinicas, unidades sanitarias, academias populares,
academias particulares, etc.); Cultura e lazer (agenda cultural, calendéario de
eventos, cinemas, teatros, museus, centros e espacos culturais, salas de
exposicOes, galerias de arte, estadios, 6rgaos ligados ao esporte); utilidade
publica (assisténcia social ao menor, a mulher, ao idoso e etc., associages,
assisténcia legal, juizados, tribunais, prisdes, servico de assisténcia gratuita,
projetos publicos, servicos publicos de pagamento como gas, luz, agua,
telefone, etc., sindicatos, como tirar documentos de identidade, CPF, titulo de
eleitor e outros, seguranga, telefones Uteis como bombeiros, emergéncias,
policia, imprensa local); Trabalho (agéncias de emprego e estagios,

oportunidades de empregos, cursos e eventos de qualificacdo profissional,
etc.), além de outros assuntos referentes a realidade cotidiana dos usuarios.

Essa categorizacdo proposta demonstra a diversidade de assuntos que
podem ser cobertos pelos servicos de informacdo utilitaria, tal como os Servigos de

Informacéo ao Cidadao (SIC).
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2.5 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

O direito de acesso a informacdes publicas integra o conjunto de direitos
fundamentais das sociedades modernas relacionados a disseminagdo do
conhecimento e da informacao. Pois, além de possibilitar escolhas mais qualificadas,
0 acesso a informacao é um direito que garante que o cidadao tenha outros direitos.

Além de ser um direito de todo e qualquer individuo, o acesso a informacéo
€ um direito difuso, ou seja, que pertence a coletividade. Isso porque 0 acesso a
informacgdes publicas resulta em ganhos para a sociedade. Ter conhecimento de
informacBes em poder do Estado permite o monitoramento da tomada de decisdes
pelos governantes, e facilita o controle social. De fato, “o direito a informacdo € um
principio basico de controle social, por meio do qual o povo exerce algum controle
sobre a acdo da Administracdo, elaborando, acompanhando ou monitorando as
agdes da gestao publica” (OLIVEIRA, 2016, p. 1).

O direito de acesso a informacéo € visto como um direito fundamental do
homem. Assim, no ambito das informagfes publicas, produzidas ou custodiadas por
orgaos publicos e que se referem a vida dos cidadaos, € de fundamental a questédo
da sua transparéncia e acesso, uma vez que constituem para a sociedade um
importante instrumento de controle do Estado que a governa. De fato, o direito a
informacdo é um pressuposto basico para a democracia, visto que ela possui como
principios bésicos a liberdade e igualdade e, certamente, “sem informagéo, ndo ha
educacao, nao ha exercicio de cidadania, ndao ha democracia” (MARQUES, 2000, p.
31).

Este € um direito previsto no artigo 5°, incisos XIV e XXXIII da Constituicdo
Federal (Brasil, 1988) e abrange o maior niumero possivel de informacfes para o
maior nimero de cidadaos, seja por meio fisico ou digital, reduzindo-se a restricao
de acesso aos casos previstos em lei. Nao ha controle social nem transparéncia sem

a garantia do direito de acesso. Afinal, ele visa:

assegurar que qualquer pessoa ou organizacdo tenha acesso a dados
sobre si mesma que tenham sido coletados e estejam armazenados em
arquivos e bancos de dados governamentais e privados, além de
informacdes publicas que disponham sobre o governo, a administracéo
publica e o pais, ressalvados o direito a privacidade, o sigilo comercial e
0s segredos governamentais previstos em lei (CEPIK, 2000, p. 4).
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Entretanto, ndo basta ter conhecimento do direito de acesso, mas € preciso
que haja uma transformacdo dos 6rgdos governamentais em relacdo a publicacao
das informacfes. Visto que, as informacdes sO serdo publicizadas se a gestao
publica investir numa politica de acesso, favorecendo a mudanca cultural do sigilo.

Na perspectiva de Batista (2014, p. 148):

A busca pela compreenséo das dindmicas da esfera publica, das formas de
atuar do Estado e de todas as implicacfes decorrentes dessa atuacdo exige
do sujeito nog¢des nada simples de democracia e de seu processo de
desenvolvimento, considerando-se  especialmente a  complexidade
caracteristica dos tempos contemporaneos.

Contextualizando a opinido da autora, a efetivacdo da lei 12.527 tornou-se
mais uma realizacdo econdmica que politica e social, considerando que o Estado de
fato ndo executa uma politica de transparéncia das informacdes e, assim, o cidadao,
apesar de possuir o direito de acesso assegurado por lei, se vé sem forcas para
apropriar-se da informacdo desejada e para participar efetivamente do processo
democratico.

A seguir, a lei 12.527 sera mais bem detalhada, assim como os fatos

histéricos que culminaram na sua sancao.
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3 LEIDE ACESSO A INFORMACAO - LAI

A Lei 12527, foi sancionada em 18/11/2011, com &ambito nacional, e
regulamentada através do Decreto 7.724 de 16/05/2012. Esta lei tem a finalidade de
assegurar o direito de acesso as informacdes publicas produzidas ou custodiadas
pelos trés poderes da Unido. “Tal legislagdo, um tanto quanto progressista, almeja
promover a ampla efetivacdo desse direito humano fundamental” (MEDEIROS;
MAGALHAES; PEREIRA, 2014, p. 54). A Controladoria-Geral da Uni&o foi indicada
para ser o 6rgao de monitoramento da LAI, tendo em vista o controle e combate a
corrupcéo. “A publicagdo da Lei 12.527/2011 (LAI) coloca o Brasil em concordancia
com tratados internacionais dos quais o pais € signatario” (ANDRADE; CARDOSO,
2014, p. 116).

A LAl estabelece também a amplitude do direito de acesso a informacéo,
abrangendo informagfes em posse dos trés poderes do Estado, nos niveis
federal e municipal, bem como de o6rgaos da administracdo indireta
(autarquias e fundagbes) e empresas publicas (art.1°). Também entidades
privadas que recebam recursos publicos poderdo, no que couber, ser
submetidas ao regime da lei (art. 2°) (ANDRADE; CARDOSO, 2014, p. 117)

Embasada nos fundamentos da administracdo publica, a LAl garante o
acesso a informacao por meio do principio da publicidade, ou seja, o dever de
publicar. Assim, os 6érgaos publicos tém a obrigatoriedade de publicar proativamente
as informacdes de interesse publico em seus sitios institucionais, sem que haja
demanda da sociedade. Caso nédo haja essa divulgacdo deliberadamente, o cidadao
tem o direito de formalizar um pedido de informacdo através do Servico de
Informacao ao Cidadédo, que também é uma obrigatoriedade da LAI para os 6rgaos
publicos.

Dentro da légica de que o acesso a informacdo € a regra e o sigilo é a
excecgdo, a LAI, estabelece que somente poderd ser restringido o acesso as
informacdes sobre dados pessoais (sobre pessoa natural identificada ou
identificavel, relativas aos direitos de personalidade) e informacdes
classificadas como sigilosas, aquelas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado (art. 21 a 21) (ANDRADE; CARDOSO, 2014, p. 118).

Além disso, 0 acesso a informacgao repercute na participacdo da coletividade
em assuntos que a afetam diretamente. Assim, para o cumprimento efetivo desse
direito fundamental ao homem, é indispensavel a definicdo de politicas eficientes de

acesso a informacao publica.
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3.1 POLITICAS DE ACESSO A INFORMACAO

De acordo com a organizacdo nao-governamental de direitos humanos
internacionais ARTICLE 19, a promocao de politicas de acesso a informacédo publica
€ realizada para que a administracdo publica possa acatar as regras em
conformidade com as leis de informacdo. O 6érgdo de supervisdo e controle deve
garantir a inclusdo dos principios democraticos basicos e os principios legais na
implementacéo das politicas de acesso a informacéo. A conformidade de que trata o
ARTICLE 19 refere-se ndo somente ao cumprimento das leis de informacédo, mas do
atendimento as necessidades dos solicitantes das informac¢des. Tendo em vista o
alcance da satisfacdo de quem solicita a informacdo alguns principios basicos
devem ser observados pelo 6rgdo de controle e inseridos nas politicas de acesso a
informacédo: independéncia da influéncia politica; acessibilidade para os solicitantes;
facilidade para solicitar informacdes e interpor recursos; acessibilidade econdémica;
resposta em tempo habil e integridade em todos os estagios do processo de

solicitacdo; procedimentos justos (ARTICLE 19). Além desses:

Para maximizar a conformidade, as leis de acesso cumprem perfeitamente
com certos principios juridicos fundamentais, incluindo: uma declaracdo de
abertura maxima, definicbes claras e esbo¢o amplo; as medidas para
promover a abertura, incluindo esquemas consistentes de publicacéo
proativa, como também o treinamento e a educagdo de servidores e do
publico; procedimentos simples e claros para acessar as informacdes e fazer
solicitacdes e queixas; exce¢bes minimas e universalmente reconhecidas
para a abertura, incluindo o interesse publico e testes de dano; um sistema
de recursos com a opcao de uma revisdo interna, revisdo externa, através de
um (@) comissao (comissério) e revisdo judicial, san¢cBes apropriadas para
violagBes e protecBes para divulgacdes acidentais em boa fé (ARTICLE 19, p.
8).

Segundo Mendel (2009, p. 13), no processo democratico ha a possibilidade de
participacdo direta da sociedade nas acdes governamentais ou mesmo através da
apreciagao de projetos de politicas, leis e programas de desenvolvimento. Contudo,
o cidaddo precisa obter conhecimento dessas acbes através da propria
administracdo publica, que, muitas vezes mantém as informagbes ‘custodiadas’,
impedindo, dessa forma a participacao ativa da sociedade. Por isso, o autor afirma

que:

E dificil, por exemplo, oferecer contribui¢des Uteis ao processo de elaboracio
de politicas publicas sem ter acesso ao raciocinio dos rumos das politicas no
ambito do governo, por exemplo, sob a forma de pré-projeto, bem como as
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informacdes que deram sustentacdo a esse raciocinio (MENDEL, 2009, p.
13).

3.2 HISTORICO DAS POLITICAS DE ACESSO A INFORMACAO NO MUNDO

O direito fundamental de acesso a Iinformacdo € reconhecido
internacionalmente por meio da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH):

Todo o ser humano tem direito a liberdade de opinido e de expresséao, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideragéo de fronteiras, informacdes e ideias por
qualquer meio de expressédo (ONU, 1948, p. 10).

O conjunto de normas que garantem o acesso as informacdes pubicas
constituem os tratados internacionais, dentre eles podem ser citados:

e O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966, artigo 19),

promulgado pelo Decreto n® 592, de 6 de julho de 1992;

e A Convencao Americana sobre os Direitos Humanos (CADH), também
chamada de Pacto de San José da Costa Rica (1969, artigo 13),
promulgada pelo Decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992;

e A Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséo
(Pacto de San Jose, 1969), aprovada pela Comissédo Interamericana de
Direitos Humanos em 2000;

e A Convencédo das Nacdes Unidas contra a Corrupc¢éo (artigos X e XllI),
promulgada pelo Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006; e

e A Convencao Interamericana Contra Corrupgao (artigos Il e XVI),
promulgada pelo Decreto 4.410, de 7 de outubro de 2002.

De fato, segundo Mendel (2009, p. 26), ha dois séculos o mundo convive com
as leis de direito a informacdo. Porém, s6 nos ultimos quinze anos que essa
legislacdo ganhou espaco em diversos paises do mundo (vide Quadro 1), sendo
destaque a Suécia, por ser autora da primeira lei, em 1766, seguida pela Finlandia,
que ja havia sido territério sueco, que promulgou sua propria legislagdo sobre o
direito a informacgéo em 1951. Os EUA aprovaram uma lei de direito a informagcéo em
1966, seguido por outros paises (MENDEL, 2009), tais como Dinamarca (1970),
Noruega (1970), Franca (1978), Paises Baixos (1978), Australia (1982), Canada

(1982) e Nova Zelandia (1982), que, a medida que foram percebendo a importancia
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de tornar suas informacdes publicas disponiveis para os cidadaos, foram criando leis

nesse sentido (Quadro 1).

Quadro 1- Sequéncia de implementacdo de Leis de Acesso a Informacdo no mundo

N° de paises Paises
Ano de 1766
1 =
Suécia.
1 Ano de 1951
Finlandia.
1 Ano de 1966

Estados Unidos da América.
Década de 1970

4 Dinamarca; Franca; Holanda; Noruega.
6 Década de'1980
Austrdlia; Austria; Canadd; Colémbia; Grécia; Nova Zelandia.
Década de 1990
19 Albania; Belize; Bélgica; Coréia do Sul; Georgia; Hungria; Italia; Islandia;

Lituania; Liechtenstein; Irlanda; Israel; Japao; Letbnia; Portugal; Republica;
Tailandia; Trinidade e Tobaco; Tcheca; Uzbequistdo.
Década de 2000
Africa do Sul; Alemanha; Angola; Antigua; Argentina; Arménia; Azerbaijio;
Bulgéria; Bangladesh; Bdsnia & Herzegovina; Chile; China; Croé4cia; Estbnia;
Etiopia; Equador; Eslovaquia; Eslovénia; Guatemala; Honduras; Indonésia;
51 llhas Cook; india; Jamaica; Jordania; Kosovo; Macedonia; Malta; México;
Moldavia; Montenegro; Nepal; Nicaragua; Panam@; Paquistao; Peru; Polbnia;
Quirguistdo; Reino Unido; Roménia; Republica Dominicana; Russia; Sérvia;
Suica; S&o Vicente e Granadinas; Taiwan; Tajiquistao; Turquia; Uganda;
Uruguai; Zimbabwe.
Década de 2010
Afeganistdo; Brasil; Costa do Marfim; Espanha; El Salvador; Guiné; Guiana;
Iémen; Libéria; Maldivas; Mongdlia; Niger; Nigéria; Ruanda; Sudéo do Sul;
Serra Leoa; Paraguai; Tunisia; Ucréania.

Fonte: Access Info Europe, 2015.

19

No ranking de promulgacdo das leis classificadas pela “RTI Avaliacédo” o
primeiro pais foi a Suécia em 1766 e o mais recente a Republica das Maldivas em
2014°. A expanséo das leis de acesso a informacgéo no mundo é motivo de analise
de organizacbes que se dedicam a promocdo dos direitos humanos e da
democracia. Elas tém acompanhado a evolugéo dessas leis com o objetivo também
de tornar ainda mais visivel o direito publico a informacéao.

A “Access Info Europe” (AIE)® é uma organizacdo de direitos humanos
comprometida com a promoc¢ao e protecdo do direito de acesso a informagdo na
Europa. E, junto com o “Centre for Law and Democracy” (CLD), organizagdo sem

fins lucrativos, com sede no Canada, responsavel pela promocdo, protecdo e

® http://www.rti-rating.org/country-data
® http://www.access-info.org/mission-and-strateqy
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desenvolvimento dos direitos humanos, assim como o direito a informacédo — RTI —
Rigth to information’, tem realizado pesquisas de monitoramento que séo divulgadas
por meio do programa “Global Rigth to Information” (Direito Global de Informagdes).
Em uma recente pesquisa a AIE e o CDL mostraram um panorama global de
102 paises com leis de acesso a informacdo e suas respectivas avaliagbes, de
acordo com os 61 indicadores estabelecidos pelo programa. Para essa avaliacao,
cada lei de informacdo pode receber até 150 pontos e a classificagcdo de seu
respectivo pais depende da analise dos indicadores. Encabecando a lista das leis
melhores avaliadas esta a Sérvia, com 135 pontos e o0 pais com a pior avaliacéo foi
a Austria, com 32 pontos, ocupando a 1022 posicdo. Nesta avaliacdo® o Brasil foi

classificado na 182 posicao, obtendo 108 pontos.

3.3 HISTORICO DAS POLITICAS DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

As politicas de estimulo ao acesso a diferentes tipos de informacao sdo temas
recentes no Brasil. Acessar a informacgdo publica ainda é um entrave, tanto pelo
desconhecimento por parte da populacdo de onde acessa-las, quanto pelas
controversas formas de divulgacdo delas (BATISTA, 2010b). De fato, os
mecanismos e regulamentos que garantem o acesso a informacdo publica no
sistema juridico brasileiro séo recentes, pois, durante o regime militar (1964 a 1985),
as acdes governamentais ocorriam sob a égide do extremo sigilo, o que favoreceu o
fortalecimento e o desenvolvimento da chamada “cultura do sigilo” no trato da coisa
publica (ARTICLE 19, 2011).

Apenas com a promulgacdo da Constituicdo Federal - CF (BRASIL, 1988), o
acesso a informacao foi encartado como direito fundamental interligado aos ditames

da democracia e da cidadania, em seu artigo 5°.

Art. 5°. “Todos s&o iguais perante a lei, sem distingao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacédo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que

" http://www.law-democracy.org/live/
8 http://www.rti-rating.org/country-data
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serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988).

Posteriormente, dentre as leis e decretos relacionados ao acesso as
informacBes publicas no Brasil, duas normas enfatizaram a garantia da
transparéncia: a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) ou Lei Complementar n°
101/2000 (BRASIL, 2000), que estabelece as normas que orientam as financas
publicas no pais, visando prevenir riscos e corrigir desvios que possam afetar o
equilibrio das contas publicas, e a Lei Complementar n® 131/09 (BRASIL, 2009).

Porém, mesmo com o avanco na legislacdo brasileira diante das
determinacdes do texto da Constituicdo, ela estava muito aqguém da realidade e da
necessidade de acesso emanada pela sociedade. Era necessaria uma
regulamentacdo que definisse os caminhos para o acesso a qualquer informacéo
publica e quem seria o responsavel por garantir esse direito, visto que, até entdo, as
normativas em vigor no pais nao impulsionavam uma obrigacdo com a transparéncia
e 0 acesso a tais informacgoes.

Assim, apenas em 2011, a partir dos debates do Conselho de Transparéncia
Plblica e Combate a Corrupcédo, 6rgao da Controladoria Geral da Unido, o Brasil
deu um passo definitivo no sentido de promover o acesso as informacfes publicas,
sancionando a Lei 12.527, conhecida como LAI — Lei de Acesso a Informacéo. Ela
foi sancionada em 18/11/2011 pela Presidéncia da Republica, porém, sé entrou em
vigor em maio de 2012 (CGU, 2012).

O objetivo da LAI é assegurar o direito de acesso a informacédo sob guarda do
Estado, de acordo com os principios da administracéo publica, dos quais um deles é
a publicidade das informacdes como regra geral e o sigilo como excec¢do. Pois, é a
cultura do sigilo que impede a efetivacdo da transparéncia nas questdes de
interesse da sociedade, por isso 0 Governo vem trabalhando a implementacdo de
regra do acesso as informagdes (BRASIL, 2011a). A LAl determina que “é dever do
Estado garantir o direito de acesso a informagéo, que seré franqueada, mediante
procedimentos objetivos ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao” (BRASIL, 2011a, artigo 5).

Adicionalmente, a LAI, também, atribui ao Estado o compromisso de
promover a protecdo da informacédo sigilosa (que possui restricdes temporarias de

acesso para garantir a seguranca da sociedade e do Estado) e da informagéao
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pessoal (relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel). Dessa forma, a
LAI determina o fim do sigilo eterno ao delimitar os prazos méaximos de restricdo e ao
definir os graus de classificacdo das informacdes publicas. Logo, conforme define o
artigo 24 8 1°incisos I, Il e lll, a informagdo publica podera ser classificada como
ultrassecreta (com prazo maximo de restricdo de 25 anos), secreta (com prazo
méaximo de restricdo de 15 anos) ou reservada (com prazo maximo de restricdo de 5
anos), cujos prazos vigoram a partir da data de sua producdo. Além disso, um
evento anterior a esses prazos podera ser definido como marco para que informacao
adquira a classificacdo de passivel a acesso publico. Quanto as informactes
pessoais, relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem, determina o artigo 31
8 1° que terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagéo de sigilo,
pelo prazo maximo de 100 anos. Estes contados a partir da sua data de producéo,
podendo o acesso ser concedido antes do término do prazo, nos casos de
diagndstico médico, realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente
interesse publico, cumprimento de ordem judicial, defesa de direitos humanos ou
protecdo do interesse publico e geral preponderante.

A LAI abrange os 6rgéos e entidades da administragdo direta e indireta, além
das entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos do governo para o
desenvolvimento de acdes do interesse da sociedade (BRASIL, 2011a). No contexto
da LAI, as informac¢des produzidas ou custodiadas pelos 6rgaos e entidades podem
ser consideradas bens imateriais, pois fazem parte do patriménio publico e devem
ser disponibilizadas ao cidaddo, de forma a promover maior participagdo nas
tomadas de decis6es e na melhoria do processo democratico. Essa disponibilizacao
pode ser feita através de uma das transparéncias previstas na lei, como sera

discutido na proxima secao.

3.4 TRANSPARENCIA DA INFORMACAO

A transparéncia pode ser compreendida como uma caracteristica de
empresas, 6rgdos e mesmo de individuos que se apresentam de forma clara,
prestando esclarecimentos de suas acdes e ndo obscurecendo informacdes de
interesse da sociedade. Uma administrac&o publica transparente € aquela em que a

sociedade acompanha as ac¢des governamentais e contribui com a participacao
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democrética nas decisbGes. Diz-se que a transparéncia aumenta o grau de
accountability.

A accountability esta relacionada a responsabilidade social e prestacdo de
contas de organizacbes publicas ou privadas, pessoa fisica ou juridica, a seus
superiores (MOSHER, 1968, p.7 apud CAMPOS, 1990, p.33) (no caso de pessoa
fisica) e aos 6rgdos de controle (se instituicdo publica) ou mesmo a instancias
superiores de uma organizacao (quando empresa privada). Para Campos (1990, p.
35),

O exercicio da accountability € determinado pela qualidade das relacbes
entre governo e cidadao, entre burocracia e clientelas. O comportamento
(responsavel ou ndo-responsavel) dos servidores publicos é consequéncia
das atitudes e comportamento das préprias clientelas.

A autora explica que € necessario haver uma cidadania organizada e
cidaddos vigilantes e conscientes de seus direitos para que aconteca a
accountability. Para Campos (1990, p. 35) “o desenvolvimento da consciéncia
popular € a primeira pré-condicdo para uma democracia verdadeiramente
participativa e, portanto, para a accountability do servigo publico”.

A publicizacdo das atividades governamentais de interesse publico em meios
acessiveis e por meio de uma linguagem de facil compreensao favorece a cidadania.
Essa divulgacao tornou-se mais eficaz com o uso das TIC’s, por meio dos portais do
Governo e sitios institucionais.

Conforme percepcdo de Prado (2014), a transparéncia esta diretamente
ligada ao uso das TIC’s, especificamente dos sites governamentais. Entretanto, o
acesso a informacao esté longe de ser uma universalidade social, pois ndo depende
somente da disponibilizacdo das informacdes de interesse publico, mas também de
programas e a¢des que possam oferecer a sociedade como um todo, a oportunidade
de usufruir das novas TIC’s para o acompanhamento da gestao publica.

De acordo com Angélico (2012), a accountability depende da qualidade da
informacéo publicada pelas instituicbes, que € o exercicio da transparéncia publica.

De acordo com o autor:

A transparéncia ndo depende, apenas, de “quéao visivel” é a informagao,
mas também de “quao bem” a informagao disponibilizada conduz a
inferéncias corretas. Dito de outra forma: um regime realmente transparente
deve preocupar-se ndo s6 com a disponibilizacdo de informac8es, mas em
disponibiliza-las de maneira tal que elas sejam Uteis para a formulacdo de
inferéncias mais precisas (ANGELICO, 2012, p. 25).
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A cultura do sigilo, alimentada ao longo dos anos por “comportamentos pré-
burocraticos, remanescentes de uma administracdo patrimonialista” (MEDEIROS;
MAGALHAES; PEREIRA, 2014, p. 64) teve uma ruptura com a implementaco da
LAl e, atualmente, vem sendo trabalhada nas instituicbes a conscientizacdo dos
gestores publicos de que uma das formas de combate a corrupcdo € o acesso a
informac&o.

Ainda que a burocracia seja parte integrante da organizagdo publica,
culturalmente e historicamente, cabe aos servidores publicos adotar medidas

favoraveis a facilitar o fluxo de informacao nas instituicdes, pois:

As possibilidades de acesso a informagédo governamental pelo administrador
publico e pelo cidaddo encontram-se, portanto, diretamente relacionadas com
0 conjunto de praticas desenvolvidas pela administragdo publica no decorrer
desse ciclo informacional (JARDIM, 2008, p. 85).

Através das préaticas de transparéncia das informacdes adotadas pelas
instituicdes publicas é possivel oferecer ao cidadéo oportunidade de controle social
através do acesso direto as informacgdes disponibilizadas nos portais eletrénicos do
governo ou mesmo por meio de solicitagbes ao 6rgdo que detém a informacdao.
Trata-se de tipos diferentes de transparéncia da informacéo, a transparéncia ativa e
a transparéncia passiva.

A transparéncia ativa € a divulgacao espontanea, e de forma ampla, de
assuntos/contetdos Uteis ao conhecimento da sociedade, pelos érgaos publicos e
entidades, sem que haja provocacdo dessas demandas (Brasil, 2011a, artigo 3°,

inciso Il). De fato, o artigo 8° da LAl afirma que:

é dever dos 6rgaos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas (BRASIL, 2011a, artigo 8).

Assim, por meio dos sitios eletrbnicos, a administracdo publica deve
disponibilizar ao cidadao, informacbes (de forma aberta, por meio de linguagem
compreensivel e utilizando ferramentas de acessibilidade) de interesse politico,
social e cultural. Também deve prestar esclarecimentos sobre o investimento dos
recursos financeiros recebidos e proporcionar o acesso rapido a assuntos relativos a

gestdo dos recursos financeiros nos 6rgaos e entidades publicas (BRASIL, 2011a,
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artigo 8°, § 2°, § 3°, § 49). Vale ressaltar que, conforme orientacdo da LAI, apenas 0s

municipios cuja populacdo ndo excede (dez mil) habitantes, ficam isentos da

publicacdo na Internet das informacfes, mas devem cumprir:

a obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a
execugdo orgamentéria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art.
73-B da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) (BRASIL, 20114, § 4°).

A lei 12.527/2011 orienta e determina que os 6rgdos publiquem as

informacdes de interesse publico da sociedade, obedecendo a transparéncia ativa,

conforme as seguintes especificidades:

estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos
e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

programas, projetos, acoes, obras e atividades, com indicagcdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores
de resultado e impacto;

repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

execucao orcamentaria e financeira detalhada;

licitacOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além
dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacao,
funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao;

resposta a perguntas mais frequentes da sociedade;

contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da
Lei 12.527/2011, e telefone e correio eletrénico do Servico de Informagéo ao
Cidadao (SIC);

programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

A transparéncia passiva engloba a disponibilizagdo de informagdes

especificas, demandadas pela sociedade, por meio do Servico de Informacédo ao
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Cidadao (SIC). Esse tipo de transparéncia esta assegurada no artigo 9° da LAl.
Assim, o0s Orgdos e entidades tém a responsabilidade de atender aos
guestionamentos de interesse geral ou coletivo da populacdo sob demanda, desde
gue as informacgdes ndo estejam resguardadas sob sigilo.

Para atender a esse tipo de transparéncia, o governo criou o SIC e determinou
sua implantacdo nos 6rgdos do poder publico e entidades que recebem recursos
financeiros do governo, tendo como objetivo atender e orientar os cidadaos de forma
eficiente, concedendo informacdes satisfatorias e no prazo legal, quando da
impossibilidade de esclarecimento imediato (BRASIL, 2011a, artigo 9°).

As informagbes fornecidas por meio do SIC devem ser disponibilizadas
também ativamente para evitar novas demandas de informacdes recorrentes.
Mesmo na ocasido da resposta ao cidaddo através do SIC o agente publico deve
sempre orientar a busca da informacdo no sitio institucional, caso ela esteja
disponivel.

A transparéncia passiva visa ndo somente o atendimento, mas a satisfacdo do
usuario quando da utilizacdo do servico de informacgéo, promovendo o cumprimento

do direito do acesso.

3.5 SERVICOS DE INFORMAGCAO AO USUARIO

Compreende-se que as bibliotecas, os arquivos e centros de informagéao sao
considerados servicos de referéncia e de informacdo. Havendo ainda uma
especificacdo em relacdo ao servico de referéncia e servico de referéncia e
informacdo, como é caracterizada a biblioteca publica especializada, pelo fato de
oferecer ao usuario um servico mais amplo, que vai além do atendimento basico ao
Usuario.

Batista (2010) trata da questdo dos espacos de informacéo publica quando se
refere as bibliotecas especializadas, arquivos e centros de informacdo, como sendo
0 espaco onde a informacdo pode ser mediada e em seguinte apropriada pelo
usuario. Considerando o espaco de informagdo como local de oferta de servi¢co de
informacéo, pode-se deduzir que servi¢os especificos de informac¢do, como o que é
oferecido por meio do sistema eletrénico e-SIC, podem ser oferecidos também

virtualmente e ndo necessariamente nos locais descritos anteriormente.
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O Servico de Informacdo ao Cidadado (SIC) presta esclarecimentos,
orientacdes e informacbes a sociedade (cidaddo, usuério) e é oferecido em
ambiente fisico e virtual, conforme preferéncia do usuario-cidaddo. Este servico
funciona nos 6rgdos da administracdo publica e nem sempre esta localizado em
bibliotecas ou centros especificos de informacéo, pelo fato de priorizar também a
facil localizacéo e a acessibilidade. Alguns SICs estdo em funcionamento conjunto
com outras unidades por estratégica institucional, como € o caso das ouvidorias e
unidades de comunicacéo e informacédo. Entretanto, tem-se reconhecimento de que
a biblioteca publica é um local de referéncia e concentra em suas instalacdes uma
vasta oferta de servicos a sociedade, por isso sua importancia em oferecer também
um servico de informacdo que tem a finalidade de disseminar a cultura do acesso as
informacdes publicas e de contribuir para a consciéncia cidada.

Em cumprimento a LAI, os 6rgdos e entidades tém a responsabilidade de
disponibilizar um espaco fisico, dentro da instituicdo, com infraestrutura necessaria
para realizar atendimento ao cidaddo. Qualquer pessoa que procure o SIC fisico
deve receber orientacdo sobre como registrar pedidos de informacdo e como
solicitar esclarecimentos em diferentes instancias recursais. Todo pedido feito em
documento fisico deve ser registrado, com a maior brevidade possivel, no sistema
eletronico do Servico de Informagé&o ao Cidadéo (e-SIC) (Figura 1).

A criacdo do e-SIC pela Controladoria-Geral da Unido e sua disponibilizacéo
nos sitios eletrénicos dos 6rgaos e entidades, tornou o atendimento a demanda de
pedidos de informacdo mais eficiente, otimizando o tempo de busca por assuntos
especificos e facilitando os procedimentos realizados na ocasido da solicitacdo de
informacéo pelo cidaddo. A resposta pode ser concedida de imediato ou conforme
prazo legal, pelo servidor responsavel no SIC institucional. Vale ressaltar que, toda
informacgéo deve ser disponibilizada a qualquer cidad&o, dentro do prazo de 20 dias
da data de registro do pedido, com um prazo a mais de prorrogacdo, se
devidamente justificada. As informagdes nao disponibilizadas ou mesmo negadas
referem-se a assuntos que possam trazer risco a sociedade ou ao Estado.
Parafraseando Cunha (2014), a iniciativa governamental de implementacdo dos
SICs e de investimento em novas tecnologias de acesso publico a informacéao,
favorece a divulgagédo das informacgfes de forma transparente e com qualidade,

proporcionando um avan¢co na relacdo governo e sociedade. De fato, a
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transparéncia na gestao publica favorece a expansdo do conhecimento das acdes
governamentais e o atendimento as demandas da populagéo.

Figura 1 - Pagina oficial do e-SIC
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Fonte: Acesso a Informagéo (2015).

Assim, tendo em vista a expansdo da cultura do acesso, o desafio para os
servidores do SIC é vencer a prética do sigilo dentro de suas respectivas instituicoes
e facilitar a concessdo da informagdo solicitada, em tempo habil e de forma
satisfatéria ao cidaddo requerente. Pois, a garantia do direto de acesso as
informacdes publicas proporciona aos cidadados e a administracao publica vantagens
como: o fortalecimento da luta contra a corrupgdo, o aperfeicoamento da gestédo
publica, o controle social e a inclusdo social. Até porque a sociedade vem passando
a monitorar as acfes governamentais relevantes para o beneficio coletivo de
diversas formas: cobrando transparéncia e respeito dos direitos fundamentais,
tomando conhecimento de como séo utilizadas as informacdes pessoais pelo poder
publico e outras organizagfes, avaliando as ac¢des dos lideres politicos, contribuindo

para as tomadas de decisdes da gestdo publica e proporcionando bons resultados
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sociais nas é&reas de saulde, educacdo, seguranca publica e, dessa forma,
possibilitando maiores beneficios na vida privada.

Contudo, o interesse crescente da sociedade e os avancos no ordenamento
juridico brasileiro ndo foram acompanhados pela estrutura informacional dos 6rgaos
publicos, pois “a LAl supbée uma ordem informacional que esta longe de existir no
Estado brasileiro” (JARDIM, 2012, p. 3). Pois, disponibilizar informagéo para o
publico pressupfe uma cadeia de processos gerenciais sem 0s quais fica impossivel
a localizacédo e o0 acesso a informacéo.

Assim, torna-se necessaria uma nova ordem informacional e a definicdo de
politicas publicas efetivas para possibilitar 0 acesso as informacfes publicas. Além
disso, € fundamental a existéncia de uma estrutura que vai além do fator juridico,
carecendo de condi¢Bes praticas, nos 0rgaos, para que tal fim seja atingido. Ou seja,
€ imprescindivel garantir que as instituicdes publicas estejam preparadas para
atender essas novas demandas sociais de acesso e de uso da informacao,
promovendo assim as transparéncias ativa e passiva. Uma das formas de colaborar
nesse sentido € criar, formalizar e manter fluxos informacionais bem definidos dentro

da instituicdo, tematica abordada na préxima secao.
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4 FLUXO INFORMACIONAL

O processo informacional segundo Davenport (1998, p. 173) € descrito como
‘um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacao e o conhecimento”. Dessa forma, entende-
se gue as etapas desse processo configuram o fluxo de informacfes da organizacao

e por isso é necessario:

identificar todos os passos de um processo informacional — todas as fontes
envolvidas, todas as pessoas que afetam cada passo, todos os problemas
que surgem — pode indicar o caminho para mudancas que realmente fazem
diferenca (DAVENPORT, 1998, p. 173).

Valentim (2010, p. 218) descreve o fluxo informacional ou fluxo de

informagdes fazendo uma comparacgdo com:

Um canal — tangivel ou intangivel, formal ou informal, permanente ou
esporadico, constante ou intermitente -, constituido pela circulacdo de
informacdes que fluem de uma determinada origem geralmente um
suporte/individuo, em sentido a um destino de
armazenamento/processamento, podendo ocorrer a reversdo desse fluxo até
gue os objetivos inicialmente estabelecidos sejam atingidos.

Em um estudo realizado sobre os fluxos de informagbes no ambito das

organizagoes, Ribeiro e Pinho Neto (2014, p. 25) relatam que:

O fluxo da informacéo sugere a quantidade de informacdo que flui durante a
execucdo de um dado processo organizacional, também diz respeito ao
transito e a direcdo de informacdes que sdo produzidas, distribuidas e
utilizadas em todas as esferas de uma organizagdo, de maneira que se torna
imprescindivel sua apreciacao sob o dominio da Gestédo da Informacéo.

Assim, considera-se que gerir informacdo é compreender o seu fluxo, cada
etapa referente aos processos operacionais e decisérios da organizacdo. A
compreensao dos fluxos informacionais é um diferencial para qualquer usuério e
proporciona subsidios essenciais na tomada de decisdes. De fato, os fluxos
informacionais englobam processos, etapas sistematizadas, organizadas e
estruturadas de forma a colaborar com o gerenciamento da informacé&o. Ou seja, a
informacdo € gerenciada através do estabelecimento de fluxos informacionais
adequados a organizacdo (FLORIANI, 2007).
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Portanto, as organizagbes que gerenciarem eficientemente a informacao e
tiverem bem definidos seus fluxos informacionais terdo um recurso estratégico
fundamental para a maximizacdo da qualidade de seus processos e vantagens na
tomada de decisédo (FLORIANI, 2007).

4.1 MAPEAMENTO DE FLUXOS INFORMACIONAIS

Os fluxos informacionais variam de acordo com o ambiente e a situacdo, pois
‘o carater dinamico do funcionamento dos subsistemas e do processamento das
informagdes é reflexo do dinamismo do fluxo informacional” (GARCIA; FADEL, 2010,
p. 222). Valentim salienta a existéncia de fluxos formais e informais nas unidades
institucionais e que é possivel o mapeamento dos fluxos informais e, a partir da
andlise dos trés ambientes que constituem uma organizacao (inter-relacdes entre as
unidades de trabalho — organograma; relagcdes interpessoais - capital humano e
estrutura informacional; dados, informacdo e conhecimento), estabelecer os fluxos
formais. (VALENTIM, 2002).

Os fluxos formais estédo relacionados a comunicacao interna formal, ao que
esta explicito, ao organograma e a rotina da organizacdo. A informacéo pode estar
registrada (ex.: relatérios e documentos em geral, portais corporativos, intranets) ou
nao registrada (ex.: reunides, eventos), desde que estejam formalizados, esses

fluxos:
Alicercam a gestdo da informacdo que, por sua vez, sdo imbricados aos
sistemas de informacdo gerenciais, que sdo imbricados aos documentos
produzidos, entre outras formas formais, cuja origem reside do
desenvolvimento de atividades e tarefas cotidianas, bem como de tomada de
decisdo (VALENTIM, 2012, p. 153).

Os fluxos informais envolvem questbes abstratas, surgem de maneira
espontanea entre os colaboradores da organizacdo, tém relacdo com a estrutura
intelectual do individuo. Esses fluxos sdo provenientes de informagcfes nao
registradas em suportes, eles dependem das pessoas e da comunicacao entre elas.
E podem ocorrer em um nivel formalizado, tal como em reuniées informais no
ambiente organizacional, em féruns de discussdo, em videoconferéncias
corporativas, etc. Como também podem ocorrer em um nivel nédo formalizado, tal
como em conversas na hora do cafezinho, em happy hours, com gestos e sinais,
como também na leitura simbdlica do proprio ambiente, por meio da cultura

organizacional e informacional (VALENTIM, 2012). Esse é um fluxo que “depende
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de a¢Bes convergentes e sistematicas que trabalhem a cultura organizacional desde
crencas e mitos até os valores em relacdo a informacdo, por isso é mais dificil
gerenciar” (VALENTIM, 2012, p. 154).

A administracdo adequada dos fluxos de informacdo de uma organizacéo €&
proposta por Lesca e Almeida (1994, p. 70), através da identificacdo e andlise de
trés grandes fluxos de informacéo: o fluxo de informacao criada pela empresa para
uso proprio; o fluxo de informacédo produzida para empresa com orientacéo para fora
dela; e o fluxo de informacdo coletada externamente e orientada para dentro da

empresa (Figura 2).

Figura 2 - Os trés fluxos de informacéo de uma empresa

Fluxo da informagéo
coletada externamente
4 empresa e utilizada

por ela

Fluxo da informagéo
produzida pela empresa
e destinada ao mercado

\  Fluxo da #
informagéo produzida psla
_empresa e destinada
a propria empresa

Mercado’

Fonte: LESCA; ALMEIDA, (1994).

Os supracitados autores destacam a presenca de componentes
independentes, presentes em todos os fluxos, chamados de informacdo de
atividades e informacdo de convivio. A primeira garante o funcionamento da
organizacdo, por se tratar de informacdes inerentes a algumas atividades
mecanicas, e a informacao de convivio possibilita a convivéncia saudavel entre as
pessoas e a mudanca de comportamentos, sendo essencial a existéncia da
organizacao.

O primeiro fluxo identificado é o fluxo de informacgé&o criada pela empresa
para uso proprio. Conforme Lesca e Almeida (1994, p. 71) a informacdo de
convivio para este fluxo promove a interacdo entre os membros da organizacdo e

tem a funcgéo de:

- dar sentido a existéncia do trabalho permitindo saber para que serve, o que
se esta fazendo e como se esta situado em relacdo aos outros membros da
empresa, saber o que, por que, etc;
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- influenciar o comportamento dos individuos, a fim de orientad-los em uma
mesma direcao e facilitar a sinergia dos esforcos individuais.

J& as informacdes de atividades produzidas para a empresa para uso interno
compreendem as informacdes essenciais ao funcionamento da empresa e, embora
sejam monitoradas por seus responsaveis, ndo sao vistas de forma global, devido a
inexisténcia de “um responsavel pelo fluxo transversal as diversas fun¢gdes como um
todo”. Quando isso acontece o esperado é o mau desempenho da empresa (LESCA,;
ALMEIDA, 1994, p. 72).

O segundo fluxo que os autores definiram foi o fluxo de informacéao
produzida pela empresa com orientacéo para fora dela. Aqui, as informacdes de
convivio entre a organizagdo e o mercado (clientes, fornecedores, concorrentes,
provedores de fundos, provedores de recursos humanos, poder politico, entre
outros) precisam ser muito bem administradas, de forma cautelosa, e filtradas, em
prol do beneficio da empresa. Nesse mesmo fluxo, a informacéo de atividade para
fora da empresa abrange as negociagdes ou cCOmpromissos comuns a empresa e ao
mercado (LESCA; ALMEIDA, 1994).

O terceiro fluxo analisado por Lesca e Almeida (1994) € o fluxo de
informacdo coletada externamente e orientada para dentro da empresa. As
informacdes de convivio para esse fluxo sdo muito importantes para as relacdes
como para o mercado, objetivando manter-se atualizado sobre acdes futuras para
estabelecer estratégias quando for preciso. Em relacdo a informacédo de atividade
deste fluxo, os autores afirmam que tem simetria com aquelas produzidas pela
empresa, mas como orientacéo para fora.

Davenport (1998, p. 174) afirma que “uma orientacdo voltada ao processo
ajuda a introduzir uma abordagem interfuncional — isto €, traz consigo métodos,
ferramentas e técnicas de uma variedade de funcbes da empresa orientadas para a
informacgao”. O autor apresenta um modelo genérico, utilizavel em alguns contextos
organizacionais, cujas demandas gerenciais dependem da identificacdo das
“atividades basicas que geram essas demandas” (DAVENPORT, 1998, p. 174).

No modelo basico de Davenport (1988, p. 175) o processo gerencial das
informagcbes segue o seguinte fluxo: determinacdo das exigéncias; obtencao;

distribuicéo e utilizagao (Figura 3).
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Figura 3 - Processo de Gerenciamento da Informacao

Determinagdo das Distribuicio Utilizagdo

Exigéncias

Fonte: Adaptado de DAVENPORT (1988).

Em relacdo ao primeiro passo do processo ou fluxo informacional, o autor
afirma que “esse método implica deduzir as exigéncias informacionais dos fatores
que ‘devem funcionar bem’ para que 0 negdcio tenha bom desempenho”
(DAVENPORT, 1998, p. 176). Entretanto, é mostrado também que essa é uma
etapa dificil e que depende de uma andlise politica, psicoldgica, cultural e
estratégica por parte dos gerentes e funcionarios no ambiente organizacional, além
da avaliacdo individual e organizacional (DAVENPORT, 1998, p. 176). A segunda
etapa desse processo gerencial da informacéo € a obtencao de informacgdes através
das atividades de “exploragdo do ambiente informacional, classificacdo da
informag&o em uma estrutura pertinente, formatacéo e estruturacéo das informacoes
[...]”. O autor destaca que ndo ha uma ordem sequencial para a realizacdo dessas
atividades e que a obtencdo de informacdes acontece ininterruptamente. Essa
aquisicdo continua de informacbes é o0 que caracteriza um processo eficaz
(DAVENPORT, 1998, p. 181). A terceira etapa do modelo de Davenport (1998, p.

189) é a distribuicao, que relacionada “ao modo como a informacéao é formatada”.

A distribuicdo envolve a ligacdo de gerentes e funcionarios com as
informacdes de que necessitam. Se 0s outros passos do processo estiverem
funcionando, entdo a distribuicdo sera mais efetiva: definir as exigéncias
informacionais de uma organizacdo ajuda a aumentar a consciéncia de que a
informacdo é valiosa; o formato correto torna mais facil a distribui¢cdo
(DAVENPORT, 1998, p. 189).

O dultimo passo do modelo de Davenport (1998, p. 194) é o0 uso da
informacgéao, que é “a etapa final de todo o processo de gerenciamento informacional
[...]” e refere-se a forma como os membros da organizacdo lidam com as

informacdes estratégicas.

A maneira como um funcionario procura, absorve e digere a informacgao antes
de tomar uma decis@o — ou se ele faz isso — depende pura e simplesmente
dos meandros da mente humana (DAVENPORT, 1998, p. 194).
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O autor conclui a exposicdo das etapas do processo de gerenciamento da
informacéo, também conhecido como fluxo informacional, explicando que é possivel
aperfeicoar a etapa do uso da informacédo através de iniciativas especificas como:
estimar o uso da informacéo, promover acbes simbolicas (utilizacdo de simbolos),
favorecer o contexto adequado ao uso da informacdo e incorporar 0 uso das
informagdes nas avaliagdes de desempenho (DAVENPORT, 1998, p. 195).

Beal (2008) reconhece trés tipos de informacfes que circulam no fluxo
informacional de uma organizacdo: a informacdo coletada externamente, a
produzida para o publico interno e aquela produzida para o publico externo (Figura
4). A autora visualiza os fluxos de informacdes, conforme representado abaixo,

através de etapas, onde:

a atividade de identificagdo de necessidades e requisitos de informacéo age
como elemento acionador do processo, que pode estabelecer um ciclo
continuo de coleta, tratamento, distribuicdo/armazenamento e uso para
alimentar os processos decisOrios e operacionais da organizagdo, e leva
também & oferta de informagbes para o ambiente externo (BEAL, 2008, p.
30).

Neste fluxo informacional cada etapa abrange atividades especificas que vao
definir a qualidade de gestdo da informacdo, segundo Beal (2008). Portanto, a
observacdo do que é indispensavel para 0s grupos existentes na organizacao,

facilitara o mapeamento dessas etapas no momento da construcao do fluxo.
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Figura 4 - Modelo de Fluxo Informacional nas Organizacdes
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Fonte: BEAL (2008).

O reconhecimento das atividades relacionadas ao fluxo informacional no
ambiente corporativo facilita a compreensao dos processos operacionais e pode ser
um diferencial nos processos decisérios, através da gestdo eficiente das
informagdes (tomando como exemplos orientacdes diversas sobre as formas de
mapeamento e otimizacdo dos fluxos de informacdes, abordadas pelos cientistas da
informacéo) realizada por uma equipe especializada na gestdo da informacéo

organizacional.

4.2 FLUXO DE INFORMACOES NA LAI

No contexto da LAI, o fluxo da solicitacdo da informacgdo inicia-se com a
solicitacdo do cidadéo, que € encaminhada para o setor responsavel. Na Figura 5,
criada com base na LAI por Ventura (2015), é possivel visualizar todas as instancias
que o cidadao dispde para recorrer quando a informac&o ndo é recebida ou quando
nao atende a sua necessidade.

A partir do disposto na Figura 5 é possivel compreender a importancia da
participacdo, de maneira articulada, de todos os setores do 6rgdo publico para que
seja possivel o cumprimento dos prazos e o atendimento a demanda do cidadao.

Uma vez que o SIC ndo é o orgao detentor das informac¢des que sao solicitadas
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pelos cidadaos, ele apenas funciona como um agente articulador entre a
necessidade do cidaddo e os setores que produzem, recebem e custodiam a
informacéo. Assim, para cumprir a sua funcdo, € fundamental o delineamento de
fluxos informacionais estruturados e sistematizados, de modo que a instituicdo como
um todo esteja bem articulada e integrada, disposta a atender essas novas
demandas de acesso e uso da informacdo publica. O que é corroborado por
Medeiros, Magalhaes e Pereira (2014, p. 64), quando afirmam que “na cultura de
acesso, o fluxo de informacgbes favorece a tomada de decisdes, a boa gestdo de
politicas publicas e a inclusdo do cidaddo”. Também é necessario que os fluxos
informacionais ndo possuam gargalos, que todos o0s setores envolvidos no
cumprimento do fluxo cumpram seu papel a contento, dentro dos prazos
estabelecidos. Pois, qualquer problema em um ponto do fluxo, pode prejudicar o

envio final da informacéao ao cidadao solicitante.

Figura 5 - Fluxo da solicitagdo de informacao feita com base na LAl
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Fonte: VENTURA, (2015).
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5 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a caracterizagdo da pesquisa, descreve 0sS
instrumentos utilizados para coleta de dados e explica os critérios aplicados para a
definicdo do recorte da pesquisa e 0 método de selecdo da amostra, além de como
foram realizados o tratamento e a analise dos dados. De acordo com Laville e Dione
(1999, p. 11), “o método indica regras, propde um procedimento que orienta a
pesquisa e auxilia a realiza-la com eficacia”.

Segundo Santos (2006), as pesquisas podem ser caracterizadas quanto aos
objetivos, as fontes de dados e os procedimentos de coleta de dados. Assim, a
presente pesquisa pode ser classificada quanto aos objetivos como descritiva e de
natureza quantitativa e qualitativa, pois expbe a tematica da Lei de Acesso a
Informacao e suas caracteristicas, especificamente a transparéncia e o servico de
informacédo ao cidaddo, pouco explorados na literatura atual diante da recente
implementagéo da Lei 12.527. A caracteristica quantitativa refere-se ao estudo dos
dados mensuraveis disponiveis nos relatérios da CGU. Ja a qualitativa trata-se de
elementos imensuraveis e fundamentais para a compreensdo do contexto de cada
instituicdo, levantados por ocasido de consultas diretas com os agentes publicos das
instituicées pesquisadas.

Quanto a fonte de dados, esta é uma pesquisa bibliografica que buscou
referencial tedrico em fontes primarias e secundarias sobre a teméatica estudada.
Como exemplo das fontes de consulta utilizadas (em sua maioria material eletrénico)
pode-se citar: portais do governo, sites de organizagbes governamentais e nao
governamentais, bases de dados académicas nhacionais, dissertacdes (gerais e
especificas sobre a Lei 12.527), teses (ndo especificamente sobre a Lei 12.527) e
material bibliografico da area da Ciéncia da Informacao, material bibliografico sobre
a LAl (ainda que escasso no panorama atual, especialmente os que focam na
transparéncia passiva).

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, considerou-se pertinente a
classificacdo da pesquisa documental e de levantamento. A andlise documental
constitui uma técnica importante tanto para complementar informacdes obtidas por
outras técnicas, como para desvelar aspectos novos de um tema ou problema
(SANTOS, 2006). Nesse contexto foram utilizados dados tabulados pela CGU,
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disponiveis no web site de acesso a informacdo do Governo Federal®, contidos nos
relatérios estatisticos de cada instituicdo da amostra. Para o levantamento de dados
foi realizada a aplicacdo de questionario semiestruturado e também entrevista com
0s agentes publicos respondentes do sistema eletrénico - e-SIC. O questionario
permitiu analisar o acesso a informacao nas instituicées e a entrevista proporcionou
o conhecimento detalhado dos procedimentos adotados pelos servidores em relacéo
a demanda de pedidos de informacdo do SIC e as acbes de transparéncia na
instituicdo, além de revelar o tramite das solicitacdes de informacdes dos SICs, o
gue contribuiu para delinear os fluxos de informagdes desses servigos. A entrevista
teve uma representatividade de 66,67% da amostra da pesquisa e abordou assuntos
como: fluxo de informacdes, tratamento das informacdes, formas de organizacao e
armazenamento, comunicacdo institucional, otimizacdo do servico, falhas no
atendimento e possiveis solugdes, transparéncias ativa e passiva. O uso integrado
desses dois instrumentos teve como propdsito verificar os efeitos da LAl nas
instituicbes e permitiu o conhecimento da rotina de cada SIC, seus pontos positivos
e dificuldades encontradas na gestdo das informacdes, assim como possibilitou o
delineamento dos fluxos informacionais utilizados pelas instituigoes.

O universo de pesquisa escolhido para estudo abrange os Servicos de
Informacdo ao Cidaddo das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) da
regido Nordeste. De acordo com dados disponibilizados pela CGU'°, foram
mapeadas 29 (vinte e nove) instituicbes que estdo distribuidas entre os 9 (nove)

estados nordestinos (Quadro 2).

Quadro 2 - Instituicdes Integrantes do Universo da Pesquisa

Estado Instituicdo
Maranhéo IFMA; UFMA.
Piaui IFPI; UFPI.
Ceara IFCE; UFC; UFCA; UNILAB.
Rio Grande do Norte IFRN; UFERSA-RN; UFRN.
Bahia UFBA; IFBA; IF- Baiano; UFSB; UFOB; UFRB.

° Segundo o site http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados, nos relatérios

estatisticos sdo encontrados dados extraidos do sistema eletrénico e-SIC, sobre pedidos e recursos
realizados desde 1° de junho de 2013. Esses dados estdo disponiveis para qualquer pessoa que
tenha interesse em monitorar a implementacdo da lei 12.527 e o desempenho dos o¢rgédos e
entidades.

° A Controladoria-Geral da Unido atualiza os dados e os disponibiliza ao cidaddo no site
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados
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Paraiba IFPB; UFCG; UFPB.

Pernambuco IFPE; UFPE; IFSPE; UNIVASF; UFRPE.
Alagoas IFAL; UFAL.

Sergipe IFSE; UFS.

Fonte: CGU, (2015).

Para a definicAho da amostra, observou-se o0 quantitativo de pedidos de
informacgdes registrados no e-SIC de cada instituigdo pertencente ao universo da
pesquisa, conforme mostrado no apéndice A. A partir dessa observacao foi possivel
constatar que as universidades receberam a maior quantidade de pedidos
registrados no e-SIC. Dessa forma, a amostra foi composta por nove universidades
representativas de cada estado, conforme apresentado no Quadro 3. Os dados
foram extraidos dos relatérios estatisticos das instituicoes, através do site ‘Acesso a

Informacao’.

Quadro 3 - Instituicdes Integrantes da Amostra da Pesquisa

Estado Instituicdo Qtde. de pedidos de informacéao
no periodo de 2012 a 2014
Alagoas UFAL 222
Bahia UFBA 296
Cearé UFC 293
Maranhé&o UFMA 173
Paraiba UFPB 240
Pernambuco UFPE 432
Piaui UFPI 202
Rio Grande do Norte UFRN 274
Sergipe UFS 185

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Para o pré-teste selecionou-se duas instituicbes de ensino do universo da
pesquisa situadas em Recife, local de desenvolvimento da pesquisa. Portanto, o
questionario foi aplicado no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE) e na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

Um dos itens do pré-teste questionava a existéncia de uma politica de
informacgéo e de gestdo documental na instituicdo (pergunta 6 sobre o SIC) e o
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respondente da UFRPE fez uma observacdo que contribuiu para a reformulacao da
pergunta. Além disso, ndo houve discusséo contraria a submissdo do questionario a
amostra da pesquisa.

Uma vez definida a amostra, foram levantadas informacdes sobre o SIC de
cada uma das instituicdes e os contatos (nome, telefone institucional e endereco
eletrdnico) dos respondentes do sistema eletrénico. O questionario (apéndice B),
aprovado no pré-teste e adaptado para resposta online através do software google
forms, foi disponibilizado através de link especifico juntamente com uma carta de
apresentacao e uma sensibilizacdo para colaboragcdo com a pesquisa académica. As
cartas-convite foram enviadas para os enderecos eletrénicos dos respondentes no
inicio de novembro de 2015, com previsdo de resposta para dezembro de 2015, o
que foi possivel conseguir 99%. Posteriormente, a instituicAo que nao havia
respondido consentiu na participacdo da pesquisa e forneceu os dados que faltavam
em janeiro de 2016.

A fase seguinte contou com as entrevistas semiestruturadas (apéndice C),
pessoalmente e remotamente, fazendo uso do software Skype ou telefone'?,
também com respondentes dos SIC da amostra. Algumas instituicdes solicitaram a
realizacdo da entrevista via e-mail, alegando dificuldades técnicas para uso do
Skype e impossibilidade de uso do telefone por longo periodo de tempo. As
respostas foram fornecidas entre o periodo de 25/01 a 11/02/2016, por um
respondente de cada SIC.

Os dados coletados foram tabulados, analisados quantitativamente e
qualitativamente e comentados com base na literatura consultada. Os resultados
obtidos com a entrevista também serviram de base para delinear o fluxo

informacional dos SICs, com base na notacdo BPMN 2.0*2.

'L A ideia inicial era realizar as entrevistas in loco, a0 menos em 50% das instituicdes da amostra.
Porém, houve falta de recursos financeiros para esta finalidade.
2 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) - € uma notacéo gréfica que tem por objetivo
prover uma gramatica de simbolos para mapear, de maneira padrao, todos os processos de negdcio
de uma organizacao.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os resultados apresentados nesta secdo foram divididos em quatro
subsecdes: a primeira caracteriza as instituicdes da amostra e seus SICs; a segunda
apresenta os indicadores disponibilizados pela CGU nos relatérios estatisticos de
pedidos de acesso a informagcdo das instituicbes pertencentes a amostra da
pesquisa; a terceira apresenta a analise das respostas obtidas com os questionarios;
a quarta, os resultados obtidos com a entrevista semiestruturada, assim como o

mapeamento e comentarios dos fluxos informacionais dos SICs da amostra.

6.1 CARACTERIZAC}AO DAS INSTITUIQ@ES DA AMOSTRA

Para ajudar na compreensdo dos dados, algumas informacfGes sobre as
universidades e também dos SICs da amostra foram coletadas, conforme
apresentadas na Tabela 1.

Dentre as instituicbes, a UFBA e a UFPE s&do as mais antigas, tendo sido
criadas em 1946. A mais recente é a UFPI, fundada em 1971 e a instituicdo com o

maior quantitativo de alunos € a UFAL, com 37.810 no total.

Tabela 1 - Dados das Instituicdes

Instituicbes Ano Alunos de Alunos de Professores Funcionarios
Criacdo graduacéao pos-
graduacéao
UFAL 1961 31212 6598 1394 1688
UFBA 1946 ND ND ND ND
UFC 1954 26.782 5530 2045 3420
UFMA 1961 19057 1109 1588 1580
UFPB 1955 ND ND ND ND
UFPE 1946 28711 7585 2747 6820
UFPI 1971 ND ND ND ND
UFRN 1958 29354 3211 2653 3281
UFS 1968 28317 2042 1670 1479

Fonte: Elaborado com base em Oliveira (2015).

Quanto ao tempo de existéncia dos SICs (Quadro 4), a média de meses ficou
compativel com a exigéncia feita na LAI, que entrou em vigor em 16 de maio de
2012, quando entdo passou a ser obrigatoria a instalacdo do SIC em cada
instituicdo. O SIC mais antigo € o da UFS, com 48 meses de existéncia e 0 mais

novo é o da UFPB com 35 meses. Talvez por ser o centro das decisOes das IFES e
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de maior concentracdo de gestores, a maioria dos SICs esté localizado no prédio da
Reitoria ou proximo a ele. Entretanto, ndo ha uma determinacao legal do local de
instalacdo do SIC, apenas que ele deve estar em local de facil acesso e com
acessibilidade para o cidaddo que possua necessidades especiais. Ainda em
relacéo a localizagdo do SIC, somente a UFS ndo se pronunciou a respeito (Quadro
4).

Quadro 4 - Caracteristicas gerais dos SICs

Tempo de Prédio onde esta localizado o Politica de acesso a

IFES Instalacdo SIC informagao/tempo
UFAL 42 meses No prédio da Reitoria N&ao

UFBA 40 meses No prédio da Reitoria Sim. Desde 2014
UFC 36 meses Anexo a Reitoria Sim. Anterior a 2013
UFMA 43 meses No prédio da Reitoria Sim. Anterior a 2013
UFPB 35 meses No prédio da Reitoria N&o

UFPE 42 meses Na BC - campus N&o

UFPI 42 meses Na Pré-Reitoria de Administracdo N&o

UFRN 36 meses Centro de Convivéncia/lUFRN Sim. Desde 2013
UFS 48 meses N&o informado N&o

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

6.2 ANALISE DOS RELATORIOS ESTATISTICOS

Os dados coletados nos relatérios estatisticos dos SICs foram compilados em
planilhas para comparacdo dos indicadores, assim como melhor identificacdo e
compreensao das categorias relativas a cada uma das instituicoes.

No periodo de 2012 a 2014, das nove universidades analisadas a que
recebeu mais solicitacdo de informacdes foi a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), com 432 pedidos realizados por 157 cidadaos, totalizando 1.092 perguntas
(Tabela 2). Esse quantitativo de perguntas se explica pelo fato de um cidadao fazer
varias perguntas em um unico pedido de informacao registrado no e-SIC. Segundo
experiéncia anteriormente vivenciada pela autora e de acordo com 0s entrevistados
na pesquisa, esse procedimento ndo € uma pratica salutar para a eficiéncia do SIC,
pois, muitas vezes 0s questionamentos do cidaddo ndo abordam a mesma tematica
ou ndo estdo diretamente relacionados. Dessa forma, o agrupamento dos
guestionamentos em um Uunico pedido dificulta o tramite de resposta, ja que,
necessariamente, a solicitacdo serd encaminhada para unidades diferentes a fim de

recuperar as informacdes requeridas pelo cidaddo. Destarte, os questionamentos
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multiplos registrados em um pedido de informacédo Unico provocam atrasos, muitas
vezes superiores ao prazo de prorrogacao da resposta final no sistema eletronico.
Para evitar os atrasos na resposta ao cidaddo, a CGU disponibilizou o Manual do
SIC — Guia do cidaddo, promovendo maiores esclarecimentos ao requerente®®.
Apesar disso, a maioria das IFES tem quase 100% dos pedidos respondidos,
mesmo que com atraso, o que sera discutido posteriormente nesta anélise (Quadro
5).

Tabela 2 — Caracteristicas gerais dos pedidos de acesso a informacao

Maior niumero de

Total de Total de Total de pedidos feitos por um

IFES pedidos solicitantes perguntas solicitante
UFAL 222 165 475 11
UFBA 296 234 436 8
UFC 293 223 462 10
UFMA 173 143 434 4
UFPB 240 177 324 13
UFPE 432 157 1092 181
UFPI 202 122 286 63
UFRN 274 234 725 5
UFS 185 159 402 7

Fonte: Elaborado com base em base em CGU (2015).

Ao contrario da UFPE, a instituicdo que recebeu a menor quantidade de
pedidos de informacdo no periodo de maio de 2012 a maio de 2014 foi a
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), com 173 registros no e-SIC, feitos por
143 cidadaos, totalizando 434 perguntas.

No caso da UFPE, dos 432 pedidos 181 foram realizados por um Uunico
cidaddo, enquanto que na UFMA, dos 173 pedidos apenas 4 tiveram origem de um
mesmo solicitante. Ressalta-se que ambas as instituicbes tém, praticamente, o
mesmo tempo de atividade no SIC (UFPE 42 meses e UFMA 43), conforme
apresentado no Quadro 4.

Salienta-se que o prazo para resposta ao cidaddo no e-SIC é de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias quando justificada a impossibilidade de atendimento
em tempo habil (BRASIL, 2011a, artigo 11, inciso lll, paragrafo 2). No sistema

eletrénico os pedidos que chegam ao 20° dia e ndo séo respondidos ou prorrogados

'3 http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/dicas_pedido.html
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tornam-se fora do prazo legal e continuam em tramitagdo sob cobrancas periddicas
da CGU a instituicdo, incorrendo em registros de reclamacdes e de recursos pelo
cidaddo interessado. Porém, observa-se, no Quadro 5, que o tempo médio de
resposta das instituices € alto, chegando ao extremo na UFPI que tem como tempo
médio 350,10 dias e sem nenhum registro de prorrogacao registrado. Também € alto
0 numero de prorrogacdes dos pedidos na UFAL, UFC, UFMA e UFPE. Destaca-se
o percentual de pedidos prorrogados na UFPE (39,12%), a maioria questionamentos
de um mesmo cidaddo. E chama-se a atencdo para o fato de que algumas
instituicbes que ndo tém qualquer registro de pedido prorrogado possuam tempo de
resposta acima do determinado por lei. Diante disso vale a pena refletir se o0 motivo
desse atraso foi consequéncia da insuficiéncia de recursos humanos e sobrecarga
de atividades dos respondentes do sistema, visto que os SICs dessas instituicdes ja

possuem mais de 36 meses de instalagéo.

Quadro 5 - Respostas aos pedidos de acesso a informacéo

Total de | Respondidos até | Tempo médio Pedidos prorrogados
Instituicdo | pedidos maio/2014 de resposta (quantidade e percentual)

UFAL 222 222 pedidos 24,28 dias 57 pedidos 25,68%
UFBA 296 269 pedidos 78,52 dias 0

UFC 293 293 pedidos 12,25 dias 44 pedidos 15,02%
UFMA 173 173 pedidos 15,45 dias 41 pedidos 23,70%
UFPB 240 237 pedidos 105,37 dias 12 pedidos 5,00%
UFPE 432 432 pedidos 73,97 dias 169 pedidos 39,12%
UFPI 202 172 pedidos 350,10 dias 0

UFRN 274 271 pedidos 65,98 dias 9 pedidos 3,28%
UFS 185 185 pedidos 11,55 dias 13 pedidos 7,03%

Fonte: Elaborado com base em (2015).

Entre os pedidos negados, os principais motivos estdo expostos na Tabela 3,
sendo o motivo com maior quantitativo, o fato de o pedido estar formulado de
maneira incompreensivel. Vale ressaltar que, em todos os estados, mais de 70%
dos pedidos é feito por pessoas com, no minimo, nivel superior, de acordo com 0s

relatorios da CGU.

Tabela 3 - Pedidos Negados

Pedido Informacd Informaca

Pedido Pedido Dados Processo exige o sigilosa o sigilosa

IFES incom- genéric pessoai decisdrio tratamento classificad de acordo
preensivel 0 S em curso adicional apela Lei com

de dados  12.527/201 legislacéo
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1 especifica

UFAL
UFBA
UFC
UFMA
UFPB
UFPE
UFPI
UFRN
UFS
Total

0 5 1
7 4 3
7 0 1
0 1 0
7 1 1
5 2 7
0 0 0
2 0 1
0 0 3
28 13 17

29

O Fr = O

1
0
0

13

P OO O0OO0OO0OOLPRKkr OO
A O OOMNMNOONOO

Fonte: Elaborado com base em CGU (2015).

Através da andlise do relatorio estatistico de cada SIC foi possivel identificar

0s temas e assuntos mais solicitados pelos cidadaos, de acordo com as categorias

estabelecidas pela CGU. O total de pedidos registrados no e-SIC, no periodo de

maio de 2012 a maio de 2014, definiu a ordem de classificacdo dos temas (Quadro

6).
Quadro 6 - Temas mais solicitados
Ordem Categoria pggizaégza Assunto n;glz;(rqiglsnado na
amostra
1° lugar |Educacéo 1.243 Educacéo superior
Informacao: gestao,
2°lugar [Ciéncia, informacdo e comunicacao 116 preservacéo e acesso
3°lugar |Trabalho 144 Profissbes e ocupactes
4° lugar | Governo e politica 121 Administracdo publica
5°lugar | Economia e financas 88 Administracao financeira
6° lugar [Justica e legislaco 28 Legislagéo e jurisprudéncia
7°lugar [Pessoa, familia e sociedade 21 Pessoa
8°lugar | Comeércio, servicgo e turismo 7 Comeércio e servigos
9° lugar [ Cultura 3 Cultura, lazer e esporte
10° lugar | Saude 2 Unidades de salde
11° lugar | Meio ambiente 1 Gestdo do meio ambiente

Fonte: Elaborado com base em CGU, (2015).

A categoria educacao foi a mais questionada no SIC, apresentando assuntos

como: educacdo superior; educacdo profissional e tecnoldgica; assisténcia ao

estudante; gestdo escolar; métodos e meios de ensino e aprendizagem; sistema

67



educacional — avaliacdo; profissionais da educacdo; legislacdo educacional,
financiamento da educacéo; educacao a distancia; e educacao basica.

Educacao superior foi o Unico assunto solicitado de forma unanime em todas
as instituicbes, com destaque para a Universidade Federal do Ceara (UFC) que
recebeu 289 pedidos sobre essa teméatica. Os dois assuntos menos solicitadas
foram: métodos e meios de ensino e aprendizagem, constando 54 registros na
UFPE; sistema educacional — avaliacdo, com apenas 1 registro na Universidade
Federal da Bahia (UFBA).

Na categoria ciéncia, informagdo e comunicacdo trés assuntos foram
requisitados: ciéncia e tecnologia; comunicacao; informacao — gestéo, preservagao e
acesso. Dos 116 pedidos registrados nessa categoria, 97 foram demandados a
UFPI.

Verificou-se também a ocorréncia de dois assuntos relativos a categoria
economia e financgas: encargos financeiros e administragéo financeira. Desses 0
mais reivindicado foi administracédo financeira.

A categoria trabalho mostrou o interesse dos cidaddos pelos seguintes
assuntos: fiscalizacdo do trabalho; legislagdo trabalhista; politica trabalhista;
qualificacdo e aprendizagem profissional; profissbes e ocupacdes. Dentre as
instituicbes que receberam esses pedidos evidencia-se a UFPE com 112
solicitacdes sobre profissdes e ocupacoes.

Justica e legislacao foi outra categoria que apresentou assuntos especificos,
como: legislacdo e jurisprudéncia; e justica. Sendo o maior indice de
guestionamento para a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), que
apresentou 20 registros relativos a legislacao e jurisprudéncia.

As demais categorias e assuntos constatados nos relatérios estatisticos ndo

configuraram demandas quantitativas relevantes para as instituicoes.

6.3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS
O questionario foi aplicado com 25 questdes, divididas em trés blocos que
abrangeram informacdes pertinentes ao perfil do entrevistado, a estrutura fisica do

SIC e ao funcionamento do servigo nas instituicbes (apéndice B).
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Perfil do entrevistado e atuagao no SIC

Constatou-se que na maioria das instituicdes ha dois servidores assumindo a
funcdo de respondente do e-SIC, séo elas: UFAL, UFBA, UFMA, UFPE, UFRN e
UFS. Ja nas demais existe apenas um servidor, como € o caso da UFC, UFPB e
UFPI. Dependendo da demanda da universidade, a reducdo do numero de
respondentes pode provocar atraso nos atendimentos de pedidos de informacao,
além de outros problemas com a gestéo do fluxo de informacgdes do SIC.

Dentre os entrevistados a faixa etaria € muito variada, prevalecendo aqueles

com idade entre 42 a 64 anos (Figura 6).

Figura 6 — Gréfico da Faixa etaria dos respondentes dos SICs institucionais
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Em relacdo ao maior nivel de escolaridade dos respondentes, a maioria
(55,6%) tem especializacdo, ha 11,1% de mestres e os graduados somam 22,2%.
Ha ainda 11,1% com graduacao incompleta.

Foi perguntado sobre o tempo de atuacdo na funcdo de respondente do
sistema e-SIC, visando analisar o nivel de experiéncia nas atividades relativas a
gestao do fluxo informacional do SIC. Assim, 11,1% dos entrevistados assumiram a
funcdo em 2015 e os demais estdo em atividade ha mais tempo: desde 2014
(22,2%), desde 2013 (33,3%) e desde 2012 (33,3%), conforme mostra a Figura 7.

No que concerne aos critérios estabelecidos pela instituicdo para a escolha do

perfil do servidor que atua no SIC institucional, de acordo com as respostas
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apresentadas, a UFPB e a UFPI tém como requisitos o conhecimento da LAI, a
experiéncia na gestdo das informacdes e tempo suficiente na instituicdo para
conhecé-la bem (pelo menos um ano de efetivo exercicio). A UFPE e a UFC
estabelecem como condicdo apenas o conhecimento da LAI. A UFBA, a UFRN e a
UFAL exigem do servidor o conhecimento da LAI e experiéncia na gestdo das
informacdes. J& na UFMA e na UFS qualquer pessoa pode ser indicada para
assumir a funcdo de respondente, nenhum requisito € colocado. Considera-se
relevante para o desempenho desse servico que a pessoa designada para
respondente tenha um tempo de experiéncia na instituicdo, o conhecimento das
estruturas organizacionais e de gestdao da informag&o, que possua um perfil
articulador e conhecimento amplo da LAI. Uma vez que essa pessoa ndo podera,
muitas vezes, atender as solicitagdes individualmente, ela dependera da
colaboracéo de outros setores.

De fato, o conhecimento de assuntos relativos a LAI, gestdo da informacao,
gestdo documental, organizacdo da informacédo e tecnologia da informacao, entre
outros, sdo significativos para o desempenho da funcédo de respondente do SIC. Por
ISS0, perguntou-se aos entrevistados quais conhecimentos, dentre os citados acima,
eles consideravam relevantes para exercer bem a funcdo no SIC, as respostas
foram: LAl (8 respondentes); teoria e pratica sobre gestdo da informacdo (4
respondentes); gestdo documental (1 respondente); organizacdo da informacédo (4
respondentes); tecnologia da informacédo (1 respondente). Vale ressaltar que a
pergunta formulada teve multipla escolha, além de possibilitar ao participante da
pesquisa a sugestdo de outros assuntos. E, portanto, dois outros pontos foram
colocados como importantes: o respondente ter perfil de lider e conhecer bem o
orgao em que atua.

Em relacdo a participacdo dos respondentes nos eventos do SIC, oito
entrevistados afirmaram ser um diferencial importante para a troca de experiéncias e
atualizacdo de conhecimentos. Das nove universidades pesquisadas, verificou-se
gue seis proporcionam esse tipo de capacitacdo aos servidores do SIC e duas
universidades (UFPB e UFS) ainda nao favorecem a participacdo nesses tipos de
evento.

Dos nove respondentes do e-SIC apenas trés ndo acumulam outras fungodes.

O que, em determinados periodos quando haja maior nimero de pedidos, pode
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causar sobrecarga ao respondente. Até mesmo porgue nem sempre € possivel
atender ao cidadéo de imediato, e até mesmo dentro do prazo legal, quando chegam
solicitacbes que apresentam um nivel de dificuldade maior e que requerem o
trabalho do respondente de coletar informacdes e de ser articulador com outros
setores para complementar as respostas. Para reforcar esse ponto, do total de
pesquisados 77,8% admitiu que a maioria dos pedidos tém grau de dificuldade

meédio e que nem sempre é€ trivial conseguir coletar as informacdes solicitadas.

Figura 7 - Tempo de atuacéo no SIC
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Fonte: Dados da pesquisa, (2015).

Outra situacdo que pode repercutir nos atrasos ao atendimento dos pedidos
de informacédo sdo os obstaculos existentes na ocasido da busca e recuperacao das
informacdes junto as unidades/areas da instituicdo. Dos nove respondentes, oito
reclamaram da falta de prioridade dos diversos setores em fornecer as informacdes
necessarias para responder aos cidadéos, dentro do prazo legal. Declararam
também que nem sempre ha& boa vontade por parte de servidores de outras
unidades/areas.

Mais dificuldades foram relatadas pelos respondentes dos SICs, como o
desconhecimento de uma ferramenta de atualizacdo e controle interno de demandas
especificas, situagcdo da UFC. Ja na UFPE, foi dito que ha a necessidade de
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conhecer técnicas especificas de organizacdo dos documentos fisicos, gerados pela
demanda do SIC para facilitar a localizagéo de informacdes quando novos pedidos
similares forem registrados. A UFRN informou que a falta de atencdo dos gestores
das unidades interfere na boa gestao das informacfes do SIC e provoca atraso nas
respostas. Relato similar ao expressado pela UFMA, cuja declaracdo comprova que
alguns setores ndo tém como prioridade o atendimento as demandas do SIC, ndo
respeitando os prazos legais existentes, 0 que provoca atraso nas respostas aos
cidadaos.

De fato, mesmo a maioria dos SICs fazendo a solicitacdo de informacao a
outras unidades/areas das instituicbes via oficio protocolado, oito dos nove
respondentes alegaram que ha falta de prioridade na liberacdo/fornecimento de
informacdes pelas unidades/areas. Isso traz indicios de que as instituicbes carecem
de uma politica de informacdo bem definida e de uma maior conscientizacdo de
todos os setores da importancia do acesso a informacéo e do cumprimento do prazo

legal, definido em lei.

Quadro 7 - Principais dificuldades em responder as solicitagcdes

Forma de solicitagdo de

informagéo para outras Dificuldades do SIC na busca e recuperacéo das
unidades/areas da informacgdes junto as unidades/areas da
Instituicdo instituicéo instituicdo
Falta de prioridade na liberacéo das informacdes
Via oficio protocolado no necessérias para responder ao cidad&o, dentro do
Sistema de Processos da prazo legal, por parte de servidores de outras
UFAL instituicéo. unidades/areas.

Falta de prioridade na liberacéo das informacdes
necessérias para responder ao cidadao, dentro do
prazo legal, por parte de servidores de outras

UFBA Via sistema de Informacéo. unidades/areas.
Falta de prioridade na liberac&o das informacdes
Via oficio protocolado no necessarias para responder ao cidadao, dentro do
Sistema de Processos da prazo legal, por parte de servidores de outras
UFC instituicéo. unidades/areas.
Falta de prioridade na liberac&o das informacdes
Via oficio protocolado no necessarias para responder ao cidadao, dentro do
Sistema de Processos da prazo legal, por parte de servidores de outras
UFMA instituicéo. unidades/areas.

Falta de prioridade na liberacéo das informacdes
necessarias para responder ao cidadao, dentro do
prazo legal, por parte de servidores de outras

UFPB Via e-mail. unidades/areas.
Falta de prioridade na liberacéo das informacdes
Via oficio protocolado no necessarias para responder ao cidadao, dentro do
Sistema de Processos da prazo legal, por parte de servidores de outras
UFPE instituicdo. unidades/areas.
Via oficio protocolado no Falta de prioridade na liberac&o das informacdes
Sistema de Processos da necessarias para responder ao cidadao, dentro do
UFPI instituicdo. prazo legal, por parte de servidores de outras
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unidades/areas.

Falta de prioridade na liberac&o das informacdes
necessarias para responder ao cidadao, dentro do
prazo legal, por parte de servidores de outras

UFRN Via sistema de Informacao. unidades/areas.
Via oficio protocolado no Auséncia de publicacdo das informacdes de
Sistema de Processos da interesse geral da sociedade, através do sitio
UFS instituicao. institucional.

Fonte: Dados da pesquisa, (2015).

Assim, questionou-se também aos respondentes sobre a existéncia de uma
politica de acesso a informacéo e de gestdo documental nas universidades e, se
existisse, ha quanto tempo ela tinha sido implementada. Cinco instituicbes
responderam que ainda ndo existe nenhuma politica implementada, a saber: UFPB,
UFPE, UFPI, UFS e UFAL, representando um percentual de 55,6%. A UFC e a
UFMA, representando 22,2%, afirmaram ter uma politica anterior a 2013, mas nao
especificaram qual o tipo existente. A UFRN, representando 11,1% do total, informou
que possui uma politica desde 2013, mas também ndo especificou. A mesma
situacdo foi encontrada na UFBA, entretanto a politica entrou em vigor em 2014.

Para a implementacdo de uma politica de gestdo documental € importante
considerar as deliberacbes da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos'* (CPADS). Das nove instituicdes participantes da pesquisa, seis
informaram que ndo possuem CPADS e trés (UFAL, UFPI e UFS) ndo souberam
explicar sobre a existéncia desta Comissao pelo fato de ndo conhecerem a mesma,
0 que traz indicios de que a comissdo nao existe nessas instituicdes. Dessa forma,
deduz-se que, provavelmente, a politica existente nas instituicdes que alegaram ter
politica interna definida é a politica de acesso a informacéo.

Uma cultura de acesso pode ser estabelecida na instituicdo por meio da
implementacdo de acles estratégicas que proporcionem o conhecimento amplo da
LAl pelos agentes publicos e a pratica da transparéncia das informacoes
institucionais, Uteis a sociedade. De acordo com 0s questionamentos a respeito
dessas acdes de conscientizacdo e implementacdo realizadas nas instituicoes, as
respostas dadas pelos respondentes indicam boas perspectivas. A UFMA, UFBA,
UFAL e UFRN informaram que tem realizado distribuicdo de material escrito nas
unidades institucionais (cartilhas, folder, panfletos, etc). Aléem dessa acdo, a UFRN

4 http://lwww.acessoainformacao.gov.br/perguntas-frequentes/excecoes#8
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declarou que também tem promovido outras, como: palestras para esclarecimento
sobre informacdes sigilosas e informacgdes publicas; palestras em salas de aula; e
reunides de sensibilizacdo com autoridades da instituicio para a promocao da
transparéncia ativa e melhor disponibilizacdo de dados para a transparéncia passiva.
A UFPE e a UFC afirmaram ter a mesma postura em relacdo a pratica de reunides
de sensibilizagéo. A UFPB e a UFPI disseram que nédo tém realizado agédo alguma
de conscientizacéo e implementacao da cultura do acesso e a UFS nao respondeu a
essa questdo. Talvez essa postura da UFPB e da UFPI possam influenciar no alto
tempo médio de resposta aos pedidos, conforme registrado no Quadro 5.

Os respondentes também foram questionados sobre a forma de atualizagéo
dos dados/informac@es nos sitios institucionais. Se ha alguma periodicidade definida
e se 0s assuntos mais solicitados acabam por desencadear a atualizacédo do sitio de
acesso a informacgédo. Como resposta, 88,9% da amostra estudada ndo possui uma
rotina definida de atualizacao do sitio, mesmo essa atualizacdo sendo recomendada
pela CGU. Apenas a UFC executa atualizacdes periddicas no site institucional,
semestralmente. Essa atualizacdo periddica, que englobaria a colocacado no sitio dos
guestionamento frequentementes e a atualizagcdo das informacdes existentes,
favoreceria a transparéncia ativa e agilizaria o acesso a informacédo por parte do
cidadao, pois, informacgfes que vao deixando de ser publicadas levam ao aumento
do numero de solicitacbes por meio do SIC (transparéncia passiva) e a possiveis
demoras de atendimento ao cidadao.

Dentre as normas estabelecidas pela CGU uma refere-se as condi¢cdes do
ambiente, pois determina que o SIC deve estar em lugar acessivel e devidamente
sinalizado. Ao serem questionados sobre a sinaliza¢do do Servico de Informacgéo ao
Cidadao, seis respondentes afirmaram que o SIC est4 devidamente sinalizado e trés
negaram. Em relacdo a acessibilidade fisica, nas seguintes instituicdes o SIC
funciona em local térreo: UFMA, UFPB, UFPI, UFS e UFRN. Na UFAL a localizac&o
do SIC € no piso superior e ndo héa elevador ou rampa. As demais instituicoes, UFC,
UFPE e UFBA disseram possuir elevador ou rampa para acesso ao SIC, que fica em
piso superior do prédio.

No que diz respeito ao gerenciamento, registro e memoéria dos pedidos
realizados no SIC, foi solicitado aos respondentes que selecionassem (dentre as

alternativas oferecidas) e/ou informassem os artificios utilizados pelo SIC para a
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execucao das atividades cotidianas. Os procedimentos relados pelos respondentes
foram:

e ‘“Inicialmente, sdo impressos os pedidos de informacéo registrados
no e-SIC, para entdo ser providenciada a abertura de processo, e
também para controle dos prazos de atendimento, com vista as
cobrancas aos setores com competéncia para fornecer as
informacdes solicitadas. Os pedidos, as solicitagbes de atendimento
enviadas aos setores e respectivas respostas passam a compor um
processo. Os demais encaminhamentos relativos a recursos também
passam a fazer parte do processo” (SIC da UFMA).

o “Elaboracdo e utilizacdo de planilhas para controle de assuntos,
prazos de resposta e prorrogagdo, assim como outros detalhamentos
dos pedidos de informagéo” (SIC da UFPB).

e “Elaboragido e utilizagdo de planilhas para controle de assuntos,
prazos de resposta e prorrogacgdo, assim como outros detalhamentos
dos pedidos de informacdo. Apds o pedido respondido, a
documentacdo entregue pelas unidades/areas especificas dos
assuntos solicitados a gestédo do SIC (respondentes) é digitalizada e
arquivada eletronicamente em pastas especificas” (SIC da UFPE,
UFBA).

e “Os pedidos de informagédo sdo impressos e organizados em pastas
fisicas, onde também s&o arquivados as informacdes fornecidas.
pelas unidades/areas especificas dos assuntos solicitados pelo
cidaddo, para acompanhamento da reposta e eventuais recursos.
Ap6s o pedido respondido, a documentacdo entregue pelas
unidades/areas especificas dos assuntos solicitados a gestao do SIC
(respondentes) é digitalizada e arquivada eletronicamente em pastas
especificas” (SIC da UFPI).

e “Os pedidos de informagédo sdo impressos e organizados em pastas
fisicas, onde também s&o arquivadas as informacgfes fornecidas
pelas unidades/areas especificas dos assuntos solicitados pelo
cidaddo, para acompanhamento da reposta e eventuais recursos”
(SIC da UFS).

e “Elaboragcédo e utilizagcdo de planilhas para controle de assuntos,
prazos de resposta e prorrogagdo, assim como outros detalhamentos
dos pedidos de informacdo. Os pedidos de informacdo sé&o
impressos e organizados em pastas fisicas, onde também séo
arquivadas as informacdes fornecidas pelas unidades/areas
especificas dos assuntos solicitados pelo cidaddo, para
acompanhamento da reposta e eventuais recursos. Apés o pedido
respondido, a documentacdo entregue pelas unidades/areas
especificas dos assuntos solicitados a gestdo do SIC (respondentes)
¢é digitalizada e arquivada eletronicamente em pastas especificas”
(SIC da UFAL).

Os SICs da UFC e da UFRN responderam semelhantemente ao SIC da
UFPB. E o SIC da UFBA respondeu da mesma forma que a UFPE. Verificou-se que
as instituicbes fazem uso de planilha eletrbnica para armazenar as informagdes dos

pedidos. Nao foi detalhado, nem ficou claro como os documentos em papel e 0s
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documentos eletronicos dos pedidos (que disseram ser digitalizados) sao
categorizados e organizados. E curioso que nenhuma instituicdo possua um sistema
de informacéo interno para organizacdo e armazenamento dos pedidos para facilitar

a consulta e também o reaproveitamento das respostas fornecidas aos cidadaos.

6.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

A analise desta ultima etapa da coleta de dados teve como objetivo conhecer
os fluxos das solicitacdes de informacfes dos SICs da amostra e representa-los por
meio de um dos modelos de fluxo de informacdo apresentados no referencial
teorico.

O mapeamento do tramite das informacdes teve a finalidade de descrever o
contexto atual dos SICs, conforme relatos das entrevistas. As especificidades da
gestdo das informacdes do SIC™ e a relacdo do SIC com as unidades setoriais
também foram observadas. Pelo fato de algumas instituicdes terem respondido a
entrevista via e-mail percebeu-se a auséncia de maiores detalhes nas respostas, 0s
quais poderiam ter sido captados se as entrevistas tivessem sido realizadas via
Skype ou telefone, como planejado.

Das nove universidades pertencentes a amostra, apenas trés nao
participaram da entrevista semiestruturada: a UFPB, a UFAL e a UFRN, pois nao
deram retorno as solicitacdes de continuidade da coleta desta pesquisa. Portanto,
essa etapa teve uma representatividade de 66,67% da amostra. E importante
ressaltar que nos SICs da UFMA, UFPE, UFBA, UFS, UFAL e UFRN h& dois
servidores na funcao de respondentes, e nos SICs da UFPB, UFPI e UFC apenas
um servidor. Dessa forma, compreende-se que, em algumas instituicbes o mesmo
servidor respondente do SIC que participou do questionario também respondeu a
entrevista, enquanto que em outras universidades essa contribuicdo para a coleta de
dados foi dada por servidores distintos respondentes do mesmo SIC. Isso né&o
comprometeu a pesquisa, pelo contrario, proporcionou ainda mais embasamento
para a analise do perfil do SIC, visto que, em determinados momentos, as opinidées

fornecidas no questionario ndo coincidem com o depoimento da entrevista.

* Refere-se aos procedimentos relativos a rotina administrativa do setor onde funciona o SIC,
utilizados pelos servidores que trabalham na fungc&o de respondentes, a fim de prestar atendimento
(imediata ou posteriormente ao registro pelo cidaddo) aos pedidos de informacéo oriundos do sistema
eletrénico e-SIC ou de solicita¢des presenciais.
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De acordo com o roteiro da entrevista, inicialmente foi questionado aos
respondentes sobre as primeiras providéncias realizadas na ocasido da chegada do
pedido de informacdo ao e-SIC institucional. As respostas foram diversas, nao
havendo um procedimento comum entre as universidades. Ressalta-se o fato de que
alguns respondentes disseram que a providéncia é enviar ao setor competente, ndo
checando sequer se a resposta ja foi fornecida anteriormente ao SIC, 0 que evitaria
possiveis atrasos na resposta ao cidaddo. Dentre os SICs que declararam agir
dessa forma, o da UFPI é o que apresenta maior tempo de resposta aos pedidos de
informagdo. Segue abaixo o relato das providéncias iniciais tomadas pelos
respondentes:

UFMA: “Impresséo do pedido; abertura de processo; iniciar instrugdo
do processo para encaminhamento ao setor com competéncia para
dar a resposta’.,

UFPE: “Os respondentes analisam o pedido para identificar se ja
possuem as informagdes solicitadas e se n&o as tiverem identificam
o setor responsavel para encaminhar a solicitagao’.

UFBA: “Identificar se o conteudo da solicitacgdo esta sob a
responsabilidade da UFBA; Caso nado seja de responsabilidade da
UFBA, registrar pedido em Sistema Interno (RT) e 0o encaminha,

através do referido sistema, a unidade/6rgdo responsavel pela
informacgéo, destacando a lei e o prazo para atendimento”.

UFPI: “Enviar ao setor competente responsavel pelo assunto da
demanda’.

UFS: “Enviar aos setores competentes”,

UFC: “Registrar a solicitacdo e encaminhar para a unidade
administrativa que iré responder”.

Tendo em vista a compreensédo do tramite das informacgdes originarias do e-
SIC, realizado dentro de cada instituicdo, solicitou-se a descricdo da trajetoria dos
pedidos, desde o recebimento no SIC fisico até o momento de resposta ao cidadao
no sistema eletrénico. As informacdes fornecidas foram subsidios para que fosse
esbocado o fluxo informacional da instituicdo, com base na notagdo BPMN 2.0%°
Para complementar essa questdo, indagou-se aos respondentes se o tramite das

informacdes era formalizado e bem definido na instituicdo. O tramite das solicitagbes

'® O Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM) é uma técnica utilizada nas organizagbes para
desenvolver e modelar processos (atividades organizacionais) por meio de software especifico. “O
BPMN é o padrdo mais utilizado como notagdo para desenho de processos de negdcio, atualmente
mantido pela OMG - Object Management Group [...]" (PIZZA, 2012, p.22). Em 2011 surgiu a versao
2.0, atualmente utilizada.
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dos cidad&os em cada SIC institucional foi informado pelos respondentes, conforme
descrito nos paragrafos seguintes deste capitulo.

A UFMA ao receber o pedido, faz sua impressao, abre um processo e o
encaminha para o setor com competéncia para dar a resposta. Quando 0 processo
retorna do setor que prestou a informacéo, € verificado se todos os itens do pedido
foram respondidos. Se houver algum item pendente na resposta, 0 processo €
reencaminhado para que essa resposta seja dada. A resposta fornecida €
digitalizada e repassada ao solicitante, via e-SIC. O respondente salientou que as
unidades institucionais sdo orientadas a omitir dados pessoais das respostas, Visto
que sdo protegidos por Lei. Quando isso ndo é feito pelo setor do qual a resposta
originou, o respondente faz o tratamento das informacdes. Em relacdo a capacidade
de indexacédo do conteudo total da resposta no sistema, quando o limite de dados é
atingido o restante € enviado para o endereco eletrdnico do solicitante ou via
Correios, conforme dados informados no registro do pedido. Foi frisado que os
pedidos registrados indevidamente no e-SIC para a UFMA s&o reencaminhados, via
sistema eletrénico, ao 6rgdo de competéncia para atendimento ao cidaddo. Os
pedidos mal formulados ou incompreensiveis sdo devolvidos ao solicitante,
expressando a razdo do ndo atendimento. A representacdo que pode ser tracada
desse fluxo pode ser visualizada na Figura 8.

No SIC da UFPE, os respondentes, ao receberem o pedido do cidadao, o
analisam para verificar se ja possuem as informac¢des solicitadas (0 que pode
agilizar a resposta do pedido) e se ndo as tiverem identificam o setor responsavel
para encaminhar a solicitacdo (a competéncia do pedido), por meio de memorando,
protocolado como processo administrativo da Coordenacéo de Acesso a Informacéo
(PROCIT). O setor responsavel recebe e responde o processo ou o tramita para
outro setor, quando necessario. Existe o sistema Sig@Processo, onde é possivel
acompanhar essa tramitacdo. Posteriormente, o processo é enviado de volta para
equipe do SIC com as informagOes solicitadas. As informagdes fornecidas sao
analisadas para ver se condizem com o que foi solicitado pelo cidaddo. Quando néo
sao ou estdo incompletas, o processo € devolvido ao setor responsavel para corrigir
e ou complementar a informacdo. Nos casos de dados sigilosos, a equipe do SIC
responsavel pela triagem se encarrega de tarja-los. Em seguida, as respostas sao

7

publicadas no e-SIC. Quando a competéncia ndo é da UFPE, o pedido é
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reencaminhado pelo sistema eletrénico para o 6rgdo responsavel. A representacao
desse fluxo pode ser visualizada na Figura 9. N&o foi mencionado pelo respondente
da UFPE como sdo consultadas as informacdes sobre o pedido antes de iniciar o
ciclo com outro setor, provavelmente os pedidos respondidos sdo armazenados, de

alguma maneira, para poder alimentar esse local de consulta inicial.

Figura 8 - Fluxo de Informacé&o no SIC da UFMA

Fluxograma Multifuncional
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

O respondente do SIC da UFBA afirmou que receber solicitacbes de usuarios
pessoalmente na sede do SIC/UFBA é raro. Porém, quando ocorre, 0 mesmo é
cadastrado no sistema e, se o conteudo da solicitacdo for de responsabilidade da
UFBA, o pedido € registrado em Sistema Interno (RT) e encaminhado, por meio
desse sistema, a unidade/6rgdo responsavel pela informacgéo, destacando a lei e o
prazo para atendimento. Foi ressaltado que, apesar do prazo inicial e legal para
encaminhamento do pedido ser de 20 dias, prorrogavel por 5 dias, o sistema interno
(RT-UFBA) estd programado para que no 15° dia de registro do pedido seja
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disparado lembrete informando sobre o prazo a unidade/6rgdo responséavel pela
informacdo. Quando a resposta do pedido é recebida pelo SIC, via RT-UFBA ou via
e-mail, a resposta € encaminhada ao solicitando via e-SIC. A representacédo tracada
para fluxo pode ser visualizada na Figura 10. Curiosamente, apesar desse lembrete
do sistema, o SIC da UFBA tem o terceiro maior tempo de resposta. Além disso, ndo
foi identificado nesse fluxo (até porque j& existe um sistema interno) o registro das
informacdes ja fornecidas, de forma que novos pedidos pudessem ser otimizados

em tempo de resposta.

Figura 9 - Fluxo de Informacé&o no SIC da UFPE

Fluxograma Multifuncional
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

O respondente do SIC da UFPI foi um dos que solicitou realizar a entrevista
via e-mail e foi muito breve nos depoimentos. Foi dito que a solicitacdo € recebida

online pelo e-SIC/UFPI ou por meio da Ouvidoria e enviada aos setores que podem
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prestar as informacdes solicitadas. Depois, as respostas recebidas sdo postadas aos
solicitantes da mesma forma que sdo respondidas pelos 6rgdos competentes.
Destaca-se aqui que a UFPI foi uma das instituicbes com maior tempo de respostas
aos pedidos no e-SIC, apresentando tempo médio de 350 dias. Acredita-se que um
dos fatores que colabora para o mau funcionamento do fluxo é a indefinicdo dos
processos internos. Na descricdo da UFPI ndo ficou evidente se a Ouvidoria € 0
préprio SIC ou se € outro setor que encaminha os pedidos do cidaddo ao SIC.
Também néo foi informado se ha alguma forma de verificar se a informacéao ja foi
solicitada antes e se é feito algum registro no SIC das informag6es respondidas por
outros Orgaos/setores. A representacdo que pode ser tracada desse fluxo € muito
genérica e pode ser visualizada na Figura 11. Foi informado que ha um manual do

SIC para tramitacdo, mas nao foi fornecido acesso ao mesmo.

Figura 10 - Fluxo de Informagédo no SIC da UFBA

Fluxograma Multifuncional
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).
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Figura 11 - Fluxo de Informac¢éo no SIC da UFPI

Fluxograma Multifuncional
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

O respondente do SIC da UFS, outra das instituicdes que responderam a
entrevista via e-mail, também foi sucinto nas palavras. Afirmou que o pedido é
recebido pelo sistema e-SIC e enviado aos setores competentes para resposta, com
prazo de 20 dias corridos (prazo maximo para resposta do pedido segundo a LAl).
Depois, assim que a resposta € recebida, ela é enviada ao solicitante, também via e-
SIC. Nao houve declaracdo sobre o atendimento presencial. Tal qual nos outros
SICs, percebe-se que ndo é realizada a verificacdo da reincidéncia (ou ndo) do
pedido de informacdo no SIC. A representacdo que pode ser tracada desse fluxo

também é muito genérica e pode ser visualizada na Figura 12.
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Figura 12 - Fluxo de Informacado no SIC da UFS

Fluxograma Multifuncional
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

O respondente do SIC da UFC afirmou que o tramite das informag¢des no SIC,
e entre o0 SIC e 0s 6rgaos da instituicdo, estdo formalizados e bem definidos. Porém,
ndo foi esclarecido onde e como foi feita essa formalizacdo e se ela é de
conhecimento de todos os envolvidos no fluxo. Foi dito que apds recebimento da
solicitacdo de informacéo é feito o seu registro para acompanhamento dos prazos e
encaminhamento, por meio de oficio e meio eletrdnico, para a unidade administrativa
que ira responder. Faltando dois dias para o prazo de resposta, caso ainda ndo haja
um parecer para o cidadao, a solicitacao é reiterada pelos respondentes a unidade
responsavel, inclusive por contato telefénico. Apdés o recebimento da resposta, o
pedido é respondido no sistema eletrdnico. Quando h& a necessidade de um prazo
maior para obtencdo da resposta, a prorrogacdo é formalizada no e-SIC. A
formalizacdo feita pelo SIC da UFC e a definicdo clara do que deve ser feito tem

resultados finais positivos, visto que o SIC da UFC é um dos que possui melhor
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tempo de resposta (12,25 dias). Destaca-se que o SIC da UFC foi o Unico a declarar
gue registra as solicitacdes de prorrogacdes dos pedidos no e-SIC. A representacéo
desse fluxo pode ser visualizada na Figura 13.

Figura 13 - Fluxo de Informagéo no SIC da UFC

Fluxograma Multifuncional
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Em relacdo a resposta recebida dos setores institucionais, procurou-se saber
se o SIC realiza alguma forma de tratamento das informacgdes e de que maneira sao

organizadas ou guardadas essas respostas para que permita a rapida recuperacéo
das informacgdes, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Organizacdo e armazenamento das respostas fornecidas pelo SIC

IFES Tratamento das respostas fornecidas

UFAL N&o respondeu.
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Todas as solicitacdes, anexos e respostas sdo arquivadas eletronicamente

UFBA em pastas organizadas por solicitante/processo.

UFC As informacdes ja fornecidas sdo arquivadas.

Os documentos séo digitalizados para serem postados no e-SIC e arquivados

UFMA em pastas especificas.

UFPB N&o respondeu.

UFPE Todas as informacdes fornecidas sdo armazenadas eletronicamente
UFPI Nenhum tratamento é feito.
UFRN N&o respondeu.

Sao impressas e arquivadas, como também salvas em um arquivo

UFS especifico.

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

A forma com que as informagfes sdo armazenadas e como € estruturado
esse armazenamento ndo ficou evidente na entrevista. Aparentemente, é apenas
uma estrutura de diretérios, talvez apenas no computador dos respondentes.
Algumas instituicGes mantém, também, arquivos fisicos dos processos que estédo
digitalizados. De fato, nem todos os respondentes conseguiram explicar, com maior
detalhamento, o tramite das informacdes na instituicdo e os procedimentos utilizados
para agilizar o processo de atendimento ao cidadao.

Um ponto que merece destaque é que as informacdes armazenadas parecem
servir apenas de histérico de atendimentos, ndo sendo Uteis como fonte de
informacgé&o para outros pedidos similares, o que poderia agilizar a resposta e reduzir
o tempo médio de atendimento aos pedidos. Nado foi detectado qualquer uso das
teméticas criadas pela CGU no armazenamento das respostas dadas. Talvez a falta
de experiéncia/conhecimento dos respondentes em técnicas de organizacdo da
informacdo e inexisténcia de apoio técnico especializado seja o que dificulta esse
procedimento.

Outro questionamento levantado aos respondentes foi a respeito dos
procedimentos adotados quando o setor responsavel pelo pedido de informacéo
atrasa na resposta. Os respondentes da UFMA e da UFC afirmaram que os pedidos
sdo normalmente atendidos e praticamente todos dentro do prazo legal. Eles
atribuem isso a sensibilizacdo que é feita com os envolvidos e devido ao fato que,
quando os pedidos sdo encaminhados, € chamada a atencdo das unidades
responsaveis para as exigéncias e prazos legais definidos pela CGU.

O SIC da UFBA, gque faz uso de um sistema interno (RT), como ja descrito,
afirmou que o proprio sistema envia lembrete a unidade/érgdo responsavel pela

informacdo, no 15° dia apdés o envio da solicitacdo. Quando necessario, é feito
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contato telefbnico e a solicitacdo é reencaminhada via e-mail. Entretanto, ainda
assim, reconhecem que alguns setores ndo colaboram e por isso € preciso tomar

outras medidas.

Se depois de todas as investidas n&o obtivermos retorno da
unidade/6rgdo, expedimos oficio informando sobre a responsabilidade
institucional e cobrando a resposta dando novo prazo” (Respondente do
SIC da UFBA).

Os respondentes dos SICs da UFPI e da UFS disseram também fazer contato

telefénico, quando a resposta atrasa, e solicitam colaboracédo dos setores.

“Muitas vezes cobramos, mas mesmo assim eles resistem em
responder” (Respondente do SIC da UFPI).

Um dos motivos, dado como justificativa pelas unidades, para as situacdes de
atrasos de pedidos é devido a outras prioridades e insuficiéncia de servidores para o
atendimento, em tempo habil, dos pedidos de informacéo que recebem do SIC.

O SIC da UFPE afirmou que, a partir do décimo dia de prazo decorrido, é
enviado um comunicado informando o prazo restante e a possibilidade de
prorrogacdo mediante justificativa. Caso o prazo previsto em Lei seja ultrapassado e
o setor ndo tenha disponibilizado a informacéo, a Ouvidoria é acionada para apurar
0 descumprimento.

Foi ainda questionado se ja ocorreu resisténcia das unidades setoriais para a
concessao de informacfes néo sigilosas e qual procedimento foi adotado pelo SIC
institucional. Dos seis SICs da amostra, apenas dois passaram por essa situacao.
Um deles prestou esclarecimentos a unidade responsavel pela informacdo e
orientou acerca da disponibilizacdo dos dados. O outro SIC consultou a Procuradoria
Geral da instituicdo sobre o que deveria ser feito.

Questionados a respeito das maiores dificuldades para o atendimento ao
cidaddo e sobre a existéncia ou ndao de entraves no fluxo de informacdes do pedido
até sua resposta, os respondentes relataram algumas complicacdes que podem ser
resumidas a seguir: 1). Dificuldade de responder o pedido de informacdo em tempo
habil devido ao tramite que precisa ser seguido. Isso ocorre, porque, o SIC ndo é o
detentor da maioria das informagdes, mas apenas um articulador para consegui-las.
Como o SIC depende de outros setores (que nem sempre sao colaborativos, pois

nao priorizam a resposta ao pedido), realmente, cumprir o tempo habil se apresenta
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como uma dificuldade; 2). O namero reduzido de servidores nas unidades setoriais
para a busca e a recuperacdo das informacfes dos arquivos; 3). Demanda da
solicitacdo de carater inusitado para a unidade setorial. Assim, a elaboracdo da
resposta, depende de analise, pesquisa e tratamento de dados; 4). Burocratizacao
dos pedidos, quando protocolados no sistema da instituicdo. Dessa forma, a
resposta depende da tramitagcdo do processo; 5). Descompromisso de algumas
unidades setoriais no cumprimento dos prazos e falta de conhecimento da LAl

Assim, como pode ser observado, e de acordo com o que foi visto na
literatura, a dificuldade de colaboracéo de todos os envolvidos para gerar a resposta
aos pedidos de informacdo é uma realidade nas instituicbes. De fato, verifica-se
pelos relatos que, em algumas dessas instituicfes, a cultura do segredo ainda esta
impregnada em muitos setores e seus funcionarios e € uma cultura dificil de ser
modificada. Por isso, sugere-se a realizacdo de campanhas de conscientizagao
institucional, para que a lei seja mais esclarecida em palestras e outros meios de
comunicacdo institucional, como por exemplo, materiais de divulgacdo (folder,
panfleto, etc). E assim, espera-se que 0 agente publico se torne mais consciente de
que o acesso € um direito do cidadao, assegurado por lei, e seu descumprimento
esta sujeito a penalidades. Com esse conhecimento e através da pratica diaria de
promocdo do acesso as informacdes, a cultura custodialista ainda existente no
ambito das organizacdes publicas perdera suas forcas. As instituicdes que realizam
campanhas de conscientizacdo da cultura do acesso podem ser visualizadas no
Quadro 9.

Quadro 9 - AcOes de conscientizacado e implementacdo da cultura de acesso sendo
implementadas nas IFES

IFES Acdes de conscientizacdo e implementacdo da cultura de acesso
Distribuicdo de material escrito nas unidades institucionais
UFAL (cartilha, folder, panfleto, etc).
Distribuicdo de material escrito nas unidades institucionais
UFBA (cartilha, folder, panfleto, etc).

Reunibes de sensibilizagcdo com autoridades da instituicdo para a promog¢éao
da transparéncia ativa e disponibilizacdo de dados

UFC para transparéncia passiva.
Distribuicdo de material escrito nas unidades institucionais
UFMA (cartilha, folder, panfleto, etc).
UFPB Nenhuma

Reunibes de sensibilizagdo com autoridades da instituicdo para a promogéao
da transparéncia ativa e disponibilizacéo de dados
UFPE para transparéncia passiva.

UFPI Nenhuma
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UFRN

Palestras para esclarecimento sobre informacdes sigilosas
e informacdes publicas.

UFS

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

O que é corroborado pela prépria CGU, quando afirma que:

O desafio, agora, € assegurar a implementacdo desta Lei. Devemos
enfrentar desafios de natureza técnica e tecnolégica e também de
carater administrativo, que incluem a necessidade de recursos
financeiros e humanos - estes, devidamente capacitados - para garantir
a observancia do que dispbe a Lei. Além disso, teremos que vencer a
cultura do sigilo que, de forma silenciosa e invisivel, ainda se constitui
um dos grandes obstaculos para a abertura dos governos. (CGU, 2011,

p. 4).

Para finalizar, tendo em vista aperfeicoar o funcionamento do SIC de cada

instituicdo e sua comunicacdo com as unidades setoriais, foi solicitado aos

respondentes que emitissem sugestdo de melhorias para este servico. Os

respondentes da UFC e da UFMA nado se pronunciaram a respeito. Ja 0S outros

emitiram as opinides a seguir, cujo foco estava na melhoria do tramite do pedido a

resposta e também na conscientizacdo e capacitagdo dos envolvidos no

fornecimento da resposta, 0 que endossa as consideracdes feitas nessa pesquisa.

“Recrutamento de um servidor para trabalhar no SIC como respondente,

pois atualmente trabalhamos com estagiarios; local mais apropriado para
atender pessoalmente aos solicitantes; aquisicdo de uma impressora que
atenda as necessidades do setor e de computadores novos; linha
telefobnica com ligacdo liberada para celular, ja que a maioria dos
solicitantes informa este tipo de telefone para contato; criar mecanismo
no e-contas para que sejam inseridas as unidades/6rgdos de cada
Instituicdo para que ndo precisemos criar mecanismos internos para este
controle. Para isso o e-Contas teria algum vinculo com o SIORG”
(Respondente do SIC da UFBA).

UFPE: “E preciso estruturar melhor a transparéncia ativa dentro da
UFPE, através da gestdo das informagfes via sistemas, como Sig@,
SIGEPE”,

UFPI: “Acho que deveria existir uma forma de conscientizar aos setores
demandados de responderem as solicita¢cdes dentro dos prazos exigidos
e informar através de folhetos explicativos a importancia da LAl que
muitos ndo conhecem”.

UFS: “Que fosse mais divulgada a Lei 12527/11 e que os servidores do

SIC fossem capacitados”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O direito ao acesso a informacéo e a publicidade dos atos publicos deveriam
ser consequéncia natural das noc¢des de regime democratico, de republica, de
legalidade e estado de Direito. Dessa forma, ndo deveria haver necessidade de
decretos e leis para que se exigisse das autoridades publicas tal compromisso, pois,
sem informacéo, o cidaddo ndo pode exercer plenamente a participa¢do politica nem
resguardar seus direitos.

Adicionalmente, a transparéncia publica se apresenta como um instrumento
que pode fortalecer a confianca do cidad&o nas instituicbes publicas. Por isso, ela é
ressaltada na LAl e deveria ser desenvolvidas nas instituicbes, em suas duas
versoes (ativa e passiva), com a colaboracdo de todos os setores.

Porém, ressalta-se que promulgar uma lei de aceso a informacédo e criar
portais de transparéncia e servicos de informacdo ao cidaddo né&o significa,
necessariamente, que os cidadaos se sentirdo protagonistas do controle social da
gestdo publica. E fundamental que se criem estratégias para despertar nas pessoas
o interesse em combater a improbidade administrativa, o fisiologismo, 0 nepotismo,
a propina e todas as demais formas de corrupgédo (SOUZA, 2015). E necessario que
se motive o cidad&o a fazer uso do seu direito de acesso.

Nesta pesquisa, abordou-se em especial a transparéncia passiva e a
implantacdo e atuacao dos Servicos de Informacédo ao Cidadao (SICs). Nao se pode
ignorar que a implantacdo de um servico deste tipo exige o comprometimento de
todos os envolvidos (SIC e setores diversos da instituicdo) para o auxilio efetivo ao
cidaddo. Uma vez que a apropriacdo social da informacdo publica proporciona a
participacdo democratica do cidaddo nas acbes governamentais. Porém,
implementar um servico desse tipo tem como um de seus principais desafios vencer
a 'cultura de segredo'. De fato, a disponibilizacdo de informacdes ao cidadado impde
novos paradigmas, pensamentos, pois o0s dados publicos, por tantos anos
considerados sigilosos, restritos a poucos, passam a ser de acesso publico, como
especificado na LAI, o acesso passa a ser a regra e o sigilo a exce¢ao. Ou seja, 0s
dados e informacdes passam a pertencer a sociedade. Porém, para tanto, ha muito
que se investir na capacitacdo e conscientizagdo do servidor publico e,

consequentemente, nas instituicoes.
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Essa mudanca de mentalidade e de cultura se tem feito cada vez mais
necessaria dada a crescente demanda dos cidaddos pela publicidade das
informacbGes publicas, que lhe sé&o utilitarias e, também, a partir de inUmeros
movimentos mundiais nessa direcao.

Os resultados apresentados nesta pesquisa evidenciaram que os anos de
cultura do segredo vivenciados pelas instituicbes e muitos dos seus servidores,
ainda € um empecilho para que o fluxo informacional desde o pedido de informacéao
pelo cidadao, até sua respectiva resposta, ocorra sem atrasos ou dificuldades. Além
disso, praticamente todos os respondentes dos SICs da amostra relataram ter
dificuldade para obter a colaboracdo dos setores/areas da instituicdo, o que resulta,
em boa parte das instituicGes, em um numero alto de solicitacdes respondidas com
atraso e um tempo de resposta que viola a Lei de Acesso a Informacéao (LAI).

Também, nota-se uma falta de experiéncia e ferramental adequado nos SICs
para facilitar a localizacdo de pedidos ja respondidos e a organizacdo das
informacdes coletadas, evitando que informac@es ja fornecidas ao SIC precisem ser
novamente solicitadas. Outra observacdo é que 0s servicos sao instalados e os
respondentes do SIC s&o escolhidos sem critérios especificos, além do
conhecimento da LAI, o que nem sempre é suficiente para o desempenho da funcao,
pois na maioria das instituicbes ha o acumulo de cargos e isso pode deixar o
servidor-respondente, sobrecarregado.

Adicionalmente, foi relatado, que os sitios do SIC ndo sdo atualizados com
uma periodicidade definida, como recomenda a LAI, a fim de contribuir com a
transparéncia ativa e facilitar o acesso a informacéao pelos cidadaos.

Conclui-se que € necessario que se tomem medidas no sentido de
conscientizar e deixar mais claro o teor da LAl a todos os envolvidos no fluxo
informacional para resposta aos pedidos de informacao ao SIC, o que ja é feito por
algumas instituicdes. Pois, a informacéo é o caminho para a cidadania, uma vez que
€ por meio dela que os cidaddos poderdo conhecer e exercer seus direitos na
sociedade em que vivem.

Indica-se como trabalho futuro um estudo de como as informacdes solicitadas
por meio da transparéncia passiva vem influenciando a atualizacdo dos sitios que
fornecem ao cidaddo informacdes (transparéncia ativa). Além da investigacdo de

quais ferramentas e técnicas poderiam ser empregadas nos SICs, a fim de organizar
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e facilitar a localizacdo de informacdes ja solicitadas previamente, o que é uma

pesquisa condizente com a area de Ciéncia da Informacao.
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APENDICE A — DADOS DAS INSTITUICOES PERTENCENTES AO UNIVERSO

DA PESQUISA
IMSTITUH;E)ES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR DA REGIAQ NORDESTE
QUE COMPOEM O UNIVERSO DA PESQUISA
Registros no periodo de maio/2012 a maio/2014
Quantidade de NMedia mensal de
pedidos de pedidos de Respondidos fora
Estado Instituigio informagdo informagao % do prazo legal
IFMA - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Maranhao Tecnologia do Maranhao 130 52 13 10,0%
UFMA - Fundacao
Universidade Federal do
Maranhio 173 f.02 41 23,70%
IFPI - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Piaui Tecnologia do Piaui 72 2 88 0
UFPI - Fundacao
Universidade Federal do
Piaui 202 808 159%
IFCE - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara 159 6,36 10 §,29%
UFC - Universidade Federal
Ceara do Ceard 203 11,72 44 15,02%
UF CA - Universidade
Federal do Carir 0 0 0
UMILAB - Universidade da
Integracio Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira 4R 1.64 1 2 17%
IFRM - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande
Rio Grande do Morte do Morte 138 5,52 11 7,97%
UFERSA-RM - Universidade
Federal Rural do Semi-Arido 107 4,28 3 2 80%
UFRM - Universidade
Federal do Rio Grande do
Morte 374 10,96 9 3 28%
UFBA - Unversidade
Federal da Bahia 20R 11,84 0
IF Baiano - Instituto Federal
de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia Baiano fol} 3,92 0
IFBA - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Bahia Tecnologia da Bahia 139 5,56 3 2 16%
UFSB (UFESBA) -
Universidade Federal do Sul
da Bahia 0 0 0
UFOB - Universidade
Federal do Qeste da Bahia 0 0 0
UFRB - Universidade
Federal do Recdncavo da
Bahia a9h 3,84 2 2,08%
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Paraiba

IFPB - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba

82

3,28

13 15,85%

UFCG - Universidade
Federal de Campina Grande

127

5,08

UFPB - Universidade
Federal da Paraiba

240

9.6

12 5%

Pernambuco

UFPE - Universidade
Federal de Pernambuco

432

17,28

169 39,12%

IFPE - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco

110

44

5 4,55%

IFSPE - Instituto Federal de
Educacio, Ciénciae
Tecnologia do Serntdo
Pernambucanao

G0

24

a8 13,33%

UMIVASF - Fundacao
Universidade Federal do
YWale do S30 Francisco

135

5.4

UFRPE - Universidade
Federal Rural de
Fernambuco

107

4,28

20 18, 69%

Alagoas

IFAL - Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Alagoas

130

5.2

UFAL - Universidade
Federal de Alagoas

222

8,88

=T} 25,68%

Sergipe

IFSE - Insttuto Federal de
Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe

UFS - Fundacao
Universidade F ederal de
Sergipe

185

74

13 7,03%
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS RESPONDENTES DO SIC

U [=Sg
[} [~
e~

@

TUS IMPAVIDA
TV

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO - PPGCI - MESTRADO EM
CIENCIA DA INFORMACAO

P
=

Prezados senhores,

Com o intuito de subsidiar a pesquisa intitulada “ANALISE DO SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO DA REGIAO NORDESTE”, da mestranda
Ménica Augusta dos Santos, orientada pela professora Dr2 Sandra de Albuquerque Siebra,
desenvolvida no contexto do Mestrado Académico do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Pernambuco, solicitamos a gentileza do preenchimento do
questionario em anexo. Essa pesquisa tem como objetivo contribuir com a melhoria do funcionamento
dos Servicos de informacdo ao Cidaddo (SIC), a partir do mapeamento e andlise do fluxo de
informacdes nesses orgaos, de forma a identificar obstéculos, dificuldades e problemas do servico,
que possam estar impedindo a eficiéncia do acesso a informacéo.

As informag6es obtidas por meio desse questiondrio serdo utilizadas somente no contexto da nossa
pesquisa de mestrado, sendo divulgados apenas os dados tratados estatisticamente das institui¢cdes,
sem mencéo ao home dos respondentes.

Antecipamos 0 nosso agradecimento na certeza de contarmos com vossa colaboragéo, e colocamo-
nos a disposicdo para fornecer mais informacgdes pelo e-mail mas898@gmail.com.

Qualquer davida em relagéo a oficialidade deste estudo, favor entrar em contato com a secretaria do
Programa de PoOs-Graduag¢do em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Pernambuco
pelo e-mail ppgci@ufpe.br ou pelo telefone (81) 2126-7727.

Cordialmente,

Ménica Augusta dos Santos
Mestranda em Ciéncia da Informacédo no PPGCI/UFPE

Sandra de Albuquerque Siebra
Professora do PPGCI / DCI/ UFPE
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COLETA DE DADOS COM OS RESPONDENTES DO SIC

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo () Feminino () Masculino

2. Faixa etaria
() 20 a 30 anos ()31 a41anos ()42 a 52 anos
() 53 a 64 anos () Acima de 65 anos

3. Maior Grau de escolaridade
() Ensino médio/Técnico () Graduacao incompleta () Graduacao incompleta

() Especializagéo () Mestrado () Doutorado

4. Area de conhecimento de sua Ultima formacgdo académica

() Ciéncias Exatas e da Terra () Ciéncias Bioldgicas () Engenharias

() Linguistica, Letras e Artes () Ciéncias da Saude () Ciéncias Agrarias
() Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias Humanas

() Outra. Qual?

5. Qual o nome do cargo que ocupa na instituicdo?

6. Tempo de atuagdo na funcao de respondente do SIC
() Desde 2012 () Desde 2013 () Desde 2014 () Assumiem 2015

7. Acumula outras funcfes além de respondente do SIC nesta instituicao?

() Sim () N&o

SOBRE O SIC

1) Haquanto tempo o SIC foi instalado na institui¢c&o? (em meses)

2) O SIC estalocalizado

() No prédio da reitoria.
() Na biblioteca.

() Em um prédio proprio.
() Outro (especificar)

3) Emrelagao alocalizacéo fisica do SIC em sua instituigcéo:

( ) Esta situado em local térreo.
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( ) Estéa situado em piso superior com acessibilidade (elevador ou rampa).

() Esta situado em piso superior, mas ainda ndo foram implementadas formas de acessibilidade
(ex: elevador ou rampa).

4) O local onde se encontra o SIC esta devidamente sinalizado para que seja possivel
identificar sua presencéo e localizagdo?
( )Sim ( )Néo

5) Quantas pessoas trabalham como respondentes no SIC?

6) Existe uma politica de acesso a informagdo e de gestdo documental implementada pela
Universidade? Desde quando?

() Sim. Anterior a 2013. () Sim. Desde 2013. () Sim. Desde 2014.

() Sim. Foi criada em 2015. () N&o. Ainda nao foi implementada.

SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SIC

1. Existe algum critério para a escolha de respondente do SIC, em sua instituicdo?
() N&o. Qualquer pessoa pode ser indicada para assumir a funcéo.
() Sim. E necessario ter conhecimento da Lei de Acesso & Informagao.

() Sim. E necessario ter conhecimento da Lei de Acesso a Informacéo e experiéncia na gestéo das
informacdes.

() Sim. E necessario ter conhecimento da Lei de Acesso a Informagcéo, ter experiéncia na gestio das
informacdes e ter tempo suficiente na instituicdo para conhecé-la bem (pelo menos um ano de efetivo
exercicio).

2. A Instituicéo tem realizado alguma das a¢éo a seguir para conscientizacdo e implementacéo

da cultura do acesso ainformacéo pelas unidades/areas? (pode marcar mais de uma op¢ao)

() Palestras para esclarecimento sobre informagdes sigilosas e informacdes publicas.
() Distribuig&o de material escrito nas unidades institucionais (cartilhas, folder, panfletos, etc).

() Reunides de sensibilizacdo com autoridades da instituicdo para a promocao da transparéncia ativa

e disponibilizacdo de dados para a transparéncia passiva.

() Reunides com grupos especificos de cada unidade/area para a classificacdo das informagfes

sigilosas.

() Outra(s). Qual (is)?

3. Sua Instituicdo possui uma Comissédo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos
(CPADS)?

()Sim. () Nao. () N&o tenho conhecimento.
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4. Quando, para responder um pedido de informacéo de cidadao, é necessaria a colaboracao
de alguma unidade/area especifica, como a solicitacdo de informacado a essa unidade/area é
realizada pelo SIC?

() Via oficio sem protocolar
( ) Via oficio protocolado no Sistema de Processos da Instituicao.

() Via Sistema de Informacao. Qual?

() Via contato telefénico.
() Via email.
( ) Um respondente vai pessoalmente a unidade/drea responsavel pelo assunto, com

oficio/memorando descrevendo a solicitacdo do cidadao.

5. Quais dificuldades a gestdo do SIC/respondente(s) tem enfrentado na busca e recuperacgao
das informacgfes junto as unidades/areas da instituicdo, a fim de atender as solicitagdes dos

cidaddos? (pode marcar mais de uma op¢éo)

() Falta de prioridade na liberagédo das informacdes necessarias para responder aos cidadéo, dentro

do prazo legal, por parte de servidores de outras unidades/areas.
() Desconhecimento da LAl por parte de servidores de outras unidades/area desta instituicao.

() Servidores retém a informacéo, ao invés de disponibiliza-la, pois a cultura do sigilo ainda persiste

na instituicao.

() Numero de servidores das unidades/areas demandadas insuficiente para preparar e disponibilizar
relatérios e outros documentos especificos solicitados pelo SIC.

() Auséncia de publicacdo das informag8es de interesse geral da sociedade, através do sitio
institucional.

() Informacgdes sigilosas néo discriminadas corretamente.

() Outra(s).

6. Qual o nivel de dificuldade para conseguir dar a resposta a maioria dos pedidos de
informacéo dos cidaddos?

() facil () pouca dificuldade ( ) média dificuldade ( ) muita dificuldade

7. O(s) respondente(s) enfrentam alguma das dificuldades de gestédo do fluxo informacional do
SIC abaixo listadas? (pode marcar mais de uma)

() Falta de atualizac@o continua do site de acesso a informagdo da instituicdo, de acordo com
orientacdes da CGU.

() Desconhecimento de uma ferramenta de atualizagéo e controle interno da demanda especifica do
SIC, como um banco de informagdes, por exemplo.
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() Desconhecimento de técnicas especificas de organizacdo dos documentos fisicos, gerados pela
demanda do SIC.

() Dificuldade de localizac&o de informag®es ja recebidas de alguma unidade/area.

() Outra(s).

8. O(s) respondente(s) utiliza(m) algum dos artificios abaixo para
gerenciamento/registro/memaoria dos pedidos realizados ao SIC? (pode marcar mais de um)

( ) N&o ha um procedimento especifico.

() Elaboracgéo e utilizagdo de planilhas para controle de assuntos, prazos de resposta e prorrogacao,

assim como outros detalhamentos dos pedidos de informacéo.

() Utilizacdo de editor de texto para controle de assuntos, prazos de resposta e prorrogacao, assim

como outros detalhamentos dos pedidos de informacgéo.

() Os pedidos de informagéo sdo impressos e organizados em pastas fisicas, onde também sé&o
arquivados as informag@es fornecidas pelas unidades/areas especificas dos assuntos solicitados pelo

cidadéo, para acompanhamento da reposta e eventuais recursos.

() Apo6s o pedido respondido, a documentacdo entregue pelas unidades/areas especificas dos
assuntos solicitados a gestdo do SIC (respondentes) é digitalizada e arquivada eletronicamente em

pastas especificas.

() Outro(s).

9. Considera relevante a participagcdo dos respondentes do SIC em eventos para troca de
experiéncias e atualizacdo de conhecimentos?
()Sim ( )Nao.

10. A instituicdo proporciona aos respondentes a participacdo nesse tipo de evento?
()Sim ( )Asvezes ( ) N&o.

11. Considerando a interacdo do SIC com as demais unidades institucionais, existe uma rotina
de atualizacdo dos dados/informagdes que vao sendo obtidos/solicitados no sitio institucional

(transparéncia ativa)?
() Sim e as atualizacdes séo realizadas com frequéncia, para englobar novas informac6es obtidas .
() Sim e as atualiza¢des séao feitas em periodicidade especifica (ex: semanal, mensal, etc)

() Atualizacbes sédo realizadas sem periodicidade especifica.
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( ) N&o ha rotina definida de atualizag6es. Elas sao feitas sob demanda.

12. Considerando sua atuacdo como respondente do SIC, que conhecimentos vocé considera
relevantes para exercer bem essa funcéo? (pode marcar mais de uma)

() Conhecimento sobre a LAI.

() Conhecimento tedrico-pratico sobre gestédo da informacao.

() Conhecimento sobre gestao documental.

( ) Conhecimento sobre organizacao da informacao.

( ) Conhecimento sobre tecnologia.

() Outro(s). Qual(is)?

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA
COM OS RESPONDENTES DOS SICS DAS INSTITUICOES DA AMOSTRA

Apresentacao
1. A primeira etapa dessa coleta de dados dessa pesquisa foi a realizacdo de um
questionario. Se vocé nao participou da etapa inicial pedimos, por gentileza, as
seguintes informacdes:

e Sexo ( )feminino ( ) masculino

e |dade:  anos

e Grau de escolaridade:

e Formacédo académica:

e Cargo na instituicao:

e Tempo de atuacdo na funcdo de respondente do SIC:

e Além de respondente acumula outra funcdo? Qual?

Fluxo de informagdes no SIC

2. Quando o pedido de informacdo chega ao SIC de sua instituicdo quais sdo as

providéncias iniciais dos respondentes?

3. Poderia descrever o tramite das solicitacbes de informacfes originadas dos
cidadaos, desde o recebimento no SIC fisico, passando pela tramitacdo interna do
pedido, até 0 momento de resposta pelos respondentes no sistema eletronico? Esse
tramite esta formalizado ou bem definido dentro da instituicdo? Se sim, poderia nos

fornecer uma copia dessa formalizacao?

4. Todas as unidades da instituicdo das quais se solicita informacéo para responder
ao pedido dos cidadaos, costumam colaborar e ajudar a cumprir os prazos de

resposta? Existe alguma dificuldade de comunicagao ou de colaborag&o?

5. O que é feito quando as unidades setoriais demoram para disponibilizar a

informacgéao solicitada?
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6. J& houve caso de informagdes nao sigilosas, que nao foram disponibilizada pelas
unidades setoriais por algum motivo, mesmo quando solicitadas pelos

respondentes? Se sim, qual procedimento foi adotado nessa situagéo?

7. Qual vocé diria que sdo as maiores dificuldades desde que o pedido chega, até se
conseguir informacfes necessarias para dar resposta ao cidaddao? Ha entraves

nesse fluxo de informacdes do pedido até a resposta?

6. Quando os dados solicitados retornam ao SIC, para que o pedido seja respondido
ao cidadao, existe alguma forma de tratamento das informacdes? As respostas ja
fornecidas sdo organizadas ou guardadas de alguma forma que permita uma

recuperacao mais rapida posteriormente?

7. As informacdes mais solicitadas via SIC levam, em algum momento, a atualizacao
do site institucional ou do site do SIC para incluir esse tipo de informacao?

Se sim, com qual periodicidade?

Se ndo, ndo acharia esse um recurso util para facilitar o conhecimento pelos

cidadaos?
8. Gostaria de sugerir melhorias para o funcionamento do seu SIC ou para a

comunicacéo dele com as unidades organizacionais?

Agradecemos sua participacao nesta entrevistal
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ANEXO A - LEI 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO)

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso

Mensagem de veto XXXIIl do art. 5% no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§ 2% do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a

Vigéncia Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
alein®11.111, de 5 de maio de 2005, e

Regulamento dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de

1991; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uni&o, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXl
do art. 5°, no_inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicio Federal.

Paragrafo tnico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgéos publicos integrantes da administracéo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico, recursos publicos diretamente
do orcamento ou mediante subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Paragrafo tnico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-
se a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinagdo, sem prejuizo das prestacdes de
contas a que estejam legalmente obrigadas.

Art. 3% Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
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Il - utilizagdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administracéo publica.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informaces, qualquer que seja o suporte ou formato;

Il - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricao de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedade e do Estado;

IV - informacéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
V - tratamento da informacé&o: conjunto de acdes referentes a producéo, recepgéo,
classificacéo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transporte, transmisséo, distribui¢cdo, arquivamento,

armazenamento, eliminacéo, avaliacéo, destinacdo ou controle da informacéao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacg&o que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacéo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informagdo n&o modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino;

IX - primariedade: qualidade da informacéo coletada na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificacfes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao, que seréa franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 6° Cabe aos 6rgéos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
Il - protecdo da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

Il - protecéo da informacéao sigilosa e da informag&o pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informac&o de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:
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| - orientac@o sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informacéo almejada;

Il - informacéo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
orgaos ou entidades, recolhidos ou néo a arquivos publicos;

Il - informacé&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
gualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacao sobre atividades exercidas pelos érgaos e entidades, inclusive as relativas a
sua politica, organizacao e servicos;

VI - informacéo pertinente & administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacéo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢gdes dos
Orgéos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos
Orgéos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 1° O acesso a informac&o previsto no caput ndo compreende as informacdes referentes a
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.

§ 2° Quando nao for autorizado acesso integral & informac&o por ser ela parcialmente sigilosa,
€ assegurado 0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultagao da
parte sob sigilo.

§ 3% O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de decisao e do ato administrativo serd assegurado com a edi¢ao do ato
decisorio respectivo.

§ 4° A negativa de acesso as informacdes objeto de pedido formulado aos 6rgéos e entidades
referidas no art. 1°, quando n&o fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos
termos do art. 32 desta Lei.

§ 52 Informado do extravio da informagéo solicitada, podera o interessado requerer a
autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da
respectiva documentacéo.

§ 6° Verificada a hip6tese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da
informacao extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que
comprovem sua alegacéao.

Art. 8% E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgagdo das informacdes a que se refere o caput, dever&o constar, no minimo:
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| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
Il - registros das despesas;

IV - informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de érgaos e
entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas dever&o utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 2° devero, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informagédo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacéo de relatorios em diversos formatos eletrnicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagoes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estrutura¢édo da informacao;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informacfes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informag6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢cBes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou
telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelddo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186,
de 9 de julho de 2008.

§ 4% Os Municipios com populagio de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgag&o obrigatdria na internet a que se refere o § 2°, mantida a obrigatoriedade de divulgag&o, em
tempo real, de informacdes relativas a execucao orcamentaria e financeira, nos critérios e prazos
previstos no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal).

Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servico de informag8es ao cidadéo, nos érgaos e entidades do poder publico, em
local com condi¢Bes apropriadas para:
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a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacédo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacéo popular ou a outras
formas de divulgacao.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informag¢des aos érgaos
e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificagdo da informacgéo requerida.

§ 1° Para o acesso a informacdes de interesse publico, a identificagio do requerente ndo pode
conter exigéncias que inviabilizem a solicitacéo.

§ 2° Os 6rgéos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento
de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 3° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagdo de
informacdes de interesse publico.

Art. 11. O 6rgéo ou entidade publica devera autorizar ou conceder 0 acesso imediato a
informacao disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rg&o ou
entidade que receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou obter a
certidao;

Il - indicar as raz6es de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacéo, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgéo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgado ou entidade, cientificando o
interessado da remessa de seu pedido de informacao.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 3% Sem prejuizo da seguranca e da protegéo das informagdes e do cumprimento da
legislacdo aplicavel, o 6rgédo ou entidade podera oferecer meios para que o préprio requerente possa
pesquisar a informacéo de que necessitar.

§ 4% Quando n3o for autorizado o acesso por se tratar de informag&o total ou parcialmente
sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢des
para sua interposi¢do, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua
apreciacao.
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§ 5% A informac&o armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja
anuéncia do requerente.

§ 6° Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao plblico em formato impresso, eletrénico
ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar
e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacgao, procedimento
esse que desonerara o 6rgdo ou entidade publica da obrigacéo de seu fornecimento direto, salvo se o
requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informacao é gratuito, salvo nas hipoteses de
reproducao de documentos pelo 6rgdo ou entidade publica consultada, situagdo em que podera ser
cobrado exclusivamente o valor necessério ao ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais
utilizados.

Paragrafo Unico. Estaréa isento de ressarcir os custos previstos no caput todo aquele cuja
situacdo econdmica nado Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada
nos termos da Lei n° 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informag¢&o contida em documento cuja manipulacéo
possa prejudicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de copia, com certificacdo de que
esta confere com o original.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obten¢éo de cépias, o interessado poderd solicitar que,
a suas expensas e sob supervisdo de servidor publico, a reproducao seja feita por outro meio que
nao ponha em risco a conservag¢do do documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de deciséo de negativa de acesso, por
certiddo ou copia.

Secao |l
Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informacdes ou as razdes da negativa do
acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de 10 (dez) dias a contar da
sua ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior & que exarou
a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informacao pelos 6rgédos ou entidades do Poder Executivo
Federal, o requerente podera recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que deliberara no prazo de 5
(cinco) dias se:

| - 0 acesso a informacgé&o nao classificada como sigilosa for negado;

Il - a decis@o de negativa de acesso a informacao total ou parcialmente classificada como
sigilosa ndo indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser
dirigido pedido de acesso ou desclassificacéo;

Il - os procedimentos de classificacdo de informacéo sigilosa estabelecidos nesta Lei ndo
tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.
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§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido & Controladoria-Geral da
Unido depois de submetido a apreciacéo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior
aquela que exarou a decisao impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 22 Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral da Uni&o
determinara ao 6rgdo ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei.

§ 3% Negado o0 acesso a informacéo pela Controladoria-Geral da Uni&o, podera ser interposto
recurso a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacgdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido de desclassificacdo de informacgé&o protocolado
em o6rgéo da administracéo publica federal, podera o requerente recorrer ao Ministro de Estado da
area, sem prejuizo das competéncias da Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informagées, previstas
no art. 35, e do disposto no art. 16.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido as autoridades mencionadas
depois de submetido a apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a
autoridade que exarou a decisdo impugnada e, no caso das Forcas Armadas, ao respectivo
Comando.

§ 2° Indeferido o recurso previsto no caput que tenha como objeto a desclassificacdo de
informacao secreta ou ultrassecreta, cabera recurso a Comissao Mista de Reavaliag&o de
Informag®es prevista no art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decisbes denegatérias proferidas no recurso previsto
no art. 15 e de revisdo de classificacdo de documentos sigilosos serédo objeto de regulamentacéo
prépria dos Poderes Legislativo e Judicirio e do Ministério Publico, em seus respectivos
ambitos, assegurado ao solicitante, em qualquer caso, o direito de ser informado sobre o andamento
de seu pedido.

Art. 19. (VETADO).
§ 1° (VETADO).

§ 2° Os 6rgdos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informardo ao Conselho Nacional
de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico, respectivamente, as decisfes que, em grau
de recurso, negarem acesso a informacdes de interesse publico.

Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
ao procedimento de que trata este Capitulo.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Disposi¢cdes Gerais

Art. 21. N&o podera ser negado acesso a informacgéo necessaria a tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo Unico. As informacdes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem
violagdo dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas
nao poderdo ser objeto de restricdo de acesso.
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Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipéteses legais de sigilo e de segredo de
justica nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes da exploracéo direta de atividade
econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o
poder publico.

Secéo Il
Da Classificacdo da Informacé&o quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 23. Sao consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e, portanto,
passiveis de classificacéo as informac8es cuja divulgacédo ou acesso irrestrito possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional,

Il - prejudicar ou pbér em risco a conducao de negociac6es ou as relacbes internacionais do
Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais;

Il - pdr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéo;
IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetaria do Pais;
V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das For¢cas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagfes ou areas de interesse estratégico nacional;

VIl - por em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras
e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao ou fiscalizagdo em
andamento, relacionadas com a prevencao ou repressédo de infracdes.

Art. 24. A informacdo em poder dos 6rgéos e entidades publicas, observado o seu teor e em
razdo de sua imprescindibilidade & seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada
como ultrassecreta, secreta ou reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricio de acesso a informag&o, conforme a classificacio
prevista no caput, vigoram a partir da data de sua producéo e sdo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 2° As informagdes que puderem colocar em risco a seguranca do Presidente e Vice-
Presidente da Republica e respectivos cbnjuges e filhos(as) seréo classificadas como reservadas e
ficardo sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do Gltimo mandato, em caso de
reeleicao.

§ 3° Alternativamente aos prazos previstos no § 1°, podera ser estabelecida como termo final
de restricdo de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do
transcurso do prazo maximo de classifica¢&o.
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§ 4° Transcorrido o prazo de classificacdo ou consumado o evento que defina o seu termo
final, a informag&o tornar-se-4, automaticamente, de acesso publico.

§ 5% Para a classificagéo da informac&o em determinado grau de sigilo, devera ser observado
0 interesse publico da informag&o e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a segurancga da sociedade e do Estado; e
Il - o prazo méaximo de restricdo de acesso ou 0 evento que defina seu termo final.
Secao Il
Da Protecéo e do Controle de Informacées Sigilosas

Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacéo de informacdes sigilosas
produzidas por seus érgaos e entidades, assegurando a sua protecdo. (Regulamento)

§ 1° O acesso, a divulgacao e o tratamento de informagao classificada como sigilosa ficardo
restritos a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas
na forma do regulamento, sem prejuizo das atribui¢cdes dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 2° O acesso a informacéo classificada como sigilosa cria a obrigagéo para aquele que a
obteve de resguardar o sigilo.

§ 3% Regulamento dispora sobre procedimentos e medidas a serem adotados para o
tratamento de informacéo sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteracdo indevida, acesso,
transmisséo e divulgagéo ndo autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias necessarias para que o pessoal a
elas subordinado hierarquicamente conhecga as normas e observe as medidas e procedimentos de
seguranca para tratamento de informagdes sigilosas.

Paragrafo Unico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em razao de qualquer vinculo com o
poder publico, executar atividades de tratamento de informages sigilosas adotara as providéncias
necessarias para que seus empregados, prepostos ou representantes observem as medidas e
procedimentos de seguranca das informacdes resultantes da aplicacéo desta Lei.

Secdo IV
Dos Procedimentos de Classificacéo, Reclassificagdo e Desclassificagcéo

Art. 27. A classificacao do sigilo de informag¢8es no &mbito da administracdo publica federal &

de competéncia: (Regulamento)

| - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e

e) Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;
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Il - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso |, dos titulares de autarquias,
fundacdes ou empresas publicas e sociedades de economia mista; e

Il - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos | e Il e das que exer¢cam
funcbes de direcdo, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Diregdo e
Assessoramento Superiores, ou de hierarquia equivalente, de acordo com regulamentacao especifica
de cada 6rgao ou entidade, observado o disposto nesta Lei.

§ 1° A competéncia prevista nos incisos | e I, no que se refere a classificagdo como
ultrassecreta e secreta, podera ser delegada pela autoridade responsavel a agente publico, inclusive
em missao no exterior, vedada a subdelegacéo.

§ 2° A classificagéo de informacéo no grau de sigilo ultrassecreto pelas autoridades previstas
nas alineas “d” e “e” do inciso | devera ser ratificada pelos respectivos Ministros de Estado, no prazo
previsto em regulamento.

§ 3° A autoridade ou outro agente publico que classificar informag&o como ultrassecreta
deverd encaminhar a decisdo de que trata o art. 28 a Comissao Mista de Reavaliagéo de
Informacdes, a que se refere o art. 35, no prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificacdo de informac&o em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em
decisdo que contera, no minimo, 0s seguintes elementos:

| - assunto sobre o qual versa a informagéo;
Il - fundamento da classificacéo, observados os critérios estabelecidos no art. 24;

Il - indicacéo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o
seu termo final, conforme limites previstos no art. 24; e

IV - identificacdo da autoridade que a classificou.

Paragrafo Unico. A deciséo referida no caput sera mantida no mesmo grau de sigilo da
informacao classificada.

Art. 29. A classificacao das informacgdes sera reavaliada pela autoridade classificadora ou por
autoridade hierarquicamente superior, mediante provocac¢ao ou de oficio, nos termos e prazos
previstos em regulamento, com vistas a sua desclassificacao ou a reducéo do prazo de sigilo,
observado o disposto no art. 24. (Regulamento)

§ 1° O regulamento a que se refere o caput devera considerar as peculiaridades das
informacdes produzidas no exterior por autoridades ou agentes publicos.

§ 2° Na reavaliacdo a que se refere o caput, deverdo ser examinadas a permanéncia dos
motivos do sigilo e a possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgagéo da informacao.

§ 3% Na hipétese de reducgéo do prazo de sigilo da informac&o, o novo prazo de restricdo
mantera como termo inicial a data da sua producéo.

Art. 30. A autoridade méaxima de cada 6rgdo ou entidade publicard, anualmente, em sitio a
disposi¢éo na internet e destinado a veiculagdo de dados e informag6es administrativas, nos termos
de regulamento:

| - rol das informacdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;
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Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia
futura;

Il - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos
e indeferidos, bem como informacgdes genéricas sobre os solicitantes.

§ 1° Os 6rgaos e entidades deverdo manter exemplar da publicagio prevista no caput para
consulta publica em suas sedes.

§ 2° Os 6rgéos e entidades manterdo extrato com a lista de informacdes classificadas,
acompanhadas da data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificacao.

Secéo V
Das Informagdes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e
garantias individuais.

§ 1° As informagdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificag&o de sigilo e pelo prazo maximo
de 100 (cem) anos a contar da sua data de producéo, a agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderéo ter autorizada sua divulgacéo ou acesso por terceiros diante de previséo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informacdes de que trata este artigo sera responsabilizado
por seu uso indevido.

§ 3% O consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo seréa exigido quando as informagdes
forem necessarias:

| - & prevencdo e diagnéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e
para utilizagdo Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - & realizagcdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral,
previstos em lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as informacdes se referirem;

Il - ao cumprimento de ordem judicial;
IV - & defesa de direitos humanos; ou
V - a protecao do interesse publico e geral preponderante.

§ 4° A restricdo de acesso a informagcao relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa
ndo podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracao de irregularidades em que
o titular das informacdes estiver envolvido, bem como em ac¢6es voltadas para a recuperacéo de fatos
historicos de maior relevancia.

§ 5° Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de informac&o pessoal.

CAPITULO V
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DAS RESPONSABILIDADES

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou
militar:

| - recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente
o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informacao que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou
conhecimento em razéo do exercicio das atribuic6es de cargo, emprego ou funcéo publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitacdes de acesso a informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a informacéao
sigilosa ou informac&o pessoal;

V - impor sigilo & informagé&o para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de
ocultacéo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para beneficiar a
si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violacdes de
direitos humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1° Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as
condutas descritas no caput serdo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forcas Armadas, transgressdes militares
médias ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que nao tipificadas em lei como
crime ou contravencao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteracdes,
infragBes administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com suspensao, segundo 0s
critérios nela estabelecidos.

§ 2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder,
também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis n®® 1.079, de 10 de abril de
1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em virtude de vinculo de
qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta Lei estara sujeita as
seguintes sancgdes:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - rescisé@o do vinculo com o poder publico;

IV - suspensédo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
administragdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracéo publica, até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
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§ 1° As sancdes previstas nos incisos |, lll e IV poderéo ser aplicadas juntamente com a do
inciso I, assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias.

§ 2° A reabilitag&o referida no inciso V sera autorizada somente quando o interessado efetivar
o ressarcimento ao 6rgéo ou entidade dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo
aplicada com base no inciso IV.

§ 32 A aplicacfo da sanc&o prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da autoridade
maxima do 6rgéo ou entidade publica, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista.

Art. 34. Os orgaos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados em
decorréncia da divulgagdo ndo autorizada ou utilizacéo indevida de informacdes sigilosas ou
informacdes pessoais, cabendo a apuracéo de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou
culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada que, em
virtude de vinculo de qualquer natureza com 6rgéos ou entidades, tenha acesso a informacéo sigilosa
ou pessoal e a submeta a tratamento indevido.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 35. (VETADO).

§ 1° E instituida a Comiss&o Mista de Reavaliagéo de Informagdes, que decidird, no ambito da
administracdo publica federal, sobre o tratamento e a classificacdo de informaces sigilosas e terd
competéncia para:

| - requisitar da autoridade que classificar informacéo como ultrassecreta e secreta
esclarecimento ou conteudo, parcial ou integral da informacéo;

Il - rever a classificag8o de informagfes ultrassecretas ou secretas, de oficio ou mediante
provocacéo de pessoa interessada, observado o disposto no art. 72 e demais dispositivos desta Lei;
e

Il - prorrogar o prazo de sigilo de informacéo classificada como ultrassecreta, sempre por
prazo determinado, enquanto o seu acesso ou divulgagdo puder ocasionar ameaca externa a
soberania nacional ou a integridade do territério nacional ou grave risco as rela¢des internacionais do
Pais, observado o prazo previsto no § 1° do art. 24.

§ 2° O prazo referido no inciso Ill € limitado a uma Gnica renovagao.

§ 3% A revisdo de oficio a que se refere o inciso Il do § 1° devera ocorrer, no maximo, a cada 4
(quatro) anos, ap0s a reavaliagdo prevista no art. 39, quando se tratar de documentos ultrassecretos
ou secretos.

§ 4° A n&o deliberacdo sobre a revisdo pela Comisséo Mista de Reavaliagdo de Informagdes
nos prazos previstos no § 3% implicara a desclassificagdo automatica das informagdes.

§ 5° Regulamento dispora sobre a composicéo, organizacéo e funcionamento da Comiss&o
Mista de Reavaliacdo de Informac6es, observado o mandato de 2 (dois) anos para seus integrantes e
demais disposi¢Bes desta Lei. (Regulamento)
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Art. 36. O tratamento de informacao sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos
internacionais atendera as normas e recomendacg8es constantes desses instrumentos.

Art. 37. E instituido, no ambito do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, o Nucleo de Seguranga e Credenciamento (NSC), que tem por objetivos: (Regulamento)

| - promover e propor a regulamentacdo do credenciamento de seguranga de pessoas fisicas,
empresas, 6rgaos e entidades para tratamento de informacdes sigilosas; e

Il - garantir a seguranca de informacdes sigilosas, inclusive aquelas provenientes de paises ou
organizac®es internacionais com os quais a Republica Federativa do Brasil tenha firmado tratado,
acordo, contrato ou qualquer outro ato internacional, sem prejuizo das atribuicdes do Ministério das
Relacbes Exteriores e dos demais 6rgdos competentes.

Paragrafo Unico. Regulamento dispora sobre a composicao, organizacao e funcionamento do
NSC.

Art. 38. Aplica-se, no que couber, a Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relacdo a
informacao de pessoa, fisica ou juridica, constante de registro ou banco de dados de entidades
governamentais ou de carater publico.

Art. 39. Os orgaos e entidades publicas deverdo proceder a reavaliagdo das informag6es
classificadas como ultrassecretas e secretas no prazo maximo de 2 (dois) anos, contado do termo
inicial de vigéncia desta Lei.

§ 1° A restricdo de acesso a informagdes, em razdo da reavaliagio prevista no caput, devera
observar os prazos e condigdes previstos nesta Lei.

§ 2° No ambito da administracdo publica federal, a reavaliagéo prevista no caput poderéa ser
revista, a qualquer tempo, pela Comissédo Mista de Reavaliacdo de Informaces, observados os
termos desta Lei.

§ 3% Enquanto no transcorrido o prazo de reavaliacdo previsto no caput, sera mantida a
classificac@o da informacao nos termos da legislagéo precedente.

§ 4° As informagdes classificadas como secretas e ultrassecretas ndo reavaliadas no prazo
previsto no caput serdo consideradas, automaticamente, de acesso publico.

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de
cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal direta e indireta designara autoridade que
Ihe seja diretamente subordinada para, no &mbito do respectivo 6rgéo ou entidade, exercer as
seguintes atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periédicos sobre o
seu cumprimento;

Il - recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento das
normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e
seus regulamentos.
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Art. 41. O Poder Executivo Federal designara 6rgédo da administracédo publica federal
responsavel:

| - pela promogéo de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia
na administragdo publica e conscientizagdo do direito fundamental de acesso a informagéo;

Il - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de préaticas
relacionadas a transparéncia na administragao publica;

Il - pelo monitoramento da aplicacéo da lei no ambito da administracéo publica federal,
concentrando e consolidando a publicacao de informac@es estatisticas relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com informacées
atinentes a implementacéo desta Lei.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data de sua publicagéo.

Art. 43. O inciso VI do art. 116 da Leino 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razéo do cargo ao conhecimento da autoridade
superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade
competente para apuracao;

Art. 44. O Capitulo IV do Titulo IV da Lei n® 8.112, de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 126-A:

“Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar
ciéncia a autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade
competente para apuracado de informacado concernente a pratica de crimes ou improbidade de que
tenha conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou fungéo publica.”

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislag&o propria,
obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas, especialmente
quanto ao disposto no art. 9° e na Secéo Il do Capitulo Il1.

Art. 46. Revogam-se:

|-alein®11.111, de 5 de maio de 2005; e

Il - os arts. 22 a 24 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua publicacéo.
Brasilia, 18 de novembro de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.
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