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RELATORIO 2014 DA OUVIDORIA-GERAL DA UFPE

A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Pernambuco, instituida através da
Resolucdo N° 3/2012, do Conselho Universitario da UFPE, tem a finalidade de promover acdes
preventivas e corretivas, relacionadas as atividades institucionais das unidades académicas e
administrativas, assegurando o respeito aos direitos individuais e coletivos da comunidade

universitaria e da comunidade externa.

O Sistema de Ouvidorias da UFPE é formado pela Ouvidoria-Geral e as seguintes
Ouvidorias Setoriais nos Centros Académicos, respectivamente: Ouvidoria do CAV, Ouvidoria
do CCEN, Ouvidoria do CCSA, Ouvidoria do HC, a Ouvidoria do SIB e a Ouvidoria do CTG.
Destacamos que esta Ultima Ouvidoria Setorial foi criada no ano de 2014. Além disso, todas
aquelas Ouvidorias Setoriais encontram-se sob a coordenacdo técnica da Ouvidoria-Geral,

assegurando-se a autonomia e independéncia funcional de cada uma delas.

Durante o ano de 2014 foram recebidas diversas Demandas as ouvidorias entre
solicitaces, denuncias, reclamacdes, sugestbes e elogios (ver Quadros 1 e 2, a seguir).
Destacamos que todas as Demandas sdo recebidas pessoalmente, por telefone, carta, e-mail ou
por meio eletrbnico especifico através do Sistema OuveUFPE

<https://www.ufpe.br/ouveufpe/login_page.php>. Destacamos que o Demandante é sempre

orientado a registrar sua Demanda neste Gltimo Sistema, uma inovacdo desenvolvida junto com
0 Nducleo de Tecnologia e Informacdo (NTI/UFPE). O mencionado Sistema entrou em operagéo
no inicio do segundo semestre de 2014, propiciando condicdes para uma maior efetividade na
gestdo das Demandas (maior resolutividade e transparéncia), a medida que facilita o dialogo
com gestores e com o0s controles internos e, principalmente, o acesso das comunidades
universitaria e externa. Importante destacar, também, que como a transi¢do para 0 novo Sistema
OuveUFPE ocorreu a partir do segundo semestre, o registro eletrdnico das Demandas ao longo

do primeiro semestre de 2014 foi realizado pelas vias tradicionais, ou seja via e-mail.

Do ponto de vista estatistico apresentamos, inicialmente através do Quadro 1, a seguir,
uma sintese do quantitativo das demandas as Ouvidorias da UFPE, através do Sistema

OuveUFPE, segundo os “Tipo” e “Situagdo”, das mesmas.
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QUADRO 1 - DEMANDAS A OUVIDORIA EM 2014: SISTEMA OuveUFPE

. Ouvidorias
. Ouvidoria-Geral Setoriaist
CARACTERISTICAS Sub Total
Quantidades
Denuncia 23 01 24
Elogio 02 00 02
Tipos de -
Reclamacéo 43 27 70
Demanda

Solicitacdo 24 05 29
Sugestao 05 02 07
Situacdo das Em andamento 17 01 18
Demandas Respondidas 80 34 114
Total de Demandas em 2014 97 35 132

(1) Ouvidoria Setorial do CCSA; Ouvidoria Setorial do CAV; Ouvidoria Setorial da BC
(SIB); Ouvidoria Setorial do CCEN; Ouvidoria Setorial do HC

Destacamos, do Quadro 1, que do total de cento e trinta e duas (132) demandas, haviam
dezoito (18) em andamento, particularmente por se tratarem de demandas recebidas no final do
ano, tempo em que a Universidade esta em recesso. Dentre estas ultimas, ha trés dendncias que
ja estdo em processo normal de apuracdo. Em todos os casos, contudo, os demandantes ja

receberam resposta (ou pelo menos uma primeira resposta) sobre o andamento e/ou pedidos de

informagdes complementares.

Em complemento, apresentamos no Quadro 2, a seguir, uma sintese do quantitativo das

demandas as Ouvidorias Setoriais da UFPE, registradas em paralelo ao Sistema OuveUFPE,

também segundo os “Tipo” e “Situagdo”, das mesmas.
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QUADRO 2 - DEMANDAS AS OUVIDOIRIAS SETORIAISt EM 2014
REGISTRADAS EM PARALELO AO SISTEMA OuveUFPE

Fonte: Relatérios Anuais das Ouvidorias Setoriais a Ouvidoria-Geral no ano de 2014

i QUANTIDADE
CARACTERISTICAS
CAV |BC (SIB)| CCSA | TOTAL
Denuncia 01 05 00 06
Elogio 00 01 00 01
Tipos de Demanda Reclamacéo 02 27 26 55
Solicitagéo 12 08 05 25
Sugestao 00 01 03 04
Total de Demandas em 2014 15 42 34 91
Em andamento 00 12 01 13
Situagao das Demandas _
Respondidas 15 30 33 78
Total de Demandas em 2014 15 42 34 91

(1) Observamos que, com a implantacdo do novo modelo de gestdo do Hospital
das Clinicas, através da EBSERH, sO estdo computadas as demandas
encaminhadas aquela Ouvidoria Setorial através do Sistema OuveUFPE
(QUADRO 1). A Ouvidoria Setorial do CCEN recebeu apenas uma demanda
no ano de 2014, mas esta demanda foi acolhida na Ouvidoria-Geral, razéo
pela qual ndo ha demonstrativo desta Setorial neste Quadro 2.

Destacamos, do Quadro 2, que do total de noventa e uma (91) demandas, haviam dezoito
(18) em andamento. Estas Gltimas sdo da Ouvidoria Setorial da BC (SIB), exceto uma que é da
Setorial do CCSA. Dentre aquelas, quatro sdo denuncias que ainda estdo em processo normal

de apuracao.



