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1. Transparéncia Passiva Institucional - O Servi¢co de Informacao ao Cidadao (SIC)

A Lei de Acesso a Informacdo — Lei n°12.527/2011, garante o direito constitucional de
acesso a informacdes publicas ao cidadado, através da transparéncia ativa e da transparéncia

passiva. Conforme previsto nessa Lei, também conhecida como LAI, o Servico de Informagdo

ao Cidadao (SIC) foi criado para fornecer transparéncia publica institucional, de forma passiva,

quando as informagdes ou os dados de interesse publico ndo estiverem publicados no sitio
institucional.
Nesse contexto, o cidaddo pode procurar o SIC, de forma fisica (na sala da Ouvidoria-

Geral da UFPE) ou eletronicamente (via Plataforma Fala.BR). A equipe do SIC/UFPE ¢

responsavel pelo gerenciamento das manifestagdes de acesso a informagdo e, em cumprimento
ao art. 9° da LA, esta a disposicao para:

- atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes;

- informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

- protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; (...)

Tendo em vista o pleno atendimento dos pedidos de acesso a informagdo em tempo
habil para o cumprimento do prazo legal, a equipe do SIC/UFPE estabeleceu procedimentos e
vem adequando praticas para a melhoria do fluxo institucional das manifestagoes.

Esse relatorio tem por finalidade apresentar os indicadores dos pedidos de acesso a
informacao, consolidados no Painel LAI, e analisar o contexto da UFPE no atendimento as
manifestagdes LAI, formalizadas na plataforma Fala.BR, conforme previsto na Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo — LAL

Considerando os prazos previstos na LAI, as manifestagdes sdo tratadas pela equipe do
SIC de forma a otimizar o tempo de resposta e propiciar o atendimento com informacgdes
fidedignas e satisfatorias ao cidadao-requerente. A equipe adota boas praticas que estdo em
constante revisdo para a eficiéncia dos procedimentos institucionais e normatizagdo do

cumprimento da LAI na UFPE.

2. Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informacao

Em 2024 a UFPE teve 325 pedidos registrados no Servi¢o de Informacao ao Cidadao-
SIC (figura 1) e o tempo médio de resposta aos requerentes foi de 9,25 dias (tabela 1), ocupando

a 86" posi¢do no ranking onde estao 320 institui¢des do Poder Executivo Federal.



Figura 1 - Pedidos de acesso a informacio recebidos pela UFPE em 2024
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Fonte: Painel LAI (2025)

Em relacdo ao ano de 2023 houve uma diminui¢do no tempo médio de resposta,

conforme pode ser visto na série historica a seguir (figura 2 e tabela 2).
Figura 2 - Série historica SIC/UFPE Tabela 1 - Série historica
SIC/UFPE

Quantidade de manifestacoes
recebidas

Quantidade de
Ano manifestagoes
recebidas

2012 225
2013 150
2014 147
2015 144

2016 210
2017 456
2018 420
2019 384
2020 323
2021 264
2022 262
2023 369
2024 325

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Servico de Informacio ao Cidadao/UFPE (2025) Fonte: Servico de Informacao ao
Cidadao/UFPE(2025)



3. Tempo Médio de Resposta dos Pedidos de Acesso a Informacao

O prazo legal para resposta conclusiva dos pedidos de acesso a informagdo na
plataforma Fala.BR ¢ de 20 dias, especificando o tipo da decisdo da unidade competente.

Entretanto, para otizimizar o tempo de resposta e os procedimentos necessarios a
disponibiliza¢do da informacao solicitada, a equipe do SIC/UFPE concede o prazo de 7 dias
(corridos) para a unidade responder. Esse tempo reduzido favorece a flexibilizagdo do prazo,
institucionalmente, caso seja necessario obter informagdes complementares de outras areas
envolvidas no assunto ou quando ha grande volume de dados a serem tratados pelas areas
detentoras das informagoes.

Diante desse contexto, observa-se (figura 3, tabela 2) que houve uma reducao no tempo
médio de resposta as manifestagdes de acesso a informacao, no exercicio de 2024, que foi de

9,95 dias.

Figura 3 - Tempo médio de resposta Tabela 2 - Tempo médio de

resposta

Quantidade de dias para a finalizacao

dos pedidos na plataforma Fala.BR
Ano Quantidade de
dias
2012 108,31
2013 39,55
2014 24,56
2015 17,78
2016 11,27
2017 21,82
2018 17,43
2019 19,45
2020 17,84
2021 17,7
2022 11,42
2023 11,53
2024 9,95
2012201320142015201620172018201920202021202220232024
Fonte: Secdo de Atendimento ao Cidadao (SAC) (2025) Fonte: Secao de Atendimento ao

Cidadao (SAC) (2025)



4. Temas ou Assuntos gerais mais requisitados

Das 325 manifestagdes recebidas, observa-se na tabela 3 e figura 4, a classificagdo por
temas/assuntos gerais, destacando o interesse da sociedade pelos seguintes temas mais recorrentes:
outros em administragdo (51 pedidos); concurso (31 pedidos); outros em pesquisa ¢ desenvolvimento
(23 pedidos); recursos humanos (22 pedidos); agdes afirmativas (19 pedidos); planejamento e gestao (19
pedidos); educacdo superior (16 pedidos); processo seletivo (15 pedidos); orgamento (11); Sistema de
Sele¢@o Unificada - SiSU (11).

Tabela 3 — Temas ou Assuntos Gerais

S

Acesso a informacao
Acoes Afirmativas
Animais

[ERN
\o]

Aposentadoria

Assédio moral

Assédio sexual

Assentamento

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Atendimento

Auxilio

Bibliotecas

Bolsas

CertidOes e Declaracdes

Certificado ou Diploma

Compras governamentais

Concurso 31
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude

WU R, R, R RPRNRP VR R PR

Convénio

Dados Pessoais - LGPD

Denuncia de irregularidades de servidores

Educacgdo Basica

Educacgao Superior 16

1
5
Cotas 4
4
1
3

Exame Nacional do Ensino Médio - Enem
Gestdo em Saude
Informagdes processuais
Infraestrutura e Fomento
Legislagao

Licitagcdes

Matriculas

Normas e Fiscalizagdo
Orgamento

Outros em Administracao
Outros em Esporte e Lazer
Outros em Meio Ambiente

P N P OONWRERL W

"R
=N

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento 23

Continua...



Ouvidoria

Patrimonio 2
Patrimonio Cultural 1
Planejamento e Gest&o 19
Povos Indigenas

Preservacdo e Conservacdao Ambiental 1
Processo Seletivo 15
Recursos Humanos 22
Recursos Humanos em Saude 2
Rela¢des de Trabalho 7
Servigos e Sistemas

Servigos Publicos 2
SISU - Sistema de Seleg¢ao Unificada 11
Transparéncia 1

Violéncia contra a mulher

Fonte: Painel LAL (2025)

Figura 4 — Quantidade de manifestacdes e temas (assuntos gerais) requisitados em 2024

Tema ou Assunto Geral da Manifestacao

Violéncia contra a mulher

SISU - Sistema de Selecao Unificada
Servigos e Sistemas

Recursos Humanos em Saude
Processo Seletivo

Povos Indigenas

Patriménio Cultural

Ouvidoria

Outros em Meio Ambiente

Outros em Administragdo

Normas e Fiscalizagdo

LicitagOes

Infraestrutura e Fomento

Gestdo em Saude

Educagdo Superior

Denuncia de irregularidades de servidores
Cotas
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Salde
Compras governamentais
Certiddes e Declaragdes

Bibliotecas

Atendimento

Assentamento

Assédio moral

Animais

Acesso a informacgdo

Fonte: Secao de Atendimento ao Cidadao (SAC) (2025)
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5. Assuntos especificos mais requisitados
Considerando os temas/assuntos mais demandados em 2024, foi realizado um
levantamento para extrair os assuntos especificos requisitados pela sociedade. A relagdo desses

assuntos pode ser acessada através do link: Assuntos especificos requisitados nos temas mais

demandados em 2024 ou no ANEXO A — Assuntos especificos dos temas mais demandados em 2024,

Ao responder ao cidaddao na plataforma Fala.BR, a equipe do SIC/UFPE
precisa elencar as tags relacionadas ao tema/assunto geral da manifestacdo. Dessa forma,

essas tags espelham os assuntos especificos dos pedidos de acesso a informacao.

6. Unidades institucionais respondentes

As manifestacdes LAI podem conter um ou varios questionamentos, por isso requer
uma analise cuidadosa para obter as informagdes necessarias ao encerramento da demanda, de
forma completamente satisfatoria (acesso concedido ou justificativa de impossibilidade de
acesso, se for informacao legalmente protegida).

Quando as informagdes estdo em transparéncia ativa, a Secdo de Atendimento ao
Cidadao (atualmente composta pela equipe do SIC) finaliza a manifestagdo, informando os
links ao cidaddo-requerente. E muito comum o recebimento de questionamentos multiplos
numa mesma manifestacdo e, algumas vezes, envolve mais de uma unidade institucional. Dessa
forma, o cidadio recebe informacgdes de areas distintas, competentes pelos assuntos especificos
dos questionamentos apresentados no pedido de acesso a informagao.

Apos andlise detalhada das areas que responderam as manifestagoes de 2024, foi
possivel obter o quantitativo por unidade institucional, levando em consideragdo que alguns
pedidos de acesso a informagdo envolveram mais de uma unidade. A relacdo das unidades
respondentes (conforme registrado na plataforma Fala.BR no ato do encerramento da

manifestagdo) pode ser acessada através do link: UNIDADES RESPONDENTES (Conforme

registrado na Plataforma Fala.BR).

Dentre as unidades demandadas, destacam-se aquelas que responderam maior nimero
de pedidos. Como pode ser observado na tabela 4, as seguintes pro-reitorias foram as areas que
mais receberam pedidos de acesso a informagao: Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade
de Vida (PROGEPE); Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD); Pro-reitoria para Assuntos
Estudantis (PROAES); Pro-reitoria de Administragao (PROAD).

E importante destacar que as manifestacdes, geralmente, t€ém mais de um



questionamento e podem envolver duas ou mais areas competentes.
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A maioria das manifestagdes respondidas pela Secdo de Atendimento ao Cidadao ¢

sobre informagdes que estdo disponiveis em transparéncia ativa, publicadas no portal

institucional pelas respectivas areas competentes.

Tabela 4 — Unidades mais demandadas

Numero de
pedidos
respondidos

Area responsavel

152

Ouvidoria Geral

57

PROGEPE

17

PROGRAD

11

PROAES

10

PROAD

SOPAD

~|~

PROPLAN

W

PROPESQI

wh

CCJ

w

CB

DAI

STI

CAC

CCSA

SINFRA

Gabinete do Reitor

Colégio de Aplicacio

CFCH

PROEXT

PROPG

NACE

SPREAD

Nucleo ERER

SEOCS

oo |WlWwWlWwW W Wl Wl lw & |wn

CE

Fonte: Secao de Atendimento ao Cidadao (SAC) (2025)

7. Tipos de Respostas as Manifestacoes de Acesso a Informacio

Ao receber o parecer da unidade competente, a equipe do SIC verifica se a decisdo esta

de acordo com uma das seguintes opcdes elencadas na plataforma Fala.BR: acesso concedido,

acesso negado, acesso parcialmente concedido, ndo se trata de solicitagdo de informacao,

informacao inexistente, 6rgao ndo tem competéncia para responder sobre o assunto, pergunta

duplicada/repetida.
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De acordo com os indicadores do Painel LAI 2024, a figura 6 espelha as decisdes das

unidades demandadas e a tabela 5 mostra o quantitativo dessas decisdes na institui¢ao.

Figura 6 — Tipos de decisdes das manifestacdes

Acesso Concedido

Acesso Negado 2,77%

Acesso Parcialmente Concedido 523%

Informagéo Inexistente 1,85%

N&o se trata de solicitagdo de informagéo 9,23%

Org&o néo tem competéncia para responder sobre o assunto | 0,62%

Pergunta Duplicada/Repetida 2,46%

77,85%

Fonte: Painel LAI (2025)

Tabela 5 — Classificacdo das decisoes e quantitativo

Tipos de decisoes das Qtde. Explicacio com base nos entendimentos
respostas as da CGU
manifestacoes LAI

Acesso concedido 253 | Todas as informagdes solicitadas foram franqueadas
ao requerente.

Acesso negado 9 O orgdo informou a impossibilidade de concessao
da informagdo e a previsao legal para justificar a
negativa de acesso.

Acesso parcialmente 17 | Nem todos os questionamentos foram atendidos,

concedido por motivo de protecdo legal. Apenas as
informacdes disponiveis foram concedidas.

Informagao inexistente 6 A informacao solicitada nao existe no orgao.

Nao se trata de solicitacdo de 30 | Fora do escopo da LAIL Nao se trata de um pedido

informacgdes de informacdo, por ter caracteristicas de
manifestagdo de Ouvidoria (denuncia, sugestdo,
consulta, solicitacao, reclamacao ou simplifique) ou
mesmo questionamentos especificos que podem ser
respondidos por unidade especifica.

Orgio nio tem competéncia 2 | A informacao solicitada ndo ¢ de competéncia do

para responder sobre o Orgao.

assunto

Pergunta duplicada/repetida 8 O solicitante registra varias manifestagdes sobre o
mesmo assunto.

Fonte: Secao de Atendimento ao Cidadao (SAC) (2025)
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Diante do principio da Lei de Acesso a Informagao, onde o acesso ¢ a regra e o sigilo

¢ a excegdo, foi feita uma andlise das negativas de acesso, equivalente a 9 manifestacdes.
Dessa forma, pode-se observar na figura 7 os motivos das negativas de acesso e na tabela 6

as justificativas utilizadas pelas areas detentoras das informagdes.

Figura 7 — Motivos das negativas de acesso

Dados pessoais 55,56%

Pedido desproporcional ou desarrazoado 22,22%

Informacéo sigilosa de acordo com legislagéo especifica 11,11%

Pedido exige tratamento adicional de dados 11,11%

Fonte: Painel LAI (2025)

Quando a unidade demandada afirma a equipe do SIC/UFPE que néo pode conceder o
acesso a informacao solicitada, faz-se necessario um parecer com a justificativa para a negativa de
acesso. Entretanto, ha um trabalho de conscientizagdo e sensibilizagdo com os gestores, conforme
demanda, para que seja priorizado o acesso.

As negativas de acesso elencadas na tabela 6 levaram em consideragdo os
entendimentos da Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponiveis nas seguintes publicagdes: Manual

de Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo na Administracdo Publica Federal, DecisGes da CGU e da

Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI) sobre a Aplicacdo da LAI, Enunciados da LAIL

Tabela 6 — Especificacdo das decisdes de negativa de acesso e quantitativo

Negativa de acesso Especificacdo da solicitacio e Justificativa Unidade responsavel pela
da unidade demandada decisido
Dados pessoais - Informagoes pessoais de aluno solicitada por | - PROGRAD/CAAGr

terceiros, sem autorizacdo do titular das
informacgdes - Art. 31 da Lein® 12.527/2011;
Lei n® 13.709/2018.

- Dados pessoais de alunos PCD’s (nome e e- - Secdo de Atendimento ao
mail) — Art. 31 da Lein® 12.527/2011; Lei n° Cidadao

13.709/2018.
- Servidores Técnico-Administrativos - Se¢do de Atendimento ao
sindicalizados - Art. 31 da Lein® 12.527/2011; | Cidadao

Art. 5° da Lein® 13.709/2018.

Continua...
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Negativa de acesso

Especificacao da solicitacao e Justificativa

Unidade responsavel pela

da unidade demandada decisdo
Dados pessoais - Dossié de ex-aluno formado em 1947 - - CCJ/Coordenacao
Informagdes pessoais - Art. 31 da Lei n° Administrativa

12.527/2011; Art. 55 do Decreto n°
7.724/2012; Lei n® 13.709/2018.

- Nomes e dados pessoais sensiveis dos alunos
matriculados no periodo 2000 a 2024 - Art. 14
da Lein® 13.709/2018.

- Colégio de Aplicacdo

Pedido
desproporcional ou
desarrazoado

- NUP 23546.067215/2024-24 -
Enquadramento funcional (Plano de cargo e
carreira) dos servidores técnico-administrativos
— Art. 13, Inc. II do Decreto n°® 7.724/2012.

- Questionario com 43 perguntas sobre forga de
trabalho e gestdo de pessoas - Art. 13, Inc. 11
do Decreto n° 7.724/2012.

PROGEPE/DDP

Sec¢do de Atendimento ao
Cidadao

Informag@o sigilosa de | Acesso a Processo Administrativo Disciplinar | SOPAD
acordo com legislagdo | (PAD) sobre assédio — Protecdo a identidade

especifica do denunciante - Decreto n® 10.153/2019.

Pedido exige Acesso a PADs sobre assédio sexual, SOPAD

tratamento adicional
de dados

concluidos no periodo 2015 a 2024 — Art. 13
do Decreto n° 7.724/2012.

Fonte: Secdo de Atendimento ao Cidadao (SAC) (2025)

8. Instincias recursais acionadas

A Lei de Acesso a Informagao prevé a interposicao de recursos, nos casos em que ha

negativa de acesso. O cidaddo-requerente também interpde recurso quando ndo recebe uma

resposta completa, ou seja, ndo estd de acordo com o que foi solicitado ou quando ndo ha

uma justificativa legal da unidade demandada sobre o pleno atendimento de seu pedido.

Os recursos em 1* e 2% instancias s3o apreciados pela institui¢do. O recurso em 1*

instancia ¢ analisado e julgado pela autoridade imediatamente superior aquela que respondeu

ao cidaddo-requerente. J4 o recurso em 2? instancia, ¢ sempre encaminhado a autoridade

maxima do 6rgdo, que no caso de uma instituicao de ensino ¢ o Reitor.

Conforme previsto na LAI:

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagGes ou as razdes da
nnegativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo
no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

Paragrafo tnico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente
superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no
prazo de 5 (cinco) dias.

E no Decreto n® 7.724/2012:

Art. 21. No caso de negativa de acesso a informagao ou de ndo fornecimento
das razoes da negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso no
prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade
hierarquicamente superior a que adotou a decisdo, que devera aprecid-lo no
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prazo de cinco dias, contado da sua apresentagao.
Paragrafo unico. Desprovido o recurso de que trata o caput, poderd o
requerente apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da
decisdo, a autoridade maxima do 6rgao ou entidade, que devera se manifestar
em cinco dias contados do recebimento do recurso.

Além das instancias internas, o cidadao-requerente também tem o direito de
recorrer & Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Comissdo Mista de Reavaliacdo das
Informagdes (CMRI).

Conforme previsto na LAI:

Art. 16. Negado o acesso a informagdo pelos 6rgdos ou entidades do Poder
Executivo Federal, o requerente podera recorrer a Controladoria-Geral da
Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:
I - 0 acesso a informagdo néo classificada como sigilosa for negado;
II - a decisdo de negativa de acesso a informagdo total ou parcialmente
classificada como sigilosa ndo indicar a autoridade classificadora ou a
hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso ou
desclassificagdo;
III - os procedimentos de classificagdo de informacao sigilosa estabelecidos
nesta Lei ndo tiverem sido observados; e
IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos
previstos nesta Lei.
§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a
Controladoria-Geral da Unido depois de submetido a apreciacdo de pelo
menos uma autoridade hierarquicamente superior aquela que exarou a
decisdao impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.
§ 2° Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral
da Unido determinara ao orgdo ou entidade que adote as providéncias
necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.
§ 3° Negado o acesso a informacdo pela Controladoria-Geral da Unido,
poderd ser interposto recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informagdes, a que se refere o art. 35.

E no Decreto n°® 7.724/2012:

Art. 47. Compete a Comissdo Mista de Reavalia¢do de Informagdes: (...)

III - decidir recursos apresentados contra decisdao proferida: (...)

a) pela Controladoria-Geral da Unifo, em grau recursal, a pedido de acesso
a informagdo ou de abertura de base de dados, ou as razdes da negativa de
acesso a informacao ou de abertura de base de dados; ou (Redacdo dada pelo
Decreto n° 9.690, de 2019).

No que tange aos recursos interpostos, os indicadores do Painel LAI apresentam a
situagdo da UFPE no periodo de janeiro a dezembro de 2024 (figura 8). De acordo com o
ranking dos 6rgdos que receberam recursos (320 o6rgaos), a UFPE ficou na 88" posi¢dao, com
33 recursos ¢ o tempo médio de resposta de 5,17 dias (o que chama a ateng¢do para o

descumprimento do prazo de resposta dos recursos).
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Figura 8 — Recursos recebidos
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Fonte: Painel LAI (2025)
9. Detalhamento dos recursos recebidos

Figura 9 — Distribui¢do por instincias recursais e tipos de decisdo dos recursos na instituicao
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Fonte: Painel LAI (2025)

10. Omissoes de Respostas

Os pedidos de acesso a informagado sdo monitorados pela CGU e, quando ndo sdo respondidos
no prazo, podem ser cobrados esclarecimentos e providéncias para o devido cumprimento da LAIL O
orgdo tem até 20 dias para resposta ao cidaddo-requerente, caso ndo possa fornecer a informacdo
solicitada logo apds o recebimento da manifestagdo na plataforma Fala.BR. Caso a unidade detentora
da informagédo ndo consiga fornecer um parecer conclusivo até o 20° dia, devera comunicar a equive do

Servigo de Informagdo ao Cidadédo (SIC), através de justificativa expressa, para obter a prorrogagao do
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prazo legal de resposta (10 dias corridos).

Quando a unidade institucional ndo responde no prazo legal, ndo ha possibilidade da equipe do
SIC finalizar a manifestagdo na plataforma Fala.BR, portanto, fica fora do prazo e o cidaddo-requerente
tem o direito de registrar uma reclamacédo a Autoridade de Monitoramento da LAl — AMLAI (art. 40 da
Lei n® 12527/2011 ¢ art. 67 do Decreto n® 7.724/2012) por omissdo de resposta do orgéo.

A figura 10 mostra o histérico da UFPE em relagdo ao descumprimento do prazo de resposta

dos pedidos de acesso a informagao.

Figura 10 — Descumprimento dos prazos dos pedidos de acesso

@ 9% Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)
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Descumprimento (em dias)

Descumprimento (em dias) Total de Descumprimento: 4

Total de Descumprimento: 9

Fonte: Painel LAI (2025)

A figura 11 mostra o historico da UFPE em relagdo ao descumprimento dos prazos de resposta

dos recursos (1 € 2% instancias).

Figura 11 — Descumprimento dos prazos dos recursos
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Fonte: Painel LAI (2025)

As figuras 12 e 13 mostram o comportamento da instituicdo, em relagdo ao

descumprimento do prazo legal da transparéncia passiva, ao longo do ano de 2024.

Figura 12 — Pedidos com descumprimento do prazo legal em 2024
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Fonte: Painel LAI(2025)

Figura 13 — Recursos com descumprimento do prazo legal em 2024
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Fonte: Painel LAI (2025)

11. Satisfacdo do Usuario

O Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), integrado a plataforma Fala.BR através do
modulo acesso a informagao, possui uma pesquisa de satisfagdo ao usuario onde o cidadao-
requerente pode expressar o nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento do pedido e a
compreensdo da resposta. A pesquisa ¢ de preenchimento facultativo e as perguntas dependem

EE N4 2% ¢

da decisdo que o requerente recebeu do 6rgao (“acesso concedido”, “acesso negado”, “acesso

99 <¢ 29 ¢¢

parcialmente concedido”, “informacao inexistente”, “ndo se trata de solicitagdo de informagao”,
2 ¢

“orgdo nao tem competéncia para responder sobre o assunto”, “pergunta duplicada/repetida”),

sendo necessario preencher a escala de satisfacdo que varia de 1 a 5 para cada questionamento.

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, verificou-se que 76 pesquisas de satisfagdo
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foram respondidas e o nivel de satisfacdo dos usuarios pode ser visto nas figuras 14, 15 ¢ 16

Figura 14 — Satistfacio dos usuarios: Acesso concedido,; Acesso negado; Acesso parcialmente concedido.
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Fonte: Painel LAI (2025)
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Figura 15 — Satisfacio dos usuarios: Informacio inexistente; Nao se trata de solicitacdo de informacao.
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Fonte: Painel LAI (2025)
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Figura 16 — Satistacio dos usuarios: Nio compete ao 6rgio; Pergunta duplicada.
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Fonte: Painel LAI (2025)

Diante do esforco da equipe do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC)/UFPE
para sensibilizar e estimular o cidaddo-requerente a responder a pesquisa de satisfagdo, percebe-
se uma adesdo superior a 2023 e melhorias na qualidade de resposta das areas demandadas.
Embora o niimero de pesquisas respondidas em 2024 nao corresponda a totalidade das
manifestagdes de acesso a informagdo, houve um percentual relevante de impressoes positivas
dos cidaddos-requerentes, o que comprova a evolu¢do da institui¢ao nos procedimentos internos

para o cumprimento da legislacdo em relagdo a transparéncia publica institucional.



ANEXO A — Assuntos especificos dos temas mais demandados em 2024.

Temas ou Assuntos gerais

QOutros em Administracio

Atas; Colegiado

Egressos

Contratos; Comunicacao institucional.

Projeto pedagogico; Disciplinas.

Notas; Desligamento

Tarjamento de dados

Copia de processo

Defesas (Mestrado/Doutorado)

Edital; Colégio de Aplicacgao.

Normas internas

Saude dos servidores

DPAD; Gestao da informacao.

Propriedade intelectual

Estrutura organizacional

Politicas institucionais

Acdes curriculares; Extensao.

Acesso a processo

Infraestrutura; Funcionarios terceirizados.

Inclusao regional

Historico; Pés-graduagao.

Acesso a PAD

Regimento

PET; Editais.

Documentos académicos; Documentos historicos.

Auditoria interna

Certificado; Diploma.

Manual

Conselhos superiores

Concurso; Nomeagao.

Gestao de processos

Gestao de riscos; Governanga; Controle interno.

Greve

Direitos humanos

Balango financeiro

Assédio

Empresas terceirizadas

Assisténcia estudantil; EAD.

Capacitagao; Formacao continuada.

Orgamento

Energia elétrica

Continua.
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Documentos funcionais

Concurso

Comissao de heteroidentificagdo; Cotas raciais.

Remoc¢ao; Cessao.

QRSTA; Vacancia.

Nomeacao

Aproveitamento

Atas; Colegiado.

Edital

Redistribui¢ao

Alocagao docente; Normativas; Politicas.

Outros em pesquisa e desenvolvimento

Acdes formativas; Politicas; Formag¢ao continuada.

Urnas eletronicas; Processo eleitoral.

Odontologia; Disfun¢ao Temporomandibular (TDM).

Producao cientifica; Teses; Dissertacoes.

Racismo; Relagoes étnico-raciais.

Mediagao de conflitos

Inovacao tecnologica; Patentes.

Seguranca da informacgao; TIC.

Gestdo arquivistica

FADE

Gestao de riscos; Governanga; Controle interno.

Dados abertos

Gestdo do conhecimento

Acervo arquivistico; Patrimonio arquivistico.

Indicadores; IDEB; ENEM.

Dados académicos

Acessibilidade

Sistemas; Documentos digitais.

Recursos humanos

Enquadramento funcional; PCCTAE.

Acessibilidade

Contratos

Programa de Gestdo e Desempenho - PGD

Pesquisas académicas

Licengas; Afastamentos.

Capacitagao; Formacao continuada.

Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP

Servidores; Lotacao; Exercicio.

Concurso docentes; Vagas.

Cargos de Auditor; Lotagao de servidores.

Continua.
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Avaliagdo de desempenho

Adicional de insalubridade

Servidores Téc. Administrativos; Condutas irregulares.

Servidor; Remocao interna;

Abono permanéncia

Cursos; Capacitagao.

Documentos funcionais; Contracheque.

Acessibilidade; Pessoas com deficiéncia - PcD; Dados estatisticos.

Docentes estrangeiros

Acoes afirmativas

Editais; Concurso docente.

Modalidade de ingresso; Vagas.

Pos-graduacao

Equidade; Diversidade; Inclusao.

LGBTQIA+

Normas internas; Politicas.

Permanéncia; Bolsa; Assisténcia estudantil.

Racismo

Planejamento e Gestao

Almoxarifado

Gestao de processos

Assisténcia estudantil; Satide; Regulamentacao.

Preservacao; Conservacao ambiental.

Projetos académicos; Projetos institucionais.

Indicadores de gestao

Mediacao de conflitos

Extensao setorial; Projeto de extensao.

Saude mental; Normativa discente.

Contrato; Empresas terceirizadas.

Conselhos superiores

Acervo arquivistico

Projeto pedagdgico

Pesquisa; TI Verde.

Educacio superior

Assisténcia estudantil

Permanéncia; Bolsa; Assisténcia estudantil.

Bolsa; Residéncia médica.

Especializacao

Projeto pedagogico; Disciplinas.

Certidao; Declaragao.

Matricula SiSU

Vagas; Graduacao.

Continua.
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Processo seletivo

Comissoes

Editais; Colégio de Aplicagao.

Pos-graduacao; Mestrado.

Educagao a distancia; UAB; EAD.

Processo seletivo; Professor substituto.

Ingresso; Vestibular; SiSU.

Poés-graduacdo; Cronograma de aulas.

Orcamento

Pos-graduacao; Especializagao.

Execugao financeira; Detalhamento da despesa.

Contrato; Empresas terceirizadas.

Demonstracdes contabeis; Notas explicativas.

Assisténcia estudantil; PNAES.

SiSU

Normas internas; Politicas.

Ingresso; Vestibular; SiSU.

Bonus regional; Lista de espera.

Matriculados; Nota de corte.

Cadastro; Documentos; Pré-matricula.

Matricula SiSU

Processo seletivo
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