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FALA OUVIDORIAS!

Esta secao é uma oportunidade para mostrar como a alta administracao
esta liderando e direcionando os esforcos de sustentabilidade da sua empresa.

Uma declaracao auténtica, sincera e com uma missao do diretor, CEO ou
presidente sinaliza o compromisso e define o tom para o restante do relatorio.
Ela pode incluir um panorama da visao, direcao e estratégia que a organizacao
esta empenhada em seguir, para ajudar a tomar as providéncias sobre os ODS
em prol de cumprir o prazo global de 2030.

Esta mensagem demonstra o entendimento da empresa sobre seu
impacto e responsabilidade para com as pessoas e o planeta. Acima de tudo,
também constréi a esperanca e confianca do publico sobre a organizacao.
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1. APRESENTACAO

o

A Ouvidoria-Geral da UFPE, em cumprimento aos artigos 14 e 15 da Lei n
13.460, de 26 de junho de 2017, que instituiu o Codigo de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos, e ao disposto na Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021,
apresenta seu Relatorio Anual de Gestiao da Ouvidoria — 2024.

O presente documento tem por objetivo cumprir uma das missdes mais
importantes do servigo publico que favorece o fortalecimento da democracia: a
transparéncia. As ouvidorias publicas devem promover o controle social e a participacao
social que advém, respectivamente, do acolhimento das manifestacdes registradas pelos
usuarios dos o6rgdos publicos relacionados aos servicos prestados a esses entes
federativos, e a posterior melhoria destes servigos. Estas manifestagdes podem ocorrer na

figura do seguinte rol taxativo:

Tabela 1 — Classificacao das decisdes e quantitativo

Tipo de manifestacio Descricéo

1. Reclamagao Relato de insatisfagdo sobre servigos ou condutas institucionais.

II. Dentincia Comunicacdo de irregularidades, praticas ilicitas ou violagdes de direitos.

II1. Sugestdo Proposta de melhorias nos servigos, processos ou politicas institucionais.

IV. Elogio Reconhecimento por servigos ou praticas positivas executadas por
servidores.

V. Solicitagdo Pedido de informagdes ou esclarecimentos sobre direitos, servigos ou
procedimentos.

VI. Simplificagdo Manifestacdo apresentada por cidaddos e cidadds, comunidade

universitaria ou sociedade civil com o objetivo de identificar e propor a
reducdo de Dbarreiras burocraticas, simplificacdo de processos
administrativos e eliminagdo de procedimentos redundantes ou
desnecessarios no ambito da UFPE com finalidade de promover a
eficiéncia administrativa e melhorar a experiéncia das pessoas usudrias
dos servigos publicos da Universidade.

VII. Acesso a Informagdo | Solicitacdo formal apresentada por qualquer pessoa fisica ou juridica para
obter informagdes publicas de posse ou custédia da UFPE, em
conformidade com os principios da Lei de Acesso a Informagao (Lei n°
12.527/2011).

Fonte: Préprio autor.

Na UFPE, a Ouvidoria também ¢ responsavel pelo Servico de Informagao ao
Cidadao (SIC), por meio do qual qualquer interessado pode realizar pedidos de acesso a
informagdes publicas produzidos ou sob guarda da Universidade, em atendimento a Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de Acesso a Informagao — LAL
Assim, o presente relatorio também apresenta dados dos pedidos de acesso a informacao
recebidos no ano de 2024, sendo o detalhamento dos pedidos constante em relatorio
especifico sobre a Lei de Acesso a Informagao.

Os dados apresentados foram extraidos diretamente da Plataforma Fala. BR -

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio, de planilhas de controle



interno da Ouvidoria, bem como dos Painel Resolveu? e Painel LAI - Lei de Acesso a

Informacao, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que reinem informagdes,
respectivamente, sobre as manifestacdes de ouvidoria e dos pedidos de acesso a
informacao registrados no Fala.BR. Também foram utilizados os registros internos para

fins de contextualizagdo. Este relatorio encontra-se na pagina da Ouvidoria-Geral, apos

de ter sido encaminhado a autoridade maxima do 6rgao.

1.2 A REDE DE OUVIDORIAS

Equipe da Ouvidoria-Geral da UFPE, no primeiro quadrimestre de 2021, a titular
da Ouvidoria-Geral foi a Prof.* Wedna Cristina Marinho Galindo. A partir de maio, Carla
Emanuele Meira Maranhdo Gondim Ribeiro Batista assumiu a titularidade. Atualmente,
além da Ouvidora-Geral Geyza D’Avila Arruda a equipe da Ouvidoria-Geral da UFPE ¢
composta pelos seguintes servidores:

e Frederico Bruno Cavalcanti de Siqueira;

e Ina Maria de Alcantara Mendonga;

e Jorge Luis dos Santos;

e Michelle da Silva Quemel;

e Monica Augusta dos Santos e,

e Talita Torres de Araujo.

Com o aumento da quantidade de demandas e de suas complexidades foi
necessario aumento da quantidade de servidores e hoje a equipe € composta 6 servidores
e servidoras.

A Ouvidoria-Geral hoje funciona em um sistema integrado com outras Ouvidorias
Seccionais. Essas ouvidorias estdo previstas nos regimentos internos de cada centro e
executam atuacao local, sobretudo do ponto de vista da humanizacao do atendimento.

Hoje as Ouvidorias Seccionais sdo distribuidas em quatro unidades:

1 - Pro-reitoria de Assuntos Estudantis - PROAES;

2 - Centro Académico do Agreste - CAA;

3 - Centro Académico de Vitoria - CAV;

4 - Centro Ciéncias Sociais e Aplicadas - CCSA.

Essas seccionais tém articulado solugdes conjuntas sobretudo em demandas de

alta complexidade e de grande impacto na UFPE.



Apesar de sua construgao pratica ser nesse sentido, regimentalmente nao €, por
isso estamos empreendendo esforgos para tornar esta dindmica uma realidade juridica

com a aprovacao da resolu¢ao da Rede de Ouvidorias.

1.3 ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral prima pela amplitude do acesso dos cidadaos ao servigo da
ouvidoria, sobretudo na busca da satisfagdo de suas demandas. Desta forma,
privilegiamos o atendimento pessoal tanto na modalidade presencial quanto virtual.
Assim, temos uma secdo de Agendamento de Atendimento disponivel na pagina da
Ouvidoria. Nele, o cidadao pode escolher a modalidade presencial ou por video chamada.

Nesses atendimentos, geralmente, ha a presenca da Ouvidora-Geral que ¢
psicologa e especialista em educag¢do conjuntamente com outro servidor formado em
direito. Esta tatica tem se mostrado bem-sucedida, ja que se consegue dar nao s6 o
acolhimento necessario como todas as orientagdes do ponto de vista administrativo.
Ainda nesta seara, a depender da complexidade da demanda, outros agentes sdo
convidados a participar do dialogo como, por exemplo, unidades da Pro-Reitoria de
Gestdao de Pessoas e Qualidade - PROGEPE de Vida ou a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis - PROAES, o que se mostrou exitoso na medida que os encaminhamentos ja
saem parcialmente realizados.

Vale destacar que o atendimento pré-agendado ndo impede o acolhimento fruto
de demanda espontanea. Esse tem sido majoritariamente o tipo que a Ouvidoria-Geral
recebe. Isto se da pela falta dos usuarios em observar nossa pagina eletronica assim,
desconhecendo o servigo.

O atendimento efetivamente ocorre de segunda a sexta, das 08:00 — 12:00 as 13:00
-17:00 no prédio da Reitoria, térreo, sala 112. O telefone, que também ¢ fonte de
acolhimento e informacdo, e o e-mail institucional, ambos informados na pagina da
Ouvidoria. Importante destacar que apesar dessa variedade de formas de acolhimento o
registro e recebimento sao feitos exclusivamente na plataforma Fala.br.

A Ouvidoria-Geral disponibiliza um computador para que o manifestante realize
sua demanda com nosso apoio, caso haja dificuldade para aqueles que nao dispdoem de
recursos para fazé-lo sozinho. Este procedimento diminuiu a possibilidade de erro e da
necessidade posterior de pedir autorizagdo para a realizagdo do registro em nome dele.

Além de gerar documentos que potencialmente divulgue a identidade do manifestante.



Esse conjunto de fatores em sintonia com outros refletiram na quantidade de

manifestagdes como veremos posteriormente.

2. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SIC)

2.1 Transparéncia Passiva Institucional - O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Esse relatorio tem por finalidade apresentar os indicadores dos pedidos de acesso
a informacao, consolidados no Painel LAI, ¢ analisar o contexto da UFPE no atendimento
as manifestagdes de acesso a informacao, formalizadas na plataforma Fala.BR, conforme

previsto na Lei n® 12.527/2011.

Considerando os prazos previstos na LAI, as manifestagdes sdo tratadas pela
equipe do Servi¢co de Informacido ao Cidadao - SIC de forma a otimizar o tempo de
resposta e propiciar o atendimento com informacodes fidedignas e satisfatorias ao cidadao-
requerente. A equipe adota boas praticas, que estdo em constante revisdo, para a eficiéncia
dos procedimentos institucionais no cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo no

ambito da UFPE.

2.2 Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informacgao

Em 2024 a UFPE teve 325 pedidos registrados no Servico de Informaciao ao

Cidadao - SIC (figura 1) e o tempo médio de resposta aos requerentes foi de 9,25 dias.

Figura 1 - Pedidos de acesso a informacio recebidos pela UFPE em 2024

< Cc 25 centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai e

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Uttima Atualizacao

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING EMTRAMITACAC)
RESPONDIDO
325 70°/ 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES

Selecione um Grgdo para para ver o
9 ’ 9 5 posicionamento dele. 0
Tempo médio de resposta aos pedidos de " ] 0 0 O 0 O /0
acesso a nformacéo, 86° / 320 0.000%

01/01/2024 | 31/12/2024

Fonte: Painel LAI (2024)
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Comparando com o ano anterior, houve uma diminui¢do no tempo médio de
resposta, conforme pode ser visto na série historica a seguir.

Figura 2 - Série historica SIC/UFPE

Quantidade de manifestagdes recebidas

456
420
384 269
323 325
264 262
225 210
| 150 147 144 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Servico de Informacéo ao Cidadao/UFPE (2024)
2.3 Tempo Médio de Resposta dos Pedidos de Acesso a Informacgao

O prazo legal para resposta conclusiva dos pedidos de acesso a informagdo na
plataforma Fala.BR ¢ de 20 dias, especificando o tipo da decisdo da unidade competente.

Entretanto, para otimizar o tempo de resposta e os procedimentos necessarios a
disponibiliza¢do da informacao solicitada, a equipe do SIC/UFPE concede o prazo de 7
dias (corridos) para a unidade responder. Esse tempo reduzido favorece a flexibilizagdo
do prazo, institucionalmente, caso seja necessario obter informagdes complementares de
outras areas envolvidas no assunto ou quando ha grande volume de dados a serem tratados
pelas areas detentoras das informacdes.

Diante desse contexto, observa-se (figura 3) que houve uma reduciao no tempo
médio de resposta as manifestacdes de acesso a informacgao, no exercicio de 2024, que

foi de 9,95 dias.
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Figura 3 - Tempo médio de resposta

Quantidade de dias para a finaliza¢do dos pedidos na paltaforma
Fala.br

108,31

21,82

17,78 17,43 19,45 17,84 17,70

11,42 11,53 995

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Servico de Informacéo ao Cidadao/UFPE (2024)

2.4 Temas ou Assuntos gerais mais requisitados

Diante das 325 manifestacoes recebidas, pode-se observar (figura 4), a
classificagcdo por temas/assuntos gerais dos primeiros 10 assuntos, destacando o interesse

da sociedade pelos seguintes temas mais recorrentes.

Figura 4 — Quantidade de manifestacoes e temas (assuntos gerais) requisitados em 2024 Fonte:
Quantidade de Manifesta¢des/Temas

Outros em Administragido I 5]
Concurso NN 3]
Outros em Pesquisa ¢ Desenvolvimento I 23
Recursos Humanos I 22
Acdes Afirmativas N 19
Planejamento ¢ Gestao IS 19
Educagao Superior N 16
Processo Seletivo I 15
Orcamento N 11
SISU - Sistema de Sele¢do Unificada I 11

Painel LAI (2024)

O grafico completo pode se encontra no Apéndice A — Tema ou Assunto Geral da

Manifestacao.
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2.5 Tipos de Respostas as Manifestacoes de Acesso a Informacao

Ao receber o parecer da unidade competente, a equipe do SIC verifica se a decisao

estd de acordo com uma das seguintes opcdes elencadas na plataforma Fala.BR: acesso

concedido, acesso negado, acesso parcialmente concedido, ndo se trata de solicitacdo de

informacao, informagao inexistente, 6rgao ndo tem competéncia para responder sobre o

assunto, pergunta duplicada/repetida.

A figura 5 mostra o percentual de manifestacdes de acordo com as decisdes das

unidades demandadas e a tabela 2 mostra o quantitativo dessas decisdes na institui¢cao.

Acesso Concedido

Acesso Negado

Acesso Parcialmente Concedido

Informagéo Inexistente

N&o se trata de solicitacéo de informagéo

Orgéo néo tem competéncia para responder sobre o assunto

Pergunta Duplicada/Repetida

Figura S — Tipos de decisdes das manifestacoes

2,77%

1,85%

0,62%

2,46%

77,85%

5,23%

9,23%

Fonte: Painel LAI (2024)

Tabela 2 — Classificaciio das decisdes e quantitativo

Tipos de decisdes das

respostas as Qtde.
manifestacoes LAI
Acesso concedido 253

Explica¢do com base nos entendimentos
da CGU

Todas as informagdes solicitadas foram franqueadas ao requerente.

O orgdo informou a impossibilidade de concessdo da informagdo ¢ a

Acesso negado 9 = S .
previsdo legal para justificar a negativa de acesso.
Acesso parcialmente 17 Nem todos os questionamentos foram atendidos, por motivo de protegao
concedido legal. Apenas as informagdes disponiveis foram concedidas.
Informagdo inexistente 6 | A informagao solicitada nio existe no orgao.
Fora do escopo da LAI. Nao se trata de um pedido de informagéo, por
~ C ter caracteristicas de manifestagdo de Ouvidoria (dentincia, sugestdo,
Nao se trata de solicitagdo N ~ .
30 | consulta, solicitacdo, reclamagdo ou simplifique) ou mesmo

de informacoes

questionamentos especificos que podem ser respondidos por unidade
especifica.

Continua.
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Tipos de decisdes das
respostas as Qtde. Explicacdo com base nos entendimentos
manifestacoes LAI
Orgio ndo tem
competéncia para 2 | A informagdo solicitada nio é de competéncia do Orgdo.
responder sobre o assunto

Pergunta

. . 8 | O solicitante registra varias manifestagdes sobre o mesmo assunto.
duplicada/repetida

Fonte: Servico de Informacio ao Cidadao/UFPE (2024)

Diante do principio da Lei de Acesso a Informagao, onde o acesso ¢ a regra e o
sigilo ¢ a excegdo, a observancia a legislacdo ¢ de extrema importancia para evitar
negativas de acesso sem justificativas coerentes com o tipo de informacao solicitada e
o contexto onde esta inserida institucionalmente. Dessa forma, foi possivel identificar
(figura 6) os seguintes motivos das negativas de acesso das manifestagdes recebidas

em 2024.

Figura 6 — Motivos das negativas de acesso

Dados pessoais 55,56%

Pedido desproporcional ou desarrazoado 22,22%

Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica 11,11%

Pedido exige tratamento adicional de dados 11,11%

Fonte: Painel LAI (2024)
Quando a unidade demandada afirma a equipe do SIC/UFPE que ndo pode
conceder o acesso a informagdo solicitada, faz-se necessario um parecer com a
justificativa para a negativa de acesso. Entretanto, ha um trabalho de conscientizagdo e
sensibilizacdo com os gestores, conforme demanda, para que seja priorizado o acesso.
As negativas de acesso levam em consideracdo os entendimentos da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponiveis nas seguintes publicacdes: Manual de

Aplicacdo da Lei de Acesso & Informacdo na Administracdo Publica Federal, Decisoes

da CGU e da Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacoes (CMRI) sobre a Aplicacdo
da LAI e Enunciados da LAI
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2.6 Instancias recursais acionadas

A Lei de Acesso a Informacao prevé a interposicdo de recursos, nos casos em
que ha negativa de acesso. O cidaddo-requerente também interpde recurso quando nao
recebe uma resposta completa, ou seja, ndo estad de acordo com o que foi solicitado ou
quando ndo ha uma justificativa legal da unidade demandada sobre o pleno
atendimento de seu pedido.

Os recursos em 1% e 2% instancias sdo apreciados pela institui¢ao. O recurso em
1* instancia ¢ analisado e julgado pela autoridade imediatamente superior aquela que
respondeu ao cidaddo-requerente. Ja o recurso em 2? instancia, ¢ sempre encaminhado
a autoridade maxima do 6rgdo, que no caso de uma instituicdo de ensino ¢ o Reitor.

Conforme previsto na LAI:

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da
negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no
prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente
superior & que exarou a decisdo impugnada, que deverd se manifestar no
prazo de 5 (cinco) dias.

E no Decreto n°® 7.724/2012:

Art. 21. No caso de negativa de acesso a informacao ou de ndo fornecimento
das razdes da negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso no
prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade
hierarquicamente superior a que adotou a decisdo, que devera aprecia-lo no
prazo de cinco dias, contado da sua apresentagéo.

Paragrafo tnico. Desprovido o recurso de que trata o caput, podera o
requerente apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da
decisdo, a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, que devera se manifestar
em cinco dias contados do recebimento do recurso.

Além das instancias internas, o cidaddo-requerente também tem o direito de
recorrer a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Comissdao Mista de Reavaliagdo das
Informagdes (CMRI).

Conforme previsto na LAIL:

Art. 16. Negado o acesso a informagao pelos orgios ou entidades do Poder
Executivo Federal, o requerente podera recorrer a Controladoria-Geral da
Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:

I - 0 acesso a informagao nao classificada como sigilosa for negado;

IT - a decisdo de negativa de acesso a informagdo total ou parcialmente
classificada como sigilosa nao indicar a autoridade classificadora ou a
hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso ou
desclassificacdo;

IIT - os procedimentos de classificacdo de informacao sigilosa estabelecidos
nesta Lei ndo tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos
nesta Lei.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a
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Controladoria-Geral da Unido depois de submetido a apreciagdo de pelo
menos uma autoridade hierarquicamente superior aquela que exarou a
decisdao impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral
da Unido determinara ao orgdo ou entidade que adote as providéncias
necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 3° Negado o acesso a informacdo pela Controladoria-Geral da Uniao,
poderda ser interposto recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informagdes, a que se refere o art. 35.

E no Decreto n°® 7.724/2012:

Art. 47. Compete a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes: (...)

IIT - decidir recursos apresentados contra decisdo proferida: (...)

a) pela Controladoria-Geral da Unido, em grau recursal, a pedido de acesso a
informag@o ou de abertura de base de dados, ou as razdes da negativa de
acesso a informacao ou de abertura de base de dados; ou (Redacao dada pelo
Decreto n° 9.690, de 2019).

No que tange aos recursos interpostos, os indicadores do Painel LAI apresentam
a situacdo da UFPE, no periodo de janeiro a dezembro de 2024 (figura 7).

Vale ressaltar que no ranking dos 6rgaos que receberam recursos (320 6rgaos) a
UFPE ficou na 88" posi¢ao, com 33 recursos e¢ o tempo médio de resposta de 5,17 dias

(o que chama a aten¢do para a inobservancia do prazo de resposta dos recursos).

Figura 7 — Recursos recebidos

PERGUNTAS FREQUENTES PAI

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS

A INFORMACAO UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

OMISSOES TRANSPARENCIA ATIVA

SOLICITANTES

Ultima Atualizacio

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Instancia:  Todos
IOTLPEREQIRSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS

33

RANKING

88° /320 100.000% 0.000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO

ORGAO CGuU CMRI
5,17 59,33 0dias

dias dias OOOOO/O
Fonte: Painel LAI (2024)

01/01/2024 | 31/12/2024
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2.7 Detalhamento dos recursos recebidos

Figura 8 — Distribuicio por instincias recursais e tipos de decisdo dos recursos na instituicio

63,6 % 27,3 %

2 1 9 Indeferido

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO

Deferido 33,33%

24,24%

Néao conhecimento

91% 0,0%
0 Perda de objeto - 6,06%

3,03%

21.21%

12,12%

e - Perda de objeto parcial

Fonte: Painel LAI (2024)

2.8 Omissoes de Respostas

Os pedidos de acesso a informagao sao monitorados pela CGU e, quando ndo sao
respondidos no prazo, podem ser cobrados esclarecimentos e providéncias para o devido
cumprimento da LAI. O 6rgao tem até 20 dias para resposta ao cidadao-requerente, caso
ndo possa fornecer a informacao solicitada logo apos o recebimento da manifestacdo na
plataforma Fala.BR. Caso a unidade detentora da informagdo ndo consiga fornecer um
parecer conclusivo até o 20° dia, devera comunicar a equipe do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC), através de justificativa expressa, para obter a prorrogacao do prazo legal
de resposta (10 dias corridos).

Quando a unidade institucional ndo responde no prazo legal, ndo ha possibilidade
da equipe do SIC finalizar a manifestacao na plataforma Fala.BR, portanto, fica fora do
prazo e o cidaddo-requerente tem o direito de registrar uma reclamagao a Autoridade de
Monitoramento da LAI — AMLAI (art. 40 da Lei n°® 12527/2011 e art. 67 do Decreto n°
7.724/2012) por omissdo de resposta do érgao.

A figura 9 mostra o historico da UFPE em relacao ao descumprimento do

prazo de resposta dos pedidos de acesso a informagao.
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Figura 9 — Descumprimento dos prazos dos pedidos de acesso

® % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

66,§667%

125

15,1042%
11,8421% a

6.6667%
13,3333% ? 31 10,9524% BQ718% 2,43%0% 12308% 2,0833%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2024
® 9% Com Descumprimento do 1,2308%
Prazo Legal
L Tempo Médio de 1,25
Descumprimento (em dias)
Total de Descumprimento: 4

2023

® 9% Com Descumprimento do 2,4390%
Prazo Legal
o Tempo Médio de 1,78
Descumprimento (em dias)
Total de Descumprimento: 9

Fonte: Painel LAI (2024)
A figura 10 mostra o histérico da UFPE em relacdo ao descumprimento dos prazos

de resposta dos recursos (1* e 2% instancias).

Figura 10 — Descumprimento dos prazos dos recursos

® % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

1619

72,5000%
939

01887% 29 S¥55% )
25,0000% 29 29220
13,3333%

23,5294%

20,0000%

7 4 0

O800%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2023

® 9% Com Descumprimento do 5,8824%
Prazo Legal

2024

® 9% Com Descumprimento do 13,3333%
Prazo Legal

N Tempo Médio de 8,50 e Tempo Médio de 1,25
Descumprimento (em dias) Descumprimento (em dias)
Total de Descumprimento: 2 Total de Descumprimento: 4

Fonte: Painel LAI (2024)

As figuras 11 e 12 mostram o comportamento da instituicdo, em relacdo ao

descumprimento do prazo legal da transparéncia passiva, ao longo do ano de 2024.
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Figura 11 — Pedidos com descumprimento do prazo legal em 2024

® % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)
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Fonte: Painel LAI (2024)

Figura 12 — Recursos com descumprimento do prazo legal em 2024

@ % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)
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Fonte: Painel LAI (2024)

2.9 Satisfacao do Usuario

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), integrado a plataforma Fala.BR
através do modulo acesso & informagdo, possui uma pesquisa de satisfagdo ao usuario
onde o cidadao-requerente pode expressar o nivel de satisfacdo em relagdo ao
atendimento do pedido e a compreensdo da resposta. A pesquisa ¢ de preenchimento
facultativo e as perguntas dependem da decisdo que o requerente recebeu do 6rgdo
(“acesso concedido”, “acesso negado”, “acesso parcialmente concedido”, “informagao
inexistente”, “ndo se trata de solicitacdo de informacao”, “o6rgao nao tem competéncia

para responder sobre o assunto”, “pergunta duplicada/repetida”), sendo necessario

preencher a escala de satisfagdo que varia de 1 a 5 para cada questionamento.

No periodo de janeiro a dezembro de 2024, verificou-se que 76 pesquisas de
satisfacdo foram respondidas e o nivel de satisfagdo dos usudrios pode ser visto nas

figuras 13, 14 e 15.



Figura 13 — Satisfacio dos usuarios: Acesso concedido, Acesso negado e Acesso parcialmente

concedido.

Acesso Concedido v
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Fonte: Painel LAI (2024)
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Figura 14 — Satisfaciio dos usuarios: Informacio inexistente e Nio se trata de solicitacdo de

informacao.
Informacio Inexistente v
TOTAL DE RESPOSTAS: 2
A justificativa para o nao fornecimento A resposta fornecida foi de
da informagao fol satisfatoria? facll compreensao?

1,00 ‘ 350 5,00 1,00 ‘ 450 5,00
N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificll Compreensdo Faal Compreensdo
N30 se trata de sobicitacho de informagdo v

TOTAL DE RESPOSTAS: 7
A justificativa para o nao fornecimento A resposta fornecida foi de
da informagao foi satisfatoria? facil compreensdo?
,m‘ 3.86 - ,m‘ 443 -
N30 Atendeu Atendeu Plenamente  Difici Compreens3o Féci Compreensio

Fonte: Painel LAI (2024)
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Figura 15 — Satisfacio dos usuarios: Nao compete ao 6rgao; Pergunta duplicada.

Orgdo ndo 1em Compatindia para responder sobre o assunto

TOTAL DE RESPOSTAS: 0

0.00 - i 0.00

Pergunta Duplicada/Repatida

TOTAL DE RESPOSTAS: 0

0.00 ‘ , 0.00

Fonte: Painel LAI (2024)

Diante do esfor¢o da equipe do SIC/UFPE em sensibilizar e estimular os cidadaos-
requerentes a responder as pesquisas de satisfacdo, percebe-se uma adesdao superior a
2023. Embora o nimero de pesquisas respondidas em 2024 nao corresponda a totalidade
das manifestacdes de acesso a informagdo, houve um percentual relevante de impressoes
positivas dos cidaddos-requerentes, o que comprova a evolucdo da institui¢do nos
procedimentos internos para o cumprimento da legislacdo em relagdo a transparéncia

publica.
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3. SESSAO DE DADOS ABERTOS

Nesta secdo, sdo divulgadas as acdes relacionadas ao Plano de Dados Abertos da

UFPE 2021-2023. O qual cumpre as disposi¢cdes determinadas na Politica de Dados

Abertos do Poder Executivo Federal (Decreto 8.777/2016), que determina em seu artigo
5%

§ 2° A implementacdo da Politica de Dados Abertos ocorrera por meio da

execug¢ao de Plano de Dados Abertos no ambito de cada 6rgao ou entidade
da administragdo publica federal, direta, autarquica e fundacional.

Tendo isso em vista e a auséncia de instrumento normativo que estabeleca
obrigatoriedade de publicagdo de uma Politica de Dados Abertos por cada 6rgdo ou
entidade da administragdo publica federal, direta, autdrquica e fundacional, a
Universidade Federal de Pernambuco se reserva no direito de publicar apenas o Plano de

Dados Abertos, enquanto instrumento de transparéncia ativa de dados abertos.

3.1 Plano de Dados Abertos da UFPE 2021-2023

O Plano de Dados Abertos da UFPE 2021-2023, publicado na Portaria Normativa
UFPE 03/2022, manteve a observancia ao Decreto 8.777/2016, em especial ao art. 5°, §2°,
que reza sobre requisitos minimos. Também foi observado o Manual de Elaboragdo de

Planos de Dados Abertos (PDAs), publicado pela CGU em 2020.

Durante a vigéncia do referido plano, foi cumprido o cronograma de promogao,
fomento, uso e reuso das bases de dados, bem como o cronograma de abertura e
publicagdo das bases. Alguns dos conjuntos de dados contemplados no cronograma estao
em processo de abertura, mas com pendéncia de publicagdo, conforme a justificativa na

tabela Pendéncias de publicacido 2024 abaixo:

Tabela 3 — Pendéncias de publicacio 2024

Conjunto de dados Justificativa

Patentes Conjunto de dados a ser reavaliado por haver dependéncia de terceiros para
atualizacdo ou extragdo das amostras
Processo administrativo: 23076.021103/2023-55

Unidades Aguardando resposta da proprietaria dos dados sobre proposta de conjunto de
administrativas dados
Processo administrativo: 23076.031497/2023-38

Continua.
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Conjunto de dados Justificativa

Bolsa estudantil PROEXC Aguardando implantagdo de sistema para gerenciamento das bolsas
Processo administrativo: 23076.003689/2023-74

Bolsa estudantil PROGEPE Aguardando resposta da proprietaria dos dados para localizagao dos
dados
Processo administrativo: 23076.013717/2023-45

Bolsa estudantil PROGRAD | Aguardando resposta da proprietaria dos dados sobre proposta de
conjunto de dados
Processo administrativo: 23076.102003/2022-04

Bolsa estudantil PROPG Estudando fluxo para coleta dos dados localizados em base de dados
externa
Processo administrativo: 23076.115167/2022-81

Projetos de extensao Aguardando resposta da proprietaria dos dados a respeito da
implantagdo do sistema para gerenciamento dos projetos de extensao
Processo administrativo: 23076.050397/2023-55

Projetos pedagdgicos dos | Atividade suspensa por haver dependéncia com o proprietario dos
cursos de pos-graduagao dados para atualizagdo dos conjuntos.
Processo administrativo: 23076.091565/2022-45

Tal plano esta disponivel na pagina institucional de Acesso a Informagdao, bem

como no Portal de Dados Abertos da Universidade Federal de Pernambuco, mantido pela

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao ( STI).

3.2 Plano de Dados Abertos UFPE 2024-2026

O Plano de Dados Abertos da UFPE para o biénio 2024-2026, estd em fase final
de aprovacao e mantera a observancia ao Decreto 8.777/2016, em especial ao artigo 5°,

§2°, que reza sobre requisitos minimos. Também serd observado o Manual de Elaboragao

de Planos de Dados Abertos (PDAs), publicado pela CGU em 2020.

O referido Plano de Dados Abertos visara a abertura de novos conjuntos de dados,
bem como o replanejamento e requalificagao de conjuntos de dados publicados nos PDAs

anteriores em virtude de migracdo de sistemas na STI.

3.3 Portal de Dados Abertos

O Portal de Dados Abertos da UFPE, langado no ano de 2023 e mantido pela STI,

disponibiliza dados publicos em formato aberto, que podem ser livremente acessados e
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utilizados por toda a sociedade. Tais dados disponibilizados no Portal sdo publicados

conforme as boas praticas internacionais.

Atualmente, o referido portal contém 16 conjuntos de dados atualizados

regularmente e mantidos pela STI.

3.4 Analise dos indicadores do Painel de Dados Abertos

Em analise ao Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal, a

Universidade se encontra sem um Plano de Dados Abertos em vigéncia. Um novo plano

de dados abertos esta em fase de aprovacao, conforme descrito na se¢do 2.2.

3.5 Acobes de incentivo ao uso e reuso de dados

Como ag¢des para incentivar o uso e reuso de dados abertos, bem como disseminar

a cultura de transparéncia ativa, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Abril 2023 Maio 2023 Junho 2023 Margo 2024
Apresentaci da Lancamento do Portal | Apresentagdo do Portal | Apresentagdo da
P “(" 0 de Dados Abertos da | de Dados Abertos da | palestra “Dados abertos
palestra “Dados abertos UFPE no canal oficial | UFPE nos campi da | na UFPE” no evento

e software livre: um
match perfeito” no
evento Festival
Latinoamericano de
Instalacion de Software
Libre 2023, Palmares -
PE.

Facilitacdo do evento
“Quinta com Dados”,
com apresentagdo do
Portal de Dados
Abertos da UFPE para a
trilha de Ciéncia de
Dados da Alura, online.

da instituicdo no
Youtube.

Universidade junto a
Ouvidoria-Geral da
UFPE.

Open Data Day 2024,
Recife - Pe.
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4 - MANIFESTACOES EM 2024

Em 2024 recebemos 776 manifestacdes sendo 669 respondidas, 107 arquivadas e

17 enviadas para outros 6rgaos. Dentre as respondidas temos a seguinte distribui¢ao:

Tabela 5 - Varidveis das manifestacoes em 2024

MES | QUANTIDADE TEM(I;)? s |RESOLUTIVIDADE
JANEIRO 30 10,43 100%
FEVEREIRO 75 12,76 98.67%
MARCO 60 17,58 95%
ABRIL 53 14,51 96,23%
MAIO 52 12,23 100%
JUNHO 31 16,35 93,55%
JULHO 41 13,93 100%
AGOSTO 65 14,71 98,46
SETEMBRO 73 14,04 100%
OUTUBRO 70 13,79 100%
NOVEMBRO 76 19,8 97,50%
DEZEMBRO 42 19,02 90,91%
2024 669 15,05 97,77%

Fonte: Painelresolveu? (2025)

Faz-se importante pingar algumas questdes. A Lei 13.460/2017 a qual estabelece

as ouvidorias como 6rgdo perene nos 6rgaos da administracao vai destacar em seu art. 16
que as ouvidorias devem encaminhar decisao administrativa final sobre uma demanda em
até trinta dias. Isto significa que na média a Ouvidoria-Geral da UFPE tem feito na metade

do tempo.

A resolutividade, por sua vez, que ¢ a capacidade de entrega do objeto de desejo
do manifestante beirou os 100% o que significa que em didlogo com as diversas unidades
da UFPE e a parceria com elas, conforme dissemos acima, facilitou a compreensao dessas
unidades do 6rgdo que buscaram uma solugdo alternativa quando ndo era possivel a

concessao do objeto inicial da manifestagao.

Vale destacar que esta muitas dessas demandas tém sua resolucdo postergada e

nos termos da Portaria 581/2021 da CGU, art. 19, V. O encerramento das demandas pode

ser feito com o encaminhamento a unidade de apuragdo quando ha indicios de
materialidade, autoria e relevancia. Assim, mesmo que nao haja um resultado util o

encaminhamento para area de apuracdo entra no calculo da resolutividade.
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Quando comparamos esses dados com 2023 temos uma quantidade 590

manifestagdes com tempo médio de resposta de 12,37 dias e uma resolutividade 90,52%.

Entretanto devemos colocar esses dados em perspectiva. Quando avaliamos os 20

assuntos mais demandados em 2023 e 2024 temos a seguinte configuracao:

PERDRBE ™

Figura 16: Assuntos mais recorrentes de 2023

DescAssunto Egnking Assuntos
Ouvidoria 52
Conduta Docente 49
Atendimento 44
Denuncia de irregularidades de servidores 32
Certificado ou Diploma 31
Outros em Administragdo 27
Acesso a informacao 23
Assédio moral 22
Certiddes e Declaragoes 18
Concurso 18
Licitagbes 16
Matriculas 16
Servicos e Sistemas 13
Assédio sexual 12
Bibliotecas 12
Cidadania 11
Cotas 10
Conduta Etica 9
Bolsas 8
Corrupgao 8

Fonte: Painelresolveu? (2025)

Figura 17 — Tipos de Manifestacio em 2023

MOTIVO ARQUIVAMENTO @

RECLAMAGAO
SOLICITAGAO
DENUNCIA
SUGESTAO
ELOGIO

SIMPLIFIQUE

200 (36.5%)
155 (28.3%)
168 (30.7%)
8 (1.5%)

17 (3.1%)

()

*Considera apenas as manifestacées Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Painelresolveu? (2025)
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No entanto quando partimos para 2024 temos:

Figura 18: Assuntos mais recorrentes de 2024

DescAssunto Eanking Assuntos
Certificado ou Diploma 49
Ouvidoria 49
Conduta Docente 47
Acesso a informacao 43
Atendimento 36
Assédio moral 35
Conduta Etica 26
Outros em Administracao 25
Denuncia de irregularidades de servidores 23
Cotas 21
Concurso 19
Assentamento 16
Matriculas 14
Processo Seletivo 14
Informagdes processuais 13
Recursos Humanos 13
SISU - Sistema de Selecdo Unificada 13
Licitacbes 12
Servicos e Sistemas 12
Acoes Afirmativas 10

Fonte: Painelresolveu? (2025)

Figura 19 — Tipos de Manifestacio em 2024

MOTIVO ARQUIVAMENTO @

@ RECLAMAGAO 222 (33.2%)
SOLICITAGAO 175 (26.2%)
QD] DENUNCIA 209 (31.3%)
SUGESTAO 9 (1.3%)
@ ELOGIO 92 (7.8%)
SIMPLIFIQUE 1(0.1%)

*Considera apenas as manifestacées Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Painelresolveu? (2025)

Em 2024 tivemos um aumento substancial de temas sensiveis como, por exemplo,
assédio moral, conduta ética, conduta docente, fraude em cotas, fraudes no SISU,

demandas que exigem um cuidado maior no tratamento pela sensibilidade desses temas.
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Entretanto, apesar das grandes dificuldades no tratamento desses assuntos, a Ouvidoria-
Geral manteve o tempo médio baixo com leve aumento mesmo tendo um nimero maior

de demandas e com um indice de resolutividade mais alto.

Uma das explicagdes para isso € a formacao de exceléncia da equipe de ouvidoria.
Outro ponto foram as diversas visitas realizadas nas diversas unidades da
Universidade(ANEXO I). O proposito sobretudo era informar qual o papel da ouvidoria.

O que ela pode ou nao fazer pelos cidadaos e como lidar com os temas sensiveis.

5 - ANALISE DAS MANIFESTACOES.

A partir daqui nos determos a compreender o perfil do manifestante, o que ele
busca em média e quais temas sdao recorrentes e/ou sensiveis exigindo, em ambos o0s

casos, uma aten¢ao mais acurada da UFPE.

5.1 - PERFIL DOS MANIFESTANTES

Inicialmente ¢ importante frisar que o preenchimento dos dados identitarios ndo
sdo obrigatorios ja que a Lei Geral de Protecdo de Dados entdo os dados sdo

subnotificados variando entre 20 e 25% de preenchimento. Avaliando a partir dai temos:

Figura 20 — perfil identitario dos cidadaos

Percentual dos manifestantes por género

O

MASCULINO
51 (11.4%)

FEMININO
62 (13.8%)

Fonte: Painelresolveu? (2025)
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Figura 21 — perfil identitario dos cidadios

Percentual dos manifestantes por raga e cor = @

- 7.57%

Preta I 1,34%

Branca

Parda
Amarela I 0,67%

(Em branco) | 0,22%

Indigena ’ 0,22%

Fonte: Painelresolveu? (2025)

Quanto ao estrato dos manifestantes temos a seguinte distribui¢ao:

Tabela 6 — quantidade de manifestaciao por segmento da comunidade académica e externa

ESTRATO QUANTIDADE
DISCENTE 216
DOCENTE 43
EXTERNO 186
GESTOR 1
N/A (COMUNICACAO) 88
NAO IDENTIFICADO 90
TECNICO 37
TERCEIRIZADO 4
UNIDADE 2

Fonte: dados da Ouvidoria-Geral da UFPE

Realizando alguns apontamentos discente, docente e técnico administrativo - TAE
sdao fundamentalmente os componentes da comunidade académica. Gestores e Unidades
meio que se confundem na medida que o gestor ¢ quando ele pede em nome préprio
representando a unidade. Ja esta ocorre quando uma certa unidade realiza a manifestacao,
mas ndo necessariamente em nome do gestor dela. O N/A ¢é a abreviagdo para ndo se
aplica e ocorre apenas em denuncias anonimas que sao nominadas pela CGU de

comunicacao.

O ndo identificado ndo ¢ andnima, mas o manifestante opta por ndo divulgar para
a equipe da ouvidoria seu nome. Ela ¢ pseudonomizada e apenas um identificador ¢ criado

e por fim técnico.
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5.2 - TEMAS SENSIVEIS
5.1.1 Assédio

Ao longo de varias manifestacdes recebidas, observamos uma série de questdes
recorrentes e complexas que envolvem situagdes de assédio, discriminagdo e
comportamentos inadequados dentro do ambiente universitario. Essas manifestacdes
refletem, em sua maioria, preocupacdes com o tratamento moral e psicologico de
servidores e estudantes, sendo um reflexo da convivéncia em uma instituicao de ensino
superior onde o equilibrio entre as relagdes de poder e respeito deve ser constantemente
vigiado. Uma analise mais profunda permite destacar as condutas problematicas que estao
sendo repetidamente denunciadas e os desafios em lidar com esses casos de forma eficaz

e transparente.

Entre as principais manifestagdes, destaca-se o aumento no numero de dentncias
de assédio moral e sexual. Em muitos casos, essas manifestagdes envolvem figuras de
autoridade dentro da universidade, como docentes no contexto académico e servidores
em posicao de chefia, que sdo acusados de intimidar ou exercer comportamentos abusivos
sobre colegas de trabalho ou estudantes. Essas acusagdes geram um ambiente de
desconforto e inseguranga para os envolvidos, causando danos emocionais e profissionais
irreparaveis. O procedimento para tratar essas questoes muitas vezes ¢ complexo, pois
envolve a coleta de informacgdes detalhadas. No entanto, a falta de clareza nas primeiras
dentncias e a dificuldade em reunir informagdes concretas sobre os fatos tornam o
processo de apuragdo desafiador. Em diversos casos, foi necessario pedir
complementagdes para que os detalhes das acusacdes se tornassem mais claros, um
procedimento que, embora necessario, acaba por atrasar a resolu¢ao dos casos e gerar o

prolongamento do sofrimento.

Outro ponto preocupante nas manifestagdes foi o uso indevido de causas sociais
para justificar comportamentos pessoais ou conflitos internos. Alguns acusadores de
assédio alegam estar sendo vitimas de discriminagao racial ou de género, utilizando essas
questdes legitimas como um disfarce para suas queixas pessoais. Este tipo de alegagao
ndo s6 prejudica as vitimas reais dessas causas, mas também dificulta a verificagdo da
veracidade das denuncias. A utiliza¢do de causas sociais como uma “arma” para legitimar
uma posicao ou para manipular a percepgao publica sobre determinado problema tem sido

um desafio adicional nas analises. A equidade no tratamento de todas as partes envolvidas
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exige um processo de apuragdo mais rigoroso € imparcial, sem que se caia na tentagao de

usar questdes como transfobia ou racismo para proteger atitudes equivocadas.

Além disso, a questdo do assédio moral também se estende a comportamentos
mais sutis, mas igualmente prejudiciais, como acusag¢des sem provas claras, ‘fofocas’
internas ou comportamentos de exclusdo. Estas praticas, muitas vezes invisiveis para os

superiores hierarquicos, causam um impacto psicoldgico significativo em quem as sofre.

Diante dessa realidade, algumas das solicitagdes mais complexas envolvem casos
em que nao ha material comprobatorio suficiente, como documentos ou provas claras,
para que as manifestacdes avancem de forma objetiva. Em situagdes como essa, a
complementacdo de informagdes se torna essencial, mas também cria um ciclo de
indefini¢do e espera, o que pode agravar ainda mais o sofrimento dos envolvidos. A
recomendacao para facilitar o processo de solicitagdo e apuragao dos casos envolveu,
primeiramente, uma comunicagdo mais clara e objetiva nas manifestagdes. Isso se deu no
sistema de atendimento mais acessivel e humanizado, no qual o cidaddo possa sentir-se a
vontade para expor sua denuncia sem medo de retaliacdes. A parceria com a unidade
responsavel pela saide mental da PROGEPE além de outras unidades dentro da Pro-
Reitoria que possam integrar uma equipe coesa e direcionada tem se mostrado bem-

sucedida nos indices de resolutividade.

5.1.2 Atendimento

As manifestagdes recebidas pela universidade refletem uma série de problemas
recorrentes relacionados a processos administrativos, atendimentos € servigos
académicos, bem como elogios sobre o bom desempenho de servidores em diversas areas.
A maior parte das solicitagdes envolve situagdes em que o manifestante busca uma
resposta mais agil ou a resolucao de problemas que permanecem pendentes ha um longo
periodo, como demora na resposta de e-mails, dificuldades de agendamento de consultas
e problemas no lancamento de notas académicas. Também hd um numero consideravel
de elogios, nos quais os cidaddos expressam sua satisfacdo com o atendimento recebido,
destacando a competéncia e o comprometimento de servidores e equipes de diversas
unidades da universidade. Entretanto, as reclamac¢des predominam, evidenciando a

necessidade de melhorias em areas especificas de comunicagao e atendimento.
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Um dos problemas mais recorrentes nas manifestacdes ¢ a demora no atendimento
e a falta de retorno de solicitacdes, especialmente no que diz respeito a processos
administrativos. O manifesto sobre a demora na resposta a e-mails solicitando receitas
médicas € um exemplo de como a agilidade nos atendimentos pode impactar diretamente
o bem-estar dos cidadaos. A falta de respostas oportunas leva a um acumulo de
expectativas ndo atendidas e a uma sensagcdo de frustragdo entre os envolvidos.
Similarmente, outras manifestacdes mencionam a dificuldade pela falta de atendimento

telefonico adequado

Além das reclamacgdes, um numero consideravel de manifestagdes € composto por
elogios, evidenciando a importancia de reconhecer e valorizar os esfor¢os daqueles que
se dedicam ao bom atendimento e a solugdo de problemas. Os elogios feitos a servidores
que demonstraram paciéncia, empatia e competéncia nas suas interagdes com os cidadaos
mostram que, embora existam dificuldades, a universidade também possui muitas agoes
positivas e equipes comprometidas com a exceléncia no servico publico. A gratidao
expressa pelos manifestantes reforga a importancia de manter e reforgar as boas praticas

de atendimento.

No entanto, para facilitar o processo de solicitagdo e melhorar a experiéncia do
cidaddo, algumas a¢des podem ser implementadas. A primeira recomendacao ¢ melhorar
a comunicagdo entre os diversos setores da universidade. Muitas manifestagcdes indicam
a falta de respostas a e-mails ou a dificuldade em conseguir agendar servigos, o que
evidencia uma falha na comunicagao interna. Criar canais de comunica¢ao mais eficientes
e transparentes entre os departamentos e os cidaddos pode melhorar consideravelmente a
resolugdo de problemas. Além disso, ¢ fundamental que os setores responsaveis
respondam com mais agilidade as demandas recebidas, reduzindo o tempo de espera e

aumentando a satisfacao dos manifestantes.

A melhoria no sistema de agendamento e no atendimento telefonico também ¢
crucial. A falta de disponibilidade de linhas telefonicas ou a dificuldade em conseguir
agendar servigos presenciais sao questdes recorrentes que podem ser resolvidas com a
implementag¢ao de novos métodos de agendamento online e a ampliagdo da capacidade
de atendimento telefonico. Além disso, o aumento da transparéncia nos processos
académicos, como o lancamento de notas e a atualizacdo de dados, ajudaria a reduzir as

reclamagdes sobre atrasos ou falhas na gestdo académica.



33

Outro aspecto que deve ser abordado ¢ a simplificagdo do processo de solicitagao
de informag¢des. Muitas manifestagdes envolvem solicitagdes simples, como a busca por
informagdes sobre e-mails institucionais de docentes ou codigos de vaga para cargos
especificos. Para facilitar o acesso a essas informacdes, seria vantajoso a publica¢do na
pagina oficial da UFPE ja que sdo informacdes de natureza publica permitindo aos
cidaddos encontrar rapidamente as informacgdes de que precisam sem a necessidade de

enviar e-mails ou aguardar respostas.

Além disso, promover uma cultura de feedback continuo seria essencial. Muitas
manifestagdes revelam que, apds a resolucdo de problemas, os cidadaos nao tém
conhecimento de como seus casos foram tratados. A criagdo de um sistema de
acompanhamento, no qual o solicitante possa acompanhar o andamento de sua solicitagao
em tempo real, traria mais transparéncia ao processo ¢ daria ao cidaddo um maior senso
de controle sobre sua demanda. Isso também poderia ser combinado com uma plataforma
de avaliagdo, onde o manifestante pudesse avaliar o atendimento recebido, permitindo a

identificagdo de areas que ainda necessitam de melhorias.

Em relacao aos elogios, ¢ importante que a universidade continue a valorizar e a
reconhecer o trabalho positivo de seus servidores, incentivando boas praticas de
atendimento e fortalecendo a cultura de exceléncia no servigo publico. A publicagdo
regular de historias de sucesso, juntamente com o reconhecimento formal de servidores,
pode inspirar uma abordagem ainda mais orientada para o cidadao e reforcar a moral

interna.

Por fim, a criagdo de um ambiente mais acessivel e 4gil para a resolugdo de
conflitos e o atendimento das solicitagdes do publico pode fortalecer a confianga dos
cidadaos na universidade, melhorar a imagem institucional e proporcionar uma
experiéncia mais satisfatoria para todos os envolvidos. A instituicdo deve se empenhar
em criar canais de comunicacdo claros e eficazes, garantir agilidade nos processos

administrativos e oferecer suporte constante para os cidadaos que buscam auxilio.
5.1.3 Ensino Superior

Recentemente, diversas manifestagdes tém sido encaminhadas para diferentes
setores da UFPE, refletindo uma série de questdes académicas e administrativas que

requerem aten¢do. Dentre os temas recorrentes, destacam-se problemas relacionados a
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matricula e a alocagdo de disciplinas, além de situagdes envolvendo processos seletivos,
questionamentos sobre a atuagdo de docentes e a gestdo de pds-graduagdo. Além disso,
ha queixas sobre atendimento institucional, problemas com a transparéncia em processos
académicos e pedidos de revisdao de notas ou de decisdes que impactam diretamente a

trajetoria dos estudantes.

Uma das questdes mais frequentes esta relacionada ao processo de matricula, seja
pela dificuldade de acesso ao sistema, seja pela confusdo com o indeferimento de pedidos
de matricula em determinadas disciplinas, como observamos nas manifestagdes que
tratam de mudangas no quadro de horarios ou na inclusdo de componentes curriculares.
Em muitos casos, o estudante reclama de respostas insatisfatoérias ou da falta de
comunicagdo clara por parte das coordenagdes, o que gera inseguranca e atrasos na
resolucdo do problema. Outra manifestacdo recorrente refere-se a comunicacao
ineficiente entre setores da universidade, com alunos relatando dificuldade para obter
respostas a seus questionamentos ou resolver pendéncias relacionadas ao processo
académico. Exemplo disso s@o os pedidos de revisao de nota e de esclarecimento sobre o

desempenho de professores ou sobre critérios de avaliagao.

Os processos seletivos também tém gerado discussdes, com destaque para os
casos em que estudantes relatam falhas no sistema de inscri¢ao ou dificuldades de acesso
aos sistemas digitais. Essas queixas indicam uma falta de clareza nos processos, bem
como a necessidade de aprimorar o suporte aos candidatos durante as etapas de selecao.
Outro aspecto relevante ¢ a acusagdo de discriminacao ou de procedimentos inadequados
em programas especificos, como o PET Satde, que geraram descontentamento entre os
inscritos. Da mesma forma, reclamacgdes sobre a escolha de orientadores nos programas
de pos-graduacdo, a mudanga de orientadores sem justificativa plausivel e a alegacao de

prejuizos a pesquisa sao comuns.

Adicionalmente, ha registros de dificuldades relacionadas a disciplinas de cursos
como Engenharia Cartografica, Ciéncias Atuariais e Psicologia, com queixas que vao
desde a auséncia de professores até a falta de clareza nas avaliagdes e nos critérios de
aprovacao. Em algumas dessas manifestacoes, os estudantes questionam a qualidade do
ensino, a organizacao das matérias e a gestao dos cursos. Outro ponto destacado ¢ a falta

de atencdo a necessidades especificas de alguns alunos, como no caso de estudantes com
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regime domiciliar ou com questdes de satide mental, que alegam a falha das coordenagdes

em lidar com essas situacdes de forma sensivel e adaptada.

Diante dessas questdes, ¢ fundamental que a UFPE implemente melhorias na
comunicagdo interna, garantindo que todas as partes envolvidas, tanto alunos quanto
coordenagdes e setores administrativos, sejam adequadamente informadas sobre o
andamento dos processos. A clareza nas informagdes, a transparéncia nos procedimentos
de avaliagdo e a capacitagdo dos profissionais que lidam diretamente com os estudantes

sdo essenciais para evitar mal-entendidos e descontentamento.
5.1.4 Irregularidade Cometida Por Servidor

As manifestagdes tratadas neste conjunto de solicitagdes refletem um vasto
espectro de acusagdes e questionamentos envolvendo a conduta de docentes e técnicos
administrativos além de outras denuncias relacionadas ao uso irregular de recursos e a
gestdo interna da Universidade. Um tema recorrente nas manifestagdes ¢ o
questionamento sobre condutas éticas e profissionais de docentes e técnicos, que geram
desconforto, inseguranga ou prejuizos aos envolvidos, seja na forma de assédio moral,

atitudes antiéticas, ou praticas de favoritismo e manipulagao.

Entre os assuntos mais complexos abordados, destacam-se as denuncias
envolvendo o mau uso de recursos, especialmente no contexto de parcerias com empresas
privadas e a gestdo de verbas oriundas desses acordos. Casos como o de um determinado
Departamento da instituicdo, onde uma suposta irregularidade na administracdo de um
montante significativo de recursos gerou preocupagdes sobre a transparéncia e a
justificativa dessa gestdo, exemplificam as dificuldades enfrentadas pela instituicdo ao
lidar com praticas que carecem de maior controle e supervisao. Outra questdo semelhante
ocorre com a denuncia de uma servidora inadimplente com seu Conselho Profissional, o

CREA, que ao ser investigada revelou irregularidades em sua ocupagdo de cargo.

Além disso, as questdes relativas ao comportamento e a atua¢do de docentes em
sala de aula e em suas fungdes administrativas geraram uma série de reclamacgdes sobre a
qualidade do ensino e a conduta dos professores. Entre as denuncias mais graves,
encontram-se acusagdes de assédio moral, praticas discriminatorias e até de negligéncia
no cumprimento de suas obrigagdes. No caso de um professor, por exemplo, o docente

foi acusado de ndo desempenhar sua fun¢do adequadamente, levando a uma pressao por
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mudancgas ou substituicdo para evitar danos aos estudantes. A falta de transparéncia em
algumas decisdes administrativas, como na ocupac¢do de cargos ou na gestdo de
disciplinas, também gerou desconforto entre os alunos, que se veem prejudicados por

decisdes sem justificativa adequada.

Outro ponto que surge com frequéncia nas manifestacdes ¢ o desafio relacionado
a auséncia de respostas rapidas e eficazes. O tempo de tramitacdo dos processos ¢ uma
constante preocupacao, pois muitas das solicitagdes ficam pendentes por meses, criando
um ciclo de espera que afeta diretamente o andamento das solucdes. A falta de um
protocolo claro para a comunicagao e o tratamento de dentncias e reclamagoes intensifica
a frustracdo de quem busca respostas. A interatividade entre os diferentes departamentos
e a falta de alinhamento na tomada de decisdes contribuem para a lentiddo e ineficacia

das respostas.

Para facilitar a vida do cidaddo e promover uma solugao mais célere e eficiente
para essas solicitacdes, seria recomendavel implementar uma série de medidas praticas.
Primeiramente, a padronizagao dos processos e a digitalizacao de todos os documentos e
manifestagdes, com prazos e responsabilidades claramente definidos, permitiria um
acompanhamento mais eficiente dos casos. Além disso, a criagdo de uma equipe
especializada para lidar com casos de denuncias éticas e comportamentais, com
protocolos de investigagao claros e transparentes, garantiria que as manifestagdes fossem
tratadas de maneira agil e justa. A ampliagdo da comunicacdo entre departamentos,
especialmente no que diz respeito a gestdo de recursos e a execugdo de atividades
académicas, também poderia reduzir a incidéncia de erros administrativos. Por fim, uma
maior conscientizacdo sobre as praticas de transparéncia, respeito e responsabilidade nas
acOes cotidianas, especialmente nas relacdes entre docentes, servidores e estudantes,
ajudaria a minimizar a ocorréncia dessas manifestacdes e fortaleceria a confianca na

instituicao.
6. MANIFESTACOES POR TIPO

6.1 Comunicacao

Diversas manifestagdes foram registradas, tratando de supostas irregularidades
dentro da instituicdo. Um dos pontos mais recorrentes nas denlincias refere-se a

manipulagdo e favorecimento em processos seletivos, especialmente no que tange ao uso
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indevido de cotas raciais por candidatos pelo SISU. A alegacao central envolve uma
possivel fraude em processos de selecdo de candidatos, que supostamente se
autodeclaravam negros e/ou alunos de escola publica sem sé-lo de fato. Nos fatos

relacionados a questao racial as comissdes de heteroidentificacdo eram soberanas

Outro ponto levantado nas manifestacdes diz respeito a selecdo de bolsistas em
um programa de iniciagdo cientifica. Alguns relatos apontaram que, ao longo dos anos,
houve uma repeticao excessiva dos mesmos candidatos nas vagas, o que levanta dividas
sobre a transparéncia e os critérios adotados no processo seletivo. As queixas indicam
que os processos seletivos ndo estariam sendo conduzidos de maneira justa e equitativa,
com falhas no cumprimento dos principios de meritocracia e imparcialidade. A ouvidoria
foi informada sobre a continuidade dessa pratica e recomendou que os responsaveis
revissem os critérios utilizados na selegdo de bolsistas para garantir que todos os

candidatos tivessem as mesmas chances de participar do programa.

Além disso, dentincias de irregularidades na condugdo dos estagios de um curso
especifico também foram recebidas. A alegacdo principal ¢ que as atividades praticas,
que sao fundamentais para a formagdo dos alunos, estariam sendo substituidas
indevidamente por atividades teodricas. Os denunciantes afirmam que essa troca
comprometeria a qualidade do ensino e a formagdo dos estudantes, que estariam sendo
prejudicados por essa mudanga nos procedimentos. A ouvidoria recebeu essas queixas
com ateng¢do, recomendando que a coordenagdo do curso realizasse uma avaliagao das
atividades curriculares para assegurar que as diretrizes académicas estavam sendo
cumpridas corretamente e que os alunos ndo estavam sendo prejudicados por essas

alteragoes.

Ademais, dentincias relacionadas ao assédio moral dentro da instituicao também
vieram a tona. Varios relatos descrevem situagoes de intimidagdo, falsas acusagoes e
tentativas de descredibilizagdo de funcionarios e servidores. Esse tipo de conduta foi
caracterizado como um padrdo recorrente em algumas unidades da instituicdo, com
algumas pessoas utilizando de sua posi¢do para prejudicar colegas de trabalho e criar um
ambiente de hostilidade. As queixas sobre o assédio moral foram analisadas pela
ouvidoria, que encaminhou os casos as unidades competentes para investigacdo mais

aprofundada, conforme as normas institucionais.
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De maneira similar, algumas manifestagcdes apontaram o uso inadequado de
causas justas, como o combate ao assédio e a defesa dos direitos trabalhistas, para
justificar comportamentos e reclamagdes pessoais infundadas. Em alguns casos, isso
resultou em distor¢des nas causas legitimas, o que dificultava o tratamento adequado dos
problemas e criava um ambiente de desconfianca dentro da instituicdo. A ouvidoria
orientou que se fizesse uma distingdo clara entre questdes pessoais e institucionais, de
modo a garantir que as queixas fossem tratadas de forma objetiva e sem influéncias

externas.

Outros relatos envolvem denuncias de atitudes improprias em relagdo a terceiros.
Esses casos incluem situagdes de constrangimento e danos morais causados por alguns
membros da instituicdo, com destaque para alegagdes de abuso de poder por parte de
certos servidores, que agiam de forma a intimidar e prejudicar outros colaboradores ou
alunos. Esse tipo de comportamento foi considerado inaceitavel, e a ouvidoria refor¢cou
que qualquer ag¢do nesse sentido seria tratada com rigor, com a aplicacdo das sangdes

cabiveis.

A institui¢ao também foi alertada sobre questdes relacionadas ao cumprimento da
carga horaria dos funcionarios. Algumas manifestacoes destacaram que havia servidores
que ndo estavam cumprindo suas jornadas de trabalho de maneira adequada, o que poderia
afetar a qualidade dos servigos prestados pela instituigdo. Em outros casos, foi
mencionada a questdo do pagamento de horas extras, que ndo estariam sendo feitas de
forma justa, resultando em prejuizos para os colaboradores. A ouvidoria encaminhou
essas questdes para a gestdo de recursos humanos, que se comprometeu a realizar
auditorias internas e revisar os procedimentos relacionados ao cumprimento de jornada

de trabalho e ao pagamento de horas extras.

A questdo da corrupcao e de esquemas fraudulentos também foi levantada em
algumas manifestagdes. Relatos de irregularidades envolvendo bolsistas e beneficios
apontaram a possibilidade de favorecimento indevido e préticas fraudulentas na
distribuicao de recursos destinados aos programas de apoio e bolsas. Essas dentuincias
geraram preocupagdes em relacdo a transparéncia nos processos internos e a integridade
dos programas da institui¢do. A ouvidoria, ao receber essas manifestacdes, alertou as

unidades responsaveis para que realizassem uma revisao minuciosa de todos os processos
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relacionados a distribuicao de bolsas e recursos, a fim de identificar e corrigir eventuais

falhas ou abusos.

Outro ponto critico foi o pagamento atrasado dos funcionarios de empresas
terceirizadas contratadas pela instituicdo. Diversas manifestagdes indicaram que essas
empresas estavam inadimplentes com seus pagamentos, o que gerava insatisfacdo e
descontentamento entre os colaboradores terceirizados. A ouvidoria notificou a gestdo
responsavel e recomendou que medidas fossem tomadas para regularizar a situacao o
mais rapidamente possivel, a fim de evitar maiores danos a imagem da institui¢do e

garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais.

A dentincia sobre o acumulo indevido de cargos também foi mencionada em
algumas manifestacdes. De acordo com os relatos, havia servidores que estavam
exercendo fungdes incompativeis ou acumulando cargos de forma inadequada, o que
poderia afetar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados na instituicdo. A ouvidoria
recomendou uma revisdo detalhada das atividades desempenhadas pelos servidores, a fim
de garantir que estivessem de acordo com as normas estabelecidas pela instituicdo e com

a legislagdo vigente.

Por fim, todas as manifestagdes foram encaminhadas para as unidades
competentes, com as devidas recomendacdes e orientacdes para que as questdes fossem
tratadas adequadamente. A ouvidoria, conforme os procedimentos estabelecidos, seguiu
monitorando o andamento de cada caso, aguardando respostas e solugdes para os
problemas apontados. O compromisso da instituigdo com a transparéncia e a ¢ética foi
reafirmado, e todas as medidas necessarias foram tomadas para corrigir as falhas
identificadas, sempre dentro dos limites de sua competéncia e conforme as diretrizes

institucionais.
6.2 Denuncia

Ao analisar as manifestagdes registradas, observa-se que as denuncias e
reclamagdes apresentadas podem ser categorizadas em diferentes grupos conforme a
natureza dos casos ¢ a area de impacto. Essas dentincias abrangem questdes académicas,
administrativas, éticas e legais dentro da instituicao, revelando um cenario diversificado

de desafios e conflitos internos.
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Em primeiro lugar, um grupo significativo de dentincias envolve alegagdes de
conduta irregular por parte de servidores. Nessas manifestacdes, os denunciantes
relataram situagdes de assédio moral, injlria, comportamento inadequado em sala de aula,
no caso dos docentes, favorecimento indevido e at¢ mesmo suspeitas de envolvimento
em atividades paralelas conflitantes com seus cargos. Muitas dessas dentncias foram
encaminhadas para instancias internas da universidade, como Pro-Reitorias e comissoes
responsaveis por apurar as acusagdes, sendo algumas delas arquivadas por falta de

elementos comprobatorios.

Outro conjunto expressivo de registros trata de possiveis fraudes em cotas e
processos seletivos. Diversas denuncias alegaram irregularidades na ocupacio de vagas
destinadas a acdes afirmativas, especialmente no ingresso via SISU. A maioria dessas
manifestagdes foi agrupada em processos administrativos centralizados, conduzidos por
instancias responsaveis, como a PROGRAD, e, em muitos casos, julgadas improcedentes.
Houve também reclamacgdes relacionadas a dispensa irregular de disciplinas de estudantes
sem os devidos critérios, o que levantou questionamentos sobre transparéncia e equidade

nos procedimentos académicos.

Dentncias de cunho administrativo também foram recorrentes. Muitas dessas
manifestagdes apontaram problemas na condugao de processos seletivos para professores,
atrasos em respostas institucionais, supostas irregularidades na gestdo de cursos e até
ocupagdes indevidas de espagos publicos dentro da universidade. Além disso, houve
registros questionando a atuagdo da Ouvidoria ¢ da administragdo na condugdo de
determinados casos, sugerindo, em alguns momentos, omissao ou descaso na resposta aos

denunciantes.

Na seara ética os casos mais graves e especificos incluiram dentncias de assédio
moral, injuria e discriminagdo dentro do ambiente académico, incluindo relatos de falhas
na seguranca e na apuragao de ocorréncias de violéncia dentro do campus pelas empresas
terceirizadas de seguranca. Algumas manifestacdes também apontaram supostas
infragdes cometidas por terceiros em fungdes terceirizadas e alegaram dificuldades na

obtencao de documentos académicos ¢ administrativos.

Diante desse panorama, algumas recomendagdes podem ser feitas para aprimorar

o tratamento dessas dentncias e fortalecer a transparéncia e a eficiéncia institucional.
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Primeiramente, ¢ essencial a criacdo de um sistema mais agil e acessivel para denuncias,
garantindo um canal seguro e sigiloso para os denunciantes. A capacitagdo continua das
equipes responsaveis pela apuragdo dessas manifestacdes também se mostra fundamental,

evitando decisodes precipitadas ou arquivamentos por falta de informagdes adequadas.

Além disso, recomenda-se maior clareza nos processos internos, incluindo a
padronizagdo dos critérios de resposta e o fortalecimento da comunicagao entre os setores
envolvidos na investigagdo das dentincias. A transparéncia na divulgacdo dos
encaminhamentos e a prestagdo de contas periddicas sobre os processos em andamento

podem contribuir para reforcar a confianga da comunidade académica na instituigao.

Por fim, a promog¢do de campanhas educativas sobre ética académica, direitos e
deveres de docentes, técnicos, estudantes e terceirizados pode contribuir para a prevengao
de conflitos e a constru¢do de um ambiente universitario mais equilibrado e justo. A
universidade deve se comprometer com a melhoria continua de suas praticas
administrativas e académicas, garantindo que todos os envolvidos tenham seus direitos

respeitados e que os processos internos sejam conduzidos com imparcialidade e rigor.

6.3 Elogio

Também baseado na Lei 13.460/2017 e regulamentado pela portaria 581/2021 da
CGU, conceituado como o reconhecimento por servigos ou praticas positivas executadas
por servidores. Isso significa que ¢ necessario que haja um servigo ou pratica prévia que
justifique o elogio, entdo nao € possivel o elogio por ato abstrato ou pela qualidade do
servidor de maneira genérica. Uma unidade inteira até pode receber elogio, mas esse nao

integra a ficha funcional de nenhum servidor da unidade.

Isto traz para o elogio um carater objetivo, pois € de um servico prestado que da
azo ao elogio. Também significa dizer que ¢ um ato observavel pelos colegas e outros
usuarios, o que pode incentivar ndo sé outros elogios, por parte dos usuarios, pelo mesmo
fato ou outros similares, mas também a contaminagao de outros colegas servidores para

reproduzir 0 mesmo comportamento.

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria-geral da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) recebeu diversas manifestagdes de elogio relacionadas ao
desempenho exemplar de servidores e equipes de diferentes setores da institui¢ao. Essas

manifestagdes foram direcionadas a areas administrativas, académicas e de apoio,



42

refletindo a qualidade e o comprometimento no atendimento e nas atividades realizadas.
A seguir, serdo apresentados os elogios de acordo com os setores e suas respectivas
justificativas, destacando as acdes que receberam reconhecimento por parte da

comunidade universitaria.

6.3.1 Elogios por unidade e suas justificativas

6.3.1.1. Departamento de Expressao Grafica

O setor de Expressao Grafica foi alvo de um elogio direcionado a servidora Ana
Claudia Colago Lira e Silva. Ela foi reconhecida por sua atuagdo diligente e
comprometida no desenvolvimento de suas atividades no departamento. O elogio foi
registrado e encaminhado para o setor responsavel, com a recomendacdo de que a
servidora fosse devidamente reconhecida pelo seu bom trabalho. O elogio fez referéncia
ao seu zelo nas fungdes desempenhadas, evidenciando o impacto positivo de sua

dedicag¢dao no ambiente de trabalho.

6.3.1.2 PROPLAN (Planejamento e Or¢camento)

Na area administrativa, o setor d¢ PROPLAN também recebeu elogios. O
servidor Matheus Felipe Farias Monteiro foi destacado por seu empenho e competéncia
no trato das demandas da area. O elogio foi encaminhado a equipe responsavel para que
o servidor fosse informado sobre o reconhecimento. Outro destaque no setor da
PROPLAN foi o elogio aos servidores Aline e Enoque, que demonstraram um elevado
grau de comprometimento ao permanecerem apds o expediente para emitir uma fatura,
exemplificando uma atitude pré-ativa e dedicada. Esses elogios ilustram a qualidade do
trabalho realizado no setor de planejamento, que tem sido fundamental para o bom

andamento das atividades administrativas da UFPE.

6.3.1.3 Divisao de Prevenciao e Promociao em Satude Mental (DQV/Progepe)

A Divisdao de Prevenciao e Promociao em Saude Mental (DQV/Progepe)
recebeu elogios pelas servidoras que atuam na promoc¢ao da saide mental dentro da
universidade. As servidoras foram reconhecidas pelo excelente atendimento e apoio

oferecido a comunidade académica, que, muitas vezes, enfrenta situacoes de pressao
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emocional e psicologica. A manifestacdo foi encaminhada a GLCP para dar ciéncia as

servidoras, garantindo que seu trabalho fosse devidamente valorizado.

6.3.1.4 NASS (Nucleo de Atencao a Satide do Servidor)

O NASS também foi destacado positivamente, especialmente pelo atendimento
prestado pelo servidor Silas José. Ele foi elogiado pela comunidade académica por seu
cuidado e aten¢do no atendimento aos alunos e servidores que necessitam de servigos de
saude e seguranga. O reconhecimento foi encaminhado para os responsaveis para que o

servidor fosse informado sobre o elogio recebido.

6.3.1.5 Comité de Etica em Pesquisa da UFPE (CEP-UFPE)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UFPE) foi elogiado pela comunidade
académica por sua presteza, organizacdo e agilidade no processo de analise ética das
pesquisas realizadas na universidade. A equipe foi reconhecida por sua competéncia em
lidar com as demandas de forma eficiente e transparente, facilitando a execucao das
pesquisas com alto padrao ético. O elogio foi enviado para a GLCP, com o intuito de
formalizar o reconhecimento e assegurar que os membros do comité fossem informados

sobre o impacto positivo de seu trabalho.

6.3.1.6 Departamento de Ciéncias Administrativas

O Departamento de Ciéncias Administrativas foi elogiado através de sua
docente Fernanda Roda, que demonstrou um excelente desempenho na conducio das
atividades académicas. Ela foi reconhecida pelo zelo e dedicagdo com que tratou os
alunos, além de sua capacidade em lidar com situagdes desafiadoras dentro da sala de
aula. O elogio foi encaminhado para a GLCP para que o departamento tomasse ciéncia e

formalizasse o reconhecimento da docente.

6.3.1.7 Departamento de Secretariado Executivo

A docente Bruna Lourena de Lima Dantas, do curso de Secretariado Executivo,
também foi alvo de um elogio devido ao seu excelente desempenho académico e a sua
atuacdo no ambito da coordenagdao do curso. O elogio destacou sua organizagao,

competéncia e comprometimento com as atividades académicas, além de seu zelo na
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orientagdo dos alunos. A manifestacdo foi encaminhada para a DAP da PROGEPE, para

formalizar o reconhecimento.

6.3.1.8 Ouvidoria

A Ouvidoria-geral da UFPE recebeu diversos elogios pela qualidade do
atendimento prestado, especialmente por Geyza e Frederico, que foram destacados pelo
acolhimento, aten¢ao e resolucao de casos de assédio. A atuagdo desses servidores foi
apontada como fundamental para garantir que as manifestacdes de assédio fossem
tratadas com a seriedade e a empatia necessarias, proporcionando um ambiente seguro e
de apoio para todos os membros da comunidade académica. Esses elogios foram

encaminhados a Ouvidoria setorial para formalizar o reconhecimento de suas agdes.

6.3.1.9 Coordenadoria de Apoio Académico da PROGRAD

A Coordenagdo de Apoio Académico da PROGRAD, na pessoa da
coordenadora Rebeca Serafim de Farias e da técnica Jullyana Santana Guimaraes
Pernambuco, recebeu elogios pelo excelente trabalho realizado no apoio e orientagao
aos alunos. As servidoras foram reconhecidas por sua competéncia, clareza nas respostas
e eficiéncia na resolu¢do das demandas relacionadas as manifestacdes de ouvidoria. O
reconhecimento foi formalizado pela Ouvidoria-geral, com o envio da manifesta¢ao para

os departamentos competentes.

6.3.1.10 Setores Administrativos Diversos

Diversos servidores de setores administrativos da UFPE também foram elogiados
ao longo do ano, incluindo Amil Edardna de Andrade Lima ¢ Wassil Alencar, por seu
excelente desempenho nas fungdes que desempenham dentro da universidade. Essas
manifestagdes de elogio destacaram a eficiéncia no atendimento € o comprometimento

com os servigos prestados a comunidade académica.

6.3.2 Outros Elogios

Além dos setores citados, outros elogios foram dirigidos a servidores que atuam
na Secretaria de Pos-graduacido, Secretaria Geral de Graduagio, ¢ outros
departamentos que participaram ativamente na resolu¢cdo de demandas especificas, como

o servidor F.C.C, que foi elogiado por sua rapidez e eficiéncia na resolu¢do de um
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problema. Também houve elogios a servidores da Central do Servidor UFPE, que foram
reconhecidos pelo atendimento eficiente e prestativo aos membros da comunidade

universitaria.

6.3.3 Recomendacdes para Valorizacao das Praticas de Elogio

A andlise dos elogios recebidos ao longo de 2024 demonstra a importancia de
valorizar as boas praticas dentro da universidade, incentivando o comprometimento e a
exceléncia no atendimento e no desempenho das fung¢des. Para promover um ambiente
institucional que incentive essas boas praticas, a Ouvidoria-geral pode adotar algumas

estratégias:

6.3.3.1 Criacao de um programa formal de reconhecimento:

Estabelecer uma politica institucional que incentive os elogios, criando formas
formais de reconhecimento para servidores e equipes que se destacam, como a criagdo de
uma premiacao anual para os melhores atendimentos e praticas de gestdo.
6.3.3.2 Feedback continuo e transparente:

Implementar um sistema de feedback regular, onde os membros da comunidade
académica possam facilmente registrar elogios e sugestdes, garantindo que todos os

servidores e equipes recebam o reconhecimento adequado.

6.3.3.3 Incentivo a cultura de elogio:
Criar campanhas que incentivem a cultura do elogio entre os servidores e a
comunidade académica, destacando a importancia de reconhecer e celebrar as boas

praticas como uma maneira de aprimorar o ambiente organizacional.

6.4.3.4 Capacitacao e formacao continua:

Investir em programas de capacitacao para servidores, com foco na melhoria das
relacdes interpessoais, gestdo de conflitos e atendimento ao publico, garantindo que todos
estejam preparados para lidar com as demandas da comunidade de maneira eficaz e

empatica.

Essas acdes visam garantir que a UFPE continue a ser uma institui¢do de

referéncia em exceléncia e compromisso com a qualidade dos servigos prestados.
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6.4 Simplifique!

Previsto inicialmente no Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, e legalizado na

Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018, o pedido de simplificagao:

“Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supressdo ou a
simplificagdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas,
cujo custo econdmico ou social, tanto para o erario como para o cidadao, seja
superior ao eventual risco de fraude, e institui o Selo de Desburocratizagdo e
Simplificagdo.”

Esse procedimento de simplificacdo tem regramento proprio, publicado na
Instru¢do Normativa Conjunta n® 1, de 12 de janeiro de 2018, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. As exigéncias superam a mera sugestdo e
vinculam a administracdo fundamentar muito bem os motivos pelos quais a
burocratizagdo de um certo servico ou procedimento ¢ imprescindivel para o bom

funcionamento da administracao publica, que, no geral, deve estar amparada por lei.

Ainda, com vistas a desburocratizar os procedimentos, no caso especifico das
segundas vias, fica evidenciado que alguns documentos, em tese, ndo necessitam ser
exigidos, ainda que emitidos por outras institui¢cdes privadas ou de outros poderes, por ja
terem sido apresentados no ato da matricula e/ou da emissao da primeira via € ndo serem
documentos que perdem a validade. Nos termos do art. 3°, § 3°, da Lei n® 13.726/2018,

ela afirma o seguinte:

"Os orgaos e entidades integrantes de Poder da Unido, de Estado, do Distrito
Federal ou de Municipio ndo poderdo exigir do cidaddo a apresentacdo de
certiddo ou documento expedido por outro orgdo ou entidade do mesmo
Poder, ressalvadas as seguintes hipoteses... (grifo nosso)"

Afinal de contas, se ¢ vedada a exigéncia de documentos de 6rgaos publicos do
mesmo poder, qui¢ga emitidos pelo proprio 6rgao. No caso em concreto o fato se tratava
da desburocratizacao para exigir documentos sem prazo de validade ja custodiados pela
UFPE para fins de segunda via. O manifestante alegava ser irrazoavel solicitar
documentos académicos como a ficha 19 da UFPE para solicitar uma segunda via do
diploma. Ao estudar o caso, a PROGRAD concordou com o referido manifestante e

mudou os procedimentos.
6.5 Solicitagao

As manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria da Universidade Federal de

Pernambuco (UFPE) abrangem uma variedade de assuntos, muitas vezes envolvendo
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pedidos de informagdes, solicitagdes de documentos e questionamentos sobre processos
administrativos. A diversidade de temas € notavel, e um ponto comum em muitos casos
¢ a falta de clareza ou incompletude nas solicitagdes, que dificultam o andamento dos
processos. Ha solicitagdes de acesso a documentos especificos, como historicos escolares,
diplomas e comprovantes de matricula, frequentemente seguidas de pedidos de
explicagdes sobre atrasos ou resisténcias nas entregas. Além disso, hd reclamagdes
recorrentes sobre o funcionamento de equipamentos e servigos essenciais, como o ar-
condicionado da biblioteca do Centro de Biociéncias (CB), e questdes relacionadas a

moradia estudantil e a assisténcia aos estudantes.

Outro tema frequente refere-se a questdes de gestdo interna, como a manutencao
de sistemas (como o SIPAC) e o andamento de processos administrativos, como
aposentadorias e alocagdes de servidores. Diversos casos destacam o pedido de
explicacdes sobre a condugdo de processos, como a alegacao de atrasos em revisoes de
desempenho, ou o questionamento sobre o manuseio de verbas em parcerias entre
departamentos académicos e empresas privadas. O processo de revisdo de nota em
concursos ou de cursos de pos-graduacao também se apresentou como uma area de
interesse, com questionamentos sobre a transparéncia das corre¢des € a comunicagao com

os alunos.

Outras manifestacdes tratam de questdes mais especificas, como a solicitagao de
inclusdo de dependentes no beneficio de satde suplementar, pedido de abertura de editais
para transferéncia interna entre campi e reivindicagdes sobre a destinagdo de terrenos
ocupados nas proximidades da reitoria. H4 ainda diversas solicitagdes envolvendo a
acessibilidade, como a implementa¢do do Plano Educacional Individualizado (PEI) para
estudantes com deficiéncias, e dividas sobre as possibilidades de bolsas de estudos e
programas de apoio financeiro, como o auxilio moradia ou o programa PIBIT de Iniciagao

Cientifica.

Embora o contetdo das solicitagdes seja variado, uma caracteristica comum ¢ a
insatisfacdo com o andamento ou a falta de resposta aos pedidos, o que frequentemente
gera uma sensacao de desamparo e frustragdo por parte dos cidadaos. Além disso, muitos
casos indicam que os solicitantes nao estdo cientes dos procedimentos necessarios para
efetivar seus pedidos, o que resulta em a falta de informagdes completas nos formularios

de solicitagao.
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Dentre as questdes mais complexas, destaca-se a demora na analise de processos
administrativos e as dificuldades na comunicagdo entre os solicitantes e 0s responsaveis
pelos diferentes setores da UFPE. Um caso em particular ilustra isso, onde uma servidora
questiona a falta de explicagdes sobre sua designacao para um novo departamento, o que
gerou desconforto e inseguranca sobre sua posicdo na universidade. Esse tipo de
solicitacdo, que envolve mudancas de lotagdo ou revisdes de desempenho, muitas vezes
carece de transparéncia no processo decisorio, dificultando a resolugdo do problema e a

satisfacao do solicitante.

Recomendagdes para facilitar a vida do cidaddo nas solicitagdes incluem a
implementa¢do de um sistema mais 4gil e intuitivo para o envio e acompanhamento das
demandas dos cidaddos, com informagdes claras sobre os prazos de resposta e os
documentos necessarios para a conclusdo de cada solicitacdo. Seria vantajoso também
criar guias ou tutoriais sobre os procedimentos especificos para cada tipo de solicitacao,
a fim de evitar a falta de clareza e a multiplicagdo de manifestagdes incompletas. Além
disso, ¢ fundamental melhorar a comunicacdo interna entre os diferentes setores da
universidade, de modo a garantir que as respostas sejam mais rapidas e precisas, evitando
que os cidadaos precisem aguardar longos periodos sem uma solugdo. A criagao de um
canal direto de comunicagdo, como uma central de atendimento, poderia ajudar a

solucionar duvidas em tempo habil e a reduzir o nimero de casos pendentes.

Por fim, ¢ essencial que as respostas as solicitagdes sejam mais transparentes e
detalhadas, explicando claramente os motivos por tras de cada decisdo ou atraso. Isso
ajudaria a construir uma relagdo de confianca entre a UFPE e seus cidadaos, melhorando

a percep¢ao de eficiéncia e compromisso com o atendimento das demandas.

6.6 Sugestao

Previsto na Lei 13.460/2017 e normatizado nos termos da Portaria 581/2021 da
Controladoria Geral da Unido a sugestao ¢ conceituada como a proposta de melhorias nos
servicos, processos ou politicas institucionais. Ela tem o intuito de consultar a
administracao publica sobre a possibilidade de adogao de procedimentos e agdes visando

a desburocratizag¢ao do servigo publico e/ou melhoria de algum servigo.

Ainda ha uma grande dificuldade da populagdo no exercicio pleno de sua

cidadania, o que limita em muito o papel da ouvidoria a resolver reclamagdes e denuncias.
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A Portaria da CGU preconiza que no caso das sugestdes a “manifesta¢do do gestor sobre
a possibilidade de sua adogado, informando o periodo estimado de tempo necessario a

sua implementagdo, quando couber”.

As manifestagdes gravitam em torno de questdes estruturais como faixa de
pedestre e arborizagdo, mas sem necessariamente ser de competéncia da UFPE, porém
1sso nao impede uma atuacao em conjunto com 6rgaos publicos parceiros como DNIT no
caso das estradas federais que cortam a Universidade e a prefeitura nos entornos.
Inclusive em uma das manifestagdes a resposta da SINFRA sobre o caso das faixas de

pedestres entre o CCS e a Reitoria foi a seguinte:

Destacou que o pedido isolado da instalacdo desta sinalizagao exclusiva na BR-
101 (imediagdes da Reitoria da UFPE/Viaduto), poderia naturalmente
contribuir para mitigagdo de sinistros de transito na area, mas acredita que
deveria  estar  associada & instalacgilo de CAMERA DE
VIDEOMONITORAMENTO do Sistema de Transito da PRF/DNIT, pois
somente assim a sua eficdcia e retorno estariam viabilizados e efetivamente
atingiriam os seus objetivos/fins. Diante do exposto foi encaminhado
expediente ao gabinete do reitor para que seja feita essa solicitagdo ao DNIT,
orgao responsavel por esta acdo.

Outros assuntos recorrentes foram as implementagdes de procedimentos
administrativos. Formacao para os terceirizados em temas sensiveis, criagao de cartilhas,
projetos de extensdo que tragam a comunidade externa para Universidade, sobretudo

alunos de escolas publicas.

7. COMPORTAMENTO POR SETORES

7.1 Centros
7.1.1 Cento de Artes e Comunicacao - CAC

A criagao do Centro de Artes e Comunicacio ocorreu em 1975, pela jungdo da
Escola das Belas Artes, da Faculdade de Arquitetura, do Departamento de Letras e do
Curso de Biblioteconomia. O CAC ocupa uma area de 15.500 metros quadrados,
distribuidos entre salas de aula, departamentos, setores, biblioteca, teatro, ntcleos de
pesquisas, laboratdrios, hemeroteca, oficinas, estidios, auditorios, anfiteatro, galeria de

arte e jardins. Integram o CAC oito Departamentos Académicos.

Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Informagao, Comunica¢do Social, Design,

Expressao Grafica, Letras, Musica e Artes. Além dos departamentos, o Centro abriga a
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biblioteca Joaquim Cardozo. Se encontra na biblioteca a sala do acervo da colecao
historica da Oficina Guaianases de Gravuras. Na Galeria Capibaribe. Também abriga o
Nucleo de Linguas e Culturas (NLC), um projeto de extensdo voltado para o ensino de

linguas estrangeiras e suas respectivas culturas

E um Centro que pulsa arte, cultura e politica mantendo o coracio pulsante (Sene,

2024) da Universidade Federal de Pernambuco em constante movimento. No ano de 2024
o Centro recebeu 35 manifestagoes sendo 23 denuncias entre anonimas ¢ nao andnimas,

7 reclamacoes, 4 solicitagdes e 1 elogio. A distribuicdo por segmento foi a seguinte:

A relagdo estudante/docente ainda ¢ uma dificuldade encontrada ja que 13 dessas
manifestagdes citam diretamente casos envolvendo problemas de relacionamento
interpessoal, no geral supostos excessos na dindmica académica. Faltas nas aulas
supostamente indevidas, agressdes verbais e notas injustas foram motivos de
manifestagdes o que foram, no geral, sanadas de maneira consensual. A Ouvidoria—geral
da UFPE implementa esfor¢os para a resolu¢cdo nao violenta de conflitos ¢ de maneira

geral tem funcionado.

Um outro caso que se destacou foram as manifestagcdes relacionadas ao periodo
eleitoral para Diretor(a) do CAC. O préprio processo foi tumultuado o que gerou mais
demandas de ouvidoria. A propria anulagdo do processo eleitoral foi pleiteada pelo
manifestante a partir da Ouvidoria, entretanto este foi um periodo especifico ndo gerando

impactos no médio e longo prazo.

Quanto as solicitagcdes giraram em pedidos de ordem pessoal como o andamento
de processos administrativos ou de questdes envolvendo acessibilidade. Nenhum deles
indicava uma preocupacao coletiva ou de necessidade de um grupo. Por fim, o Unico
elogio foi dado ao Professor Antonio de Souza Silva Junior do Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informag¢ao (PPGCI) pela seu interesse em ajudar os estudantes

e sua presenga proativa em sala de aula.

Dessa forma, a Ouvidoria-geral realiza as seguintes recomendagdes: normatizar
um “codigo de conduta” que estabeleca critérios objetivos sobre como um docente pode
interagir com os estudantes e vice-versa, definindo claramente os limites e as
possibilidades dentro da autonomia docente. Também se sugere a criacao de um programa
de construcao coletiva das necessidades do CAC, promovendo um questionamento a

comunidade académica para identificar o que pode ser feito dentro das competéncias do
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Centro, com o objetivo de trazer beneficios concretos para comunicagao entre os
segmentos da comunidade académica. Por fim, recomenda-se a implementa¢do de um
programa de incentivo ao elogio, incentivando o reconhecimento de boas praticas dentro

da instituicao.
7.1.2 Centro de Biociéncias - CB

O Centro de Ciéncias Biologicas teve inicio como Instituto de Biociéncias para
o qual, a principio, foi criada uma comissdo provisoria de estruturagdo com diversos
professores da area de Ciéncias Bioldgicas responsaveis por compor e representar o setor.
Uma vez estruturado, o Instituto de Biociéncias teve como primeiro diretor, em 1969. Em
1972, por decreto, foram criados Centros Académicos, passando o Instituto a ser
denominado e estruturado como Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB) na UFPE. A
unidade passou a ser denominada Centro de Biociéncias conforme decisdo do Conselho
Universitario em sessao extraordinaria no de 2015. Atualmente, o CB esta composto por
10 Departamentos: Anatomia, Antibidticos, Botanica, Biofisica e Radiobiologia,
Bioquimica, Fisiologia e Farmacologia, Genética, Histologia e Embriologia, Micologia e

Zoologia.

O Centro de Biociéncias apresentou no geral uma dificuldade além do esperado.
Nao houve nenhum elogio ou solicitacio de informacdes ao longo de 2024 e as
manifestagdes foram na maioria reclamagdes relacionadas a problemas de infraestrutura.
Tanto interna como problemas na biblioteca e na organiza¢ao do espago interno, mas

muito mais relacionado ao espago fisico externo como estacionamento € acessos.

Quanto as denuincias todas relacionam algum tipo de assédio ocorrendo com todos
os segmentos da comunidade académica, incluindo terceirizados. Em todos os casos os
supostos assediadores eram docentes. Vale ressaltar que esses processos ou foram
arquivados ou estdo em processo de apuragdo ndo havendo conclusdo sobre a veracidade

dos fatos alegados nas manifestagoes.

Dessa forma, a Ouvidoria-geral realiza as seguintes recomendagdes: normatizar
um “codigo de conduta” que estabelega critérios objetivos sobre como docentes e
estudantes podem interagir, delimitando claramente os limites e possibilidades dentro da
autonomia docente. Além disso, sugere-se a criagdo de um programa de construgao
coletiva das necessidades do CAC, por meio de um questionamento a comunidade

académica para identificar o que pode ser feito dentro das competéncias do Centro,
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visando trazer beneficios concretos. Por fim, recomenda-se implementar um programa de

incentivo ao elogio, promovendo o reconhecimento de boas praticas dentro da instituicao.

7.1.3 Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN

O Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, fundado em 1974, ¢ composto
pelos Departamentos de Estatistica (DE), Fisica (DF), Matematica (DMAT), Quimica
Fundamental (DQF) e pelos Ciclo Basico (Area II) e Biblioteca Setorial. O CCEN
oferece 8 cursos de graduacgdo: 4 bacharelados (Estatistica, Fisica, Matematica e Quimica
Fundamental); 3 licenciaturas presenciais (Fisica, Matematica e Quimica Fundamental) e
1 licenciatura EAD (Matematica). Também oferece 5 programas de pos-graduacao em
nivel de mestrado ¢ doutorado: Ciéncias de Materiais (conceito 5 CAPES), Estatistica
(conceito 5 CAPES), Fisica (conceito 7 CAPES), Matematica (conceito 5 CAPES), e
Quimica Fundamental (conceito 6 CAPES). Atualmente o Centro conta com uma média
de 800 alunos de graduacdo e de 500 alunos de pods-graduacdo, 95 técnicos
administrativos ¢ 137 docentes. Ainda atende as demandas didaticas da formagao basica
de varios cursos de engenharias, contabilizando uma média 3000 estudantes. Além disso,
atende varias demandas didaticas de formacao basica de estatistica em cursos de varios

centros do campus Recife, contabilizando uma média 400 estudantes.

Recebemos 18 denuncias, 12 elogios, 1 reclamacdo. Somando um total de 31
manifestagdes. O CCEN apresentou no geral reclamagdes e denuncias sobre condutas
docentes inadequadas em sala de aula até casos de assédio sexual e moral. Também
destacou-se elogios feitos a docentes pela sua conduta exemplar. A inconsisténcia entre
esses dois tipos de manifestagdes nos leva a crer que a questao ¢ mais de desconhecimento
da ferramenta tanto para elogiar quanto para denunciar ja que em alguns casos houve

repeticdo do mesmo relato pelo mesmo manifestante para alguns elogios.

Dessa forma, a Ouvidoria-geral realiza as seguintes recomendagdes: O Centro
promover eventos e palestras de conscientiza¢ao sobre o papel da ouvidoria, destacando
sua importancia no fortalecimento da democracia e na melhoria continua dos servigos
publicos. Tais eventos devem enfatizar a relacdo da ouvidoria com o exercicio cidadao
ativo, incentivando a participagdo da comunidade académica na transformagao social e
no aprimoramento das praticas institucionais dando foco na pratica do elogio, da sugestao

e simplificagdo.
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7.1.4 Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ

O curso de Direito da Faculdade de Direito do Recife ¢ um dos mais antigos do
Pais. Foi criado em 11 de agosto de 1827 por um decreto imperial, juntamente com a
Faculdade de Direito de Sao Paulo. Até entdo, a maioria dos bacharéis em direito, juristas
e advogados no Brasil era formada pela Universidade de Coimbra, em Portugal. A
Faculdade de Direito do Recife teve como sua primeira sede o Mosteiro de Sdo Bento,
em Olinda. Em 1854, foi transferida para a Capital do Estado, incorporando-se a
Universidade do Recife em 1946, ano de surgimento da Universidade Federal de

Pernambuco.

O CCJ apresentou 4 manifestagdes sendo 2 reclamagdes, 1 solicitagdes e 1
dentncia anonima. As demandas giraram em torno da qualidade no atendimento na
escolaridade do Centro que abrigava uma série de dificuldades no atendimento. No
entanto ¢ importante destacar que aparentemente este problema foi sanado ja que em 2025
ja recebemos um elogio sobre o atendimento da unidade o que deixa evidenciado o ajuste
interno para melhoria do servigo prestado. Considerando o exposto, ndo ha

recomendacgodes a se fazer.

7.1.5 Centro de Ciéncias da Saude - CCS

O Centro de Ciéncias da Satude foi criado em 1976 com a fusdo de varias escolas
superiores do Recife. O Centro possui 09 (nove)cursos de graduagdo: Farmacia,
Odontologia, Enfermagem, Nutri¢ao, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia
e Educacao Fisica (Licenciatura e Bacharelado). Em relacdo a graduacdo, estes
departamentos sdo as unidades responsaveis pelos 09 (nove) cursos de graduagdo:
Educagao Fisica (Licenciatura e Bacharelado), Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Odontologia, Terapia Ocupacional. O Centro mantém
publicagdes periddicas: os Anais da Faculdade de Medicina (1937), os Anais da
Faculdade de Odontologia (1968) e os Cadernos do Centro de Ciéncias da Saude. Os dois
primeiros tratam da tematica cientifica, com metodologia propria; o ultimo ¢ voltado para
a veiculagdo de assuntos mais gerais, incluindo aqueles de cultura e do humanismo. Os
cursos do centro, a exce¢do de Educacdo Fisica, tém aulas praticas nas instalacdes do

Hospital das Clinicas durante o decorrer dos semestres letivos.



54

A unidade somou, considerando seus departamentos, coordenagdes de curso e
unidades administrativas, 18 manifestacdes. Nenhum elogio, apenas uma sugestao
relacionada ao atual hospital odontologico e 3 solicitagdes que solicita informagdes
genéricas sem cunho pessoal. As demais teve um cunho negativo sendo 7 reclamagoes
que foram diversos em assunto, mas algumas tratavam da infraestrutura e outras condutas

de técnicos e docentes no exercicio das suas atividades.

A maioria versa sobre irregularidades nas condutas de técnicos ou discentes. No
geral, problemas genéricos como falta as aulas, atendimento deficitario e conduta
inapropriada em sala de aula. Apenas um caso de assédio moral. O apanhado ¢ que existe

uma dificuldade de relacionamento interpessoal nas unidades do Centro.

Dessa forma, a Ouvidoria-geral realiza as seguintes recomendagdes: realizar um
curso de formagao focado em estratégias para lidar com o publico e melhorar as relagdes
de natureza interpessoal, visando fortalecer a comunicagdo e o atendimento nas diversas
areas da UFPE. Além disso, recomenda-se orientar os chefes de departamento e
coordenadores de curso a gerirem os servidores técnicos e docentes com mais diligéncia,
promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e harmdnico, no qual as fungdes
sejam desempenhadas de maneira mais eficaz, contribuindo para a melhoria da qualidade

dos servigos prestados a comunidade académica.

7.1.6 Centro de Ciéncias Médicas - CCM

O Centro de Ciéncias Médicas (CCM) ¢ a unidade institucional localizada no
Campus Recife da UFPE que concentra as atividades académicas e administrativas
relacionadas com a Medicina. Criado em novembro de 2018, este Centro, também
denominado de Facudade de Medicina do Recife, vem resgatar a histéria desta centendria
faculdade com o intuito de fortalecer a identidade do curso de Medicina, bem como suas
instancias de gestdo. O Curso de Medicina da UFPE estd fundamentado em principios
que deverdo nortear uma formagao que busca consolidar uma educacdo médica com
qualidade e compromisso social. Nesse sentido, entendemos que sdo varias as frentes de
trabalho que se engajam na luta por um curso inserido no tempo e na sociedade atual, sem
a perda de sua referéncia, entre elas: adequag¢do as normativas do MEC e pleno
funcionamento da sua nova sede. A nova sede, Faculdade de Medicina do Recife, atende

aos anseios da nossa comunidade académica, e contempla ambientes para praticas com
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laboratorios integrados, salas de tutoria, espagcos de convivéncia para alunos e
professores, salas de avaliacdo das praticas, implementando um modelo pedagdgico

construtivista.

O CCM recebeu ao longo de 2024 4 manifestagdes, 3 como dentncia ou
comunicagdo (dentincia anénima) e 1 reclamagdo. Destas, 2 eram duplicatas, 1 foi
arquivada por falta de elementos minimos. As duplicatas foram relacionadas a concurso
docente, mas no fim entendeu-se pela improcedéncia das manifestacdes. A quarta
manifestagdo foi uma reclamagao sobre corte de bolsa que no fim se mostrou infrutifera.
A percepcao considerando a inconsisténcia das manifestacdes ¢ que hd uma ma utilizacao
da ferramenta para substituir suas insatisfagdes pessoais pela defesa da cidadania. Em
suma, utilizaram do seu poder de controle social para uso pessoal sem calgo na ética.

Considerando o feito, entendemos que ndo ha recomendagdes a se fazer.

7.1.7 Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas foi fundado em 1974 com a jung¢do da
Faculdade de Ciéncias Economicas e da Escola de Servigco Social e, atualmente, ¢
formado por: cinco Departamentos Académicos (Ciéncias Administrativas, Ciéncias
Contabeis e Atuariais, Economia, Hotelaria e Turismo ¢ Servigo Social); oito Cursos de
Graduacdo (Administracdo, Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contdbeis - modalidades
presencial e EaD -, Ciéncias Econdmicas, Hotelaria, Secretariado, Servico Social e
Turismo); e sete Programas de Pos-Graduagdo (Administragdo, Ciéncias Contébeis,
Economia, Gestdo e Economia da Saude, Gestdo Publica para o Desenvolvimento do

Nordeste, Hotelaria ¢ Turismo, Servigo Social).

A éarea fisica disponivel aos alunos, no CCSA, ¢ constituida por dois laboratorios
de informatica, com computadores interligados a rede da UFPE, dando acesso a internet
de alta velocidade para pesquisa; 42 salas com capacidade de 50 a 120 alunos; sala de
multimidia, com aparelhos eletronicos; anfiteatro (com 100 lugares); auditério com 250
lugares; biblioteca informatizada, com 1500 m?, constituida de sala de leitura informal,
setor circulante, salio de estudo, areas do acervo de livros e perioddicos, setor de
referéncia, setor de periddicos, salas para estudo em grupo; apoio pedagogico, ouvidoria
(reclamagoes, sugestdes de alunos, servidores e professores); servigos de xerox, cantina

€ restaurante.



56

Considerando as 18 manifestacdes, 6 era dentincias todas lidando com condutas
docentes irregulares dentro e fora de sala de aula. 5 reclamagdes que trata de supostos
erros de procedimentos como atraso de diploma, desconhecimento das legislacdes sobre
provas, segunda chamada e revisdo de prova. 7 solicitagdes foram de cunho pessoal

pedindo uma gama de informacgdes € documentos proprios.

Dessa forma, a Ouvidoria-geral recomenda a realizagdo de uma orientagao clara
e abrangente sobre as regulamentagdes que a UFPE adota para os diversos procedimentos
nas atividades académicas. Esta medida visa proporcionar maior transparéncia e
compreensdo para a comunidade académica, esclarecendo as normas e regras que regem
as atividades dentro da instituicdo, como matriculas, processos seletivos, emissdo de
documentos e demais procedimentos administrativos. A criagdo de materiais
informativos, como guias ou cartilhas, e a promogao de acdes de comunicagdo eficazes,
podem contribuir significativamente para reduzir duvidas e conflitos, além de garantir
que todos os envolvidos, estudantes e servidores, compreendam e cumpram as

regulamenta¢des de maneira adequada.

7.1.8 Centro de Educacao - CE

O Centro de Educacio, originario da Faculdade de Filosofia da Universidade
do Recife, tornou-se um Centro Académico da Universidade Federal de Pernambuco em
10 de marco de 1975, e esta situado no campus Reitor Joaquim Amazonas. O Centro de
Educagao ¢ responsavel pelo curso de licenciatura em pedagogia, assim como atende as
demais licenciaturas da Universidade, garantindo a oferta de todas as disciplinas

pedagogicas. Ja o Colégio de Aplicagdo oferece o ensino fundamental e médio.

Como ja mencionamos no inicio do relatdrio, os elogios ficam todos concentrados
no titulo homdnimo ja todos eles hoje sdo processados pela Geréncia de Legislacdo e
Controle de Processos (GLCP). A maioria das manifestacdes giraram em torno da
insatisfacdo na condugdo de processos seletivos tanto para docentes quanto para
estudantes de mestrado e doutorado. Suposto favorecimento de candidatos por membro
de banca ou ma aplicagcdo das etapas foram as demandas mais comuns, mas nenhuma

irregularidade foi efetivamente comprovada.

Dessa forma, a Ouvidoria-geral recomenda um refor¢o no cumprimento das

normativas estabelecidas para a execucdo dos processos seletivos, com o objetivo de
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garantir a transparéncia, equidade e eficiéncia nos mesmos. E fundamental que os
membros responsaveis pela organizacdo dos processos estejam plenamente alinhados
com as diretrizes e procedimentos definidos pela institui¢do, evitando qualquer tipo de
desvio ou falha no andamento das selegdes. A implementagao de um monitoramento mais
rigoroso e a capacitacdo continua dos envolvidos sdo acdes essenciais para assegurar que
todos os requisitos sejam cumpridos de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos,
além de garantir que os processos seletivos sejam conduzidos de maneira justa e acessivel
a todos os candidatos, evitando questionamentos futuros sobre possiveis irregularidades

ou falhas no processo.

7.1.9 Centro de Filosofia e Ciéncias Humana - CFCH

O Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, assim denominado a partir de 1974,
resultou da fusdo de varios departamentos da antiga Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Pernambuco (FAFIPE), criada em 1950, e do Instituto de Ciéncias do Homem,
inicialmente denominado de Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. O Centro ¢é
formado por 08 (oito) departamentos — Antropologia e Museologia; Arqueologia;
Ciéncias Geograficas; Sociologia; Ciéncia Politica; Filosofia; Historia e Psicologia.
Edificado em uma area de 25.690 m?, além dos departamentos este Centro abriga diversos

laboratorios de pesquisa e ensino, como também uma biblioteca setorial.

No CFCH as manifestagdes, com excecao das denuncias, foram variadas em tipo,
mas ndo em assunto. Sobre as denuncias os assuntos foram diversos sem nenhuma
repercussdao no Centro nem na UFPE ja que foram todas consideradas, j& as reclamagdes
todas tiveram como base o problema de infraestrutura do Centro que se encontra
debilitada. Abrimos uma série de questionamentos para a SINFRA que tiveram
dificuldades em atender aos pedidos de melhoria da infraestrutura do prédio. Ja as
solicitacdes foram diversas e todas relacionadas a pedidos pessoais e ndo pedidos de

informacodes gerais.

Desta forma, a Ouvidoria-Geral realiza a seguinte recomendagdo: Realizar um

planejamento ou executar, caso ja haja um, planejamento de reforma do prédio.
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7.1.10 Centro de Informatica - CIn

O primeiro plano para a criacdo do Centro de Informatica da UFPE, dentro do
padrdo que ele ¢ hoje, nasceu no antigo Departamento de Estatistica e Informatica. Foi
elaborado em 1985 e idealizado para ser um centro de referéncia e exceléncia em
Informatica da América Latina 15 anos antes dele existir de fato, em meio a um momento
no qual ndo se fazia planos de longo prazo no Brasil dadas as condigdes economicas da
época. Os idealizadores desse plano tinham como premissa basica a inovagao e isso fez
com que a UFPE se tornasse a institui¢ao pioneira no Brasil no ensino da programagao
orientada a objeto, dos jogos digitais e do empreendedorismo, além de uma das primeiras
universidades brasileiras a ensinar inteligéncia artificial. O CIn-UFPE foi finalmente
consolidado como centro de referéncia em 2000 depois da elaboracgao da ultima reforma
curricular. O Centro foi se desenvolvendo, ampliando sua infraestrutura, seus cursos de
graduacao e pos-graduacao, firmando acordos de empreendedorismo e cooperagdes com
universidades nacionais e internacionais, refor¢gando, assim, sua reputagdo de seriedade e
capacidade de inovagdo constante. Isso tudo com um olhar sempre atento as necessidades
concretas das pessoas ¢ das empresas em seu cotidiano. O Centro foi crescendo e
formando pessoas para viver no aqui € agora, para conversar ¢ entender os outros e
encontrar solu¢des na area de Informatica. O Centro dispde de salas de aula climatizadas
completamente equipadas; mais de 20 laboratorios de ensino e pesquisa; espaco de
coworking e conexdes empreendedoras; incubadora de negocios; espago maker;
auditorios; anfiteatro e diversos espacos de convivéncia. O Cln conta com Wi-Fi em todas
as suas instalagdes, além de possibilitar o acesso remoto por meio de rede privada virtual
(VPN). Para tudo isso, dezenas de servidores funcionam ininterruptamente em sala

climatizada e com nobreaks e geradores.

O Cin apresentou uma quantidade infima de manifestagdes tendo duas
solicitacdes. Elas se trataram de manifestacdes de cunho pessoal, solicitando informagdes
de interesse proprio e sem repercussao no Centro. Desta maneira, ndo ha recomendagdes

a serem feitas.
7.1.11 Centro de Tecnologia e Geociéncias - CTG

Com uma longa historia e tradicao, a Escola de Engenharia de Pernambuco ¢ a
primeira das regides Norte e Nordeste e a quarta mais antiga do Brasil com cursos de
Engenharia. Criada em 03 de junho de 1895 sob a responsabilidade do governo estadual,

foi motivada pelo progresso promovido pela construcdo de ferrovias e a crescente



59

urbanizagao da cidade do Recife. Em 1946, a Institui¢ao foi agrupada a outras escolas de
nivel superior existentes em Pernambuco para a criagdo da Universidade do Recife (UR).
Em constante desenvolvimento académico, em 1967 a UR foi integrada ao grupo de
institui¢des federais, recebendo a denominagao de Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). A Escola de Engenharia de Pernambuco, atualmente, também ¢ nomeada como
Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG). Em funcionamento no Campus Recife da
UFPE, mantém como em sua origem o funcionamento de cursos de Engenharia, tendo
atualmente como oferta: Engenharia de Alimentos, Engenharia Biomédica, Engenharia
Cartografica e de Agrimensura, Engenharia Civil, Engenharia de Controle e Automacao,
Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica, Engenharia de Energia, Engenharia de
Materiais, Engenharia Mecénica, Engenharia de Minas, Engenharia Naval, Engenharia
de Producao, Engenharia Quimica e Engenharia de Telecomunicacdes. Além desses,

também congrega os cursos de: Geologia, Quimica Industrial e Oceanografia.

O CTG apresentou uma quantidade infima de manifestagdes, esta tem em resumo,
os temas das manifestacdes envolvem reclamagdes sobre problemas administrativos,
académicos, financeiros e estruturais, além de pedidos de esclarecimento e solicitagdes

para novas iniciativas. Considerando o exposta ndo ha recomendagdes a serem dadas.

7.2 Os Campi
7.2.1 Centro Académico do Agreste - CAA

O Centro Académico do Agreste foi o primeiro campus da UFPE no interior de
Pernambuco, tendo sido inaugurado em margo de 2006, com o objetivo de contribuir com
o desenvolvimento social, economico ¢ cultural do Estado. Inicialmente, o CAA
funcionou em instalagdes do Polo Comercial de Caruaru. Na escolha do municipio para
instalacao de um campus avancado da UFPE, foi considerada sua relevancia no contexto
atual da regido do Agreste, que possui como principais caracteristicas: cadeias e arranjos
produtivos predominantes nas areas da confeccdo e da agroindustria, e principal centro
de servigos e negocios e de distribuicdo de mercadorias. O CAA iniciou suas atividades
com cinco graduagdes, nas areas de Administracdo, Design, Ciéncias Economicas,
Engenharia Civil e Pedagogia. Posteriormente, foram criadas as licenciaturas em
Quimica, Fisica, Matematica, a Licenciatura Intercultural, os cursos de Engenharia de
Produgdo, Medicina, Comunicagdo Social e, mais recentemente, o Bacharelado

Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia. As graduagdes sao distribuidas em seis Nucleos
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de Ensino (Ciéncias Exatas e da Natureza, Ciéncias da Vida, Design e Comunicacgao,

Formagdo Docente, Gestao e Tecnologia).

O CAA apresentou uma quantidade infima de manifestagdes, esta tem em resumo,
os temas das manifestacdes envolvem reclamagdes sobre problemas administrativos,
académicos, financeiros e estruturais, além de pedidos de esclarecimento e solicitagdes

para novas iniciativas. Considerando o exposto, ndo ha recomendag¢des a serem dadas.
7.2.2 Centro Académico de Vitoria - CAV

Em funcionamento desde 21 de agosto de 2006, o Centro Académico de Vitoria,
localizado na cidade de Vitéria de Santo Antdo, tem carater multidisciplinar e esta
estruturado em cinco nucleos de conhecimento, a partir dos quais surgiram os 6 cursos
presenciais e 2 EADs: Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em Nutrigdo,
Licenciatura em Ciéncias Biologicas (presencial), Licenciatura em Ciéncias Biologicas
(EAD), Bacharelado em Educacao Fisica, Licenciatura em Educagao Fisica (presencial),
Licenciatura em Educac¢do Fisica (EAD) e Bacharelado em Saude Coletiva. O CAV ¢
composto por seis blocos distintos, sendo um deles o bloco administrativo denominado
Tabocas, quatro blocos dedicados ao ensino ¢ um bloco destinado aos gabinetes dos
professores. Além disso, possui outro edificio de ensino, atualmente alugado, localizado

proximo a praga da Matriz.

As manifestagdes trataram de questionamentos sobre equidade na concessao de
beneficios institucionais, denuncias de possiveis fraudes em politicas de inclusdo e
descumprimento de normas académicas, evidenciando preocupagdes com transparéncia,
isonomia e cumprimento de regulamenta¢des no CAA. Sendo manifestacdes pontuais e

sem repercussdes no Centro ndo hé recomendacdes a serem feitas.
7.3 As Pro-Reitorias
7.3.1 Pro-Reitoria de Graduac¢ao - PROGRAD

A Pro6-Reitoria de Graduacio ¢ a instancia responsavel pelos assuntos referentes
ao ensino de graduagdo da Universidade Federal de Pernambuco. Cabe a ela atuar junto
aos estudantes, docentes, coordenadores de cursos, coordenadores das areas basicas,

chefes de departamentos e diretores de centro.

A importancia da Prograd decorre do fato de que o ensino de graduacao ¢ uma

atividade central da UFPE. E da responsabilidade de 6rgdo garantir a qualidade dos cursos
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de graduacdo oferecidos e reafirmar seu compromisso social, articulando o ensino com

as areas de pesquisa e extensao.

Sao de responsabilidade da Prograd, em conjunto com as coordenagdes de curso,
a organizacdo, o funcionamento e a politica didatico-pedagogica da graduagdo e a

coordenacdo do processo de avaliagdo da qualidade do ensino.

Em relacdo a comunidade escolar da Universidade, ¢ de competéncia da Prograd
a coordenagdo da qualificagdo dos docentes dos cursos de graduacdo e o controle
académico dos estudantes no que diz respeito aos aspectos legais e documentagdo. O
orgdo ainda tem a atribuicdo de gerenciar os programas e acdes de assisténcia e
permanéncia estudantil, a coordenacao de apoio académico e a coordenagdo da Divisao

do Corpo Discente.

A Prograd atua em conjunto com a Camara de Graduagdo e Ensino Bésico
(CGEB), os Colegiados dos Cursos de Graduacao, as Camaras de Graduagao dos Centros

Académicos, além de Comissdes de Trabalho em temas especificos.

As manifestagdes recebidas pela PROGRAD revelam uma série de dificuldades
enfrentadas pela comunidade académica. Entre as principais queixas estao os atrasos na
emissao de diplomas de graduagao, certificados de monitoria e conclusao de cursos, além
da falta de respostas adequadas e da dificuldade em encontrar responsdveis pelos
procedimentos nos campi. Também foram registrados problemas relacionados a
matricula, como falhas no sistema e falta de informagdes claras sobre remanejamento na
lista de espera do SISU. Outro ponto relevante sao as dentincias de fraudes nas cotas e
irregularidades académicas, com algumas acusagdes de ingresso indevido por meio do
SISU e suspeitas sobre condutas de discentes e docentes, embora muitas dessas dentincias
tenham sido consideradas improcedentes pela Coordenagao de Ingresso. Além disso,
surgiram demandas gerais sobre informagdes académicas, documentos necessarios para
matricula e uma sugestdo para a criagdo de uma cartilha sobre crimes cibernéticos, como

o deepfake pornogréfico.

A infraestrutura e o atendimento também foram apontados como dareas
problematicas, com queixas sobre a falta de ar-condicionado em salas de aula e
dificuldades de contato com os setores responsaveis por e-mail ou telefone. A analise

dessas manifestacdes aponta para a necessidade de melhorar a comunicagao institucional,
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otimizar os processos operacionais relacionados a emissao de documentos académicos e
garantir maior transparéncia nos processos seletivos. Esses pontos indicam uma demanda
por melhorias na eficiéncia administrativa e no acesso a informag¢ao académica, visando

tornar o ambiente universitario mais organizado e acessivel para todos os envolvidos.

7.3.2 Pro-Reitoria de Pés-Graduacao - PROPG

A Pro-Reitoria de Pos-Graduacio tem por finalidade o planejamento, a gestao,
a supervisdo e a avaliagdo das politicas de pds-graduagdo, garantindo a qualidade do
ensino de pds-graduacdo de forma articulada com a graduacao, a pesquisa e a extensao.
Iniciou suas atividades em 1969 como Pré-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pos-
Graduacdao — PROPESQ. Em 2020, a PROPESQ se transformou em duas pro-reitorias: a
Pro-Reitoria de Pos-Graduagao (PROPG) e Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo
(PROPESQI).

As manifestagdes recebidas na Pré-Reitoria de Pos-Graduagao (PROPG) da
UFPE abrangem dentncias, reclamagdes sobre processos administrativos, solicitagdes de
informagdes e sugestdes de melhorias. Dentre as denuncias, destacam-se
questionamentos sobre os critérios do Edital N° 02/2024 para credenciamento de docentes
no PPG em Letras. As reclamacdes concentram-se no atraso na revalidagdo e
reconhecimento de diplomas na plataforma Carolina Bori, na demora na tramitagao de
processos administrativos no SIPAC e em respostas incorretas fornecidas anteriormente.
Também foram registradas insatisfacdes quanto a falta de contemplacdo em programas
de bolsas para estudantes em situa¢do de vulnerabilidade e mudangas inesperadas de
orientadores, que poderiam impactar o andamento das pesquisas. Além disso, houve
solicitagao de informacdes por parte de um advogado sobre a cobranga indevida a um ex-

aluno que teria abandonado o doutorado.

Entre as sugestoes, foi encaminhada uma proposta para melhorias nos programas
de mestrado e doutorado das universidades federais. O impacto da greve nacional dos
servidores técnicos e professores das IFES foi evidenciado no atraso de algumas
manifestagdes, principalmente no PPG de Direito, onde a troca de coordenagao dificultou
o andamento de processos na plataforma Carolina Bori. Diante disso, recomenda-se a
agilizacdo dos tramites administrativos, especialmente na revalidagao de diplomas, o
fortalecimento da comunicag¢@o com os demandantes, garantindo respostas mais rapidas

e precisas, € maior transparéncia nos critérios de concessdo de bolsas. Além disso, ¢
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essencial monitorar a atuagdo dos programas de pos-graduacdo para evitar prejuizos

académicos e minimizar os efeitos da paralisa¢do na tramita¢do de processos sensiveis.

A PROPG apresentou uma quantidade infima de manifestagdes, esta tem em
resumo, os temas das manifestagdes envolvem reclamagdes sobre problemas
administrativos, académicos, financeiros e estruturais, além de pedidos de esclarecimento
e solicitagdes para novas iniciativas. Considerando o exposto, ndo ha recomendagdes a

serem dadas.
7.3.3 Pro-Reitoria de Extensao - PROEXT

A Pro-Reitoria de Extensao da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
tem suas origens no Servigo de Extensdo Cultural, criado em 1962 por Paulo Freire, que
também ¢ considerado o primeiro pro-reitor da Proext. Nessa época, a universidade ainda
se chamava Universidade do Recife, e desde entdo, a extensdo universitaria se consolidou
como um dos pilares da UFPE, promovendo a interacao entre a instituicao e a sociedade.
Em julho de 2024, a UFPE promoveu uma reestruturacdo no seu organograma,
transformando a antiga Pr6-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proexc) na atual Pr6- Reitoria
de Extensao (Proext). Essa mudanca ocorreu devido a criagao da Superintendéncia de
Cultura, que passou a assumir as atribuigdes antes vinculadas a Diretoria de Cultura, parte
da antiga Proexc. A Proext tem como objetivo articular, acompanhar e registrar as
atividades extensionistas da UFPE, fortalecendo o vinculo da universidade com a
sociedade por meio de acdes em diversas areas. Sua missao ¢ promover a democratizagao
do conhecimento, o desenvolvimento social e a cidadania, garantindo a interagao
dialégica entre a universidade e setores governamentais, ndo governamentais, privados,
coletivos e movimentos sociais. A atual estrutura da Proext compreende a Diretoria de
Extensao e a Diretoria de Interacao Social. A Diretoria de Extensdo ¢ responsavel por
coordenar programas e projetos extensionistas, enquanto a Diretoria de Interacdo Social
visa estreitar os vinculos entre a universidade e a sociedade. Além dessas instancias, a
Proext também conta com unidades estratégicas, como: Centro de Ciéncias e Tecnologia
para a Inclusdao (Cecine): que desenvolve agdes para a inclusdo social e educacional;
Nucleo da Pessoa Idosa (NPI): responsavel por iniciativas voltadas ao envelhecimento
ativo e a melhoria da qualidade de vida da populacao idosa.

A PROEXT nao recebeu manifestagao no ano de 2024.
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7.3.4 Pro-Reitoria de Administracao - PROAD

A Pro-Reitoria de Administracido foi criada em 2008 para assumir parte das
fungdes da Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan). A PROAD hoje € responsavel pela
gestdo de licitagdes, contratos, patriménio movel, servigos, compras, importagdo e

materiais.

As manifestacdes encaminhadas a Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) da
UFPE envolvem dentncias, reclamagdes e questionamentos relacionados a gestao de
contratos e servicos terceirizados. Dentre as dentncias, destaca-se a feita contra a empresa
Estratégica Servicos, acusada supostamente de ndo realizar corretamente o pagamento
dos funcionarios terceirizados, promovendo atrasos constantes e demissdes sob pressao.
Além disso, ha uma reclamagdo especifica sobre a conduta inadequada de um motorista

dos Onibus circulares da UFPE.

Em relacdo aos servigos gerais, foram registradas reclamacgdes sobre a auséncia
de sabao em alguns centros da universidade, além do questionamento sobre a inexisténcia
de um contrato de manutencdo de ar-condicionado em Recife. Diante disso,
encaminhamentos foram feitos para a Coordenacdo de Gestao de Contratos, com prazos
definidos para obten¢ao de respostas. Recomenda-se o fortalecimento do monitoramento
sobre o cumprimento dos contratos terceirizados, especialmente em relagdo aos direitos
trabalhistas dos funciondrios, além da implementagdo de medidas para garantir a
continuidade e qualidade dos servigos essenciais, como transporte interno € manutengao

das instala¢des da UFPE.

Diante das manifestacdes sobre atrasos salariais ¢ demissdes de funciondrios
terceirizados, além das reclamacoes sobre falta de sabao em centros ¢ auséncia de contrato
de manuten¢ao de ar-condicionado, recomenda-se que a UFPE fortaleca a fiscalizagao
dos contratos terceirizados, implementando um monitoramento mais rigoroso e exigindo
das empresas prestadoras de servico a comprovacdo regular dos pagamentos e
cumprimento das obrigacdes trabalhistas. Para isso, a criagdo de um canal interno
especifico para que os terceirizados possam relatar irregularidades seria essencial para
uma resposta mais agil da instituicdo. Além disso, ¢ necessario revisar os processos de
aquisicao e gestdo de insumos e servicos de manutencao, incluindo a implementacdo de

um sistema de monitoramento e reposi¢ao automatica de insumos, o que garantiria
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melhores condigdes de higiene e conforto para a comunidade académica e evitaria a

recorréncia desses problemas.

7.3.5 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida - PROGEPE

A Proé-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida surge da juncdo da
Pro-Reitoria Administrativa (PROADM) e da Pré-Reitoria Comunitaria (PROCOM),
com a publicacdo da Portaria Normativa n° 07/2000, que apresentou sua estrutura inicial
composta pela Diretoria de Gestao de Pessoas e a Diretoria de Qualidade de Vida (DQV).
A PROGEPE ¢ a unidade responsavel pelo planejamento, execug¢dao, monitoramento €
avaliagdo das acdes e politicas na area de gestdo de pessoas, no ambito da UFPE.
Atualmente, conta com trés diretorias (Diretoria de Administragdo de Pesssoal, Diretoria
de Desenvolvimento de Pessoas e Diretoria de Qualidade de Vida), duas geréncias,
coordenagdes e divisdes que fazem parte do novo arranjo institucional adotado pela
unidade desde a publicagdo do seu primeiro Regimento em 2002, através da Portaria
Normativa n° 24, de 29 de julho de 2020, publicada no Boletim Oficial Especial n°
77/2020.

O relatério de manifestagdes e processos abrange diversos temas e situacdes
dentro da instituicdo, demonstrando um panorama de preocupacdes, elogios, denincias e
solicitacdes de andlise sobre diferentes condutas e processos. As manifestagdes estdo
sendo analisadas com o devido encaminhamento das solicitagdes para os setores

competentes, sempre com a previsao de retorno dentro dos prazos estabelecidos.

Entre as manifestagdes registradas, destaca-se o elogio formal realizado a uma
servidora do Departamento de Expressdo Grafica, uma acao que ja foi comunicada a
GLPC para que as devidas providéncias sejam tomadas. Apos o tramite apropriado, a
servidora sera informada sobre os desdobramentos dessa manifestacdo, com um retorno
programado para até 23/12/2024. Este elogio, como o de outros servidores da institui¢ao,
tem o carater de reconhecimento formal pelas contribui¢des prestadas, sendo importante

para a moral interna.

Houve também a manifestagdo de um servidor da PROPLAN, que recebeu um
elogio no qual se solicitou o encaminhamento para andlise e encaminhamento dos

resultados. A demanda estd sendo avaliada conforme a necessidade de ajustes e decisdes
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das areas competentes, com a expectativa de resolucao também até o final de dezembro

de 2024.

No entanto, ndo apenas elogios compdem as manifestacdes registradas. Uma
denuncia relacionada a aplicacdo de pressdo sobre estudantes bolsistas para que
prestassem elogios a uma docente foi recebida com bastante seriedade. A acusagdo afirma
que esses elogios estariam sendo feitos sob ameaga de perda de beneficios. Este caso foi
imediatamente vinculado a um processo administrativo disciplinar (PAD), o qual ja esta
sendo acompanhado de perto. A denuincia sera incorporada ao processo investigativo, €
as partes envolvidas deverdo ser ouvidas pela Comissao de Inquérito, com novos
desdobramentos previstos para ocorrer até 17/12/2024. A investigagdo pretende

esclarecer se houve abuso de autoridade ou qualquer outra infracao.

Além disso, foi registrada uma reclamagao formal sobre a questao da gratificacao
salarial de docentes que, em determinado periodo, ndo teriam recebido os devidos
beneficios por ndo cumprirem com a exigéncia de titulacdo de doutor. Esta manifestacao
foi encaminhada a Ouvidoria, que realizard uma investigagdo minuciosa sobre a
veracidade da situagdo, com uma devolutiva esperada até¢ 06/12/2024. A GLCP também
esta envolvida no processo de analise, buscando complementar informagdes e entender

os detalhes de cada uma das situagdes apresentadas.

Outro ponto relevante foi a manifestagdo relacionada ao questionamento sobre a
utilizac¢ao de fungdes administrativas e a possivel conduta inadequada de um servidor que
teria se desviado de suas fungdes atribuidas. Este caso foi registrado como uma dentncia
de conduta que podera acarretar consequéncias dependendo das conclusdes da
investigagdo. A GLCP foi acionada para que a questdo seja tratada de acordo com os
procedimentos normais da instituicdo, com a expectativa de que mais esclarecimentos

sejam fornecidos dentro do prazo de analise.

Além disso, os elogios registrados a servidores da Divisdo de Prevengdo e
Promocdo em Saude Mental também estdo sendo acompanhados. Estes servidores,
destacados pelo bom desempenho em suas fungdes, receberdao as devidas comunicagdes
e reconhecimento dentro dos padrdes institucionais, com o retorno de informagdes

previsto para o prazo de 06/12/2024. O reconhecimento das boas praticas desempenhadas
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por funcionarios ¢ fundamental para a manutencao da moral e do espirito de equipe dentro

da instituigao.

Por fim, um caso relacionado a condenacao judicial e ao desvio de fun¢do de uma
docente foi identificado como uma manifestagao relevante, sendo essa situacao tratada
com a devida seriedade. A investigacao estd em andamento para determinar os detalhes

do processo e possibilitar uma analise completa.

E fundamental fortalecer a comunicacdo interna dentro das institui¢des para
melhorar o fluxo de informacgdes entre diferentes departamentos e areas envolvidas na
analise de manifestacdes, como elogios, denuncias e solicitagdes. Além disso, a
realizacdo de treinamentos continuos sobre ética no ambiente de trabalho ¢ essencial.
Esses treinamentos devem abordar como lidar com dentncias de assédio, pressoes
indevidas e manipulagdo, promovendo uma cultura de respeito e colaboracao. Também ¢
importante organizar workshops que orientem sobre como identificar e combater praticas

como elogios forcados ou outras formas de pressao psicologica.

7.3.6 Pro-Reitoria de Planejamento Orcamentario e Financas - PROPLAN

Resolugao CONSUNI n°® 01/1978 - Cria cargo de Pro-Reitor(a) de Planejamento.
A Pro6-Reitoria de Planejamento Orcamentario e Financas, conforme a PORTARIA
NORMATIVA No 11, DE 25 DE AGOSTO DE 2023, tem por finalidade a gestdo e o
controle or¢amentario, financeiro e contabil em conformidade com a legislacao e com o
planejamento institucional. Enquanto unidade técnica, tem a fungao de elaborar e publicar
normativos (notas técnicas, orientagdes, manuais etc.) sobre matérias de sua competéncia,
voltado a orientacdo dos demais gestores da UFPE, com o objetivo de melhorar os
processos de trabalho (mais seguros e redugdo de tempo), primando sempre pela melhoria

da gestdo publica e transparéncia das informagdes da UFPE.

Diversas manifestacdes foram registradas abordando questdes relacionadas a
tramitagdo e pendéncias administrativas que envolvem atrasos em pagamentos,
solicitagdes sem retorno ¢ necessidade de maior eficiéncia na comunicagao entre setores.
Em um dos casos, houve reclamagao quanto a quitagdo de um débito que permanece em
aberto ha 249 dias, gerando insatisfacdo diante da demora. Situacdo semelhante se
observa em relagdo ao atraso no pagamento de notas fiscais, apontado por uma empresa

que solicitou providéncias e aguarda resposta, mesmo apds envio formal por meio de
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oficio e e-mails direcionados aos setores responsaveis. A mesma empresa também
manifestou preocupagdo com a auséncia de retorno sobre um pedido de pagamento de
juros e correcao monetaria, protocolado no inicio de janeiro, ressaltando a importancia de

atualizacao sobre o andamento da solicitagao.

Além disso, foi relatada a auséncia de resposta a um pedido de acesso a um
Atestado de Capacidade Técnica, encaminhado por e-mail em dezembro de 2023. Diante
do tempo decorrido, torna-se essencial um acompanhamento mais eficaz para atender a
demanda. Ainda no campo das reclamacodes, destaca-se a manifestagdo sobre um processo
que esta parado além do prazo previsto, contrariando informagdes disponibilizadas pelo
proprio sistema, o que exige uma revisao do trAmite e agdes para garantir o cumprimento

dos prazos estabelecidos.

Por outro lado, também houve espago para o reconhecimento de boas praticas,
como no elogio direcionado a servidores que demonstraram comprometimento ao
permanecerem em atividade apos o expediente para viabilizar a emissdo de uma fatura.
Esse tipo de atitude refor¢a a importancia do empenho individual no bom funcionamento

do servigo publico.

Por fim, foi identificado que alguns questionamentos sobre atrasos em
pagamentos foram respondidos com base em manifestagdes anteriores, sem que houvesse
o encaminhamento necessario as unidades responsaveis. Tal pratica demanda reavaliagao,
com vistas a garantir respostas efetivas e articuladas com os setores competentes,

buscando, sobretudo, uma solugao definitiva para os problemas recorrentes de atraso.
7.3.7 Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis - PROAES

A Proé-Reitoria para Assuntos Estudantis, criada em 2011, responde pela gestao
UFPE do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (Decreto n°® 7.234/2010
da Presidéncia da Republica), e busca ampliar as condi¢des para permanéncia dos jovens
na educacao superior publica federal, minimizando os efeitos das desigualdades sociais e
regionais, com o objetivo de conclusao do curso superior, reduzindo as taxas de retencao
e evasao escolar, contribuindo democraticamente para a promocao da inclusdo social pela
educagio. E sua missdo oferecer ao discente, condi¢des materiais e psicoldgicas que
assegurem o processo de formagdo académica, o desenvolvimento de capacidade

profissional e de cidadania.
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As manifestagoes registradas pela PROAES em 2024 abrangem questoes
relacionadas a comunicacdo institucional, conflitos académicos, denuncias de
discriminacdo, irregularidades em estagios e dificuldades na concessdo de assisténcia
estudantil. Houve reclamagdes sobre a falta de retorno do Nucleo de Atencdo ao
Estudante (NASE) em relagdo a triagens, além de solicitagdes de revisdo de beneficios
cancelados e questionamentos sobre os critérios utilizados para a concessdo de bolsas.
Também foram relatadas falhas na comunica¢ao com os estudantes, que, em alguns casos,
jé haviam fornecido as informagdes solicitadas, mas nao obtiveram respostas conclusivas.
Além disso, uma dentincia apontou erro na anexacao de documentos, o que atrasou a
analise da solicitacdo de auxilio. No ambito académico, registraram-se conflitos entre
discentes e docentes, incluindo alegagdes de tratamento desrespeitoso e um histdrico de
desentendimentos que alcangou a esfera judicial. Também foram protocoladas denuncias
sobre possiveis irregularidades na realizacao de estagios e pedidos de esclarecimento

sobre as instancias responsaveis por essas questoes.

Casos de discriminagao também foram relatados, incluindo uma dentincia de ato
racista ocorrido no ambiente universitario. A necessidade de regulamentacao mais clara
sobre os processos de estagio foi levantada, uma vez que uma manifestagdo questionou a
legalidade do exercicio profissional em carater de estdgio dentro do curso de psicologia.
Além disso, uma reclamagdo destacou que um processo administrativo estava parado
além do prazo estipulado pela propria instituicdo. Para 2025, recomenda-se a
implementagdo de mecanismos que garantam maior celeridade nas respostas
institucionais, evitando atrasos e falta de clareza nas informacdes prestadas. Além disso,
¢ essencial aprimorar a mediagao de conflitos académicos, fortalecer agdes de combate a
discriminacao e estabelecer um fluxo mais eficiente para a concessao de beneficios

estudantis, garantindo transparéncia e equidade nos processos.

7.3.8 Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao - PROPESQI

Em 2020, a PROPESQ se transformou em duas pro-reitorias: a Pro-Reitoria de
Pos-Graduagao (PROPG) e Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao (PROPESQI). A Pro-
Reitoria de Pesquisa e Inovagao (PROPESQI) tem por finalidade planejar e articular as
politicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&I), apoiando a formagdo de recursos
humanos de alto nivel, a pesquisa, a producao cientifica e tecnolédgica, a transferéncia de

tecnologia, e a promogao da inovagao e do empreendedorismo na UFPE.
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As manifestacoes registradas pela PROPESQI em 2024 envolveram
principalmente solicitacdes de informagdes sobre programas de iniciacdo cientifica,
reclamagdes sobre processos administrativos e dentincias de irregularidades em projetos
de pesquisa. Houve questionamentos sobre a efetivacao de bolsas no ambito do Programa
Institucional de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovacao (PIBIT), além de
uma reclamag¢do sobre um suposto desligamento indevido de uma pesquisadora de um
projeto. Também foi registrada uma contestacao a resposta de uma manifestagao anterior,
indicando que novos dados foram apresentados e necessitam de reavaliacao. Além disso,
houve um relato de dificuldades no contato com a Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacao
(PROPESQI), com a alegacao de que erros no edital do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) vém se repetindo desde sua primeira versdo, sem resposta

satisfatoria da unidade responsavel.

Entre as denuncias, destaca-se o caso de um servidor que estaria apresentando
sintomas de problemas psicologicos, sem que medidas adequadas fossem tomadas. Por
outro lado, foi registrado um elogio a atuagdo do Comité de Etica em Pesquisa da UFPE
(CEP-UFPE), destacando sua organizacdo e agilidade nos processos. Para 2025,
recomenda-se o fortalecimento dos canais de comunicagdo da PROPESQI, garantindo
respostas mais ageis e acessiveis as demandas dos pesquisadores e bolsistas. Também ¢
fundamental aprimorar a revisao dos editais para evitar erros recorrentes € minimizar a
necessidade de retificagdes posteriores. Além disso, deve-se refor¢ar o acompanhamento
e apoio a servidores que apresentem sinais de problemas psicologicos, assegurando um

ambiente de trabalho saudéavel e adequado as necessidades institucionais.
7.4 GABINETE DO REITOR E SUAS UNIDADES

As manifestagdes tratam principalmente de questdes relacionadas a condutas
inadequadas, como assédio moral e a pratica de acusacdes infundadas por parte de
membros da comunidade universitaria, que geram constrangimento e danos morais. Além
disso, ha uma série de queixas envolvendo falhas administrativas, como a demora na
resolucdo de processos académicos ¢ a dificuldade de acesso a sistemas e documentos
essenciais, prejudicando o desempenho dos estudantes e servidores. Outro ponto critico
diz respeito a seguranca, com denuncias de invasdes de terrenos da universidade e a falta
de respostas adequadas as situagdes de risco, como a presenca de ambulantes irregulares

e a ineficiéncia das a¢des de seguranca.
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Uma solucao seria encaminhar as manifestacoes relacionadas a condutas
inadequadas para as instancias competentes, como o Gabinete do Reitor, a fim de
garantir uma investigagdo adequada e a tomada de medidas disciplinares necessarias. No
que se refere as queixas administrativas e de acesso aos sistemas, ¢ crucial que os
departamentos responsaveis, como a Pro-Reitoria de Graduacdo e o STI, melhorem a
comunicag¢do e os tempos de resposta, assegurando a resolucdo rapida dos problemas e a
transparéncia nos processos. Quanto as questdes de seguranca e acessibilidade,
recomenda-se a implementagdo de agdes mais efetivas, como a reavaliagcao das ocupagdes

irregulares e a atuacao da seguranga em pontos criticos do campus.

Por fim, ¢ importante que a universidade adote um protocolo de resposta mais agil
e eficiente, com prazos definidos para o acompanhamento e a resolucao das questdes
apontadas, garantindo que todas as manifestacdes sejam tratadas de forma transparente,
respeitosa e em tempo habil, buscando a melhoria continua no ambiente académico e

institucional.
7.4.1 Superintendéncia de Infraestrutura - SINFRA

Criada pela portaria normativa N° 06, de 23 de marco de 2016, e estruturada pela
portaria normativa n° 41, de 20 de novembro de 2020 e, por fim, redefinida pela
Resolugao n°® 08/2022-CONSAD, a Superintendéncia de Infraestrutura esta
diretamente vinculada ao Gabinete do Reitor, tem por finalidade a prestacdo de servicos
de manutengao e conservagao predial e urbana, com o objetivo de preservar a integridade
da infraestrutura e garantir a qualidade do acesso as instalagdes da Universidade, zelando
pela sustentabilidade ambiental. A Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) ¢ o
orgdo responsavel pela prestacdo de servigos de manutengdo e conservacao predial e
urbana, visando a preservar a integridade da infraestrutura e melhorar o acesso as

instalacdes da Universidade, zelando pela sustentabilidade ambiental.

As manifestagdes registradas em 2024 na 4area de infraestrutura da UFPE
evidenciam desafios recorrentes na manutencdo de equipamentos € espagos essenciais
para o funcionamento adequado da universidade. A maioria das reclamacdes esta
relacionada a inoperancia de sistemas de climatizacdo em diversos setores, como o
CFCH, o Departamento de Comunicacao e a biblioteca do CTG, onde os aparelhos de ar
condicionado estdo praticamente inutilizaveis ha meses, impactando tanto servidores

quanto estudantes. Também houve relatos sobre falhas na rede elétrica do CFCH e



72

problemas estruturais nas escadas do CE, que apresentam elevagdes perigosas para os
transeuntes. A manutencdo inadequada dos equipamentos essenciais se estende a outros
espagos, como o CAP-UFPE, onde o tnico elevador disponivel ndo comporta de forma
eficiente cadeirantes e acompanhantes, resultando em transtornos a acessibilidade. Essas
falhas indicam a necessidade de um planejamento mais rigoroso na manutengao
preventiva e corretiva, de modo a evitar longos periodos de inoperancia que

comprometem o ambiente académico.

Além das questdes de manutencao, a infraestrutura da UFPE também enfrenta
desafios relacionados a acessibilidade e a seguranca viaria. Manifestagdes apontam para
a necessidade de melhorias no acesso a rampas e vias de circulagdo dentro do campus,
incluindo a instala¢do de faixas de pedestres e placas de sinalizagdo em areas de grande
fluxo, como a Reitoria e o CCS. A falta de intervencdes adequadas coloca pedestres em
risco, especialmente em trechos onde os veiculos transitam em alta velocidade sem
oferecer a devida prioridade a travessia. Outra demanda importante ¢ a melhoria da
iluminagdo publica em areas como o entorno da Casa do Estudante Mista, onde a baixa
visibilidade compromete a seguranca dos moradores. Essas questdes revelam a urgéncia
de politicas mais eficazes de mobilidade e acessibilidade, garantindo que a universidade

seja um ambiente seguro e inclusivo para toda a comunidade académica.

No campo dos servigos terceirizados, a insatisfagdo com a nova empresa
responsavel pela limpeza do campus reflete uma preocupacdo com a qualidade da
prestagao de servicos essenciais. Embora tenha havido um elogio a remocao de lixo e
entulho, a manifestagdo também criticou a demora na realiza¢do do servico, apontando
para uma possivel ineficiéncia na execugdo do contrato. A manuten¢do de areas verdes
também foi objeto de solicitagdao, com pedidos de melhorias na irrigagdo para preservar a
vegetacao do campus. Além disso, a necessidade de um contrato de manutengao mais
eficiente para os aparelhos de ar condicionado foi reiterada em diferentes setores,
reforcando a importancia de maior fiscalizagdo sobre as empresas responsaveis pela
execugdo desses servicos. A falta de respostas rapidas e efetivas para problemas
recorrentes demonstra um gargalo na gestao desses contratos, que precisa ser revisto para
garantir que os servicos sejam prestados de maneira adequada e dentro dos prazos

estabelecidos.
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Para superar essas dificuldades em 2025, recomenda-se uma abordagem mais
proativa na gestdo da infraestrutura da UFPE. A implementagdo de um cronograma
regular de manuten¢@o preventiva para equipamentos e prédios, aliada a criagdo de canais
de comunicagdo mais eficientes entre os setores responsaveis € a comunidade académica,
pode reduzir a recorréncia de falhas e agilizar solucdes. Além disso, a revisdao dos
contratos de prestacdo de servigos terceirizados, com cldusulas mais rigorosas de
fiscalizagdo e penalizagdo por descumprimento, pode melhorar a qualidade da limpeza,
da conservacao e¢ da manutencdo dos equipamentos. A universidade também deve
priorizar investimentos em acessibilidade e seguranca viaria, garantindo que as demandas
por rampas, faixas de pedestres e iluminagdo sejam atendidas com rapidez e eficiéncia.
Com uma abordagem mais estratégica e eficiente, a UFPE podera oferecer um ambiente

académico mais seguro, confortavel e funcional para todos os seus usuarios.

7.4.1 Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacio ¢ o 6rgdo suplementar da
UFPE responsavel por realizar a gestao de infraestrutura de software e hardware da UFPE
e o planejamento e execucdo da politica de informatica da universidade. A STI tem
também a responsabilidade de pesquisar, desenvolver, executar e participar de projetos
em Tecnologia da Informacdo e servigos de informatica, bem como de captar recursos
através de projetos, consultorias e servicos. Além de ter uma atuacdo voltada para a
comunidade académica, a STI realiza acdes para toda a sociedade, por meio de cursos de

extensao.

As demandas relacionadas ao Servigco de Tecnologia da Informagao (STI)
envolvem principalmente problemas de acesso e sistemas, além de uma solicitacao de
alteracdo em um processo. O primeiro caso refere-se a solicitagdo de alteracdo do status
de um processo SIPAC de "Ostensivo" para "Restrito", devido a presenca de informacdes
pessoais do demandante. O segundo caso trata de um atraso na inser¢cdo de uma nota de
estagio especifico no sistema, apesar de a coordenagao do curso ter informado que a agao
dependia da Pro-Reitoria de Graduagdo. Outro problema destaca a falta de acesso ao e-
mail institucional da demandante, que impede o acesso aos documentos arquivados e ao

Google Classroom, prejudicando seu acompanhamento académico.

Além disso, ha uma solicitacdo referente a desativagdo de um e-mail institucional,

o que impediu o acesso aos recursos e atividades da universidade. Apesar de ter solicitado
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assisténcia ao STI, o demandante ndo obteve respostas ou solu¢cdo. Também hé uma
reclamagdo sobre a falha no processo de corre¢do de dados cadastrais durante a migragao
para o SIGAA, que ndo foi resolvida nem pelo programa nem pelo STI, o que resultou
em mais uma solicitagdo aberta. A demanda também inclui um elogio a um servidor do

STI que resolveu um problema de forma eficiente.

A recomendacgdo ¢ que o STI faga uma revisdo mais eficaz no processo de
atendimento, garantindo respostas mais ageis e claras, principalmente em relagdo a
solicitagcdes urgentes, como a correcdo de dados e o acesso a sistemas. O
acompanhamento proativo das demandas, como a inser¢do das notas e a reativagao de e-
mails institucionais, deve ser priorizado para evitar que os problemas se arrastem por
prazos excessivamente longos. Por fim, sugere-se a implementagcdo de um sistema de
acompanhamento mais transparente para que os usuarios possam verificar o status de suas

solicitagdes e a resolucao de suas demandas de forma mais eficaz.
8 - CONCLUSAO

Ao analisar as diversas manifestacdes e denuncias apresentadas, ¢ possivel
identificar uma série de padrdes recorrentes e questdes criticas que exigem atengdo e
corre¢do imediata por parte da administragao da universidade. As queixas, que envolvem
desde comportamentos inadequados e assédio moral até supostas irregularidades em
processos administrativos e académicos, apontam para falhas estruturais significativas,
que vao desde a gestdo de recursos humanos até o cumprimento de normas éticas e

académicas.

8.1 Padroes Comportamentais e Impacto Organizacional

Uma das questdes mais recorrentes nas manifestacdes envolve condutas de
assédio moral, intimidacdo e manipulagdo de situagdes para ganhos pessoais. A
identificacdo de comportamentos agressivos, como acusacdes infundadas e manipulagdo
de causas sociais justas para fins proprios, reflete uma falha critica na promo¢ao de um
ambiente académico saudavel. Esses comportamentos afetam diretamente o ambiente de
trabalho e de estudo, prejudicando ndo apenas as vitimas diretas, mas também o clima
organizacional como um todo. A repeticao dessas atitudes e a falta de respostas adequadas

da gestdo institucional indicam que as medidas preventivas e corretivas ainda sao
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insuficientes para garantir a seguranca ¢ o bem-estar de todos os membros da

universidade.

Além disso, as acusagdes de coer¢do para a emissdo de elogios falsos,
especialmente em relacdo a manipulagao de estudantes para fins de reconhecimento, sao
particularmente problematicas. Essas praticas nao apenas violam a ética e os principios
de transparéncia, como também prejudicam a confianca dos alunos nas figuras de
autoridade dentro da institui¢do. A pressdo para obter elogios for¢ados demonstra uma
clara distor¢do das normas académicas, onde o verdadeiro mérito e o reconhecimento
genuino se tornam secundarios em relagdo a praticas manipulativas. Este tipo de conduta
compromete a integridade das relagdes dentro da universidade e enfraquece os valores

fundamentais de honestidade e respeito que deveriam nortear o ambiente académico.

8.2 Irregularidades Administrativas e Falhas no Sistema de Gestiao

Além das questdes comportamentais, varias manifestacoes tratam de
irregularidades administrativas que demandam atencdo imediata. As dentincias sobre
favorecimento indevido, acimulo de cargos e dificuldades na execucdo de tarefas
administrativas sdo exemplos de falhas estruturais que comprometem o funcionamento
da universidade. A falta de clareza em relacdo aos procedimentos administrativos, como
o controle de presenga e o cumprimento das jornadas de trabalho, prejudica o desempenho
de servidores e gera um clima de desconfianga e insatisfacdao. Esse tipo de disfuncao ¢
agravado pela falta de uma supervisdo eficiente, que poderia garantir que 0s processos
sejam conduzidos de acordo com as normas estabelecidas, promovendo a transparéncia e

a equidade dentro da instituigao.

O acumulo de cargos, por exemplo, ¢ uma questdo que surgiu em diversas
manifestagdes, indicando que ha servidores que ndo estdo cumprindo adequadamente
suas responsabilidades, ao mesmo tempo em que ocupam fun¢des que comprometem sua
capacidade de desempenho em outras areas. Esse tipo de irregularidade pode prejudicar
tanto o desenvolvimento dos projetos académicos quanto a eficiéncia da gestdo
universitaria, além de gerar um desequilibrio na distribuicdio de recursos e

responsabilidades entre os membros da institui¢ao.
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8.3 Recomendacdes para Melhorar o Processo de Solicitacoes e Apuracio

Diante desse cenario, ¢ fundamental que a universidade adote medidas mais
eficazes para melhorar o processo de solicitagdo e apuragao das manifestagcdes. Em
primeiro lugar, ¢ essencial estabelecer um sistema de monitoramento mais eficiente, que
permita um acompanhamento continuo e transparente dos casos denunciados. Isso inclui
o desenvolvimento de ferramentas tecnologicas que facilitem o registro e a categorizagdo

das manifestagoes, permitindo um melhor controle e agilizagao das respostas.

Além disso, a institui¢ao deve promover uma cultura de maior abertura e respeito,
incentivando os membros da comunidade universitiria a reportarem condutas
inadequadas sem medo de represalias. Isso pode ser alcancado por meio da criagdo de
canais de denuncia mais seguros ¢ confidenciais, bem como da implementacdo de

programas de treinamento e sensibilizag¢ao sobre €tica e respeito no ambiente académico.

A criacdo de uma instancia independente para a apuracdo de denuncias, que
funcione como um mediador imparcial, também seria uma medida importante para
garantir que os processos sejam conduzidos de forma justa e transparente. A
imparcialidade e a celeridade na apuragdo sdo essenciais para evitar que as manifestagoes
se arrastem por periodos longos, sem uma resolucdo clara, o que pode gerar frustragdo e

desconfianga na comunidade académica.

Além disso, € necessario revisar e atualizar periodicamente os protocolos internos,
assegurando que estejam alinhados com as melhores praticas de gestdo e com as
necessidades reais da universidade. Isso inclui uma revisao das politicas relacionadas ao
assédio moral, assédio sexual e discriminagdo, com o objetivo de criar um ambiente
inclusivo, justo e seguro para todos. A implementagdo de programas de prevengdo, como
workshops e campanhas educativas, pode ser eficaz na promog¢ao de uma cultura mais

respeitosa e ética dentro da instituigao.

Por fim, uma comunicacdo mais clara e transparente entre os diferentes setores da
universidade € crucial para o sucesso dessas iniciativas. A integragdo das equipes
responsaveis pela apuracao das manifestacdes e a colaboracdo entre as instancias
administrativas e académicas podem ajudar a resolver as questdes de maneira mais
eficiente e eficaz. A criagdo de uma rede de apoio que envolva tanto os alunos quanto os

servidores também ¢ fundamental para garantir que todos os membros da comunidade
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ANEXO 1

Apresentacio da Campanha Elogiar Faz Bem! CAV (2024):

Fonte: Acervo da Ouvidoria-Geral
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APENDICE

Tema ou Assunto Geral da Manifestacio

Violéncia contra a mulher
Transparéncia
SISU - Sistema de Selegdo Unificada e ||
Servigos Publicos = 2
Servigos e Sistemas mmm 4
Relagdes de Trabalho s 7
Recursos Humanos em Satde = 2
Recursos Humanos meeessssss——— )
Processo Seletivo m—— |5
Preservagdo e Conservagdo Ambiental =
Povos Indigenas =
Planejamento e Gestao m——————— 9
Patriménio Cultural ® 1
Patrimonio = 2
Ouvidoria mm 4
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento —m—— )3
Outros em Meio Ambiente
Outros em Esporte e Lazer

Outros em Administragdo T —— 5 |

Or¢amento m——— ] ]
Normas ¢ Fiscalizagdo ® 1
Matriculas —m— 7
Licitagdes mmm 4
Legislagdo mmmmmm §
Infraestrutura e Fomento = 2
Informacdes processuais == 3
Gestdo em Saude & |
Exame Nacional do Ensino Médio - Enem mm 3
Educagdo Superior m——— |6
Educagdo Basica mm 3
Dentincia de irregularidades de servidores B |
Dados Pessoais - LGPD mmm 4
Cotas mmm 4
Convénio mmmm 5
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude ® 1

Concurso TEEEEEEEEEEEEEsss——— 3 ]

Compras governamentais == 3
Certificado ou Diploma mmm 5
Certidoes e Declaragdes n 1

Bolsas w5
Bibliotecas ® 1
Auxilio ® |

Atendimento ¥ 1
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia m 2
Assentamento B |

Assédio sexual mmmm 5
Assédio moral ® 1
Aposentadoria ¥ |
Animais B |
Acgoes Afirmativas m——— |9
Acesso a informagdo mmm 4

Fonte: Servico de Informacio ao Cidadao/UFPE (2024)



