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1. APRESENTACAO

A Secao de Atendimento ao Cidadao (SAC) faz parte da estrutura da Ouvidoria
Geral e tem como principal funcdo propiciar o atendimento as demandas da
sociedade, principalmente, através da resposta imediata as manifestacdes de acesso
a informacao ou o encaminhamento as areas detentoras das informacdes, com
abrangéncia nos trés campi (Recife, Vitoria e Agreste). Todo o esforco dessa equipe
visa contribuir com a cultura do acesso na instituicao, por meio da transparéncia
passiva e da transparéncia ativa, e fortalecer o controle social, em respeito ao direito

fundamental reconhecido na Constituicao Federal, ratificado pela Lei n® 12.527/2011

- Lei de Acesso a Informacao (LAI) e regulamentado pelo Decreto n°® 7.724/2012.

Dentre as competéncias da Ouvidoria Geral, descritas na Portaria n° 02/2021,

estd o monitoramento das informacdes obrigatoérias publicadas em Transparéncia
Ativa e a equipe da SAC colabora com a atualizacao das informacgées publicadas no

menu “Acesso a Informacao” do portal institucional, conforme recomendacées do

Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal

(GTA).

O monitoramento da implementacdo da Lei de Acesso a Informacao na UFPE

€ de responsabilidade de uma servidora docente que, atualmente, também responde
pela Ouvidoria Geral. Portanto, a Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI), no
periodo de 2021 até o final de 2023, foi a Ouvidora Geral da UFPE.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos do Painel LAl e da

Plataforma Fala.BR, relativos ao exercicio 2023.

el
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2. TRANSPARENCIA PASSIVA

A equipe do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) da UFPE é composta por

duas servidoras que atuam no atendimento as demandas da LAl desde sua

implementacao em 2012. Dentre as atividades realizadas por essa equipe, podemos

destacar algumas mais evidentes, como:

Atendimento ao cidadao (presencialmente ou via plataforma Fala.BR) para
orientacdes sobre os procedimentos de participacao e controle social;
Elaboracdao de respostas as solicitacoes cujas informacoes estdao em
transparéncia ativa ou no banco de informacdes recorrentes da equipe,
tendo como objetivo o acesso imediato do cidadao as informacoes solicitadas
nas manifestacoes registradas na plataforma Fala.BR.

Esclarecimentos aos gestores, responsaveis pelas unidades detentoras das
informacdes, e ao publico geral sobre o direito de acesso a informacao,
restricoes de acesso, questionamentos fora do escopo da LAl e outras
especificidades;

Encaminhamento das solicitacdes, através da formalizacdo de processos no
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos (SIPAC), para as
unidades detentoras das informacoes;

Acompanhamento dos prazos das manifestacoes enviadas as unidades
competentes e envio de notificacdes e esclarecimentos, via e-mail;
Encaminhamento (via SIPAC) dos recursos (12 e 2 instancias) as autoridades
responsaveis e monitoramento dos processos para o envio das respostas aos
requerentes no prazo recursal;

Consolidacao de informacoes para finalizacao das manifestacoes;

Consolidacao de dados e informacdes para o relatério das manifestacoes LAl;

Considerando os prazos previstos na Lei, as manifestacées sao tratadas pela

equipe do SIC/UFPE de forma a otimizar o tempo de resposta. O procedimento inicial

utilizado na ocasidao do recebimento da manifestacdo é a analise prévia da

manifestacao, ou seja, a leitura detalhada da descricao e documentos anexos do(a)

requerente e a verificacao da existéncia das informacdes em transparéncia ativa, assim

como a verificacao no banco de informacdes recorrentes da SAC (respostas de

demandas anteriores).

Além disso, outras acoes sao realizadas para obter o pleno atendimento as

demandas, conforme detalhamento acima. A equipe do SIC realiza a interlocucao com

Pa’gina6
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o/a requerente, quando ha necessidade de obter informacdes adicionais ou
esclarecimentos para a unidade detentora da informacao.
As atividades desenvolvidas pela equipe estao de acordo com as recomendacoes
da CGU e com as boas praticas utilizadas nas instituicoes do Poder Executivo Federal.
Uma forma de conhecer o comportamento das instituicoes em relacao a
implementacao da LAl é através do Painel LAI, que mostra em tempo real o ranking
dos orgaos que recebem manifestacdes via Plataforma Fala.BR. Portanto, a analise a
seguir reflete o comportamento da UFPE em relacdo as manifestacoes recebidas até
dezembro de 2023.

2.1.Pedidos de Acesso a Informacao

No periodo de 2012 a 2023, a UFPE ocupou a 266* posicao no ranking do tempo
médio de resposta entre os orgaos do Poder Executivo Federal, fornecendo a resposta
ao cidadao em até 24,19 dias, o que demonstra que houve a necessidade de um esforco
conjunto entre a equipe do Servico de Informacao ao Cidadao e os responsaveis pelas
areas demandadas para melhorar os fluxos internos e diminuir o tempo de tramitacao
das manifestacoes, possibilitando a disponibilizacao das informacdes aos solicitantes.

De acordo com os dados apresentados no Painel LAl (figura 1), verificamos
que, no periodo de janeiro a dezembro de 2023, a UFPE ocupou a 69* posicao dos
orgaos do Poder Executivo Federal em quantidade de pedidos recebidos. E em relacao
ao tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacao, ficou na 138 posicao,
que foi de 11,53 dias. Portanto, conforme dados estatisticos (figura 2, tabela 1), houve
uma oscilacao na quantidade de pedidos ao longo dos anos, mas percebe-se uma
melhora consideravel no ranking do tempo de resposta na plataforma Fala.BR, o que
confirma a eficacia da implementacao dos procedimentos adotados pela equipe do

SIC/UFPE para a otimizacao das devolutivas das areas demandadas.

Figura 1 - Pedidos de acesso a informacao recebidos pela UFPE em 2023

PERGUNTAS FREGUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL SOLICITANTES OMISSGES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

AINFORMAGAO UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING RESPONDIDO ENTRAMITAGAO
istro (LAI) >= °
= 71273523 OUVIBORIAKorgla 369 69°/ 321
(LAI] = UFPE - Universidade Federal
de Pernambuco
OUVIDORIA[UF] = PE
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING Sk
11,53 dias 138°/ 321
L)
T e 1] : r T0Roa
— o s acesso & mfrmah 0.000%

Fonte: Painel LAl (2024).
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Figura 2 - Série historica SIC/UFPE Tabela 1 - Série historica
. N . Quantidade de
Manifestacdes registradas Ano | manifestagées
500 recebidas
450 2012 225
400 2013 150
350 2014 147
300 2015 144
250 2016 210
200 2017 456
A
100 2020 323
%0 2021 264
0 2022 262
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 369
Fonte: Secao de Atendimento ao Cidadao - SAC (2024). Fonte: SAC

Ao encaminhar os pedidos de acesso a informacdao para os setores
responsaveis, a Secao de Atendimento ao Cidadao solicita um retorno em até 7 dias
(corridos), considerando a possibilidade de prorrogacao do prazo para o tratamento
das informacdes. A dilacao do prazo para as unidades institucionais ocorre quando a
equipe do SIC recebe da area demandada a solicitacao expressa para a justificativa
do(a) requerente, sem que haja o comprometimento do prazo legal.

Conforme observado abaixo (figura 3, tabela 2), no exercicio 2023 houve um
aumento de 107 pedidos em relacao a 2022 e o tempo de resposta permaneceu em 11

dias.
Figura 3 - Tempo médio de resposta Tabela 2 - Tempo médio
de resposta
Quantidade de dias para a finalizagao
dos pedidos de acesso a informacéo na Ano | Quantidade
plataforma Fala.BR Gealing

o 2012 108,31
2013 39,55

100 2014 24,56
2015 17,78

e 2016 11,27

60 2017 21,82
2018 17,43

40
2019 19,45

5 2020 17,84 _ )

T S— 2021 17,7
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 S 1872
2023 11,53
Fonte: Secao de Atendimento ao Cidadao - SAC (2024). Fonte: SAC
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2.2.Temas mais requisitados e Unidades Institucionais mais demandadas

De acordo com os dados do Painel LAI, o tema mais demandado foi “outros em
administracao” (figuras 4 e 5) que apresentou 34 manifestacoes e, apesar de boa parte
das informacoes estarem disponiveis em transparéncia ativa, essa tematica tem sido
bastante requisitada no SIC, como ocorreu no ano anterior. Além das informacoes sobre
documentos relativos as normas institucionais, atas dos Colegiados dos Cursos e dos
Conselhos Superiores lideram o interesse publico. Essas solicitacoes mostram que a
Universidade precisa melhorar o nivel de transparéncia puUblica, através das

publicacdes desses documentos de forma proativa.

Figura 4 - Quantidade de manifestacdes e temas (assuntos gerais) requisitados - 2023
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Fonte: Secao de Atendimento ao Cidadao - SAC (2024).

Em seguida constatamos o tema “concurso”, totalizando 24 manifestacoes
(figura 5), e isso pode ser explicado pelo interesse na sociedade em fazer parte do
corpo de servidores da universidade, seja através de processos seletivos abertos para
docente, técnico-administrativo, ou mesmo por meio do procedimento de

redistribuicao de vagas oriundas de outros 6rgaos.

Figura 5 - Quantidade de manifestacées e temas requisitados 2023

3 Contagem de Assunto da Manifesta
Acesso 3 informag3o :
AgoOes Afirmativas

\
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Agua

Assédio sexual

Atendimento

Auxilio

Bibliotecas

Bolsas

Cadastro

Cadastro Unico

Certificado ou Diploma

Compras governamentais

Concurso

Conduta Docente

Conduta Etica
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Salide
Controle social

Cooperacdo Internacional

Corrupcdo

Cotas

Dados Pessoais - LGPD

Defesa e vigilancia sanitaria

Educacao Basica

Energia Elétrica

Frequéncia de Servidores

Infraestrutura e Fomento

Infraestrutura Urbana

Legislacao

Licitagdes

Matriculas

Normas e Fiscalizagdo

Orcamento : 5
Outros em Administracdo 34
Outros em Educag3o 1
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento 5 17
Ouvidoria 4
Patriménio : 2
Patrimonio Cultural : 1

= N WN N

BU R R W R BARNN AR R NRE AR

[y
= lw

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2024).

“Recursos humanos” foi outro que também liderou esse ranking com 22
manifestacoes, nUmero que lembrou o quantitativo de 2022. Tais solicitacoes sao
questionamentos especificos sobre a forca de trabalho da UFPE.

A coleta de dados para pesquisa € muito comum no SIC e, cada vez mais,

percebe-se que os pesquisadores estdao “afunilando” o nivel das informacoes

| Is;gina 10 \
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desenvolvimento” foi requisitado em 17 manifestacdes (figura 5) onde, de forma
explicita, o requisitante se apresenta como pesquisador e pede, especificamente,
dados que muitas vezes nao estao consolidados pelas areas demandadas.

Manifestacoes com tematicas semelhantes surgiram em quantitativos
relevantes (figura 5), como foi 0 caso de “Sistema de Selecao Unificada-SiSU” (10),
“matriculas” (13) e “acoes afirmativas” (10). A equipe do SIC/UFPE percebeu que essas
manifestacoes foram registradas logo apos a publicacao do Edital SiSU UFPE 2023 e boa
parte dos questionamentos se referiam a informacdes ja disponiveis em transparéncia
ativa, divulgadas pela Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD). Outros questionamentos
se assemelhavam a pedidos de esclarecimentos sobre os resultados do processo
seletivo SiSU.

O tema “acesso a informacao” foi escolhido 135 vezes pelos solicitantes
(figura 5) e, infelizmente, nao houve atribuicao especifica do assunto de interesse de
cada uma dessas manifestacoes na ocasiao da publicacao das respostas na plataforma
Fala.BR. Essa tematica inclui assuntos diversos, nao identificados pelos requerentes no
momento do registro da manifestacao. Diante disso, a equipe do SIC/UFPE acordou em
ajustar melhor os assuntos relativos aos registros com o tema “acesso a informacao”,
a partir de 2024, para obter mais precisao dos assuntos demandados a Instituicao.

Considerando os temas mais solicitados no SIC/UFPE (figura 5), constatou-se
que as unidades institucionais de maior interesse publico foram: Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas e Qualidade de Vida (PROGEPE), Pro- Reitoria de Graduacao (PROGRAD),
Diretoria Estratégica de Planejamento, Avaliacao e Gestao (DEPLAG), Secretaria dos
Colegiados Superiores (SEOCS), Ouvidoria Geral e Diretoria de Inovacao e

Empreendedorismo (DINE).

2.3.Respostas as Manifestacoes de Acesso a Informacao

De acordo com os dados estatisticos (figura 6), a UFPE respondeu
integralmente 282 (76,42%) manifestacoes de acesso a informacao e forneceu acesso
parcial a 22 (5,69%). Vale salientar que, geralmente, cada manifestacao contempla
varios questionamentos e, em algumas situacoes, pode abranger mais de uma unidade
competente.

Em relacdo ao que nao foi concedido, ocorreram 11 (2,98%) negativas de
acesso e 4 (1,08%) pareceres de inexisténcia de informacoes.

Verificou-se que 39 (10,57%) manifestacoes foram registradas como acesso a

informacao, mas estavam fora do escopo da Lei de Acesso a Informacao. Outras 4

\\
v \
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(2,17%) manifestacoes recebidas foram encaminhadas para outros érgaos, visto que as
informacdes solicitadas ndo eram de competéncia da UFPE.

Aquelas com teor (detalhamento da solicitacao), idéntico a outras ja
registradas pelos mesmos requerentes, foram classificadas como repetidas e
totalizaram 11 (2,98%) manifestacoes.

Figura 6 - Caracteristicas das respostas das manifestacées de 2023

Acesso Concedido _ 76,42% N3o se trata de solicitagdo de informagdo l 10,57%

Acesso Negado 2,98%

Acesso Parcialmente Concedido I 5,69%

Grgdo ndo tem competéncia para respond... I 2,17%

Pergunta Duplicada/Repetida | 1,08%

Informagdo Inexistente | 1,08%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

Dentre as negativas de acesso, num total de 11 manifestacdes (figura 7),
foram observadas as seguintes justificativas: as informacoes solicitadas eram dados
pessoais; 0 acesso nao foi possivel devido a processo decisério em curso; informacao
sigilosa protegida por lei; pedido desproporcional ou desarrazoado; a informacao
requisitada dependia de trabalho adicional de dados; a descricao do pedido foi

genérica; a descricao do pedido nao foi clara, portanto, incompreensivel.

Figura 7 - Caracteristicas das respostas das manifestacdes de 2023

Dados pessoais | 0,86% Pedido desproporcional ou desarrazoado | 0,29%

Processo decisério em curso | 0,86% Pedido exige tratamento adicional de dados | 0,29%

Informag3o sigilosa de acordo com legislaga... | 0,29% Pedido genérico | 0,29%
Pedido desproporcional ou desarrazoado | 0,29% Pedido incompreensivel | 0,29%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2024).
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2.4.0missoes de Respostas

As respostas aos pedidos de acesso a informacao que nao foram emitidas pelas
areas competentes até o prazo legal compreenderam, aproximadamente, 9
manifestacoes (figura 8), ou seja, 2,4% do total de manifestacées respondidas.
Entretanto, logo apds o limite do prazo legal, as areas detentoras das informacoes
disponibilizaram a resposta para a publicacao na plataforma Fala.BR (figura 9),

fornecendo o acesso total ou parcial do que foi requerido.

Figura 8 - Cumprimento dos prazos e omissdes de resposta

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo l 97,561%

2,439%

8,94%

Fora do prazo

USO DE PRORROGAGAO RESPOSTA DENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

Figura 9 - Omissdes de resposta as manifestacoes
HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

® % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

66,6667%
195
- 29,2517%
N 73
45,2778% 9 43
o o 11.8421% 15,1042%
v 21 e 24 _8,3591%  7,1970%
10 > - ' %
13,3333% 2 31 109524% S RLIETS 24390% 5 00000
6,6667% 21 2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

gal 2,4390%
178
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Na fase recursal, ainda houve atraso na emissao da resposta, mas foi possivel
observar que o indice de descumprimento dos prazos diminuiu nos Gltimos anos (figura
10).

Figura 10 - Omissdes em fase recursal

HISTORICO DE RECURSOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

® % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

57,5000%

66,6667%
26,6667% 253
17,5000%
5 » - ’ 15,9091% 12.5000% 13,8889%
197 20,0000% - - v . ¢ o i
- " %
10.0000% s 7 5 20 13,2075‘520 24 11.7647% 8 5 294.12 ® 0.0000%
f 1 . o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2023

% Com Descumprimento do Prazo Legal 2,9412%

Tempo Médio de Descumprimento (em dias) 1,00

Total de Descumprimento: 1

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

2.5.Instancias recursais acionadas

Diante da previsao legal para a interposicao de recursos (artigos 15 a 20 da Lei
n°® 12.527/2011 e artigos 21 a 24 do Decreto n° 7.724/2012), a Instituicao recebeu 43
recursos dos cidadaos, sendo 34 para julgamento interno (12 e 22 instancias). Conforme
recorte do Painel LAl (figura 11), as autoridades competentes pelas analises dos
argumentos apresentados pelos demandantes emitiram as seguintes decisoes sobre os

méritos dos recursos:

Figura 11 - Decisdes dos recursos

DECISOES RECURSOS RECEBIDOS

N&o conhecimento

Parcialmente deferido - 13,95%
Indeferido - 13,95%

25,58%

Perda de objeto 6,98%

Perda de objeto parcial 0,00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéao
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Conforme detalhamento dos recursos interpostos (figura 12), as
instancias internas da UFPE receberam 24 argumentos originarios de respostas
incompletas e de negativas de acesso das unidades institucionais demandadas.
Desses recursos em 12 instancia, 10 subiram para analise da autoridade maxima

do 6rgao.

Figura 12 - Recursos interpostos

DECISOES RECURSOS RECEBIDOS

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA

55,8 % 233 %

24 10

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO

3° INSTANCIA 4° INSTANCIA

16,3 % 4,7 %

7 2

cGU CMRI

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

2.6.Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A equipe do Servico de Informacao ao Cidadao utilizou de estratégia
de sensibilizacdo dos requerentes para obter melhor adesao a pesquisa de
satisfacdo, que € disponibilizada na plataforma Fala.BR ao final de cada
manifestacao.

Dessa forma, cada requerente recebeu uma notificacao sobre a
importancia de responder a pesquisa de satisfacao para avaliar o SIC
institucional. Constatou-se um nimero expressivo de pesquisas respondidas,
num total de 63 manifestantes (figura 13), e as melhores avaliacoes tém
relacdo com a entrega da informacao solicitada (figura 14). Os demais
graficos sobre Pesquisas de satisfacdo podem ser observados nas figuras de

15 a 19. Ja as manifestacées com a resposta de “informacao inexistente” nao

Péginals \

tiveram adesao a pesquisa.
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Figura 13 - Total de pesquisas de satisfacdo respondidas
SATISFAGAO DO USUARIO

Todos v
TOTAL DE RESPOSTAS: 63
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
1,00 ‘ 428 5,00 1,00 ‘ 445 5,00
N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2024).

Figura 14 - Pesquisas de satisfacdo quando o acesso foi concedido

Acesso Concedido v
TOTAL DE RESPOSTAS: 50
A resposta fornecida atendeu Aresposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
1,00 ‘ 440 5,00 1,00 ‘ 444 5,00
N&o Atendeu Atendeu Pl Dificil Comp a Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2024).

Figura 15 - Pesquisas de satisfacdao quando o acesso foi negado

Acesso Negado v
TOTAL DE RESPOSTAS: 1
A justificativa para o ndo fornecimento A resposta fornecida foi de
da informacao foi satisfatoria? facil compreensao?

1,00 ' 20 0 5,00 1,00 50 0 5,00

N3o Atendeu deu Pl Dificil Comp! 3 Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

Figura 16 - Pesquisas de satisfacdo quando o acesso foi parcialmente concedido

Acesso Parcialmente Concedido v
TOTAL DE RESPOSTAS: 5
A justificativa para a entrega parcial A resposta fornecida foi de
da informagao foi satisfatéria? facil compreensao?

1,00

Ndo Atendeu

367 5,00 1,00 ‘ 467 5,00

Dificil Compi 3 Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2024).
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Figura 17 - Pesquisas de satisfacdo quando a manifestacdo nao era solicitacdo de informacao

Nao se trata de solicitacdo de informacéo v

TOTAL DE RESPOSTAS: 5

A justificativa para o ndo fornecimento A resposta fornecida foi de

da informagao foi satisfatoria? facil compreensao?
1,00 ‘ 3'80 5,00 1,00 ‘ 4'20 5,00
N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens&o Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

Figura 18 - Pesquisas de satisfacdo quando a manifestacdo ndo era de competéncia da UFPE

Orgéo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto v
TOTAL DE RESPOSTAS: 1
A justificativa para o ndo fornecimento A resposta fornecida foi de
da informagao foi satisfatoria? facil compreensao?
1,00 ‘ 500 Is,oo 1,00 ‘ 400 5,00
N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensio Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

Figura 19 - Pesquisas de satisfacdo quando a manifestacao foi registrada em duplicidade
Pergunta Duplicada/Repetida v

TOTAL DE RESPOSTAS: 1

A justificativa para o nao fornecimento A resposta fornecida foi de

da informagao foi satisfatéria? facil compreensao?
1,00 ‘ 500 IS,OO 1,00 ‘ 50 0 IS,OO
Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2024).

2.7.Participacao da equipe em eventos relacionados a Lei de Acesso a
Informacao

O Servico de Informacao ao Cidadao da UFPE teve representatividade
no X Encontro dos Servicos de Informacoes aos Cidadaos (SICs) das Instituicoes
Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil, no periodo de 08 a 10 de

novembro de 2023, com a presenca da servidora Talita Torres de AradGjo,

/
™~
—
@©
=
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&

respondente do SIC.
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A servidora participou de palestras que tiveram a representacao da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), do Ministério da Educacao (MEC), do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU), do Arquivo PUblico do Estado de Sao Paulo
(APESP) e de outras instituicées de ensino, contribuindo para a capacitacao
das equipes dos SIC’s institucionais.

O tema central do evento foi a transparéncia publica e foram
debatidos assuntos relevantes e de grande importancia para as instituicoes
publicas de ensino superior e pesquisa do Brasil, especialmente no
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e em respeito a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3. TRANSPARENCIA ATIVA
3.1.MENU “ACESSO A INFORMACAO” - PORTAL INTITUCIONAL

O Decreto n°® 7.724/2012 definiu um conjunto minimo de informacodes
publicas de interesse coletivo ou geral (artigos 7° e 8°) para a publicacao
proativa no portal institucional, que é a transparéncia ativa (figura 1). Todos
os itens e subitens do menu Acesso a Informacao contém informacgdes oriundas
das unidades institucionais da UFPE e passam pela avaliacao anual da
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), através do Sistema de Transparéncia Ativa

(STA) que funciona na Plataforma Fala.BR.

Figura 1 - icones do menu Acesso a Informacéo da UFPE

Categorias

'Disponivel em: https://www.uf i / : 3 0024
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De acordo com o resultado da Ultima avaliacdao da transparéncia ativa,
a UFPE obteve éxito no cumprimento da publicacao de mais de 97% das
informacodes previstas pela LAl e pelo Decreto n°® 7.724/2012 para a divulgacao
no menu Acesso a Informacao. Apenas o subitem “Agendas de autoridades”
ficou em fase de implantacao, com o percentual equivalente a 2,041% do total

dos itens publicados (figura 2).

Figura 2 - Situacdo do cumprimento de publicacdo dos itens obrigatorios
- - Ultima Atualizacgo >> 18/04/2024 06:00:2
UFPE - Universidade Federal de Pernambuco TR alzaao >> Diar

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 / 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpriDoS: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

80° I 321 NAO CUMPRE
97.959%
__ 2041%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao (2024).

O sistema e-Agendas é de uso obrigatorio por toda a administracao
direta do Poder Executivo Federal e pelas autarquias e
fundacdes. Anteriormente, as agendas das autoridades eram divulgadas
através de links do Google Agenda e em 2022, apds a determinacao da CGU
sobre a obrigatoriedade de uso de sistema especifico, a UFPE iniciou o

preenchimento dos dados no e-Agendas.

Por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), na plataforma
Fala.BR, foi possivel extrair o detalhamento da avaliacao da CGU, realizada no
periodo de julho a agosto de 2023.
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Item: Institucional

Acdes  Item Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizacao
Q 0 orgao ou entidade divulga sua estrutura organizacional lorganogramal até o | INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
4° nivel hierarquico? de Pernambuco
Q (o 6rgao ou entidade divulga suas competéncias até o 4° nivel hierarquico? INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
de Pernambuco
Q O érgao ou entidade divulga a base juridica de sua estrutura organizacionale | INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
competéncias ate o 4° nivel hierarquico? de Pernambuco
Q | O orgao ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
ocupantes 'quem & quent’] ate o 5° nivel hierarquico? de Pernambuco
Q |o orgao ou entidade divulga telefones. enderegos e e-mails de contato dos INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
| ocupantes de seus principais cargos até o 5° nivel hierarquico? de Pernambuco
Q 0 6rgao ou entidade divulga a agenda dos ocupantes de cargo ou emprego INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Nao
equivalente a CCE ou FCE de nivel 15 ou superior? de Pernambuco Cumpre
Q O orgéo ou entidade divulga os horarios de atendimento ao publico? INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
de Pernambuco
Q orgao ou entidade publica os curriculos de todos os ocupantes de cargos INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
| de direcio e assessoramento superior? de Pernambuco
Item: Agbes e Programas
Agbes | Item Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizacao
Q 0 6rgéao ou entidade divulga lista dos programas, projetos e acdes executados? | ACOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Q O orgdo ou entidade divulga a indicacie da unidade responsavel pelo AGOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
desenvolvimento e implementacao de seus programas, projetos e acoes? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Q 0 orgao ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetose | AGOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
acces? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Q O orgao ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto. quando AGOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
existentes, relativos a seus programas, projetos e acdes? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Q O orgdo ou entidade divulga os principais resultados de seus programas, ACOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
projetos e acbes? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Q O dérgéo ou entidade divulga sua Carta de Servico? AGOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Q 0O orgao ou entidadle divulga informagées gerais sobre programas que resultem | AGOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
em renuncias de receitas? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Q O orgéo ou entidade divulga informagdes sobre programas financiados pelo AGOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
Fundo de Amparo ao trabalhador - FAT? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Item: Participacao Social
Acdes  Item | Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizacéo
Q O orgéo ou entidade divulga informacdes scbre as instancias e PARTICIPACAO UFPE - Universidade Federal 22/07/2023 Cumpre
mecanismos de participacao social que disponibiliza? SOCIAL de Pernambuco
Item: Auditorias
Acoes | Item Assunto Orgéo Data da Ultima Status
Atualizacdo
Q O orgéo ou entidade divulga seus relatorios de gestao? AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federalde | 15/08/2023 Cumpre
Pernambuco
" Q O érgae ou entidade divulga seus relatorios e cerlificados de auditoria? AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federal de 15/08/2023 Cumpre
Pernambuco
= O org@o ou entidade divulga Informacées sobre os processos de auditorias | AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federal de 15/08/2023 Cumpre
anuais de contas? Pernambuco
o Q O orgao ou entidade divulga Informacdes sobre o Relatdrio Anual de AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federal de 15/08/2023 Cumpre
Atividades de Auditoria Interna (RAINT)? Pernambuco
I . C P f ~ .
tem: Convénios e transferéncias
Acdes Item Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizacao
Q © orgao ou entidade divulga informacoes sobre os repasses e CONVENIOS £ UFPE - Universidade Federal de | 22/07/2023 Cumpre
transferéncias de recursos financeiros? TRANSFERENCIAS Pernambuco
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Item: Receitas e despesas

Acoes Item Assunto f)rgio Data da Ultima Status
Atualizagao
Q O 6rgéo ou entidade divulga informacdes sobre sua receita publica? RECEITAS E UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
DESPESAS de Pernambuco
Q O orgao ou entidade divulga informagées detalhadas sobre a execucao RECEITAS E UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
orcamentaria de suas despesas (por unidade orcamentaria)? DESPESAS de Pernambuco
Q O orgao ou entidade divulga informacoes detalhadas sobre a execucao RECEITAS E UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
financeira de suas despesas? DESPESAS de Pernambuco
“3“ O orgao ou entidade divulga informacoes detalhadas sobre suas despesas RECEITAS E UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
com diarias e passagens? DESPESAS de Pernambuco
Item: Licitacdes e contratos
Acées  Item Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizagao
u.&m 0 6rgao ou entidade divulga informagoes sobre suas licitagoes? | LICITAGOES E UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
CONTRATOS Pernambuco
Q O orgao ou entidade divulga informages sobre os contratos LICITACOES E UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
firmados em seu ambito? CONTRATOS Pernambuco
Item: Servidores
Acdes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizacdo
Q & 0 érgéo ou entidade divulga informacdes sobre seus servidores? SERVIDORES | UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
Pernambuco
Q 0O orgao ou entidade divulga as integras dos editais de concursos SERVIDORES | UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
publicos realizados? Pernambuco
n&u 0 orgao ou entidade divulga a relacdo completa de empregados SERVIDORES | UFPE - Universidade Federal de 30/08/2023 Cumpre
terceirizados? Pernambuco
Item: Informacgoes classificadas
Acdes  ltem Assunto Orgdo Data da Ultima Status
Atualizacado
Q 0 6rgéo ou entidade divulga o rol das informacdes classificadas em cada grau | INFORMACOES UFPE - Universidade 30/06/2023 Cumpre
de sigilo? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
” Q Data da ultima atualizacao do rol: INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Q 0 orgéo ou entidade divulga o rol das informacdes desclassificadas, no INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
periodo de 17 de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano. em cada | CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
grau de sigilo?
Q Data da ultima atualizacéo do rol: INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
m&. 0 orgao ou entidade disponibiliza o formulario de pedido de desclassificagdo | INFORMACOES UFPE - Universidade 03/07/2023 Cumpre
e recurso referente a pedido de desclassificacao? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Q Qual o total de Informacodes Classificadas como ‘Reservadas’ no orgao ou INFORMA(;()ES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
entidade atualmente? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Q Qual o total de Informacdes Classificadas como 'Secretas’' no orgao ou INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
entidade atualmente? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Q Qual o total de Informacdes Classil como ‘U ' no orgao ou INFORMA@@ES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
entidade atualmente? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Q Qual o total de informacdes desclassificadas no 6rgao ou entidade no periodo | INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
de 1° de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Item: Servico de Informacao ao Cidadao
Item: Perguntas Frequentes
Acoes | Item Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizagdo
Q 0O orgao ou entidade divulga em seus sitios eletronicos as respostas a perguntas | PERGUNTAS UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
mais frequentes da sociedade? Informe no campo ‘observacdo a data da Ultima | FREQUENTES Federal de Pernambuco
atualizacao.
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Item: Dados abertos

Agbes Item Assunto Orgdo Data da Ultima Status
Atualizagao

mg«.m O orgao ou entidade divulga informacoes sobre a implementagao da politica de dados DADOS UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre |
abertos? ABERTOS Federal de Perambuco
O site do orgae ou entidade possibilita gravacao de relatorios em diversos formatos DADOS UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre |

Oetainar
eletrénicos. inclusive abertos e nao proprietarios (tais como planilhas e texto, de modoa | ABERTOS Federal de Pernambuco
facilitar a analise das informacdes)?

Item: Ferramentas e aspectos tecnologicos

Acdes | Item Assunto Orgao DatadaUltima  Status
Atualizacao
woa:nar O sitio eletrénico do orgdo ou entidade disponibiliza ferramenta de | FERRAMENTAS E ASPECTOS UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
pesquisa de contelido que permita o acesso a informacao de TECNOLOGICOS DOS SITES DOS Federal de Pernambuco
forma objetiva. transparente e clara? ORGAOS

De acordo com os conceitos utilizados pela CGU na avaliacao dos itens
do Sistema de Transparéncia Ativa:
o Cumpre. O orgdo/entidade disponibiliza as informacbes em seu site
oficial, no menu “Acesso a Informac@o”, posicionado no primeiro nivel
da pdgina oficial e no submenu pertinente, de maneira integral e
atualizada, e informa, no STA, o link exato de onde as mesmas se

encontram.

o Nao cumpre.

e 0O drgado/entidade ndo disponibiliza sua pdgina oficial no dominio
adequado (.gov.br);

e O menu “Acesso a Informac@o” né@o esta posicionado em primeiro
nivel na pdgina oficial do drgao;

o 0O drgdo/entidade ndo disponibiliza as informacdes em seu site
oficial ou estdo totalmente desatualizadas;

o O drgado/entidade disponibiliza as informacées fora do menu
“Acesso a Informacdo” e/ ou do submenu adequado;

o O drgado/entidade ndo disponibiliza links obrigatdrios para o
Portal da Transparéncia e/ ou demais sistemas estruturantes do
Governo Federal.

e 0O 6rgao/entidade ndo preencheu o STA, independentemente de

ter as informacoées publicadas adequadamente em seu site.

/
@\
N
=
\ [eT0]
\ £




RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO - 2023

4. SECAO DE DADOS ABERTOS

Nesta secao, sao divulgadas as acoes relacionadas ao Plano de Dados
Abertos da UFPE 2021-2023. O qual cumpre as disposicées determinadas na
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal (Decreto 8.777/2016),

que determina em seu artigo 5°:

§ 2° A implementacao da Politica de Dados Abertos ocorrera por meio da
execucao de Plano de Dados Abertos no ambito de cada 6rgao ou entidade da
administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional.

Tendo isso em vista e a auséncia de instrumento normativo que
estabeleca obrigatoriedade de publicacao de uma Politica de Dados Abertos
por cada orgao ou entidade da administracdao publica federal, direta,
autarquica e fundacional, a Universidade Federal de Pernambuco se reserva
no direito de publicar apenas o Plano de Dados Abertos, enquanto instrumento

de transparéncia ativa de dados abertos.

4.1.Plano de Dados Abertos UFPE 2021-2023

O Plano de Dados Abertos da UFPE 2021-2023, publicado na Portaria
Normativa UFPE 03/2022, manteve a observancia ao Decreto 8.777/2016, em
especial ao art. 5°, §2°, que reza sobre requisitos minimos. Também foi
observado o Manual de Elaboracdao de Planos de Dados Abertos (PDAs),
publicado pela CGU em 2020.

Durante a vigéncia do referido plano, foi cumprido o cronograma de
promocao, fomento, uso e reuso das bases de dados, bem como o cronograma
de abertura e publicacao das bases. Alguns dos conjuntos de dados
contemplados no cronograma estao em processo de abertura, mas com

pendéncia de publicacdo, conforme a justificativa abaixo:

————
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Conjunto de dados

Justificativa

Patentes

Conjunto de dados a ser reavaliado por haver
dependéncia de terceiros para atualizacdo ou
extracao das amostras

Processo administrativo: 23076.021103/2023-55

Unidades administrativas

Aguardando resposta da proprietaria dos dados
sobre proposta de conjunto de dados

Processo administrativo: 23076.031497/2023-38

Bolsa estudantil PROEXC

Aguardando implantacdo de sistema para

gerenciamento das bolsas
Processo administrativo: 23076.003689/2023-74

Bolsa estudantil
PROGEPE

Aguardando resposta da proprietaria dos dados
para localizacao dos dados

Processo administrativo: 23076.013717/2023-45

Bolsa estudantil
PROGRAD

Aguardando resposta da proprietaria dos dados
sobre proposta de conjunto de dados

Processo administrativo: 23076.102003/2022-04

Bolsa estudantil PROPG

Estudando fluxo para coleta dos dados localizados
em base de dados externa

Processo administrativo: 23076.115167/2022-81

Projetos de extensao

Aguardando resposta da proprietaria dos dados a
respeito da implantacao do sistema para
gerenciamento dos projetos de extensao

Processo administrativo: 23076.050397/2023-55

Projetos pedagogicos dos
cursos de pos-graduacao

Atividade suspensa por haver dependéncia com o
proprietario dos dados para atualizacao dos
conjuntos.

Processo administrativo: 23076.091565/2022-45

Tal plano esta disponivel na pagina institucional de Acesso a Informacao,

bem como no Portal de Dados Abertos da Universidade Federal de Pernambuco,

mantido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao ( STI ).

———
—— b
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4.2.Plano de Dados Abertos UFPE 2024-2026

O Plano de Dados Abertos da UFPE para o biénio 2024-2026, esta em fase
final de aprovacao e mantera a observancia ao Decreto 8.777/2016, em especial
ao artigo 5°, §2°, que reza sobre requisitos minimos. Também sera observado o
Manual de Elaboracao de Planos de Dados Abertos (PDAs), publicado pela CGU
em 2020.

O referido Plano de Dados Abertos visara a abertura de novos conjuntos
de dados, bem como o replanejamento e requalificacao de conjuntos de dados

publicados nos PDAs anteriores em virtude de migracao de sistemas na STI.

4.3.Portal de Dados Abertos

O Portal de Dados Abertos da UFPE, lancado no ano de 2023 e mantido
pela STI, disponibiliza dados pUblicos em formato aberto, que podem ser
livremente acessados e utilizados por toda a sociedade. Tais dados
disponibilizados no Portal sdao publicados conforme as boas praticas

internacionais.

Atualmente, o referido portal contém 16 conjuntos de dados atualizados

regularmente e mantidos pela STI.

4.4.Analise dos Indicadores do Painel de Dados Abertos

Em analise ao Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo
Federal, a Universidade se encontra sem um Plano de Dados Abertos em
vigéncia. Um novo plano de dados abertos esta em fase de aprovacao, conforme

descrito na secao 2.2.

4.5.Acles de incentivo ao uso e reuso de dados

Como ac¢odes para incentivar o uso e reuso de dados abertos, bem como
disseminar a cultura de transparéncia ativa, foram desenvolvidas as seguintes

atividades:

————

Pégina25 \



RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO - 2023

Abr. 2023:

o Apresentacao da palestra “Dados abertos e software livre: um
match perfeito” no evento Festival Latinoamericano de
Instalacion de Software Libre 2023, Palmares - PE.

o Facilitacao do evento “Quinta com Dados”, com apresentacao do
Portal de Dados Abertos da UFPE para a trilha de Ciéncia de Dados
da Alura, online.

Maio 2023: Lancamento do Portal de Dados Abertos da UFPE no canal
oficial da instituicao no Youtube.

Junho 2023: Apresentacao do Portal de Dados Abertos da UFPE nos Campi
da Universidade junto a Ouvidoria-Geral da UFPE.

Marco 2024: Apresentacao da palestra “Dados abertos na UFPE” no
evento Open Data Day 2024, Recife - PE.
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5. PARECER AMLAI 2023

Com base nas informacdes fornecidas e considerando o papel de
autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAl), algumas
sugestoes de melhoria e estratégias para 2024 podem ser delineadas para
aprimorar a transparéncia ativa e passiva, bem como o acesso a informacao na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Estas sugestoes estao alinhadas
com as boas praticas recomendadas pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e

com as necessidades identificadas a partir do relatorio fornecido.
MELHORIAS NA TRANSPARENCIA ATIVA.
1. Aprimoramento do Subitem “Agendas de Autoridades:

- Estratégia: Implementar o uso pleno do sistema e-Agendas para todas
as autoridades relevantes da UFPE, garantindo a atualizacao constante e a

facilidade de acesso por parte dos cidadaos.

- Meta: Alcancar 100% de conformidade com a publicacao das agendas
até o final de 2024.

2. Expansao do Portal de Dados Abertos:

- Estratégia: Aumentar o nimero de conjuntos de dados disponiveis,
focando em areas de grande interesse publico e em dados que possam promover

inovacao e pesquisa.

- Meta: Publicar pelo menos 10 novos conjuntos de dados até o final de
2024, priorizando aqueles com pendéncias de publicacao identificadas no

relatorio.
MELHORIAS NA TRANSPARENCIA PASSIVA
1. Otimizacao do Processo de Resposta a Solicitacoes:

- Estratégia: Implementar um sistema de gestdao de solicitacées que
permita um acompanhamento mais eficiente das demandas, desde o

recebimento até a resposta final.

- Meta: Reduzir o tempo médio de resposta para solicitacoes de acesso a

informacao em 10% até o final de 2024.
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2. Capacitacao Continua da Equipe do SIC:

- Estratégia: Desenvolver um programa de treinamento continuo para a
equipe do SIC, focando em aspectos legais da LAl, atendimento ao publico e

gestao de informacades.

- Meta: Realizar pelo menos duas sessdes de treinamento por ano, com

avaliacao de desempenho subsequente.

ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO E MONITORAMENTO
1. Pesquisa de Satisfacao Aperfeicoada:

- Estratégia: Aprimorar a pesquisa de satisfacao para obter feedback
mais detalhado sobre a qualidade das respostas fornecidas e identificar areas

para melhoria.

- Meta: Aumentar a taxa de resposta para a pesquisa de satisfacao em
20% até o final de 2024.

2. Monitoramento e Avaliacao:

- Estratégia: Estabelecer indicadores de desempenho claros para
monitorar a eficacia das acoes implementadas, tanto em transparéncia ativa

quanto passiva.
- Meta: Realizar avaliacdes semestrais e ajustar as estratégias conforme

necessario para garantir o cumprimento das metas estabelecidas.

CONCLUSAO

Estas sugestoes e estratégias visam nao apenas cumprir com as
obrigacdes legais da LAI, mas também promover uma cultura de transparéncia
e acesso a informacao na UFPE. A implementacao bem-sucedida dessas acoes
requer o comprometimento de todas as partes envolvidas, desde a alta
administracdao até os funcionarios responsaveis pela gestao diaria das

solicitacoes de acesso a informacao.
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