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APRESENTACAO

A Se¢do de Atendimento ao Cidaddao (SAC) faz parte da estrutura da Ouvidoria
Geral e tem como principal funcdo propiciar o atendimento as demandas da sociedade,
principalmente, através da resposta imediata as manifestagdes de acesso a informagao ou o
encaminhamento as areas detentoras das informacdes, com abrangéncia nos trés campi
(Recife, Vitoria e Agreste). Todo o esfor¢o dessa equipe visa contribuir com a cultura do

acesso na instituicdo, por meio da transparéncia passiva e da transparéncia ativa, e fortalecer

o controle social, em respeito ao direito fundamental reconhecido na Constitui¢do Federal,
ratificado pela Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagado (LAI) e regulamentado pelo
Decreto n® 7.724/2012.

Dentre as competéncias da Ouvidoria Geral, descritas na Portaria n® 02/2021, estd o

monitoramento das informacdes obrigatdrias publicadas em Transparéncia Ativa e a equipe

da SAC colabora com a atualizacdo das informacdes publicadas no menu “Acesso a

Informagdo™ do portal institucional, conforme recomendagdes do Guia de Transparéncia

Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal (GTA).

O monitoramento da implementagdo da Lei de Acesso a Informacgdo na UFPE ¢ de
responsabilidade de uma servidora docente que, atualmente, também responde pela
Ouvidoria Geral. Portanto, a Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLAI), no periodo
de 2021 até o final de 2023, foi a Ouvidora Geral da UFPE.

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos do Painel LAI e da plataforma

Fala.BR, relativos ao exercicio 2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#:%7E:text=XXXIII%20%2D%20todos%20t%C3%AAm,12.527%2C%20de%202011)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.ufpe.br/ouvidoriageral
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-ativa
https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao
https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#:%7E:text=Art.%2067.%20O%20dirigente%20m%C3%A1ximo%20de%20cada%20%C3%B3rg%C3%A3o%20ou%20entidade%20designar%C3%A1%20autoridade%20que%20lhe%20seja%20diretamente%20subordinada%20para%20exercer%20as%20seguintes%20atribui%C3%A7%C3%B5es%3A
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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TRANSPARENCIA ATIVA:
O MENU ACESSO A INFORMACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Decreto n°® 7.724/2012 definiu um conjunto minimo de informagdes publicas de

interesse coletivo ou geral (artigos 7° e 8°) para a publicacdo proativa no portal institucional,
que ¢ a transparéncia ativa (figura 1). Todos os itens e subitens do menu Acesso a Informacgao
contém informacdes oriundas das unidades institucionais da UFPE e passam pela avaliacao
anual da Controladoria-Geral da Unido (CGU), através do Sistema de Transparéncia Ativa

(STA) que funciona na Plataforma Fala.BR.

Figura 1 - fcones do menu Acesso a Informacio da UFPE
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Comnénios & ] Licitaches &
Transferéncias Contratos

Fonte: https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao
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De acordo com o resultado da tutlima avaliagdo da transparéncia ativa, a UFPE
obteve €xito no cumprimento da publicacdo de mais de 97% das informacgdes previstas pela
LAI e pelo Decreto n® 7.724/2012 para a divulgagdo no menu Acesso a Informagdo. Apenas o
subitem “Agendas de autoridades” ficou em fase de implantacdo, com o percentual
equivalente a 2,041% do total dos itens publicados (figura 2).

O sistema e-Agendas ¢ de uso obrigatério por toda a administragao direta do Poder
Executivo Federal e pelas autarquias e fundacdes. Anteriormente, as agendas das autoridades
eram divulgadas através de links do Google Agenda e em 2022, apds a determinacdo da CGU
sobre a obrigatoriedade de uso de sistema especifico, a UFPE iniciou o preenchimento dos

dados no e-Agendas.

Figura 2 - Situacdo do cumprimento de publicacdo dos itens obrigatorios

Ultima Atualizac&o >> 18/04/2024 06:00:28

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco Atualizagao >> Didria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpriDos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

80° / 321

NAO CUMPRE

97.959%
2.041%

Fonte: Painel LAI

Por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), na plataforma Fala.BR, foi

possivel extrair o detalhamento da avaliacdo da CGU, realizada no periodo de julho a agosto

de 2023.
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Item: Institucional

Agdes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizagdo
Detthar O orgéo ou entidade divulga sua estrutura organizacional [organogramal até o | INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
4° nivel hierarquico? de Pernambuco
Dethar O orgao ou entidade divulga suas competéncias ate o 4° nivel hierarquico? INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
de Pernambuco
Dethar O orgao ou entidade divulga a base juridica de sua estrutura organizacional e | INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal | 22/07/2023 Cumpre
competéncias até o 4° nivel hierarquico? de Pernambuco
Dethar © orgao ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
ocupantes [‘quem € quem’] até o 5° nivel hierarquico? de Pernambuco
Dethar © orgao ou entidade divulga telefones, enderecos e e-mails de contato dos INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
ocupantes de seus principais cargos até o 5° nivel hierarquico? de Pernambuco
Dethar © orgao ou entidade divulga a agenda dos ocupantes de cargo ou emprego INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Nao
equivalente a CCE ou FCE de nivel 15 ou superior? de Pernambuco Cumpre
m&w © orgao ou entidade divulga os horarios de atendimento ao publico? INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
de Pernambuco
m&w © orgao ou entidade pubilica os curriculos de todos os ocupantes de cargos INSTITUCIONAL | UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
de direcéo e assessoramento superior? de Pernambuco
Item: Acoes e Programas
Acdes | ltem Assunto Orgéo Data da Ultima Status
Atualizacdo
Detahar 0 ¢rgéo ou entidade divulga lista dos programas, projetos e acdes executados? | ACOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Detahar O drgdo ou entidade divulga a indicacdo da unidade responsavel pelo ACOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
desenvolvimento e implementacac de seus programas, projetes e agdes? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Defhar 0 érgéo ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e | ACOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
acbes? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Detahar O orgao ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando ACOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
existentes, relativos a seus programas, projetos e acdes? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Detatnar O orgao ou entidade divulga os principais resultados de seus programas. ACOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
projetos e acbes? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Detatnar O orgéo ou entidade divulga sua Carta de Servico? ACOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
PROGRAMAS Federal de Pernambuco
Detanar 0 6rgao ou entidade divulga informacdes gerais sobre programas que resultem | ACOES E UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
em renuncias de receitas? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
etahar O drgéo ou entidade divulga informacdes sobre programas financiados pelo ACOESE UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
Fundo de Amparo ao trabalhador - FAT? PROGRAMAS Federal de Pernambuco
o o ~ .
Item: Participaciao Social
Agoes | Iltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizagdo
etahar O drgéo ou entidade divulga informacdes sobre as instéancias e PARTICIPACAO UFPE - Universidade Federal 22/07/2023 Cumpre
mecanismos de participacao social que disponibiliza? SOCIAL de Pernambuco
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Item: Auditorias

Agbes | ltem Assunto Orgdo Data da Ultima Status
Atualizagao
Dg\m, O orgao ou entidade divulga seus relatorios de gestao? AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federal de 1570872023 Cumpre
Pernambuco
Detatnar O orgéo ou entidade divulga seus relatorios e certificados de auditoria? AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federal de 15/08/2023 Cumpre
Pernambuco
Detatnar O orgéo ou entidade divulga Informacdes sobre os processos de auditorias | AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federal de 15/08/2023 Cumpre
anuais de contas? Pernambuco
Detatuar QO drgéo ou entidade divulga Informacdes sobre ¢ Relatério Anual de AUDITORIAS | UFPE - Universidade Federal de 15/08/2023 Cumpre
Atividades de Auditoria Interna (RAINT)? Pernambuco
. A A .
Item: Convénios e transferéncias
Acdes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizagao
Detohar Q drgado ou entidade divulga informacdes sobre 0s repasses e CONVENIOS E UFPE - Universidade Federal de | 22/07/2023 Cumpre
transferéncias de recursos financeiros? TRANSFERENCIAS Pernambuco
.
Item: Receitas e despesas
Acdes | ltem Assunto Orgéo Data da Ultima Status
Atualizacéo
Detanar O orgéo ou entidade divulga informacdes sobre sua receita publica? RECEITAS E UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
DESPESAS de Pernambuco
Detathar O orgao ou entidade divulga informagdes detalhadas sobre a execucao RECEITASE UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
orcamentaria de suas despesas (por unidade orcamentaria)? DESPESAS de Pernambuco
Detathar O orgéo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execucao RECEITAS E UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
financeira de suas despesas? DESPESAS de Pernambuco
Detathar O orgéo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre suas despesas RECEITAS E UFPE - Universidade Federal |22/07/2023 Cumpre
com diarias e passagens? DESPESAS de Pernambuco
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Item: Licitacoes e contratos

Agbes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizacado
Detathar O ¢érgéo ou entidade divulga informacées sobre suas licitacdes? | LICITACOES E UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
CONTRATOS Pernambuco
A O ¢rgao ou entidade divulga informagodes sobre os contratos LICITACOES E UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
firmados em seu ambito? CONTRATOS Pernambuco
.
Item: Servidores
Agbes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizacdo
etahar O orgao ou entidade divulga informacoes sobre seus servidores? SERVIDORES | UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
Pernambuco
etahar O orgado ou entidade divulga as integras dos editais de concursos SERVIDORES | UFPE - Universidade Federal de 22/07/2023 Cumpre
publicos realizados? Pernambuco
etahar O orgao ou entidade divulga a relacéo completa de empregados SERVIDORES | UFPE - Universidade Federal de 30/08/2023 Cumpre
terceirizados? Pernambuco
~ .
Item: Informacdes classificadas
Acdes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizagao
Detthar O 6rgao ou entidade divulga o rol das informacées classificadas em cada grau | INFORMACOES UFPE - Universidade 30/06/2023 Cumpre
de sigilo? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Dethar Data da ultima atualizacao do rol: INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Dethar O orgao ou entidade divulga o rol das informagdes desclassificadas, no INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
periodo de 1° de junho do ane anterior a 31 de maio do corrente ano, em cada | CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
grau de sigilo?
Dethar Data da ultima atualizacdo do rol: INFORMAGOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Detthar O érgao ou entidade disponibiliza o formulario de pedido de desclassificacdo | INFORMACOES UFPE - Universidade 03/0772023 Cumpre
e recurso referente a pedido de desclassificacdo? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Dethar Qual o total de Informacées Classificadas como ‘Reservadas no érgdo ou INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
entidade atualmente? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Detdhar Qual o total de Informaces Classificadas como ‘Secretas’' no orgao ou INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
entidade atualmente? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Detdhar Qual o total de Informacdes Classificadas como ‘Ultrassecretas no érgao ou INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
entidade atualmente? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
Detatnar Qual o total de informagdes desclassificadas no érgao ou entidade no periodo | INFORMACOES UFPE - Universidade 07/07/2023 Cumpre
de 1° de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano? CLASSIFICADAS Federal de Pernambuco
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Item: Servico de Informacao ao Cidadao

Agbes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima | Status
Atualizacao
Detahar O orgéo ou entidade divulga informacdes sobre o Servico de Informacéo ao Cidadéo | SERVICO DE UFPE - Universidade | 22/07/2023 Cumpre
(SIC)? [Localizacao; horario de funcionamento; nome dos servidores; telefone e e- INFORMACAC AO Federal de
mails especificos para orientacao e esclarecimentos de duvidas; nome e cargo da CIDADAO (SIC) Pernambuco
autoridade de monitoramento da LAl
etanar O drgéo ou entidade disponibiliza o modelo de formulério de solicitacao de SERVICO DE UFPE - Universidade | 22/07/2023 Cumpre
informacao para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico (papel) INFORMAGAC AO Federalde
junto ao SIC? CIDADAOQ (SIC) Pernambuco
Detahar O orgéo ou entidade publica Link para a Plataforma Fala.BR? SERVICO DE UFPE - Universidade | 22/07/2023 Cumpre
INFORMACAC AO Federal de
CIDADAQ (SIC) Pernambuco
Detahar O orgéo ou entidade divulga os relatorios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso | SERVICO DE UFPE - Universidade | 16/08/2023 Cumpre
a Informacéao? INFORMACAO AO Federal de
CIDADAO (SIC) Pernambuco
Item: Perguntas Frequentes
Agbes | ltem Assunto Orgdo Data da Ultima Status
Atualizagdo
Detanar O orgéo ou entidade divulga em seus sitios eletronicos as respostas a perguntas | PERGUNTAS UFPE - Universidade 2270772023 Cumpre
mais frequentes da sociedade? Informe no campo ‘observacao’ a data da ultima | FREQUENTES Federal de Pernambuco
atualizacao.
Item: Dados abertos
Agdes | ltem Assunto Orgao Data da Ultima Status
Atualizagao
Detanar O orgéo ou entidade divulga informacées sobre a implementacéo da politica de dados DADOS UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
abertos? ABERTOS Federal de Pernambuco
etahar O site do orgéo ou entidade possibilita gravacdo de relatorios em diversos formatos DADGS UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
eletrénicos, inclusive abertos e n&o proprietarios (tais como planilhas e texto, de modoa | ABERTOS Federal de Pernambuco
facilitar a analise das informacdes)?
. )
Item: Ferramentas e aspectos tecnologicos
Acbes | ltem Assunto Orgéo Datada Ultima | Status
Atualizagéo
Detathar O sitio eletronico do orgéo ou entidade disponibiliza ferramenta de | FERRAMENTAS E ASPECTOS UFPE - Universidade 22/07/2023 Cumpre
pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacéo de TECNOLOGICOS DOS SITES DOS Federal de Pernambuco
forma objetiva, transparente e clara? ORGAOS
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De acordo com os conceitos utilizados pela CGU na avaliagao dos itens do Sistema
de Transparéncia Ativa:
e Cumpre. O orgdo/entidade disponibiliza as informagoes em seu site oficial, no menu
“Acesso a Informagdo”, posicionado no primeiro nivel da pagina oficial e no submenu
pertinente, de maneira integral e atualizada, e informa, no STA, o link exato de onde as

mesmas se encontram.

e Nao cumpre.

- O orgdo/entidade ndo disponibiliza sua pagina oficial no dominio adequado
(.gov.br);

- O menu “Acesso a Informagdo” ndo estd posicionado em primeiro nivel na
pagina oficial do orgado,

- O orgao/entidade ndo disponibiliza as informagoes em seu site oficial ou
estdo totalmente desatualizadas;

- O orgao/entidade disponibiliza as informagoes fora do menu “Acesso a
Informagado” e/ ou do submenu adequado;

- O orgdo/entidade nao disponibiliza links obrigatorios para o Portal da
Transparéncia e/ ou demais sistemas estruturantes do Governo Federal.

- O orgdo/entidade ndo preencheu o STA, independentemente de ter as informagoes

publicadas adequadamente em seu site.
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