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INTRODUCAO

1.1 Apresentacao da Ouvidoria-Geral da UFPE

O presente documento tem por objetivo cumprir uma das missoes mais importantes do
servico publico que favorece o fortalecimento da democracia: a transparéncia. As ouvidorias
publicas devem promover o controle social e a participagdo social que advém, respectivamente,
do acolhimento das manifestagoes registradas pelos usuarios dos orgdos publicos relacionados
aos servigos prestados a esses entes federativos, e a posterior melhora destes servigos. Entre
os tipos de manifestagoes que sdao registradas, tém-se: reclamacgao, denuincia, solicitagio,
sugestdo, acesso a informacao, elogio e simplifique.

Evidentemente, existem desafios, e a Ouvidonia-Geral da UFPE, além de verificar a
admissibilidade das manifestagoes que chegam em sua unidade, trata de sugerir ajustes e/ou a
construgdo de estratégias para a gestdo que possam qualificar os servigos disponibilizados aos
usuarios, reforcando os aspectos democraticos, como transparéncia, mmparcialidade e direitos
humanos. Desde agosto de 2021 os registros das manifestagoes estio sendo realizados
exclusivamente através da plataforma da CGU, Plataforma Fala.BR (mantida pela
Controladoria-Geral da Uniao),

Como uma nova forma de acolhimento do piblico-alve, optou-se pelo agendamento
prévio que pode ser realizado por meio do link disponivel na secdo “Atendimento” em nossa

pagina de internet: https://www.ufpe.br/ouvidoriageral. Ademais, os usuarios também podem

optar pelo atendimento por videoconferéncia.

Outro ponto a ser destacado neste cenario refere-se a estrutura da Ouvidona-Geral da

UFPE, que fo1 criada em 2012 pela Resolucido n.° 03/2012-CONSUNI. Em 27 de janeiro de

2021, foi aprovada a Portaria Normativa n.° 02, que trata da estrutura regimental da Ouvidoria,

que passou a ter duas unidades mternas: a Secretaria da Ouvidoria-Geral e a Secio de
Atendimento ao Cidadao (SAC). Por isso, além desta primeira secdo, mtitulada Infrodugdo, o

Relatorio de Gestao integra mais duas secoes que tratam, em linhas gerais, das informacoes



mais relevantes destas duas unidades internas.
1.2 Equipe da Ouvidoria-Geral da UFPE

Em Julho de 2022 assumiu a titularidade da ouvidora , Geyza D’ Avila Arruda (Lattes).

Atualmente a equipe da Ouvidoria-Geral da UFPE é composta pelos seguintes servidores:

a) Ouvidoria-Geral:
e [Frederico Bruno Cavalcanti de Siqueira (Lattes); e,
e Joseé Geovanni Costa de Almeida e

e Nestor Alves Correia Filho;

b) Segao de Acesso a Informacéo:
e Monica Augusta dos Santos (Lattes); e,

e Talita Torres de Araujo.

Como imndicado no Plano de Acao para 2022, capacitacao no ambito do Programa de
Formagdo Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, de acordo com o que
determina o Art. 4° da Portaria 1.181/2020 - CGU. Foi proposta a capacitagao da equipe
através de cursos e da participagdio em eventos que pudessem confribuir com o
desenvolvimento profissional, alinhado as atividades de ouvidoria. Dentre os cursos
realizados pelos servidores estdo: Exceléncia em Ouvidoria; Gestdo em Ouvidoria;
Tratamento de denmincias em ouvidoria. Os servidores também participaram do XXII
Encontro Nacional de Ouvidores. A Ouvidoria tem um dos servidores frequentando Curso

de Pos-Graduacao (Mestrado).

DA OUVIDORIA-GERAL DA UFPE
2.1 Principais Acoes

Para desenvolver suas atividades, algumas agdes importantes foram adotadas pela

Ouvidona-Geral:

a) Adocdo do registro de manifestacoes exclusivamente através da Plataforma Fala. BR



a partir de agosto de 2021 (Portaria, n.° 581, 09/03/2021/CGU);

b) Acolhimento do publico-alvo e atendimento presencial mediante agendamento e/ou

por videoconferéncia;

¢) Encaminhamento para assisténcia psicossocial em caso de necessidade e
concordancia do usuario;

d) Agoes de mediagdo acerca dos assuntos sensiveis envolvendo as relagoes
interpessoais tensas e conflituosas da comunidade académica. Em determinados
casos, houve a atuagao da servidora em tempo parcial da Ouvidoria-Geral;

e) Foram realizadas parcerias com outros setores da UFPE para atuacdo em casos
especificos;

f) Fo1 desenvolvido um trabalho em conjunto com as Ouvidorias Setoriais na tratativa

das manifestagoes dos respectivos locais em que se encontram inseridas, como,
Centros, Nucleo e Pro-Reitoria. Em analise novas Ouvidorias Setoriais para 2023
(Anexo 1), tal como, o Nucleo LGBT;

g) Aproximacdo com a Ouvidoria do Hospital das Clinicas, que possul autonomia em
razdo de sua vinculagdo a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH);

h) Reunmides com diversos gestores no intuito de tratar aquelas manifestagoes mais
sensiveis, como, Chefes de Gabinete, Pro-Reitores, Diretores de Centros e de (f)rgﬁos
Suplementares e Coordenadores de Cursos de Graduacao e de Pos-Graduagao;

1) Participagdo em atividades voltadas para a gestdo universitaria e governanga, tais
como: reunides em Conselhos, reunidoes em Grupos de Trabalhos e reunoes de rotina;

j) Participacdo em reunides com setores parceiros, por exemplo, Comissio de Etica,
para alinhamento de novas ag¢oes conjuntas, bem como a implementagao de um fluxo
de manifestacoes (denincias) a ser implementado em 2022, alinhando e respeitando a
atuagdo de cada uma das unidades parceiras;

k) Adocao de diversos procedimentos internos que trataram de dinamizar as atividades
desenvolvidas na Ouvidoria-Geral;

1) Trabalhos em parceria com a Diretoria Estratégica de Planejamento Avaliagdo e
Gestao (DEPLAG).

2.2 Manifestacoes Registradas na Plataforma Fala.BR

Reitera-se que a partir do ano de 2022, os registros das manifestacoes foram
exclusivamente pela Fala.BR. As manifestacées registradas foram tratadas e sistematizadas

compondo o presente relatorio conforme Quadro 1.



Uma das razoes que levou a Ouvidoria-Geral a adotar a exclusividade da Fala.BR, foi a
busca de uma sistematizagao sobre a realidade da UFPE, o que € corroborado pelo instrumento
legal da CGU que impde que todas as denuncias sejam registradas na plataforma Fala.BR.
Espera-se contribuir com um banco de dados robusto e que possa ser utilizado pela gestdao da

UFPE nas politicas institucionais, favorecendo a participagao social.

2.2.1 Quantitativo de manifestacoes registradas na Fala.BR

Sobre o quantitativo das manifestacées que chegaram através da Fala. BR no ano de 2022,
observa-se o levantamento de quatrocentos e sessenta (460) registros. Dentre estes registros,
vinte (16) manifestagoes foram encaminhadas para outras unidades do Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (SisOUV), por terem sido enderecadas equivocadamente para a
Ouvidoria-Geral da UFPE. Noventa e sete (97) manifestagdes foram arquivadas por diferentes
motivos, como: duplicidade de registro, perda de objeto, falta de clareza, insuficiéncia de dados
ou manifestacao madequada. Sendo assim, o total de manifestagoes aptas e tratadas foram de

quatrocentos e sessenta (460), conforme o Quadro 2:

Quadro 2: Quantitativo de mauifestagﬁes no Fala.BR

Manifestacoes pelo Fala.Br
Meés/2022 Quantidade

Janeiro 37
Fevereiro 41
Marco 50
Abril 46
Maio 36
Junho 22
Julho 46
Agosto 33
Setembro 31
Outubro 3l
ovembro 41
Dezembro 46
TOTAL 460

2.2.2 Os tipos de manifestacoes registradas na Fala.BR

Sobre o tipo de manifestagdo, embora a Ouvidoria-Geral da UFPE nao tenha recebido

manifestagoes do tipo simplifique, os demais tipos podem ser constatados no Quadro 3:

Quadro 3: Tipos de manifestacdes no Fala. BR
ipos de Manifestacoes pelo Fala.
2022 Quantidade
Comunicacao 7l




Demincia 61
Elogio
Reclamacéo 115
Solicitacio 98
Sugestio 9
Total 460

A auséncia de registro de manifestacoes do tipo simplifique revela que nenhum usuario
apresentou qualquer sugestdo sobre a desburocratizacdo do servigo prestado pela UFPE. Vale
lembrar que este tipo de manifestacdo oportuniza o usuario a participar do processo de
simplificagdo, ao tempo em que ele pode promover um confrole social sobre os padroes

burocraticos, atuagdo favorecida pelo Decreto n.° 9.094/2017.

O quantitativo de elogios e de sugestoes ainda sdao muito deficientes. Isso pode ser um
dado para a reflexdo da gestao, respectivamente sobre a qualidade do atendimento, por exemplo,
e como o usuario poderia estar mais comprometido em mencionar as possiveis sugestoes de

melhorias dos servigos prestados a comunidade académica.

2.2.3 O teor das manifestacoes

As manifestagoes dirigidas a Ouvidoria-Geral sdao importantes porque expressam o olhar
do publico-alvo sobre a forma como os servigos da instituicao estio sendo prestados. Significa
que os usuarios podem fazer o controle social da Universidade. Por isso, outro dado relevante
das manifestacoes se refere ao reor das manifestagoes. E os assuntos mais recorrentes merecemn
uma atengao mais cuidadosa por parte dos gestores. O Quadro 4 (Assuntos das manifestagoes no

Fala.BR) revela este cenario:

Quadro 4: Assuntos das manifestacdes no Fala.BR

Assuntos em geral das Manifestacoes pelo
Fala.BR

2022 Assuntos por tipo de manifestacio




Comunicacio

Dentincia de nregularidade de servidores (11)
Atendimento (6)

Conduta de Docente (5)
Assédio Moral (4)

Concurso (4)

Conduta Etica (4)

Ouvidona (4)

Certificado ou Diploma (3)
Corrupcéao (3)

Oufros em Administracao (3)
Cotas (2)

Direitos Humanos (2)
Educacdo Basica (2)
Processo Seletivo (2)
Servicos Publicos (2)

SISU (2)

Acesso a Informacao (1)
Agente Piiblico (1)

Assédio Sexual (1)
Assisténcia ao Idoso (1)
Assisténcia Social (1)
Auditoria (1)

Auxilio (1)

Cadastro (1)

Cidadania (1)

Dados Pessoais - LGPD (1)
Frequéncia de Servidores (1)
Recursos Humanos (1)

Dentncia

Assédio Moral (13)

Dentincia de Irregularidade de Servidores (7)
Conduta Etica (6)

Conduta Docente (5)
Concurso (4)

Direitos Humanos (4)

Outros em Administracio (3)
Ouvidoria (3)

Corrupgdo (2)

Agendamento de Consultas (1)
Aposentadona (1)

Assédio Sexual (1)

Beneficios (1)

Bolsa (1)

Compras Governamentais (1)
Coronavirus COVID - 19 (1)
Cotas (1)

Frequéncia de Servidores (1)
Infraestrutura Urbana (1)
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento (1)
Patriménios (1)

Servicos Publicos (1)
Universidades e Institutos (1)

Elogio

Atendumento (5)

Conduta Docentes (2)

Agradecimentos aos Profissionais da Satde (1)
Biblioteca (1)

Reclamacio

Certificado ou Diploma (13)
Ouvidoria (13)
Atendimento (6)

Concurso (6)

Infraestrutura Urbana (6)




Matricula (6)

Conduta Docentes (5)
Processo Seletivo (5)
Servicos e Sistemas (5)
SISU (5)

Certidoes e Declaracdes (4)
Outros em Admimstracio (4)
Auxilio (3)

Infraestrutura e fomento (3)
Recurso Humano (3)
Assisténcia a Pessoas com Deficiéncia (2)
Bolsas (2)

Frequéncia de Servidor (2)
Abono Salarial (1)

Acesso a Informacao (1)
Agua (1)

Aposentadorna (1)

Biblioteca (1)

Cadastro (1)

Cidadania(l)

Comunicagdes (1)

Conduta Etica (1)

Cotas (1)

Dentincia de Irregularidade de Servidor (1)
Educacdo Basica (1)

Esporte Comunitario (1)
Nomnas e Fiscalizacdo (1)
Oufros em Transportes (1)
Ouvidoria Interna (1)
Preservacdo e Conservacdo Ambiental (1)
Relacoes de trabalho (1)
Servigos Publicos (1)
Telecomunicacdes (1)
Transparéncia (1)

Transporte Rodoviario (1)

Solicitacdo

[Certificado ou Diploma (20)
|Acesso 4 Informacéo (11)
Certidoes e Declaracoes (7)
[Processo Seletivo (6)

A tendimento (5)

Ouvidoria (5)

Matriculas (4)

ecursos Humanos (4)

icitacdes (3)

utros em Pesquisa e Desenvolvimento (2)
ervicos e Sistemas (2)

Animais (1)

Auxilio (1)

‘idadania(1)

onduta de Docente (1)

ucacio Basica (1)
ucacdo Superior (1)




requéncia de Servidor (1)
ifraestrutura e fomento (1)
rcamento (1)

atriménio (1)

atde Suplementar (1)
‘ertificado ou Diploma (2)
1fraestrutura e fomento (2)

Sugestio

(Fmal)

Nota-se que alguns dos assuntos podem aparecer repetidos nos diferentes tipos de
manifestagoes. Por exemplo, o assunto actimulo de cargo de servidor aparece tanto em uma
dentincia quanto em uma comunicagao. Uma explicagdo € que a Plataforma Fala.BR aceita
demincias anonimas, que sao denominadas de comunica¢do. Uma manifestaciao do tipo
comunica¢do pode transmitir algum tipo de seguranga para o usuario, pois ele ou ela nao se
identifica. Contudo, a pessoa que registrou esta comunicagdo ndo recebera qualquer resposta
conclusiva, ficando apenas no sistema para disponibilizagdo da UFPE e da CGU.

Uma situagdo que pode ocorrer sobre o teor da manifestagdo ¢ que o manifestante indica
o assunto no momento do registro na Fala.BR e a Ouvidoria-Geral tem mantido o assunto que é
indicado no registro. A unica alteragao que € feita no momento € em relagdo ao tipo de
manifestagdo. Muitas vezes, o usuario registra como wma solicitacdo, mas o assunto €, na

verdade, uma reclamagao. Atualmente, este é o tinico ajuste realizado.

2.2.4 Assuntos sensiveis

Embora alguns assuntos aparecamm em grandes quantidades — por exemplo:
reconhecimento de diploma através da Plataforma Carolina Bori, emissdo de declaragdes.

iregularidade em ingresso por cotas no SISU.

Oufro destaque muito umportante vai para o assunto identificado como assédio moral.
Observa-se que ainda existem confusdes sobre esta tematica, inclusive sobre seu proprio
conceito no ambito da comunidade académica: algumas manifestagoes sao registradas como
asseédio moral e, na verdade, ndo sdo; ao mesmo tempo, outras manifestagoes sao registradas
como uma simples reclamacdo, mas percebe-se que, na verdade, o relato trata de um possivel
assedio moral.

Em 2022, foi registrado um total de cento e trinta e duas (132) manifesta¢oes: sessenta e

uma (61) denuncias e setenta e uma (71) comunicacgdes. Sao identificados como denunciantes:



discentes e servidores (docentes e técnicos). Por outro lado, os assediadores podem ser discentes,
servidores (docentes e técnicos) e, ainda, terceirizados. A Ouvidoria-Geral procedeu com a
apuragao preliminar de todos os registros que foram realizados. Os encaminhamentos finais
variaram entre processos para a Comissao de Convivéncia Discente (CCD), Comissao de Etica
(CET) e Servico de Comegedoria e Organizagao de Processo Administrativo Disciplinar
(SOPAD), que sdo os responsaveis pela apura¢ao dos fatos. Alguns casos mereceram media¢ao
e, naqueles que ndo foram constatados casos de assédio moral, outras unidades puderam ser

envolvidas no assunto para buscar uma solucao, a exemplo de Centros e Departamentos.

. Os diferentes atos supostamente praticados pelos docentes encontram-se distribuidos no

Quadro 5 (Assunto da FalaBR: Irregularidades supostamente praticadas por docentes):

Quadro 5: Assunto na Fala.BR: Iiregularidades supostamente praticadas por docentes

ﬁelm;ﬁu das irregularidades registradas nas
manifestacoes
Ameaga de reprovacio em f’ésﬁraduas;ﬁo
Aula ministrada em inglés
Aulas em dia de feriado municipal

Auséncia de aulas praticas presenciais na pandemia
Auséncia de notas no SIG@
Avaliagdes abusivas e/ou distintas do assunto e/ou sem ter sido dado o assunto

Desconformidade com o calendéario académico

Desconformidade das aulas sincronas e assincronas
Dificuldade de acesso ao contetido da disciplina
Divulgacio de plano de aula diferente da aprovada
Docente nao usa mascara durante aula presencial

Exigéncia de aberturas de cameras durante aulas e/ou provas

Exigéncia de prova presencial durante a pandemia

Exposicdo de opinido politica ao invés de ministrar aula
Faltas nas aulas e/ou auséncia de aulas sincronas

Nao cumprimento do cronograma da disciplina

Néo sabe transmitir o conhecimento

Perseguigdes e/ou retaliagdes
Problemas com aulas em campo

Problemas de revisio de prova
Reprovacio por falta indevida

A Ouvidoria-Geral tem procedido com algumas recomendagdes. Neste sentido, a

expectativa € que estes assuntos sensiveis possam ser minimizados.

2.3 Informacoes Complementares



Nestes dez (10) anos de existéncia, a Ouvidoria-Geral da UFPE enfrentou dificuldades e
desafios, e ainda os enfrenta, mas também teve conquistas. Evidente que uma conquista efetiva
neste espago académico é algo que precisa ser feito constantemente. E, embora ela tenha
recebido reforgos importantes, € preciso ter ciéncia das dificuldades e do trabalho diario. Por isso
mesmo, reportar sobre algumas questdes podem ajudar nesta reflexdo. A situagdo pandémica
obrigou a Ouvidoria-Geral a mudar a forma como o atendimento ao usuario ocorria. Isso
também foi refor¢ado pelo ingresso da equipe da Secdo de Acesso a Informagao (aumentando o
numero de servidores que agora possui uma estrutura regimental de duas segdes), em
concomitancia com o reduzido espaco fisico da sala da Ouvidoria-Geral. Contudo, a facilidade
tecnologica tem suprido esta necessidade que exige da ouvidoria publica fazer o acolhimento. A
ideia principal € ndo deixar que aqueles que pedem socorro a Ouvidoria-Geral se sinfam
desamparados. No futuro, a infraestrutura fisica sera uma aquisi¢ao fundamental.

No infuito de dinamizar o acompanhamento das manifestagées que chegavam para a
Ouvidona-Geral (Fala.BR), em 2022, decidiu-se pela ado¢ao de uma sistematizacao através do

Google Drive. Isso propiciou um acompanhamento minucioso de cada uma das manifestagoes.

Figura 1: Manifestagdes registradas na Fala.BR (2022)

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

@022

Nestes dados ndo estio contabilizadas as manifestagoes encaminhadas para outros
f)rgﬁos do S1sOUV, para a SAC e nem que tenham sido arquivadas (por duplicidade, por
exemplo).

Destaca-se que esta transicdo apresenta algumas dificuldades que ainda devem ser
sanadas. Por exemplo, a questio da classificagdo de assuntos, sub assuntos e rags nesta
plataforma. Este ajuste ja esta sendo visto, inclusive, em fungdo de algumas reunides e trabalhos

a serem desenvolvidos em parceria com a Diretoria Estratégica de Planejamento, Avaliagao e



Gestao (DEPLAG). Este aspecto permitira maior fransparéncia sobre o que acontece na
Universidade.

Uma oufra questdo neste panorama sao as avaliagoes realizadas pelos manifestantes
(apos a finalizagao da manifestagdo na Plataforma Fala.BR). Determinados dados podem ser
consultados por meio de uma ferramenta que reune informacdes das manifestacoes e que €

chamada Painel Resolveu?.

No levantamento de 2022, o atendmnento foi1 avaliado por 36 (Trinta e seis)

manifestantes, conforme segue apresentado na Figura 2:

Figura 2: Satisfacdo do manifestante
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TOTAL DE RESPOSTAS 36

Fonte: Painel Resolveu? (Controladoria-Geral da Umio, 2022)

Esta configuragdo demonstra que € preciso galgar alguns espagos. Primeiro pelo volume
de avaliagdes que continua sendo minimo. Depois, pelo fato de que o questionamento
apresentado pode confundir o proprio manifestante. Nao € raro haver uma confusao entre o
trabalho desenvolvido pela Ouvidoria-Geral na tratativa da manifestacao e a conclusao final da
manifestacdo, que muitas vezes ¢ decisio da gestdo da Universidade. Significa dizer que o
resultado negativo de uma manifestagdo pode refletir na avaliagdo da Ouvidorna.

Ainda na seara da Fala.BR, uma questao que sera preciso ajustar € que todas as unidades
da UFPE que recebem denincias precisam registra-las, preferencialmente, nesta Plataforma;
portanto, deve haver uma entrada pela Ouvidoria-Geral. Novas reunides devem ser realizadas
com as unidades, em 2022, para este cumprimento legal. Este sera um passo estrategico
importante a ser dado pela UFPE, pois somente assim os dados serdo mais robustos e poderao
dar embasamento para politicas institucionais. Atualmente, por exemplo, se a gestio da UFPE

necessitar de dados sobre todas as dentincias envolvendo questdes de racismo, 1550 esta disperso.



No que diz respeito ao teor das manifestagoes, como dito, o assedio moral foi um
assunto de destaque, visto que foram registradas um total de dezessete (17) manifestagcdes. Em
2021, foram vinte (20) manifestagdes sobre o tema. O exercicio da cidadania pode néo ser algo
muito simples de ser praticado, mas este mcremento de registros de um ano para o outro pode
revelar um aumento de confianga por parte do usuario, na Ouvidora-Geral, o que da um
destaque ao controle social. Mas, é preciso levar em conta o cenario que envolve estas
manifestagoes. Situagcoes de abuso de poder, de corporativismo, de auséncia de apoio da gestdo
onde o fato ocorreu, de retaliagdo, de negacdo, de hierarquizagao, por exemplo, sdo algumas
situagoes observadas nestas manifestagoes.

Reitera-se que a Ouvidoria-Geral participou das discussoes miciais sobre a construgao de
uma Politica Institucional de Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual na UFPE. Novas
articulagoes indicaram o retorno das discussoes sobre esta politica — ainda mais que se entende
que uma politica institucional deste porte pode ser uma resposta da participagdo social das
denincias e comunicagoes.

Quanto as dificuldades externas vividas pela Ouvidoria-Geral, podemos citar a
dificuldade em contactar e receber respostas de alguns gestores, o que acaba refletido no prazo
de resposta. Podemos ainda mencionar sobre a questdo do sigilo dos(as) denunciantes. A
Ouvidona-Geral, realmente, preza pelo sigilo dos manifestantes e tem atendido a este
pressuposto com muito cuidado. No entanto, varios deles enviam suas demandas
concomitantemente, via e-mail, para diversas unidades da UFPE. Agindo desta forma, a propria
pessoa acaba por revelar sua identidade, ndo cabendo qualquer tipo de responsabiliza¢ao da

Ouvidoria-Geral sobre este fato.

3 Da Secdo de Acesso a Informacio

A Secao de Atendimento ao Cidadao (SAC) € a unidade instifucional responsavel pelas
transparéncias ativa e passiva da UFPE, ou seja, pelo monitoramento da publicagao e atualizagao
do rol de informagoes obrigatorias no Portal Institucional e pelo atendimento as demandas da
sociedade, recebidas atraves do Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) na Plataforma Fala.BR.

A publicagdo das informagoes é realizada na pagina “Acesso a Informagdo™ do Portal
UFPE, conforme recomendagoes da Controladoria-Geral da Umdo (CGU), disponiveis no Guia
de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal (GTA). A SAC faz
o monitoramento da transparéncia ativa institucional, relativo aos 49 (quarenta e nove) itens e
subitens que sao avaliados periodicamente pela CGU no Sistema de Transparéncia Ativa (STA).

em cumprimento a Lein® 12.527/2011 - Le1 de Acesso a Informacao (LAIT).



As manifestagoes recebidas no Servigo de Informagao ao Cidaddo sdo tratadas conforme
procedimentos internos adotados pela equipe da Se¢do de Atendimento ao Cidadao (SAC),
visando a otimizacao do tempo de resposta aos demandantes. Esses procedimentos contemplam
a analise 1nicial da manifestacdo (pedidos de acesso a informacgao ou recursos em 1* e 22
mstancia) pela equipe do Servigo de Informagao ao Cidadao, a resposta imediata a/ao
demandante (quando possivel), o encaminhamento as areas competentes (com as devidas
orientagoes para devolutivas em tempo habil para o cumprimento do prazo legal), a interlocugao
com o/a demandante para informacoes adicionais e/ou esclarecunentos, a resposta final e/ou
disponibilizagao dos documentos solicitados na manifestagao. Além disso, a equipe acompanha
diariamente as demandas, através do SIPAC e presta orientagoes e esclarecimentos necessarios
as unidades detentoras das informacoes. As atividades desenvolvidas pela equipe estao de acordo
com as recomendacoes da CGU e boas praticas utilizadas nas mstituicoes do Poder Executivo
Federal.

O primeiro semestre foi marcado por mudangas na gestao institucional. A Secao de
Acesso a Informagao, agora nomeada como Segao de Atendimento ao Cidadao e integrada a
Ouvidornia-Geral, fo1 contemplada com o retomo de uma servidora experiente no Servigo de
Informag¢ao ao Cidadao (que estava em licenga), o que proporcionou um numero maior de
atendimento das demandas e mais agilidade nos procedimentos internos. Reunides internas,
adequacao da nova equipe e redistribuicao das atividades foram realizadas, visando o devido
tratamento das manifestacoes, a atualizagao das informacoes e o cumprimento dos prazos da Lei
de Acesso a Informacao.

No inicio do segundo semestre houve a analise anual da transparéncia ativa para
atualizacdo do relatorio de transparéncia, exigido pela CGU no Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), realizado entre os meses de julho e agosto. Alem da atualizagao do STA, a SAC deu
continuidade aos atendimentos das manifestacoes de acesso a mformacao, recebidas no SIC, e
realizou reunides com a Ouvidora para alinhamento de procedimentos, processos intemos e

atualizacdo da minuta da Normativa Interna do Servigo de Informacgao ao Cidadao.

3.1 Total de Manifestacdes de Acesso a Informacio e média mensal

O SIC/UFPE recebeu o total de 262 manifestagoes em 2022.

3.2 Numero de Manifestacoes/Pedidos Respondidos e Percentual de Respostas no Prazo Legal

Respondidos até dezembro/2022: 259 pedidos/manifestagoes.



Respostas no prazo: 92,42%.

Omissoes de Atendimento

Omissoes de atendimento até dezembro de 2012: 2
pedidos/manifestagoes.

Omissoes de atendimento de 2020: 1 pedido e 1 recurso.

3.3 Principais Temas Relacionados com os Assuntos Demandados

Quadro 6: Temiticas em relacdo ao quantitativo de manifestacdes

Quantidade de manifestacoes sobre o tema
Tem:tica Quantitativo
Acesso 4 informacio 67
Assisténcia ao portador de deficiéncia 1
(Contmuacio)

Quadro 6: Temiticas em relacao ao quantitativo de manifestacdes

Quantidade de manifestacies sobre o tema
Tem:tica Quantitativo
Atendimento 3
Auditoria 5
Bolsas 2
CertidGes e declaragoes 2
Certificado ou diploma 10
Compras governamentais 2
Concursos 20
Coronavirus — COVID 19 -4
Cotas 10
Dados pessoais (LGPD) 2
Emprego 2
Fraude em auxilio emergencial (Coronavirus) 2
Matricula 2
Or¢camento 3
Outros em administracio 5
Outros em economia e finangas 3
Outros em educagdo 13
Outros em meio ambiente 2




Outros em pesquisa e desenvolvimento 7
Outros em trabalho 2
Patriménio 3
Processo seletivo 3
Recursos humanos 12
SISU - Sistema de Selecdo Unificada 2
Site do érgdo 2
Universidades e institutos 10
(Final)

3.4 Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de respostas das manifestacoes é de 15,52 dias.

3.5 Quadro Geral de Recursos

Quadro 7: Quadro geral de recursos

Quadro geral de recursos - Servico de Informacio ao Cidadao da
UFPE
Recurso ao Recurso a o 2
chefe Autoridade Recurso a CGU Recurso a CMRI
hierarquico Mixima do Orgio
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
24 15 11 1] 5

3.8. informag¢oes Complementares

Outras informacoes podem ser consultadas através Painel LAI, disponivel no link:

<http://paineis.ceu.gov.br/lar/index. htm>.

S. Consideracoes Finais

A Ouvidoria-Geral continua trabalhando em sua reestruturagdo (fisica, humana,
processual) e esta construgdo organizacional inferna € um compromisso daqueles que compoem
esse setor. O intuito ¢ alcangar a exceléncia no atendimento acerca das questdes que sao
levantadas pelo publico-alvo — respeitando os principios da imparcialidade, do sigilo, da
transparéncia, entre outros, e procurando cumprr seu papel democratico da melhor maneira

possivel. Este ¢ um compromisso importante e os desafios precisam ser superados. Com um



olhar voltado para o aprimoramento da governanga da Umiversidade, a Ouvidora-Geral quer
trazer a tona o entendimento de cada um dos atores que fazem parte do cenario académico sobre
a responsabilidade e o exercicio da cidadania que cada um deve desempenhar — fortalecendo,

assiun, a democracia.
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Atividade

Unidade da
Gestao

Previsao
de Entrega

PDI'UFPE

MMOuvP

Momnitoramento da
Transparéncia
Ativa

SAC

20.3 Aperfeigoar a
Gestao da Informacao,
Promovendo a
Transparéncia, a
Qualidade da
Informagao e a
Produgao do
Conhecimento.

Analise da
sazonalidade de
demandas

Ouvidoria e
SAC

Outubro /
Dezembro

20.3 Aperfeigoar a
Gestao da Informacao,
Promovendo a
Transparéncia, a
Qualidade da
Informacao e a
Producao do
Conhecimento.

1.4 .3 Eficiéncia
de alocagao de
recursos

Levantamento do perfil
dos demandantes

Ouvidoria e
SAC

Outubro /
Dezembro

20.3 Aperfeigoar a
Gestao da Informacao,
Promovendo a
Transparéncia, a
Qualidade da
Informagao e a
Produgao do
Conhecimento.

155.5
Expenéncia do
usuario

Responder as
manifestacoes de
Ouwvidoria

Ouvidoria

20.3 Aperfeicoar a
Gestao da Informacao,
Promovendo a
Transparéncia, a
Qualidade da
Informacdo e a
Produgao do
Conhecimento.

Responder as
manifestagoes de
Acesso a
Informagao

SAC

20.3 Aperfeigoar a
Gestao da Informacao,
Promovendo a
Transparéncia, a
Qualidade da
Informagao e a
Produgao do
Conhecimento.




