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E relativamente comum para
a equipe responsavel pelo
Servico de Informacao ao
Cidadao receber pedidos fora
do escopo de aplicacao da LAI,
como consultas, denuncias,
reclamacgdes, solicitacdo de
servicos ou providéncias,
participacdo em pesquisas,
entre outros.

Mas porque esses tipos de
manifestacdo nao sao de
acesso a informacao?

Conforme publicado pela CGU
no Guia de Aplicacao da LA,
“as consultas tratam de
situacdées muito especificas,
nao necessariamente ja
avaliadas pela Administracao,
em que por vezes estdo em
conflito normas diferentes.”

Por isso nao sao aceitas como
pedidos de acesso a
informacao.

Por sua vez, a denuncia é

definida como uma
“comunicacao de pratica de
ato ilicito cuja solucao

depende da atuacao de drgao
de controle interno ou
externo.” Por isso, deve ser
tratada pela instancia
competente, que é a proépria
Ouvidoria Geral da UFPE.

Enquanto que a reclamacgao é
a “demonstracao de
insatisfacao relativa a servico
publico” e também se
constitui demanda de
Ouvidoria.

Ja as pesquisas subjetivas
nao tem previsao na LAl e a
participacao dos servidores é
facultativa, e através de
outros canais, com consulta
prévia e encaminhamento do
Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TLCE).
Portanto, as informacgodes
fornecidas sao de
responsabilidade do servidor
que aceitar participar da
pesquisa. De forma que nao
cabe a equipe do SIC
intermediar ou emitir essa
resposta.



https://app.psicomanager.com/gc/index/cobranca/?k=fHx8OTM1MjR8fHwxOTc2NDQzfHx8MTUzMzI0fHx8OTk2OTYyODg0
https://app.psicomanager.com/gc/index/cobranca/?k=fHx8OTM1MjR8fHwxOTc2NDQzfHx8MTUzMzI0fHx8OTk2OTYyODg0
https://app.psicomanager.com/gc/index/cobranca/?k=fHx8OTM1MjR8fHwxOTc2NDQzfHx8MTUzMzI0fHx8OTk2OTYyODg0
https://app.psicomanager.com/gc/index/cobranca/?k=fHx8OTM1MjR8fHwxOTc2NDQzfHx8MTUzMzI0fHx8OTk2OTYyODg0
https://app.psicomanager.com/gc/index/cobranca/?k=fHx8OTM1MjR8fHwxOTc2NDQzfHx8MTUzMzI0fHx8OTk2OTYyODg0
https://app.psicomanager.com/gc/index/cobranca/?k=fHx8OTM1MjR8fHwxOTc2NDQzfHx8MTUzMzI0fHx8OTk2OTYyODg0
https://app.psicomanager.com/gc/index/cobranca/?k=fHx8OTM1MjR8fHwxOTc2NDQzfHx8MTUzMzI0fHx8OTk2OTYyODg0
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Também é importante nao
confundir o pedido de acesso

a informacao com a
solicitacdao. A solicitacao é
uma manifestagao de

Ouvidoria e refere-se a
adocao de providéncias por

parte da administracao
publica, ou seja, um
requerimento de

atendimento ou servigo.

Explicadas todas as principais
diferengcas, quando a equipe
durante a analise identifica
uma dessas possibilidades o
usuario é orientado sobre a
impossibilidade de
atendimento da demanda via
SIC ou da necessidade de
registro de nova
manifestacao dentro do
escopo do tipo identificado
ou da necessidade de realizar
o questionamento
diretamente ao setor
responsavel pela matéria do
pedido. Mais informacodes e
esclarecimentos estao
disponiveis na Pagina de
Acesso a Informacao da UFPE:
https://www.ufpe.br/acesso-
a-informacao .
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O Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI)
entregou o relatdrio final das
atividades realizadas e a
proposta do Plano Federal de
Prevencdo e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminacao

na Administracdao Pubica
Federal.
(0] fortalecimento das

ouvidorias e a criacao de
canais de acolhimento foram
destacados pela ministra
Esther como iniciativas
essenciais para a efetivacao
do Plano, pontuando que
“esse trabalho nao pode ser
apenas para quem sofre
assédio, mas também precisa
envolver as pessoas que
praticam o assédio, muitas
vezes sem consciéncia. O
trabalho aqui precisa ser
sobretudo de prevencao. De
combate e punicao, quando
for o caso, mas parte
fundamental corresponde ha
um processo de
conscientizacao e formacgao”,
reforgou.




FIQUE DE OLHO
NO QUE ESTA
ACONTECENDO...

e Carnaval da UFPE no Clube
Universitario! No dia 09/02, uma
celebracdo cheia de energia com
musica ao vivo e muita animagao.
Para participar € necessario
registrar sua presenca através do
link:
https://forms.gle/TwSxn8urBbgqWu
hNB9 . O evento é totalmente

gratuito! A festa contara com
atragdes como: Banda Patusco,
Gerlane Lops e Orquestra de Frevo

Frevarzea! Além disso, haverd uma
feirinha gastronémica no local.

e A OQuvidoria se coloca aberta a
sugestdo de assunto para os
proximos Bls.
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Grupo de trabalho de enfrentamento ao assédio e
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Carnaval 2024. Ministério da Saude. 06 de fevereiro
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https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/noticias/2024/fevereiro/ministerio-da-
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%20nacional%20do%20carnaval%202024.

Para conscientizar a populacdo sobre a
importancia do uso da camisinha para
prevencao das Infec¢des Sexualmente
Transmissiveis (IST), o Ministério da Saude
lancou a campanha nacional do carnaval 2024.
Com o slogan ‘Carnaval, respeito e protecao
#TemQueTer'.

Para o carnaval 2024, o foco da campanha é
lembrar aos folides que a protecdo é uma
peca fundamental para a festa, lado a lado
com o respeito, a diversidade e a inclusao.

As Infeccoes Sexualmente Transmissiveis
aparecem, principalmente, no dérgao genital,
mas também podem surgir em outras partes
do corpo, como palma das maos, olhos ou
lingua. Elas podem se manifestar por meio de
feridas, corrimentos e verrugas anogenitais,
entre outros possiveis sintomas, como dor
pélvica, ardéncia ao urinar, lesdes de pele e
aumento de inguas. Ao perceber qualquer
sinal ou sintoma, deve-se procurar o servico
de saude, independentemente de quando foi a
altima relacdo sexual. E importante que néo
haja automedicacao e que o tratamento seja
prescrito por um profissional de saude
habilitado.



https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/i/ist

