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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 2/2024 93076.030611/2024-95

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
(Processo Administrativo n°23076.030611/2024-95)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 Contratacdo, em carater emergencial, de solucdo para impresséo e digitalizacdo com fornecimento
de equipamentos, sistema bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicAo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento dos
suprimentos para impressdo (exceto papel) para atendimento das necessidades das unidades
académicas e administrativas da Universidade Federal de Pernambuco, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Qtde Qtde Valor |Valor Total | Valor Tot:

| ATSER E ifi a i
tem | CATS specilicacao Unidade Mensal | Anual | Unitario | Mensal Anual

Servico de Locacéo -
Equipamento tipo | -
1 26743 Impressora laser Servico 27 324 |R$ 130,60| R$ 3.526,20
monocromatica A4 45

ppm

42.314,

Servico de Locacgéo -
Equipamento tipo II -
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2 26751

Multifuncional laser
monocromatica A4 50

ppm

Servico

202

2424

Termo de Referéncia 20/2024

R$ 220,26

R$
44.493,19

f
533.918,

3 26794

Servigo de Locacéo -
Equipamento tipo IlI -
Multifuncional laser
monocromatica A3 40

ppm

Servico

36

R$ 992,85

R$ 2.978,55

35.742,

4 26778

Servico de Locacéo -
Equipamento tipo IV -
Multifuncional laser
Colorida A4 30 ppm

Servico

16

192

R$ 367,56

R$ 5.881,01

70.572,

5 26808

Servico de Locacéao -
Equipamento tipo V -
Impressora laser
colorida A3 35 ppm

Servigo

48

R$ 593,18

R$ 2.372,73

28.472,

6 26859

Servico de locagéo -
Impresséo no
equipamento tipo | -
monocromatica

Pagina

45.000

540.000

R$ 0,04

R$ 1.930,50

23.166.

7 26859

Servigo de locacao -
Impresséo no
equipamento tipo Il -
monocromatica

Pagina

310.000

3.720.000

R$ 0,05

R$
14.404,67

f
172.856,

8 26832

Servico de locagéo -
Impresséo no
equipamento tipo Il -
monocromatica

Pagina

28.000

336.000

R$ 0,05

R$ 1.536,27

18.435,

9 26859

Servigo de locacao -
Impresséo no
equipamento tipo IV -
colorida

Pagina

19.000

228.000

R$ 0,05

R$ 968,37

11.620,

10 26816

Servico de locagéo -
Impresséo no
equipamento tipo IV -
monocromatica

Pagina

17.000

204.000

R$ 0,17

R$ 2.880,93

34.571,

11 26875

Servigo de locacéo -
Impresséo no
equipamento tipo V -
colorida

Pagina
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336.000
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R$ 1.639,87
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Servigo de locacao -
12 | 26832 Impressao no Pagina | 3.000 | 36.000 | R$0,26] R$777,50| R$ 9.330.
equipamento tipo V -
monocromatica
Valor Total Estimado Mensal para a Contratacdo R$ 83.389,79
Valor Total Estimado Anual para a Contratacao R$ 1.000.677,48

Tabela 1 - Itens da Contratagao

1.2 Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrbes
de desempenho e de qualidade, a eles atribuidos, podem ser definidos de forma objetiva por meio de
especificacdes usuais de mercado, nos termos do inciso Xl do Art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagéo € de até 12 meses, contados da data de assinatura do contrato,
improrrogavel, na forma do art. 75, VIl da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 A Contratante podera findar o contrato antes do prazo acima, mediante comunicacdo a Contratada,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, em razao da conclusao do procedimento licitatorio
cujo processo administrativo 23076.020040/2023-44 esta em andamento, de modo a garantir a
continuidade da prestacdo dos referidos servicos.

1.3.2 O carater emergencial desta contratacdo se d4 em razdo da descontinuidade dos servigos
ocasionada pela concluséo do contrato n° 93/2018, bem como por fatos supervenientes, uma vez que o
processo licitatorio, referenciado no item anterior, encontra-se suspenso.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento as regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A contratacdo em tela se justifica pela necessidade de fornecer infraestrutura adequada ao
funcionamento dos setores administrativos e educacionais da UFPE, que apresentam demandas
constantes por impressdes, copias e digitalizacdes inerentes ao desenvolvimento das atividades
institucionais, tais como: confeccdo de material impresso para atividades de ensino, pesquisa e
extensao; impressao de certificados, diplomas e histéricos, dentre outros, documentos académicos;
digitalizacdo de documentos decorrentes da implantacdo dos processos digitais; impressdo de material
de divulgacéo interna; impressdo de documentos administrativos pontuais, impressdo de materiais
gréficos gerais; cOpia de documentos e assisténcia aos alunos; prontudrios médicos; plantas das
edificagbes, entre outros documentos.

2.2 A necessidade do servico de outsourcing de impressdo € fundamentada pela essencialidade que
esse servico tem para a UFPE, considerando a natureza critica e inadiavel das atividades, de aplicagao
de provas, emissdo de laudos periciais, certificados, diplomas entre outros, que necessitam de
impresséao, e cuja interrupgdo acarreta impactos graves e imediatos para atividades, comprometendo a
capacidade de atendimento as demandas académicas e administrativas. A contratacdo em tela estard
em consonancia com a missdo institucional e alinhada com os Instrumentos de Planejamento
Institucionais (Plano Estratégico Institucional - PEI 2023-2027, Plano de Desenvolvimento Institucional -
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PDi 2019-2023 (ainda vigente), Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTIC 2024-2025 e Plano
de Contratacdes Anual - PCA 2024.

2.3 Para estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contratacéo,
utilizou-se como critério os tipos de impressoras em uso na Universidade Federal de Pernambuco
contratadas por meio do Contrato Administrativo n° 93/2018. Foram considerados 0s seguintes
elementos: a quantidade de equipamentos funcionais na data da contratacdo; o uso de equipamentos
existentes neste contrato de outsourcing; a distribuicdo por localizacdo na Universidade; o consumo
histérico por equipamento; tipo de impressdo monocromatica e policromatica; tipo de papel A3 e A4 e a
identificacdo das necessidades de equipamentos, em determinados locais, ndo anteriormente
contemplados.

2.4 A determinacdo da quantidade estimada de equipamentos a ser locada foi elaborada com base na
demanda, que existia na época da vigéncia do Contrato n° 93/2018 e na identificacdo das necessidades
de instalacdo de equipamentos nas unidades administrativas da UFPE. O quantitativo indicado é
suficiente para atender, de forma emergencial, a demanda da UFPE, em seus trés campi (Recife,
Caruaru e Vitdria), localizados geograficamente distantes.

2.5 A distribuicdo geografica das unidades administrativas da UFPE é um fator critico na determinacao
da quantidade necessaria de impressoras. Com departamentos localizados em diversas regides dos trés
campi, torna-se imprescindivel garantir que as unidades tenham acesso adequado a equipamentos de
impressdo para atender as suas demandas académicas e administrativas. Isso é fundamental para
assegurar que o servico de impressdo seja capaz de se adaptar as variadas necessidades da UFPE.
Dessa forma, o quantitativo de equipamentos estabelecido por cada unidade levou em consideracédo a
atual distribuicdo das impressoras, a infraestrutura dos campi e a distribuicdo dos prédios, havendo
campus em que ha necessidade de um nimero maior de equipamentos que em outros.

2.6 O projeto de contratacdo de servico de outsourcing de impressédo e digitalizacdo busca fornecer a
UFPE um modelo efetivo para atender as necessidades de impressdo, cépia, digitalizacdo e
armazenamento de documentos em pastas na rede. Isso serd alcancado por meio da instalagdo de
equipamentos e do fornecimento regular de suprimentos, sem a necessidade da realizacdo de
processos de aquisicdo especificos para a compra de pecas e insumos.

2.7 Agregado a contratacdo de outsourcing de impresséo, estd o servico de suporte técnico, que
compreende a manutencéo total dos equipamentos, desde a simples troca de toner, a intervencdes mais
complexas. Dessa forma, o servico serd mantido de forma continua e controlada, minimizando
desperdicios e evitando interrup¢des decorrentes da falta de insumos e da auséncia de manutencéo dos
equipamentos, uma vez que cabera a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos
equipamentos de impressdo, manutencdo das maquinas e distribuicdo dos insumos essenciais,
proporcionando alta disponibilidade do servi¢co de impresséo.

2.8 Além disso, 0 objeto desta contratagcdo visa otimizar o aproveitamento por meio da utilizacdo de
equipamentos multifuncionais, que possibilitam a implementacdo de ferramentas avancadas de
gerenciamento e controle. Dessa forma, a solucdo de outsourcing de impressdo abrange a
disponibilizacdo de um sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem capaz de gerenciar os
equipamentos e servi¢os de forma remota e fornecer relatdrios diarios detalhados sobre a utilizacéo dos
equipamentos, incluindo a quantidade de coépias impressas e 0s gastos especificos de cada
equipamento, bem como dos seus respectivos usuarios. Esse sistema permitira aos gestores um
controle mais eficaz dos recursos reais em seus setores, contribuindo para uma gestéo financeira mais
precisa e eficiente.

2.9 Com isso, espera-se obter maior controle dos recursos publicos e incentivar a impresséo consciente,
através da emissdo de relatérios de consumo detalhados, gerados pelo sistema de gestdo dos
equipamentos, adicionando valores de sustentabilidade ao desenvolvimento das atividades; abordagem
essa que reforca o compromisso da UFPE com a responsabilidade ambiental, promovendo o uso
consciente dos recursos e contribuindo para a eficiéncia financeira da institui¢&o.
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2.10 Os objetivos a serem alcancados com a contratacdo em tela sdo: a promocdo da melhoria da
distribuicdo das estacdes de impressdo; a reducdo do tempo de atendimento das solicitacbes de
servicos, reparos e manutengdo dos equipamentos, melhorando a disponibilidade dos mesmos; a
transferéncia dos custos de logistica de suprimentos para a contratada, eliminando investimentos iniciais
na aquisicdo de equipamentos; eliminagdo da necessidade de contratagdo de manutencgdo e assisténcia
técnica; reducdo significativa das interrupcdes no servico de impressdo, por meio da aplicacdo dos
niveis de servigo (SLA) definidos; aplicacdo do conceito de centro de custos, permitindo a contabiliza¢éo
das impressbes por departamento ou por estacdo de impressao, viabilizando o rateio, controle e
racionalizacdo de custos; eliminacdo da gestdo de estoque, compras e acondicionamento de insumos;
reducdo do trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais relacionados aos
processos de aquisicdo de insumos; promog¢éao da digitalizagdo e do armazenamento de documentos,
resultando na reducdo de impressdes para documentos que podem ser armazenados em formato
eletrénico. Esses beneficios contribuem para uma operacdo mais eficiente, econdmica e sustentavel,
alinhada as préaticas modernas de gestao e tecnologia.

2.11 A decisado de contratar outsourcing de impressédo pela UFPE atende a demanda do sistema de
gestdo de processos e documentos eletrbnicos adotado pela instituicdo (SIPAC), que abrange um
conjunto de modulos e funcionalidades para promover a eficiéncia administrativa. Seus principais
objetivos incluem a reducdo dos servigcos de impressao a médio e longo prazo, servindo como suporte
fisico para documentos institucionais, além de permitir o compartilhamento do conhecimento com
atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real. Os equipamentos de impressao
multifuncionais incluem dispositivos de scanner incorporados em sua estrutura, sendo essenciais para o
processo de digitalizacdo dos documentos que compdem a base de dados do SIPAC.

2.12 A demanda por servicos de impresséo ainda é uma constante na UFPE, mesmo com a redugao de
impressdes, decorrente da institucionalizacdo e crescente utilizacdo do processo eletrénico. Algumas
demandas ainda continuam ocorrendo por meio de documentos fisicos, constatagcdo essa que €
comprovada por meio de levantamentos do parque de impressao da UFPE e da analise dos relatérios do
Contrato n° 93/2018.

2.13 Os servicos abrangidos por esta contratacdo estdo em conformidade com os critérios estabelecidos
pelo Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018, e ndo constituem quaisquer das atividades indicadas
no artigo 3° deste Decreto, cuja execuc¢do indireta € vedada.

2.14 A pretendida contratacdo se enquadra como uma solugdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo (TIC) de acordo com o inciso VIl do artigo 2° da Instrugdo Normativa no 01/2019. Essa
definicdo se refere a um conjunto de bens e/ou servicos que, por meio da combinacdo de recursos de
TIC, oferecem suporte aos processos de negocio. E importante notar que essas premissas est&o
especificadas no Anexo Il da Instrucdo Normativa, que foi alterado pela Instru¢do Normativa no 47, de
09 de junho de 2022. Além disso, de acordo com o art. 30, Inciso | da IN 01/2019, essa contratacdo nao
resultara na implementacdo de mais de uma solucéo de TIC em um Unico contrato.

2.15 O servico em questdo possui natureza continua, uma vez que a sua suspensdo terd um impacto
direto em todas as atividades académicas e administrativas da instituicdo. Sua interrupgdo compromete
o desenvolvimento institucional em todos os niveis, afetando assim o cumprimento da sua misséo.

2.16 Em sintese, a contratacdo do servico de outsourcing de impressao deverd prover a instalacao,
configuracdo e disponibilidade de equipamentos, assim como 0s servicos de impressdo, copia e
digitalizacdo de documentos; assegurar a impressdo de qualidade de trabalhos e documentos
pertinentes ao atendimento das atividades administrativas e pedagdégicas; otimizar o uso dos
equipamentos de impresséo e digitalizacdo de documentos, com a garantia do servico de reposicado de
pecas, suprimentos e insumos (exceto papel), agregado ao servico de manutencéo preventiva, corretiva
e suporte técnico bem como facilitar a gestdo, controle e monitoramento das impressdes por meio do
sistema de gerenciamento e monitoramento de impressoras.

2.17 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a sequir:
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ID PCA no PNCP: [...];

Data de publicagdo no PNCP: [...];

Id do item no PCA: [...];

Classe/Grupo: [...];

Identificador da Futura Contratacao: |...].

2.18 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023,
correspondendo ao objetivo de otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo e comunicacao,
disposto no Decreto n° 9.319, de 2018, e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) (2024-2025), da Universidade Federal de Pernambuco,
correspondendo ao principio e diretriz PD3 “Contratacdes de bens e servi¢os visando o atendimento as
necessidades de negécio da UFPE ou a acéo de estruturacao da area de TIC”.

2.19 Por se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes,
de acordo com as especificagfes deste Termo de Referéncia.

3. Descricdo da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

. . ) i _ L - S
FéCrT F;I" ’;AI. I : rAl.. ' '

3.2 A solucdo de TIC consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo sem
dedicacdo de méo de obra, na modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com
Pagamento da Paginas Impressas que corresponde ao pagamento fixo mensal por equipamento
fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do
pagamento por pagina impressa. Dentre as caracteristicas desta solucdo, destacam-se:

3.2.1 O fornecimento dos equipamentos deverd ser em regime de comodato, com as maquinas
devidamente instaladas, configuradas e em funcionamento.

3.2.1.1 As impressoras e multifuncionais, que necessitarem de modulos opcionais, estes
devem ser do mesmo fabricante do equipamento, ou certificados pelo fabricante, visando a
padronizacdo do hardware tornando uniformes os procedimentos de customizacdo de
formularios.

3.2.2 O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores
e demais componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencdo do
servigo.

3.2.2.1 Os suprimentos deverdo ser compativeis com os equipamentos originais de fabrica,
novos, de primeiro uso, sem nenhum processo de recondicionamento, remanufaturamento
ou reciclagem.

3.2.2.2 Deveré ser disponibilizado, nho minimo, 01 (um) tonificador e 01 (um) fotocondutor
adicionais para os equipamentos instalados; e
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3.2.2.3 Para cada toner substituido devera ser automaticamente enviado um novo, apés a
substituicao.

3.2.3 A prestacédo do servigo de manutencgéo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de
equipamentos ou pecas danificadas.

3.2.3.1 Os servigcos de assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados na
modalidade on-site; e

3.2.3.2 Quando a manuten¢do nao puder ser executada no local a Contratada podera
remover o0 equipamento, mas devera deixar um equipamento semelhante em carater
provisorio.

3.2.4 Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de
abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencdo, contabilizacao
das impressdes e digitalizacdes de cada equipamento. Poderado ser fornecidos até dois softwares:
um para a bilhetagem e um para monitoramento do equipamento.

3.2.5 Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato.

3.2.6 Treinamento minimo para 4 (quatro) servidores de cada Unidade Gestora da UFPE, para
utilizacdo dos softwares de gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis
pelo monitoramento, gestdo e aprovacdo dos relatdrios de bilhetagem a serem gerados pela
respectiva ferramenta.

3.2.7 Deverao ser instalados 03 (trés) printservers destinados a gestdo de paginas impressas,
copiadas e digitalizadas.

3.2.8 A instalacdo, manutencao e configuracao deverdo ser realizadas pela Contratada, conforme
as normas e diretrizes acordadas com a Contratante, na aprovagédo do Plano de Insercao.

3.2.8.1 A configuracdo minima dos printservers sera:

A) memoéria RAM 04Gb;

B) Disco Rigido 160Gb;

C) Processador com 04 (quatro) nucleos fisicos e clock minimo de 2.5Ghz;
D) Conectividade rede ethernet 10/100/1000.

3.2.9 Quando requisitado, a Contratada devera ministrar, sem 6nus adicional, treinamento para
desenvolvimento ou customizacdo de solucbes de integracdo dos equipamentos com as
aplicacdes da UFPE, via printserver sem necessidade de aplicativo cliente nas esta¢des, com
carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para até 8 (oito) técnicos da UFPE.

3.2.10 Os equipamentos deverao ser instalados nos locais definidos pela Contratante.

3.2.11 Tendo em vista a protecédo a saude do usuario, bem como a necesséria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a
saude da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil
pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).

3.2.12 Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado.
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3.2.13 As unidades departamentais ou ilhas de impressédo, deverdo funcionar em rede, permitindo
gue o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou
paralisacéo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressfes para uma segunda unidade
mais proxima por meio de usuario/senha.

3.2.14 Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso
de contabilizagdo de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software
de gestéo, para confirmacgéo dos quantitativos informados nos relatérios, através dos contadores
fisicos.

3.2.15 A execucédo do contrato se dara por demanda, através de Ordem de Servico, expedida
pela UFPE.

3.2.16 Servico de logistica reversa contemplando: Recolhimento, descarte e reciclagem dos
cartuchos consumidos.

3.2.17 As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma
das categorias estédo descritas neste Termo de Referéncia.

3.2.18 A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solucdes de
softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades da
UFPE, nas quantidades, especificacBes técnicas e demais caracteristicas constantes neste
Termo de Referéncia.

3.2.19 Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser
homologado tecnicamente pela equipe da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo da
UFPE em uma etapa, momento em que serdo efetuadas as verificagcdes dos catédlogos/manuais
oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela
Contratada.

3.2.20 A empresa a ser contratada devera fornecer todos o0s equipamentos de impressao,
acessoérios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da
UFPE nos enderecos constantes no Termo de Referéncia.

3.2.21 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de
rede necessérios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia,
ficardo a cargo da UFPE.

N

3.2.22 Com vistas a padronizacdo do parque de impressdo e facilitar a utilizacdo dos
equipamentos pelos usuarios, além de como possibilitar uma agdo mais efetiva dos servidores
dos NATIs (Nucleos de Apoio a Tecnologia da Informagdo) nas questdes de atendimentos aos
usuarios, serdo aceitas até duas marcas distintas para IMPRESSORAS e MULTIFUNCIONAIS.

3.2.22.1 Todos os equipamentos de cada ITEM deverdo ser do mesmo MODELO.

3.2.23 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa segurancga durante o transporte.

3.2.24 Os equipamentos de uso comum deverdo possuir a funcionalidade de retencdo de
impressdo com liberacdo através de senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que
as impressodes sejam retiradas por engano.

Y

3.2.25 A solugédo deve oferecer suporte a impressdo por meio de plataforma mobile, que
abrangem sistema Android e IOS.
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3.2.26 Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizacdo de paginas
impressas e copiadas pelo préprio hardware, incluidas as impressdes com liberagdo das
impressfes através de senhas, para confronto dos relatérios de impressao gerados pelo sistema
de gerenciamento.

3.2.27 Fornecimento, quando necessario, de transformadores ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, sem dnus adicional.

3.3 A solucéo é composta pelos itens descritos na Tabela 1 do item 1.1.

3.3.1 Para estimar a quantidade anual de copias/impressdes a ser solicitada para a contratacao
em tela, foi utilizada como referéncia a média dos quantitativos de paginas impressas
mensalmente no dltimo ano, obtida a partir dos relatérios de impressao dos equipamentos
utilizados na ultima contratagéo. A escolha da média como parametro de medicdo se sucedeu por
ser uma meétrica estatistica capaz de demonstrar a concentracdo dos dados de uma distribuicao
de maneira mais centralizada.

3.4 Especificacdes Técnicas Minimas dos Equipamentos

3.4.1 Item 01 - Servico de Locacdo - Equipamento Tipo | - Impressora Laser Monocromatica
A4 45 PPM

A) Velocidade de impressao: 45 paginas por minuto em A4 ou carta;
B) Processador minimo: 550Mhz;

C) Alimentacao de papel: Capacidade 350 folhas;

D) Originais e copias: A4, oficio, carta;

E) Gramatura do papel: Até 160g/m?;

F) Frente e Verso: Automatico;

G) Sistema de Impressao: A Laser, LED ou CERA;

H) Meméria: 128MB;

I) Resolugéo: 1200x1200 dpi;

J) Linguagem de Impresséo: PCL 6, Post Script 3;

K) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

L) Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

M) Visor: Em Portugués;

N) Capacidade de Impresséo: 40.000 paginas por més; e

O) Impresséo Confidencial: Permitir impressao confidencial com uso de senha.

3.4.2 Item 02 - Servico de Locacdo - Equipamento Tipo Il - Multifuncional Laser
Monocroméatica A4 50 PPM

A) Velocidade de impresséo: No minimo 50 copias/paginas por minuto em A4 ou carta;
B) Processador minimo: 650Mhz;
C) Ampliacdo e Reducéo com Zoom: 50% a 400%;
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D) Alimentacéo de papel: Com capacidade para 500 folhas;

E) Saida de Papel: Capacidade 250 folhas;

F) Originais e copias: A4, Oficio e Carta;

G) Gramatura do papel: Até 120g/mz;

H) Funcéo Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

[) Alimentador de Originais: Automatico;

J) Frente e Verso: Automatico;

K) Sistema de Impresséo: A Laser, LED ou CERA;

L) Memodria: 1,0 GB;

M) HD Interno: de no minimo 120GB;

N) Resolugdo: 1200x1200 dpi;

O) Linguagem de Impressédo: PCL 6, Post Script 3;

P) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Q) Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

R) Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 5,0";

S) Capacidade de Impressédo: 150.000 paginas por més;

T) Impressédo Confidencial: Permitir impressdo confidencial com uso de senha;
U) Funcionalidade de digitalizacéo para aplicagGes especificas: Sim;
V) Suporte a funcionalidade de OCR: Sim;

W) Fax: Deve implementar a funcéo de fax; e

X) Acesso a digitalizacdo e impressao diretamente da nuvem.

3.4.3 Item 03 - Servico de Locacao - Equipamento Tipo Ill - Multifuncional Laser

Monocromatica A3 40 PPM

A) Velocidade: No minimo 40 copias/paginas por minuto em A4 ou carta;

B) Processador minimo: 700Mhz;

C) Ampliacao e Redugédo com Zoom: 50% a 400%;

D) Alimentacéo de papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 1000 paginas;
E) Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

F) Originais e copias: A3, A4, Oficio e Carta;

G) Funcéo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

H) Gramatura do papel: Até 160g/m2;

[) Alimentador de Originais: Automatico;
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J) Frente e Verso: Automatico;

K) Sistema de Impresséo: A Laser, LED ou CERA;

L) Memodria: 1,0 GB;

M) HD Interno: de no minimo 160Gb;

N) Resolucgdo: 1200x1200 dpi. Admite-se que a resolucao seja atingida através de emulacao;
O) Linguagem de Impresséo: PCL 6, Post Script 3;

P) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Q) Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

R) Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 5,07;

S) Capacidade de Impressado: 50.000 paginas por més;

T) Sumarios por usuarios ou impressoras, sistema com bloqueamento de cotas de usuarios;
U) Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

V) Acesso a digitalizagdo e impressao diretamente da nuvem; e

W) Permitir impresséo confidencial.

3.4.4 Item 04 - Servico de Locacgao - Equipamento Tipo IV - Multifuncional Laser Colorida A4
30 PPM

A) Velocidade de Impressdo: No minimo 30 paginas por minuto colorida e 30 paginas por minuto,
monocromatico em A4 ou carta;

B) Processador minimo: 550Mhz;

C) Ampliacdo e Redug&o com Zoom: 50% a 400%;

D) Alimentacdo de papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
E) Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

F) Originais e copias: A4, Oficio e Carta;

G) Gramatura do papel: Até 160g/mz;

H) Funcgdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

[) Alimentador de Originais: Automatico;

J) Frente e Verso: Automatico;

K) Sistema de Impresséo: A Laser, LED ou CERA;

L) Memoéria: 512MB;

M) HD Interno: de no minimo 120Gb;

N) Resolucdo: 1200x600 dpi. Admite-se que a resolugdo seja atingida através de emulagéo;

O) Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;
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P) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Q) Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

R) Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 5,0”;

S) Capacidade de Impresséo: 75.000 paginas por més;

T) Impresséo confidencial: Permitir impressao confidencial com uso de senha,;
U) Funcionalidade de digitalizacdo para aplicacdes especificas: Sim

V) Controle de contas através de senhas para no minimo 250 usuarios;

W) Sumarios por usuarios ou impressoras, sistema com bloqueamento de cotas de usuarios;
X) Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

Y) Acesso a digitalizagdo e impressao diretamente da nuvem; e

Z) Permitir impressao confidencial.

3.4.5 Item 05 - Servico de Locacdo - Equipamento Tipo V - Impressora Laser Colorida A3 35
PPM

A) Velocidade: No minimo 35 ppm monocromatica e no minimo 35 ppm colorida em A4 ou carta;
B) Processador minimo: 600Mhz;
C) Alimentacéo de papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 400 folhas;
D) Capacidade de saida de papel: 250 folhas;
E) Originais e copias: A3, A4, Carta e Oficio;
F) Gramatura do papel: Até 230 g/mz;
G) Sistema de Impressao: A Laser, LED ou CERA;
H) Meméria: 256 MB ou superior;
I) Linguagem de Impresséo: PCL 5C ou Superior e Post Script 3;
J) Protocolo de rede: TCP/IP e SNMP;
K) Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
L) Painéis de Controle: Frontal com botdes, display e Leds para exibi¢cdo do Status Operacional;
M) Capacidade de Impresséao: 75.000 paginas por més;
N) Impresséo confidencial: Permitir impresséo confidencial com uso de senha.
3.5 Requisitos Comuns
3.5.1 Requisitos Comuns as Impressoras:
A) Software de instalacéo e drivers de impressao;
B) Configuragdo dos equipamentos via Rede ou Web;

C) Funcao de Impresséo multipaginas;
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D) Software de contabilizagc&o para impresséao;
E) Possuir interface USB para impressao;

F) Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows
2008 e versfes superiores; XP, Windows Vista, Windows 7 e versdes superiores; macOS 10.8 e
versdes superiores;

G) Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a Contratada devera fornecer os
equipamentos com transformador/estabilizador;

H) Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 5-e com, no minimo, 2,5
metros;

I) Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus
adicional, mesa/suporte compativel com o porte do equipamento.

3.5.2 Requisitos Comuns as Multifuncionais:
A) Software de instalacéo e drivers de impressao;

B) Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows
2008 e versoOes superiores; XP, Windows Vista, Windows 7 e versfes superiores; macOS 10.8 e
versdes superiores;

C) Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a Contratada devera fornecer os
equipamentos com transformador/estabilizador;;

D) Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 5-e com, no minimo,
2,50 metros;

E) Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web;
F) Funcéo de impressao multipaginas;
G) Digitalizagao nos formatos minimos: JPEG e PDF;

H) Digitalizacdo com indexac¢ao no painel devem gerar arquivos de imagem com nome formado
pelos campos de indexacao quando aplicavel, além de controles sequenciais;

I) A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solu¢cdo embarcada.
Havendo necessidade de melhoria da configuracdo dos modelos, por problemas relacionados a
performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de memoria, dentre outros, ficard a cargo
da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a UFPE;

J) Todos os componentes localizados na Multifuncional e necesséarios a execuc¢do da solucéo
embarcada devem ser entregues integrados ao equipamento.

K) As multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restricdo da funcionalidade
de Copia;

L) O software que viabilizard a solucdo de OCR devera ser entregue juntamente com o item “A”;
M) A solucéo devera possibilitar a validagéo basica de campos do tipo texto e numeéricos;

N) A solucdo devera possibilitar na finalizacdo do resultado resultante da digitalizacdo, a
comprovacdo deste resultado através de mensagem em tela e/ou impressdo de relatério
/comprovante;
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0) A solucao devera contemplar o envio dos arquivos eletrOnicos resultantes da digitalizacdo dos
documentos, possibilitando a sua indexacao através de metadados;

P) Painel de Controle: Visor do tipo “touch-screen”, com telas em Portugués;

Q) Caso seja necessario, em funcdo da arquitetura da solucdo embarcada a ser desenvolvida, a
CONTRATADA ficara responsavel pela distribuicdo (deploy) da solugdo para todas as
Multifuncionais que requererem a disponibilizacdo da solucéo;

R) Possuir interface USB (para requisito de impressao);

S) Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem dnus
adicional, mesa/suporte compativel com o porte do equipamento.

3.6 Captura e Digitalizacao
3.6.1 O disposto neste item aplica-se apenas aos equipamentos multifuncionais;

3.6.2 Aplicativo para automatizacdo de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementagéo de
interfaces de operacgéo para o painel dos equipamentos multifuncionais;

3.6.3 Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizagcéo, a insercao
de informac¢des associadas ao documento via painel de operacéo da MFP;

3.6.4 Permite executar OCR e reconhecimento de cédigo de barras nos arquivos digitalizados,
além de opc¢des de envio como banco de dados e arvore de pastas locais;

3.6.5 Deve possibilitar a customizacdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;
3.6.6 Permitir a configuragéo de fluxos de trabalho e configuracdo de tarefa;

3.6.7 Digitalizacdo frente e verso (duplex);

3.6.8 Orientacao (borda superior para cima e para esquerda);

3.6.9 Digitalizar, no minimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;

3.6.10 Densidade (automético, normal, clarear e escurecer);

3.6.11 Resolucdo da digitalizagdo minima: 600 x 600 DPI;

3.6.12 Selecéo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), quatro cores, tons de cinza, preto e
branco;

3.6.13 Digitalizacdo continua para geracdo de documentos multipdginas em um Unico arquivo;

3.6.14 Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizacdo de login na
multifuncional baseado nos usuarios e permissfes de rede:

A) Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
B) Autenticacé@o do usuario de rede;
C) As restricBes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

D) Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer coépias coloridas ou
monocromaticas nos equipamentos multifuncionais solicitando cédigo dos usuarios.

3.7 Solucao de OCR
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3.7.1 A solugdo de OCR devera funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via
software instalado nos microcomputadores e/ou notebooks dos usuarios da contratante, a
instalacdo nos microcomputadores da UFPE sera de responsabilidade da empresa contratada,
com acompanhamento e supervisao da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo.

3.7.1.1 A instalac@o dos softwares da solu¢cdo OCR deverdo ser instalados em todos os
desktops conectados aos equipamentos de impressdo e deverdo ser concluidas dentro do
prazo de implantacédo definido no Plano de Inser¢éo.

3.7.2 O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente para
pasta na rede parametrizada previamente na solucdo ou para destinos pré-definidos na estrutura
de servidores.

3.7.3 A solugdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF e RTF;

3.7.4 A Contratada devera implantar, sem 6nus adicional, servidores para processamento do
OCR, nas seguintes hipéteses:

A) Quando solicitado pela UFPE;

B) Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuracdo dos
microcomputadores e notebooks em uso na instituicdo, o processamento devera ser realizado
obrigatoriamente em servidor especifico, instalado e customizado pela Contratada, sem 6nus
adicional a UFPE;

C) O servidor devera ser compativel com rack padrdo de 19” com redundancia de fonte e HD.

3.7.5 Os servidores informados no item 2.7.4 serdo destinados um a cada campus da UFPE, e,
para fins de dimensionamento, deverdo ser configurados para comportar atividades de até:

A) 6.000 usuarios no campus Recife;

B) 3.000 usuérios no campus Caruaru; e

C) 2.000 usuarios no campus Vitéria.
3.8 Software de Gerenciamento

3.8.1 Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de um sistema
informatizado de gestdo. Sera garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do
contrato;

3.8.2 Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de
abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencédo, contabilizacao
das impressoes e digitalizacbes de cada equipamento.

3.8.3 Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

3.8.4 S&o fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:
A) Visualizacéo do status de cada equipamento;

B) Gerenciamento de suprimentos;

C) Alertas online ou por e-mail;

D) Visualizacéo por grupos de equipamentos;
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E) Informacbes de status por e-mail ou pop-up (Falha de equipamento, falta de suprimentos,
necessidade de atencgéo etc);

F) Relatério de dados estatisticos de producao por e-mail;
G) Registro de dados estatisticos;
H) Apresentacéo grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

I) Visualizacdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout
personalizado;

J) Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de pardmetros de configuracdo para varios
dispositivos simultaneamente;

K) Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as
necessidades locais.

L) Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;
M) Realizar a contabilidade de documentos digitalizados;

N) Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecdes e a geracdo de relatérios
integrados com os dados de todas as subsecoes;

0) Realizar inventario automéatico de impressoras (relacdo de todas as impressoras instaladas);
P) Permitir a administracao de custos por grupos de impressoras;

Q) Permitir a interface Web (Browser);

R) Inventario automatizado;

S) Exportagéo de relatérios, no minimo, nos formatos.PDF e .CSV;

T) Auditoria de acesso e modificagdes;

U) Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuérios, impressoras e servidores de
impressao;

V) Permitir a definigdo de Centros de Custos e a geracao de relatdrios a partir dos mesmos;
W) Permitir o uso de cotas de impressao por usuarios e grupos;

X) Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open
Office e/ou Microsoft Excel,

Y) Agendamento de relatérios;

Z) Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL ou POSTGRE ou funcionamento do
banco de dados em nuvem data center da contratada, vedado a utilizacdo de datacenter sediado
fora do territério nacional;

AA) Permitir bilhetagem no total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usudrio, por centro de custo e/ou grupo;

BB) Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicacdo com o0 equipamento ou parar de
funcionar, atualizar base de dados quando a comunicag&o ou o funcionamento for restabelecido
com todas as informag8es sobre os servicos de reprografia realizados no periodo em que
permaneceu sem comunicagao;
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CC) Enviar relatdrios de bilhetagem via servidor de e-mail;

DD) Relatérios de bilhetagem por: usuario, centros de custo, computadores, filas de impresséo,
impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressdes bloqueadas;

EE) Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar
alteracdes de configuragdo, checagem do status de impresséo, checagem do nivel dos insumos
de impresséo, troca de suprimentos;

FF) Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos
para cada gerente;

GG) Permitir a realizacdo de impressfes confidenciais selecionadas, s6 realizando a impresséo
quando o usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

HH) Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

[I) Para uma melhor comunicagdo, a empresa contratada devera possuir um portal de
comunicacdo via web para que a contratada possa solicitar manutencdo de impressora,
suprimentos e devera possuir uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a
geracao de relatérios e visualizacdo do parque instalado;

JJ) Além do software de bilhetagem, sera disponibilizado ferramenta de gerencias operacional
gue consolide nivel de toner, atualizagdo de firmware, vida de fusores, etc.

KK) Nos equipamentos multifuncionais, devera ser possivel software de bilhetagem e controle de
contas, criacdo de icones diretamente no painel do equipamento para facil acesso dos usuarios.
Os demais equipamentos deverdo possuir contadores internos que possibilitem a mensuragcéo do
consumo. O disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja impossivel, por
questdes de estrutura ou deciséo da instituicdo, a comunicacéo via rede.

3.9 Servico de Medicdo de Consumo
3.9.1 Os servicos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

A) Apresentar um mecanismo de autenticagdo de usuarios, onde cada usuéario devera se
autenticar com sua senha individual no momento da impressédo em qualquer estacdo de trabalho
(microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressdes em qualquer equipamento
(impressora ou multifuncional) conectado a rede;

B) Possibilidade de realizar impressfes a partir de qualquer estacdo de trabalho
(microcomputadores e/ou notebooks) em rede, através de seu login com registro das impressées
em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos;

C) Autenticacdo de copias através do painel touchscreen da prépria multifuncional;

D) Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nUmero de paginas,
cor (colorido ou monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e
custo para cada tipo de documento impresso;

E) Permitir a instalacdo e atualizacdo transparentes para o usuéario através de login script,
instalando o médulo cliente apenas em esta¢cfes que possuam impressoras locais ou de rede
configuradas;

F) Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;
G) Auditoria de acesso e modificacdes;

H) Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de
impressao;
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1) Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracdo de relatérios a partir dos mesmos;

J) Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impresséo e cOpia, por usuario, centro
de custos e a geracao de relatérios de utilizagdo de cotas;

K) Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrbnica compativel com Open
Office Planilha Eletrénica e Microsoft Excel,

L) Agendamento de relatorios;
M) Possuir base de dados compativel com o padréo SQL;

N) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

O) Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar
alteracdes de configuragcdo, checagem do status de impressédo, checagem do nivel dos insumos
de impresséo e troca de suprimentos;

P) Permitir o agendamento de relatérios, que sao gerados e enviados para e-mails especificos
para cada gerente.

3.10 Justificativa para escolha dos tipos de equipamentos

3.10.1 A selecdo dos equipamentos para a presente contratacdo, baseou-se nos seguintes
critérios:

3.10.2 As multifuncionais monocrométicas A4 séo destinadas ao uso departamental e atenderdo a
grande parte das demandas de impresséo e digitalizacdo da UFPE.

3.10.3 As multifuncionais policromaticas A4 serdo destinadas as impressfes A4 e as
digitalizacdes de uso departamental, priorizando preferencialmente impressées em preto e
branco, enquanto que impressdes coloridas sdo mais utilizadas nas avaliagcbes académicas que
necessitam de impresséo em cores definidas como por exemplo na area de saude e biociéncias.

3.10.4 As multifuncionais policromaticas A3/A4 serdo destinadas as impressdes A3,
frequentemente usadas para emissdo de certificados, diplomas, banners, folders, folhetos,
cartazes, tabelas, diagramas, desenhos, plantas, entre outros.

3.11 Justificativa das Especificacdes Técnicas dos Equipamentos

3.11.1 As especificagdes técnicas que consideram capacidade de volume mensal de impresséo,
quantidade de paginas impressas por minuto (PPM), tipo de conexdes e capacidade de
processamento foram elaboradas tendo por orientacdo, o atual ambiente dos servicos de
impressdo da Universidade Federal de Pernambuco, além também da adequacdo as atuais
praticas do mercado. O objetivo geral dessas especificacdes € realizar uma contratagcdo capaz de
proporcionar a UFPE um parque de impressao robusto e econdmico. A escolha por impressoras,
com boa capacidade de impresséo, possui correlacdo l6gica quando se almeja equipamentos
mais robustos e com menor probabilidade de danificarem, trazendo assim uma maior
economicidade ao longo do tempo e uma maior capacidade de amortizacdo dos equipamentos e
insumos. Considera-se, ainda, a necessidade de manter algumas caracteristicas do parque atual,
para que nao haja declinio dos servicos.
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4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Requisitos de Negdcio:

4.1.1 Os requisitos de negdécio a serem observados para esta contratacdo encontram-se descritos
no tépico 3.2 deste Termo de Referéncia.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Sera necessario a Contratada realizar treinamento a equipe da Contratante, que atuara com
a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 30 (trinta) horas de duragéo.

4.2.2 A Contratante devera informar a empresa contratada, uma lista de técnicos que deverao ser
treinados a fim de realizar a operacao correta dos equipamentos e prestar suporte basico a
solucdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores,
realimentacéo de papel, configuracédo das estacdes de trabalho, etc.

4.2.3 A contratada deverd prestar treinamento para servidores da Contratante, conforme disposto
no item 2.2.6.

4.2.4 O fornecedor registrado sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos
seguintes programas de treinamento e transferéncia de tecnologia:

4.2.4.1 Operagéo e utilizag&o dos softwares fornecidos;

4.2.4.2 Programacédo para desenvolvimento e customizagdo de solu¢bes embarcadas de
integracdo das multifuncionais com as aplicagbes da UFPE, acompanhado da respectiva
documentacéo técnica, bem como fornecimento de Software Development kit (SDK) e suas
atualizacoes;

4.2.4.3 Assisténcia técnica e manutencéo dos equipamentos fornecidos, acompanhados da
respectiva documentacao técnica;

4.2.5 Cada um dos treinamentos, indicados no tépico anterior, sera fornecido para, no minimo,
quatro funcionarios, indicados pela UFPE;

4.2.6 Quando requisitado, a Contratada deverd ministrar, sem 6nus adicional, treinamento para
desenvolvimento ou customizacdo de solugcdes de integracdo dos equipamentos com as
aplicacdes da UFPE, via print server sem necessidade de aplicativo cliente nas estacdes, com
carga horaria minima de 30 (trinta) horas, para até 8 (oito) técnicos da UFPE;

4.2.7 Os programas poderdo ser desenvolvidos pelo(s) fabricante(s) dos equipamentos, ou seus
prepostos, desde que com reconhecida capacitacdo para tal.

4.2.8 Deverdo ser realizados treinamentos:
4.2.8.1 No periodo entre a assinatura do contrato e a implantacdo da solugéo;
4.2.8.2 Quando da introduc¢&o de equipamentos ndo implantados anteriormente na solucéo;
4.2.8.3 Por solicitagcdo motivada da Contratante.

4.3 Requisitos Legais
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4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutenc¢éo da disponibilidade da solucao e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2 Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a nao interrupcao dos servicos, a
contratada devera prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva aos
equipamentos instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de
impresséo (bilhetagem), sem custo adicional em relagdo ao prego contratado.

4.4.3 A contratada devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e
controle de chamados, resolucdo de duvidas correlatas & solugdo implantada, assisténcia e
suporte técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo desta solugdo. A central podera ser
acionada por ligacéo telefonica, e-mail e sistema WEB.

4.4.4 Toda solucdo de assisténcia técnica emitida pela Contratante devera ser registrada e
controlada mediante Central de Suporte a ser disponibilizada pela contratada.

4.45 As atividades de manutencao preventiva deverdo obedecer as recomendacgdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:

4.4.5.1 Limpeza e lubrificagéo;
4.4.5.2 Ajustes e regulagens;

4.45.3 Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificacdo,
substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;

4.4.5.4 Instalacdo ou atualizagao de drivers, firmwares e softwares.

4.4.6 Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solucéo,
deverdo ser executados todas as instalacdes, configuracdes, substituicdo de pecas e/ou
componentes, testes, backups e/ou restauracado de dados necessarios ao restabelecimento da
solugéo ao seu perfeito funcionamento.

4.4.7 Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela Contratada, os seguintes
requisitos deveréo ser atendidos:

4.4.7.1 Em caso de substituicdo temporaria, fornecer equipamento com caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

4.4.7.2 Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior,
em linha de producdo com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores
ao equipamento substituido;

4.4.7.3 O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolugdo do
equipamento com defeito, ocorrerd por conta da contratada e sob sua exclusiva
responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalacao, reinstalacdo e configuragéo.

4.4.7.4 Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela
empresa contratada, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado.
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4.4.7.5 Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou
ndo, dos equipamentos, que demandem a realizacdo de impressfes para a adequacgédo do
funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servicos executados
para efeitos de pagamento pelo contratante.

4.4.7.6. Fica a critério da contratada realizar a substituicdo de suprimentos/consumiveis
/insumos (exceto papel), ou conferir & unidade contratante a execugao desta tarefa.

4.4.7.7 Na opcdao de realizar a substituicdo de suprimentos, a contratada devera gerenciar
a vida util dos suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e
planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrup¢éo dos servigos.

4.4.8 Na opgéo de conferir a unidade contratante a tarefa de substituicdo de suprimentos, cabe a
contratada atender os seguintes requisitos:

4.4.8.1 Capacitar os servidores indicados pela contratante em relagcdo ao manuseio e
substituicdo dos suprimentos;

4.4.8.2 Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias da unidade
contratante de modo que o estoque minimo esteja sempre disponivel;

4.4.8.3 Para os equipamentos TIPO |, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser
de 10% da quantidade de equipamentos instalados;

4.4.8.4 Para os equipamentos TIPO I, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor e cartucho
/toner preto deve ser de 5% da quantidade de equipamentos instalados, caso o
equipamento seja do tipo laser;

4.4.8.5 Para os equipamentos TIPO Il e lll, o estoque minimo para cada cor de cartucho
/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

4.4.8.6 Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a contratada
devera monitorar a vida util de forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos,
evitando a interrup¢éo dos servicos.

4.4.8.7 A contratada ficara responsével pelo devido recolhimento dos suprimentos
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental e melhores préaticas.

4.4.8.8 Quaisquer alegacbes, por parte da contratada, contra instalacdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso etc.) da contratante, devem
ser comprovadas techicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela
contratante. Ndo serdo admitidas omissGes baseadas em suposi¢Bes técnicas sem
fundamentacéo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de
terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os
problemas alegados, a contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 27 (vinte e sete) dias Uteis para as
capitais dos estados e de 30 (trinta) dias Uteis para as demais localidades, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4 Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Quadro 1 - ANS para Implantacao da Solucdo

Item Atividade ou Servico Métrica R1 | R2 R3

Levantamento das caracteristicas das instalacGes

onde serdo instalados os equipamentos, da Dias Uteis, apos a
01 demanda de impresséo, da quantidade de aprovacao do plano de 2 5 5
usuarios e todas as outras informacdes Insercao.

necessarias para a implantagéo da solucao.

Construcéo e apresentacao, por parte da Dias Uteis, contados a
02 contratada, do plano de implantagdo ao 6rgao partir da finalizag&do do 5 5 5
contratante. item acima.

. ~ . ~ Dias uteis, contados a
Ajustes e aprovacédo do plano de implantacdo em

03 partir da finalizag&o do 10 10 10
comum acordo por ambas as partes. . )
item acima.
Instalagéo, teste e implantac¢édo da solucéo de Dias tteis, contados a
04 §20, P ¢ ¢ partir da finalizacdo do 10 10 10

impressdo departamental completa. . )
item acima.

Quadro 1 - ANS para implantacéo da solucéo.

Quadro 2 - ANS para Servicos de Instrucao e Treinamento

Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3

a)No periodo entre a assinatura do contrato
Promocao de instrugdo e e a implantagédo da solucéo;
treinamento técnico, arcando
01 com todas as despesas, ao
pessoal de operacdo indicado
pela contratante.

Periodicidade do | b) Quando da introducao de equipamentos
treinamento novos e diferentes na solucgéo;

¢) Quando da requisi¢cao do 6rgao
contratante.

Quadro 2 - ANS para servicos de instrucdo e treinamento.
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Quadro 3 - ANS para servicos de manutencao preventiva e fornecimento de suprimentos.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 | R2 R3
N . ~ - Prazo: em dias antes do
Solicitacdo a contratante de instrucdes especificas . .
01 L . . previsto para execucgao 5 5 5
necessarias para a realizacéo dos servicos. .
dos servigos
Manutenc¢édo preventiva dos equipamentos de
impressédo/copia/digitalizagdo/fax, a fim de evitar
P P ~ g . ¢ | Em todas as
problemas. Estao incluidas aqui tarefas como . o
02 i . . i Frequéncia substituicbes de
limpeza externa, limpeza interna, limpeza do .
; , suprimentos
caminho do papel, do rolo de coleta, da area do
cartucho etc.
Sempre antes do
03 Reposicdo de tonalizadores. Frequéncia término do
tonalizador.
Manutencéo do estoque de suprimentos, pecas e
04 equipamentos reservas necessarios para o Frequéncia Continua.
cumprimento do contrato;
. . L Em todas as
Retirada dos suprimentos ou pecas vazios, ja o
- . n A substituices dos
05 utilizados ou defeituosos das dependéncias da Frequéncia .
suprimentos ou nas
contratante. ~
manutencgdes.

Quadro 3 - ANS para servicos de manutencgéo preventiva e fornecimento de suprimentos.

Quadro 4 - ANS para manutencao corretiva, reinstalacao e substituicao de equipamentos.

Item Atividade ou Servico Métrica R1 | R2 R3
01 |Mudancga de local e reinstalacdo de equipamentos. Dias uteis 3 3 3
Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim,
02 devido a falha no servigo de reposi¢ao continua Horas uteis 8 8 8
antes de seu término.
Atendimento de chamados de manutenc¢éo
03 |corretiva de qualquer equipamentos pertencente a Horas (teis 2 4 4
solucao.
Restabelecimento do perfeito funcionamento do
servidor de impresséo e software de
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04 gerenciamento da solucdo em caso de falhas; Horas Uteis 6 - -
(Aplicavel apenas a R1)
Restabelecimento das perfeitas condi¢bes de
05 |funcionamento do equipamento de cépia/impresséo Horas uteis 6 12 12
/digitalizacdo/fax em manutenc&o corretiva.
substituicdo de equipamento de cépia/impressao L s
T ~ Dias Uteis ap0s término

/digitalizac&o/fax em manutencéo por outro com i
06 P . do prazo estabelecidono | 1 2 2

caracteristicas semelhantes e em perfeito estado . .

. item anterior.
de funcionamento.
Substituicdo imediata de equipamento de cépia .
. ~ ¢ o quip . P Superior a 2 (duas)
/impresséao/digitalizacdo/fax sem capacidade plena .
. L Quantidade de vezes em
07 de funcionamento por outro com caracteristicas n . .
) manutenc¢des corretivas | intervalos de 30
semelhantes e em perfeito estado de . .
; (trinta) dias.
funcionamento.

Quadro 4 - ANS para manutencao corretiva, reinstalacdo e substituicdo de equipamentos.

Quadro 5 - ANS para emissao de relatérios e realizacdo de estudos.

Item Atividade ou Servico Métrica R1 | R2 R3
Emissao de relatdrios de quantidade de impressos
o1 /copiados/escaneados, globalmente, por centro de Dias Uteis ap6s a 3 3 3
custo, por setor, por equipamento, por usuario, solicitacdo
entre outros.
N L . Dias Uteis apos a
02 |[Emissao de relatdrios de consumo de suprimentos. . ? 3 3 3
solicitacdo
Emisséo de relatérios sobre manutencdes
realizadas, com informac6es de data, o .
. . ~ Dias uteis apos a
03 [|equipamento, tipo de manutencéo, pecas trocadas, solicitaco 3 3 3
tempo de atendimento ao chamado, tempo para ¢
resolugéo do problema etc.
Realizacéo de estudo, propor diretrizes e realizar
apresentacéo, palestras e formulacdo de cartilhas o .
SR L - Dias uteis apos a
04 de conscientizacdo do usuério com o objetivo de solicitacio 15 15 12
evitar desperdicio no servigco de impressao ¢
corporativa.
Emissao de relatérios diversos, com quaisquer o .
. N .. Dias uteis apos a
05 outras informacdes requisitadas pela contratante, solicitacio 8 8 5
relacionadas com o servico prestado. ¢
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Quadro 5 - ANS para emissao de relatdrios e realizacéo de estudos.

Quadro 6 - ANS para atualizacao tecnolégica.

da capacidade de Memdéria RAM do equipamento.

equipamento.

Item Atividade ou Servico Métrica R1 | R2 R3
Meses, contados da data
0 L
02 Incremento de pelo menos 100% (cem por cento) de instalacéo do 30 30 30

03

Atualizacéo do sistema de gerenciamento.

Frequéncia.

A cada 12 meses,
contados a partir dc
inicio da
atualizacao do
equipamento.

Quadro 6 - ANS para atualizacao tecnoldgica

Quadro 7 - ANS para manutencao de base de conhecimento.
Item Atividade ou Servico Métrica R1 | R2 R3
Manutenc¢éo de base de conhecimento sobre os A
. . N Frequéncia de entrega
01 servigos prestados, com todas as informacdes L Mensal
. de relatodrios.
pertinentes.
Emissao de relatdrios gerenciais especificos Dias Uteis ap6s
02 . o 3 3 3
solicitados por demanda. solicitagéo.
Quadro 7 - ANS para manutencéo de base de conhecimento.
Quadro 8 - ANS para designacao de equipe de acompanhamento do contrato
Item Atividade ou Servico Métrica Rl | R2 R3
. ~ . Dias Uteis ap0Os
01 Designagdo de equipe. assinatura do contrato. 1 1 1
. . Dias Uteis ap6s
02 Alteracéo de equipe. C 2 2 2
solicitacao.

Quadro 8 - ANS para designacéo de equipe para acompanhamento do contrato.
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4.5.6 Para definicédo dos prazos do Acordo de Nivel de Servico ficam definidas como Regides “R”:
4.5.6.1 Regido 1 (R1) - Regido Metropolitana do Recife;
4.5.6.2 Regido 2 (R2) - Regides até 100 Km da Regiédo 1; e
4.5.6.3 Regido 3 (R3) - Regides acima de 100 Km da Regido 2.
4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacéo do Contratante.

4.6.2 A contratada deverd garantir a seguranca das informagdes oriundas da contratante e se
comprometer em néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha
recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal;

4.6.3 No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servigo
diretamente envolvidos nesta solu¢cdo deverdo se comprometer com a observancia da Lei n°
13709/2018 (LGPD).

4.6.4 A contratada devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalacdes
nas localidades;

4.6.5 A contratada devera fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas
dependéncias da contratante, para o pessoal designado a execu¢do dos servicos de assisténcia
técnica;

4.6.6 O acesso as instalagfes da contratante, onde serdo realizados os servigos, devera ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;

4.6.7 A contratada responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissbes de
seus empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na
responsabilidade da contratante, inclusive com sua substitui¢&o.

4.6.8. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicéo
hierarquica, preservando a comunicagéo e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.6.9. A contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente & boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Universidade,
guando solicitado pela contratante.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 A execucédo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos no Art. 5° da Instru¢cdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Casa Civil da Presidéncia da republica, no que couber.

4.7.1.2 A contratada ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal n°® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Soélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como 0s preceitos de preservacdo ambiental,
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4.7.1.3 A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicao, e
demais residuos gerados em funcao da prestagéo do servico especificado, devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo;

4.1.7.4 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.1.7.5 Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam
a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

4.7.1.6 A contratada devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da Solucéo, o
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacéo dos cartuchos/toners usados;

4.7.1.7 No caso de logistica reversa, a contratada deve apresentar semestralmente (no
méaximo), declaragdo confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja
utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou
fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacéo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a nao
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia has dependéncias da contratante.

4.7.1.8 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como
todos os relatorios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletrbnica, evitando-se a impressao de papel;

4.7.1.9 Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado;

4.7.1.10 Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em
formato eletrdnico PDF ou impresso);

4.7.1.11 Tendo em vista a protecdo a salde do usuério, bem como a necessaria
confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas
internacionais de seguranca a saude da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas).

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3 A contratada devera realizar a atualizacao tecnol6gica de todos os equipamentos instalados
e o sistema de gerenciamento, uma vez que as aplica¢des, solu¢cbes de softwares e sistemas
operacionais que mantém comunicacdo direta com 0s equipamentos estdo em constante
desenvolvimento.

4.8.4 Os demais requisitos de arquitetura tecnoldgica estao descritos dos subitens 3.4 a 3.9 deste
Termo de Referéncia.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacédo

4.9.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:
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4.9.1.1 Sera necessario realizar o mapeamento dos locais atuais nos quais 0s
equipamentos estdo em producdo, bem como das areas que apresentam demandas ainda
nao atendidas. Com base nesse levantamento, a parte contratada devera submeter a
equipe de planejamento a sua proposta de implementacéo.

4.9.1.2 A implementacdo da nova solucdo e a remocao de equipamentos devera ser
provida de projeto prévio, com autorizacéo do gestor do Contrato, que devera conter (entre
outros):

1. Descricdo dos equipamentos que deverao ser instalados e removidos (marca e modelo),
com respectivo numero de série;

2. Data e horérios previstos para inicio e término dos servicos;

3. Alteracdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

4. Metodologia que sera adotada para a substituicdo dos equipamentos relacionados ao
contrato resultante do escopo definido neste Termo de Referéncia, com o propoésito de
evitar possiveis interrupgdes indesejadas durante o processo de transi¢cao contratual.

4.1.9.3 Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados
deverao ser preferencialmente de primeiro uso. Caso ndo seja, devera ser atestado que
0s equipamentos sdo remanufaturados e estdo em total funcionamento.

4.1.9.4 A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja
assegurada a interoperabilidade entre os diversos componentes da solu¢do, sob um
gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos de cada item deverdo ser
do mesmo modelo.

4.10 Requisitos de Implantacao

4.10.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1 Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 34 (trinta e quatro)
dias Uteis a partir da assinatura do contrato, com a descricdo detalhada de equipamentos e
modelo.

4.10.1.2 Todos o0s equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacdo dos
servicos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de producédo pelo fabricante.
O contratante reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar
as informacg0@es prestadas pela Contratada acerca das caracteristicas técnicas e comerciais
dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta
comercial;

4.10.1.3 Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o
cronograma do projeto de implantagdo. Os custos logisticos de transporte e distribuicao
dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada, inclusive eventuais
seguros e outros custos relacionados;

4.10.1.4 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser
fornecidos pela contratada. Esses acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem
custo adicional para o contratante;

4.10.1.5 A contratada deverd realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos
equipamentos nas esta¢cfes de trabalho dos usuarios da solucdo para permitir a utilizacao
dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada estacdo devera possuir a configuragéo
de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais proximo, para
casos de indisponibilidade do principal);
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4.10.1.6 A contratada devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica da STI, os
aplicativos que proverdo os servicos de impressdo e os sistemas de bilhetagem e gestéo,
no ambiente da UFPE;

4.10.1.7 A contratada devera realizar seus préprios testes para concluir de maneira correta
a instalacdo dos equipamentos, drivers e software no ambiente da UFPE.

4.10.1.8 Ap6s a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para
a implantagéo da solucéo de outsourcing de impresséo.

4.10.1.9 As atividades e os prazos de implantacdo da solucéo estéo listadas no Quadro 1
do item 4.5. deste artefato.

4.10.1.10 Os prazos apresentados na tabela 1 poderdo ser prorrogados, desde que
justificados e com aceitacdo expressa da contratante.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 6 (seis) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente & data do recebimento
definitivo do objeto.

4.11.2 Ap6s a implantacdo da solucdo, a contratada devera prestar servico continuo de
manutencao preventiva e reposicao de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas, a
fim de manter a qualidade do servico de impressdo departamental no melhor nivel possivel. O
Quadro 3 do item 4.5 deste artefato listam atividades ou servigcos e suas respectivas métricas de
manutencgdo preventiva e reposi¢céo de suprimentos.

4.11.3 O nivel de suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de
gerenciamento da solugéo.

4.11.4 Ap6s a implantagdo da solucdo, a contratada deverd prestar servigo continuo de
manutencao corretiva, reinstalacdo e substituicdo de equipamentos apds deteccdo e
comunicacado de problema por parte da contratante. As solicitagbes de manutenc¢des deverdo ser
feitas por sistema de gerenciamento de chamados, encaminhado aos contatos informados pela
contratada;

4.11.5 A comunicacao de problemas devera ser realizada pela contratante a contratada;

4,11.6 A contratante considerara o problema efetivamente concluido quando receber a
confirmacédo do usuério de que o chamado foi concluido. O chamado considerado como concluido
pela contratada podera ser reaberto quantas vezes forem necessarias, sem que isso acarrete
Onus para os reclamantes até que seja resolvido o problema. Os prazos estabelecidos serédo
contados a partir do momento em que o problema for comunicado.

4.11.7 As atividades ou servicos para manutencdo corretiva, reinstalacdo e substituicdo de
equipamentos estéo listados no Quadro 4 do item 4.5. juntamente com suas respectivas métricas.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
guestdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
servicos.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 A contratada devera informar, logo apo6s a assinatura do contrato, os nomes e informacdes
para contato dos membros da equipe destinada ao atendimento, que devera ter minimamente em
seu quadro os seguintes profissionais devidamente capacitados para atuar no projeto:
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4.13.1.1 Gerente de projeto: responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto
de outsourcing de impressdo em conjunto com a UFPE, possuir conhecimentos em
geréncia de projetos desta natureza.

4.13.1.2 Analista de projeto: responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de
impresséo, o qual atuara como preposto e fornecera os documentos solicitados pelo gestor
e fiscais do contrato, tais como informa¢des sobre o faturamento e relatérios de
faturamento, bem como atuara na solugéo de conflitos referente ao suporte e cumprimento
de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de manutencdo de equipamentos e
softwares que comp®e a solucao.

4.13.1.3 Técnico em suporte: atuar no atendimento de suporte de nivel 1, contencédo de
chamados, diagnéstico e atuacd@o na resolucdo de chamados relativos a problemas de
impressdes e copias em equipamentos, diagndstico de problemas relativos a ativos de
rede (computadores e impressoras) e reposi¢cao de insumos.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execugédo dos servigos estad condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.14.2 A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira
eletrdnica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.14.4 A execucao do servico deve ser acompanhada pelo contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a contratante.

4.14.4.1 A contratada devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, assisténcia técnica
on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugéo de gerenciamento.

4.14.4.2 Os servicos técnicos incluem todas as ac¢fes, sejam de manutencéao, reposicdo de
pecas, instalagdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento de
problemas como: falhas de comunicagdo da impressora, servidor de bilhetagem ou de
impressdo; solucionar cédigos de erros, substituicdo de tonificadores.

4.14.4.3 E da competéncia da contratada o remanejamento e alteraco da localizacio de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e
necessidades da Contratante.

4.14.4.4 A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma
proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento apresente defeitos para
posterior substitui¢&o.

4.14.4.5 A contratada devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento,
conservacgdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta
execucao dos servicos ora contratados.

4.14.4.6 A contratada sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local
de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servigo contratados e prevenir
falhas.

4.14.4.7 A contratada devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou
transformador, caso a tens&o nas instalacdes da contratante seja diferente da tenséo dos
equipamentos fornecidos.
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4.14.4.8 A prorrogacao do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel
mediante apresentagdo, pela contratada, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas
pela contratante.

4.14.4.9 Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela
contratante e comunicadas a contratada.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.15.1.1 A contratada devera garantir a seguranca das informac6es oriundas da
contratante e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informacdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente para tal.

4.16 Vistoria

4.16.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagcdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 16 (dezesseis) horas.

4.16.2 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.16.3 Os agendamentos para realizacdo da vistoria devem ser realizados com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo pelos e-mails: renan.maquino@ufpe.br ou carlos.
meira@ufpe.br.

4.16.4 Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

4.16.5 Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsével técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratagéo.

4.16.6 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instala¢gbes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigcos, devendo o contratado assumir os dnus dos servi¢cos decorrentes.

4.17 Sustentabilidade

4.17.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.17.1.1 Priorizar o emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local, nos termos dos incisos Il e IV do art. 4° do Decreto n° 7.746/2012.

4.17.1.2 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho,
de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais
vigentes;

4.17.1.3 N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicfes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH no 4, de 11 de maio de 2016;
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4.17.1.4 N&o ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminacéo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta & previsédo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do
artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengfes da OIT n°s 29 e 105.

4.18 Subcontratacao
4.18.1 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.19 Da verificacdo de amostra do objeto

4.19.1 Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC
apresentada pela contratada detém os requisitos minimos necesséarios para realizacdo dos
servigcos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios
objetivos descritos no ANEXO VI (Funcionalidades, Procedimentos e Critérios para Verificacdo da
Amostra do Objeto), deste Termo de Referéncia.

4.19.2 Serédo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:
4.19.2.1 01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impresséo e Multifuncionais;

4.19.2.2 01 (uma) licenca de cada software ofertado para fazer a Gestdo da Impresséo,
com manuais acompanhados de documentacgdo, em lingua portuguesa que comprovem as
caracteristicas exigidas no termo de referéncia, originais do fabricante; e

4.19.2.3 01 (um) webservice configurado e customizado para simulacdo de
encaminhamento de documentos para um banco de dados de demonstracdo fornecido
pela contratada, pois ndo sera utilizada a base da UFPE.

4.19.3 No intuito de demonstrar a capacidade técnica dos itens ofertados, o proponente devera
disponibilizar os tipos de papeis (A4, A3, Carta, Oficio etc.) em suas respectivas gramaturas
conforme especificacdo dos equipamentos que serdo fornecidos.

4.20 Garantia da Contratacao

4.20.1 Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

4.20.2 Em caso de opc¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.20.3 A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10
(dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

4.20.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacao.

4.21 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.21.1 A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas descritas nos itens da Tabela 1 do
item 1.1. 4.21.2 Os servicos serdo pagos considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de
insumos), além do pagamento por pagina impressa.

4.21.3 Todos os itens que contemplam a prestacdo dos servi¢os: o fornecimento e disponibilidade
dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia
técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios e reposicao de pecas e
insumos/consumiveis, sao de responsabilidade da contratada.
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4.21.4 Os valores fixos de remuneracdo dos equipamentos e os valores cobrados por pagina
impressa devem ser expressamente detalhados por tamanho de papel e por tipo de impressao,
tanto neste Termo de Referéncia quanto nas propostas dos fornecedores.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Condic¢des de execugao

5.1 1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1 Inicio da execucao do objeto: 01 (um) dia ap6s a assinatura do contrato OU
emissao da ordem de servico, conforme anexo IV, deste termo.

5.1.1.1.1 A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa
contratada e a contratante. Esta reunido devera ocorrer em até 01 (um) dia Gtil ap6s
a assinatura do contrato. O agendamento desta reunido € responsabilidade do
gestor do contrato. No ato da reunido inicial, a contratante apresentara a contratada
o Plano de Insercao. Além disso, serd apresentado o preposto da contratada e
serdo alinhados os entendimentos, assim como as expectativas da contratada e
contratante acerca dos servigos contratados, gestao contratual, fiscalizacao e outros
aspectos.

5.1.1.2 Ordem de Servico

5.1.1.2.1 Os servigos contratados serdo solicitados mediante emissdo de Ordem de
Servigo, que podera ser emitida na reunido inicial ou até 05 (cinco) dias Uteis apds
esta, a critério da Administragdo. Sera emitida uma ordem de servi¢co anual para a
realizacéo de:

5.1.1.2.1.1 Entrega, instalacé@o e configuracdo dos equipamentos;

5.1.1.2.1.2 Implantacdo do Software de gerenciamento e bilhetagem no
ambiente da UFPE;

5.1.1.2.1.3 Inicio dos servigos de manutencao e suporte técnico;
5.1.1.2.1.4 Treinamento para a equipe da UFPE.

5.1.1.2.2 Além da Ordem de Servico Anual, a CONTRATANTE dentro do prazo de
vigéncia contratual, podera, a seu critério, encaminhar formalmente a Contratada,
requisicdes de mudancas a fim de adicionar ou suprimir servigos, preferencialmente
por meio de Ordem de Servigo, de acordo com o0s critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.1.1.3 Recebimento Provisério da Solucao

5.1.1.3.1 Apo6s o recebimento da Ordem de Servico, a contratada devera elaborar projeto
de implantacdo, que serd aprovado pela contratante, e iniciar a execucdo dos servicos
(instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos contratados, disponibilizacdo do
suporte técnico para atendimento dos chamados/manutencéo, implantacéo do software de
gerenciamento e bilhetagem, e execucdo do treinamento). Finalizados os servicos, a
contratada enviara & UFPE o Relatorio de Entrega da Solucéo e a UFPE emitird o Termo
de Recebimento Provisoério da Solugéo.
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5.1.1.4 Testes para Aceitacao da Solucdo

5.1.1.4.1 Para fins de aceitacdo definitiva da solucdo, a contratante ird realizar testes de
avaliacdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugéo.

5.1.1.5 Recebimento Definitivo da Solucao

5.1.1.5.1 O Recebimento Definitivo da Solugédo ocorrera apdés a emissdo do recebimento
provisoério da solucéo e da realizagdo dos testes de aceita¢éo da solucao;

5.1.1.5.2 Somente apdés verificada toda a conformidade da solucdo entregue por meio dos
testes, e validada a entrega completa do objeto (instalagéo e configuracdo de todos os
equipamentos contratados, disponibilizacdo do suporte técnico para atendimento dos
chamados/manutencao, validagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e execugéo
do treinamento) sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo pela
contratante.

5.1.1.6 Fluxo Mensal dos Servicos de Impressao

5.1.1.6.1 A contratante ird autorizar a execuc¢ao dos servi¢cos contratados por meio da
emissdo de Ordem de Servico. A contratada executarq os servicos contratados em
conformidade com o disposto ha OS e neste Termo de Referéncia. Mensalmente, até o
sexto dia util do més, a contratada entregara o Relatério de Servicos, detalhando os
servigos executados no més anterior. O recebimento do Relatério de Servigos configura o
recebimento provisério dos servicos. Posteriormente, a contratante avaliar4 o relatério
entregue em todos 0s aspectos necessarios, inclusive quanto a incidéncia de glosas e/ou
sancdes, e elaborard o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, documento
aceitando 0s servigos entregues, apos recebimento do Relatério de Servigos. Autorizara a
emissdo da Nota Fiscal, e ap6s o seu recebimento, encaminhara a Nota Fiscal atestada,
acompanhada da respectiva documentacdo, para pagamento. Semestralmente sera
realizada a avaliacdo da compensacédo dos valores pagos de acordo com no item 7.5 deste
Termo de Referéncia.

5.1.1.7 Forma de Execucédo e Acompanhamento dos Servi¢cos de Impressao

5.1.1.7.1 Os servicos de impressdo de paginas serdo recebidos mensalmente, de acordo
com o descrito no item 5.1 Condi¢cBes de execucao, subitem 5.1.1.6. - Fluxo mensal dos
servicos de impresséo, e detalhado abaixo:

5.1.1.7.2 Provisoriamente, com o recebimento do Relatério de Servicos emitido pela
contratada referente aos servicos prestados no més anterior, para efeito de posterior
validacdo das informacdes de faturamento. Apos o recebimento provisério, em se
verificando desconformidade sera a contratada notificada para, a partir da ciéncia, refazer
0S servigos ou corrigir a inconformidade no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis;

5.1.1.7.3 Definitivamente, pela equipe de fiscalizagdo do contrato, depois de satisfeitas as
condicBes do recebimento provisério e apés a verificacdo do pleno funcionamento da
solugdo contratada, conforme os requisitos contratuais. Serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo dos Servicos por parte da contratante;

5.1.1.7.4 A emissédo da nota fiscal referente aos servigos prestados serd autorizada apenas
apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos. ApGs o recebimento da
nota fiscal, o gestor do contrato, em posse do Relatério de Servicos elaborado pela
contratada e do Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, ir4 atestar a nota fiscal dos
servigos prestados e, em seguida, encaminhar para pagamento;
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5.1.1.7.5 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as especificacdes
técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, verificados posteriormente.

5.1.1.8 Documentacdo Minima Exigida

5.1.1.8.1 A contratada devera encaminhar a UFPE:

a. Projeto de Implantacédo contendo o plano de instalacdo e configuracdo do equipamento
nas quantidades, categorias e localidades indicadas pelo contratante e o cronograma de
execucao;

b. Relatério de Entrega da Solucdo, contendo informacdes de todos os equipamentos e
software(s) que foram instalados, assim como toda a documentagdo referente a
implantagéo da solucéo.

5.1.1.8.2 Mensalmente, para aceite dos servicos prestados deverdo ser apresentados o0s
seguintes documentos:

a. Relatério Mensal dos Servicos, informando a quantidade de impressdes realizadas no
més de referéncia do faturamento, descontando-se as falhas porventura ocorridas,
informando os totalizadores do periodo, informando o tipo de equipamento e cor. Este
relatério devera ser emitido pela solucdo de bilhetagem, e incluir totalizacdes e descricao
do local de instalacdo do equipamento, marca, modelo, nimero de série e totais de
produtividade. Além das informagBes de servigo prestado, o relatério também devera
contemplar prévia do faturamento mensal, contabilizando todos os valores a serem pagos
por tipo de impressao/equipamento.

b. Relatério Mensal Consolidado sobre os atendimentos de suporte técnico realizados, com
informacdes de data, equipamento, tipo de manutencao/suporte, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolugcdo do problema, solucdo adotada e demonstrativo do
cumprimento dos niveis de servi¢o, consolidando os Relatérios de Visita que forem
realizados no periodo.

5.1.1.8.3 Os modelos de relatérios acima serdo submetidos a aprovacédo da contratante
para fins de validacdo da completude das informacgdes e, ao longo da vigéncia do contrato,
deverao seguir 0 modelo aprovado.

contratada no ambiente da UFPE

Descricdo Documentacao Responsavel
Projeto de Implantacdo Contratada
Relatério de Entrega da Solucéo Contratada
Implantaggo da Solucéo Termo de Recebimento Provisorio Contratante

da Solucéo

Testes de Aceitacdo da Solucdo Contratante e Contratada

Termo de Recebimento Definitivo

~ Contratante
da Solucéo
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Relatorio Mensal de Servicos e
Relatério Consolidado dos Contratada

Termo de Recebimento Definitivo

. Contratante
dos Servicos

Tabela 1. Documentos e responsaveis.

5.1.1.8.4 Eventuais divergéncias nas informacdes relativas ao faturamento entre o relatério
emitido pela contratada e as fornecidas pelo software de gerenciamento serdo analisadas
pelos fiscais de contrato, onde serédo faturados sempre o menor nimero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais.

5.2 Cronograma de realizacdo dos servicos:

5.2.1 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os mesmos prazos contidos nos
quadros do item 4.5.4,

5.3 Local e horario da prestacao dos servicos

5.3.1 Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

5.3.1.1 Campus Universitario Reitor Joaquim Amazonas - Avenida Professor Moraes
Rego, n° 1235. Cidade Universitaria - Recife/PE - CEP: 50.670-901;

5.3.1.2 Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ - Praca Adolfo Cirne, s/n. Boa Vista - Recife
/PE - CEP: 50.050-060;

5.3.1.3 Nucleo de Televisdao e Radios Universitarios - NTVRU - Avenida Norte Miguel
Arraes de Alencar, n°® 68. Santo Amaro - Recife/PE - CEP: 50.040-200;

5.3.1.4 Memorial de Medicina de Pernambuco - Rua Amaury de Medeiros, n° 206. Derby
- Recife/PE - CEP: 52.010-120;

5.3.1.5 Centro Cultural Benfica - Rua Benfica, 157. Madalena - Recife/PE - CEP: 50.720-
001;

5.3.1.6 Centro Académico do Agreste - Rodovia BR-104 Km 59, s/n. Nova Caruaru.
Caruaru/PE - CEP: 55.014-900;

5.3.1.7 Centro Académico de Vitéria - Rua Alto do Reservatério, s/n. Bela Vista. Vitéria
de Santo Antao/PE - CEP: 55.608-680;

5.3.1.8 Edificio Celso Furtado UFPE - Rua General Vargas, s/n. Iputinga. Recife/PE -
CEP: 50.670-430;

5.3.1.9 Departamento de Energia Nuclear - Avenida Professor Luiz Freire, n°® 1000.
Cidade Universitaria. Recife/PE - CEp: 50.740-545.

5.3.2 A distribuic&o interna (salas, laboratorios, setores etc) sera detalhada na Ordem de Servico
expedida pelo Gestor do Contrato.

5.3.3 Caso surjam novos locais de instalacdo posteriores ao inicio da vigéncia, seréo
consideradas as regifes listadas nos itens 4.5.5 e 4.5.6.
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5.3.4 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: De segunda-feira a sexta-feira, das 08
(oito) horas as 17 (dezessete) horas.

5.3.5 Os servicos de outsourcing, objeto desta contratacdo, serdo executados nos trés campi
(Joaquim Amazonas - Recife, Académico do Agreste - Caruaru e Académico de Vitdria - Vitoria de
Santo Antdo) da UFPE, conforme indicado no quadro a seguir.

DISTRIBUICAO DOS ITENS DE SERVIGO POR LOCALIDADE (MENSAL)

ITEM

QTDE QTDE QTDE Total

DESCRICAO CATSER
¢ Recife Caruaru Vitoria Mensal

Servigo de Locacéo -
Equipamento tipo | -
Impressora laser
monocromatica A4 45 ppm

26743 26 1 0 27

Servigco de Locagéo -

Equipamento tipo Il -

Multifuncional laser
monocromatica A4 50 ppm

26751 179 11 12 202

Servi¢co de Locacgéo -
Equipamento tipo Il -
Multifuncional laser
monocromatica A3 40 ppm

26794 1 1 1 3

Servico de Locacgao -
Equipamento tipo IV -
Multifuncional laser Colorida A4
30 ppm

26778 14 1 1 16

Servigco de Locacgéo -
Equipamento tipo V -
Impressora laser colorida A3
35 ppm

26808 3 1 0 4

Servico de locacao - Impresséo
no equipamento tipo | - 26859 40.500 4.500 0 45.000
monocromatica

Servigo de locacao - Impresséo
no equipamento tipo Il - 26859 270.000 15.500 15.500 310.0
monocromatica

Servico de locacéo - Impresséo
no equipamento tipo Ill - 26832 14.000 7.000 7.000 28.0
monocromatica
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Servigo de locacao - Impresséo
no equipamento tipo IV -
colorida

26859

15.200

1.900

1.900 19.0

10

Servico de locacao - Impresséo
no equipamento tipo IV -
monocromatica

26816

15.300

850

850 17.0

11

Servico de locagéo - Impresséo
no equipamento tipo V -
colorida

26875

27.700

2.800

0 28.0

12

Servigo de locacao - Impresséo
no equipamento tipo V -
monocromatica

26832

2.700

300

DISTRIBUICAO DOS ITENS DE SERVIGO POR LOCALIDADE (ANUAL)

ITEM

DESCRICAO

CATSER

QTDE Recife

QTDE
Caruaru

QTDE

. Total Anu
Vitéria

Servico de Locacéo -
Equipamento tipo | -
Impressora laser
monocromatica A4 45 ppm

26743

26

Servico de Locacgéao -

Equipamento tipo Il -

Multifuncional laser
monocromatica A4 50 ppm

26751

179

11

12 202

Servigo de Locacéo -
Equipamento tipo IlI -
Multifuncional laser
monocromatica A3 40 ppm

26794

Servi¢o de Locacgéo -
Equipamento tipo IV -
Multifuncional laser Colorida
A4 30 ppm

26778

14
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5 26808 3 1 0 4
Servigo de Locacgéo -

Equipamento tipo V -
Impressora laser colorida A3
35 ppm

Servico de locagéo - Impresséao
6 no equipamento tipo | - 26859 486.000 54.000 0 540.0
monocromatica

Servico de locacdo - Impresséo
7 no equipamento tipo Il - 26859 3.348.000 186.000 186.000 3.720.0
monocromatica

Servico de locagdo - Impresséo
8 no equipamento tipo Ill - 26832 168.000 84.000 84.000 336.C
monocromatica

Servico de locagéo - Impresséo
9 no equipamento tipo IV - 26859 182.400 22.800 22.800 228.C
colorida

Servico de locacdo - Impresséo
10 no equipamento tipo IV - 26816 183.600 10.200 10.200 204.C
monocromatica

Servico de locacéo - Impresséo
11 no equipamento tipo V - 26875 332.400 33.600 0 336.C
colorida

Servico de locacéo - Impresséo
12 no equipamento tipo V - 26832 32.400 3.600 0 36.C
monocromatica

5.3.6 Distribuicdo dos Equipamentos por localidade:

DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE

TDE
TIPO DE DESCRICAO QTDE QTDE QTDE ?rotal
EQUIPAMENTO Recife Caruaru Vitoria

Mensa

Equipamento t|p(? I - Impressora laser 26 1 0 27

monocromatica A4 45 ppm
" Equipamento tipo !I - Multifuncional 179 11 12 202
laser monocromatica A4 50 ppm
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Equipamento tipo Il - Multifuncional
11 L 1 1 1 3
laser monocromatica A3 40 ppm
Equipamento tipo IV - Multifuncional
v laser Colorida A4 30 ppm 14 1 ! 16
Equipamento tipo V - Impressora laser
v colorida A3 35 ppm 3 1 0 4

5.3.7 Apesar de haver essa distribuicdo dos servicos por campus, optou-se por nao realizar a
criacd@o dos itens por local de execucao, para ndo tornar a gestéo contratual ainda mais complexa,
uma vez que a contratacdo resultante resultaria em diversos itens de servico.

5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Para a perfeita execucdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.4.1.1 Fornecimento, instalacé@o, configuracdo, reparacdo e transporte dos equipamentos
de impressao e digitalizacao na forma definida no item 3 deste Termo de Referéncia.

5.4.1.2 Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas, na forma definida
no item 2 deste Termo de Referéncia.

5.4.1.3 Fornecimento e reposi¢do de insumos/consumiveis bem como reparagdo de pecgas
/componentes na forma definida nos itens 4.4. e 4.5. deste Termo de Referéncia.

5.4.1.4 Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias
relacionadas ao contrato.

5.5 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1.1 Os servi¢os serdo prestados nos diversos prédios e campi da UFPE, como ja citado
no item 6.3.1 deste documento.

5.5.2 Os servigos a serem contratados tém a funcdo de atender as demandas das unidades
académicas e administrativas da Universidade, as quais desenvolvem diversas tarefas
relacionadas ao seu cotidiano.

5.5.3 A UFPE tem como atividades finalisticas o ensino, a pesquisa e a extensdo e a execugao
dessas atividades ndo permite que a instituicdo apresente um padréo linear de consumo. Por
esse motivo € comum haver apresentacdo de periodos de pico de demanda, sobretudo em
periodos avaliativos na graduac¢éo/pos-graduacéo, seguidos de periodos de queda na demanda,

especialmente nos recessos académicos.

5.6 Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.6.1 O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.7 Formas de transferéncia de conhecimento
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5.7.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue: O
contratado devera realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servicos. O objetivo
da transferéncia de conhecimento tem foco na transferéncia da base de dados gerada quando da
execucdo do contrato, ou seja, o registro de todas as atividades de impresséo e digitalizagdo no
sistema disponibilizado pela contratada no periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

5.8 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8.1 Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

5.8.1.1 Devido as caracteristicas do objeto, durante a transicdo contratual, os
equipamentos pertencentes ao contrato antigo sé serdo desligados e removidos da suas
atuais localidades quando todos os servicos de outsourcing de impresséo referentes ao
novo contrato estiverem implantados, devendo ser respeitado o prazo maximo de 90 dias
apos a rescisédo do contrato.

5.9 Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

5.9.1 Cada OS conter& o volume de servigos demandados, incluindo a sua localiza¢éo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo IV.

5.10 Mecanismos formais de comunicacao

5.10.1 S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

5.10.1.1 Ordem de Servico;
5.10.1.2 Ata de Reuniéo;
5.10.1.3 Oficio;
5.10.1.4 Sistema de abertura de chamados;
5.10.1.5 E-mails e Cartas.
5.11 Formas de Pagamento

5.11.1 Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico
proprio no item 8 deste artefato.

5.12 Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.12.2 O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no Anexo VIl - Termo de
Compromisso e no Anexo VIII - Termo de Ciéncia da Declara¢do de Manutencao de Sigilo e das
Normas de Seguranca.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicag8es entre 0 6rgado ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Preposto

6.5.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢do do objeto
contratado.

6.5.2 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante
todo o contrato.

6.5.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade Reunido Inicial.

6.6 Reuniao Inicial

6.6.1 Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuniéo Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca
da execuc¢éo dos servicos.

6.6.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 1 (um) dia Uutil da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.6.2.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.6.2.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

6.6.2.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

6.6.2.1.3 Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato.

6.6.2.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter, no minimo, 0 home
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
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a

execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.6.2.1.5 Apresentacdo das declaracBes/certificados do fabricante, comprovando
gue o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.7 Fiscalizacao

6.7.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.7.2 Fiscalizacao Técnica

6.7.2.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I,
da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.2.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigcdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcado. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, l1);

6.7.2.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 1V).

6.7.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.3 Fiscalizacdo Administrativa

6.7.3.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manuten¢éo das condi¢bes de habilitagdo do
contratado, acompanhar4d o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.7.3.2 Caso ocorra descumprimento das obriga¢cfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.7.3.3 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.7.3.3.1 Verificar a conformidade da prestacdo dos servigos;
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6.7.3.3.2 Validar o projeto de implantacdo apresentado pela contratada, bem como
de que a execucdo desses atende as especificagfes estabelecidas e aos padrdes
de qualidade e eficiéncia requeridos, ndo permitindo a execu¢do de tarefas em
desacordo com as preestabelecidas.

6.7.3.3.3 Emitir ordens de servigo para aprovacdo do gestor do contrato para inicio
do processo de implantagéo.

6.7.3.3.4 Comunicar diariamente todas as interrup¢bes de servico ao gestor do
contrato, através de memorando ou qualquer outro instrumento que possibilite o
registro por parte do gestor do contrato.

6.3.3.3.5 Notificar o gestor do contrato sobre quaisquer altera¢cdes ndo autorizadas
do dimensionamento definido na implantacgéo.

6.3.3.3.6 Manter atualizado um Livro de Registro e Ocorréncias onde deverdo
constar os descumprimentos do Acordo do Nivel de Servigo.

6.3.3.3.7 Exigir da contratada a corre¢éo das falhas verificadas dentro dos limites
definidos no Acordo de Nivel de Servico.

6.3.3.3.8 Conhecer os termos do Contrato de Presta¢éo de Servigos.
6.3.3.3.9 Atestar a fatura mensal, confirmando a efetiva prestacao dos servi¢cos e
6.3.3.3.10 encaminhar ao gestor do contrato, a fatura conferida e atestada.

6.8 Gestor do Contrato

6.8.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenaréa a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

6.8.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucgéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, ).

6.8.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicfes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.8.4 O gestor do contrato emitirh documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.8.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
0 art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.8.6 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucgéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracé@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.8.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizag&o e gestéo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo V.

7.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 N&o produziu os resultados acordados;

7.2.2 Deixou de executar, ou ndo executou, com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢édo do servi¢o, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servigos.

7.4 A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1 Os niveis minimos de servicos apurados referentes aos indicadores de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade dos servi¢os prestados.

7.4.2 A conformidade contratual.
7.5 Pagamento por Maquina (fixo) + Pagina Impressa (variavel)

7.5.1 A modalidade de outsourcing de impressao estabelecida para a contratagdo em tela tem
como principal caracteristica, 0 pagamento de uma taxa fixa mensal pelas maquinas (impressoras
e multifuncionais) e mais um taxa variavel, que vai depender do custo calculado por pagina, que
inclui os consumiveis e a mao de obra utilizada no periodo. Por essa razdo, torna-se mais
vantajosa por ndo incorrer no pagamento de taxas extras, quando se ultrapassar o quantitativo
limite estipulado em contrato, como o é nas demais modalidades. Ademais, essa modalidade
possui entre outras caracteristicas as que se segue abaixo:

7.5.1.1 Mensalmente, a contratada deverd faturar os servicos prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de preco acordada no certame.

7.5.1.2 Na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos
equipamentos separados dos valores correspondentes as paginas impressas. O modelo de
contratacdo, portanto, envolve um valor fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor
variavel (paginas consumidas).
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7.5.1.3 Até 5° dia util de cada més, a contratada devera medir a quantidade de impressoes
/copias realizadas no més anterior (1° dia ao Ultimo dia do més), descontando-se as falhas
porventura ocorridas e devera também disponibilizar relatério global de impresso, copiado
e digitalizado no periodo.

7.5.1.4 Para fins de faturamento, serdo considerados equipamentos instalados e
contratados aqueles cuja implantagdo tenha sido homologada pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo.

7.5.1.5 Serédo descontados dos valores referentes ao aluguel do equipamento os dias em
gue tenha ficado em desuso por defeito ou falta de suprimentos.

7.5.1.6 Serdo descontados dos valores referentes as impressdes que apresentem falhas
de que tornem o documento impresso ilegivel ou dificulte sua visualizagéo.

7.6 Do recebimento

7.6.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6.1.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se
refere a parcela a ser paga.

7.6.2 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.6.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢éo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.5.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.6.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e
/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6.7 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medic@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.6.8 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.6.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.6.10 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6.11.2 Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes.

7.6.11.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas.

7.6.11.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.6.11.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

7.6.12 No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucado, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.6.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

7.7 Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.7.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.7.1.1 A Contratante ira realizar testes de avaliacdo do atendimento de cada um dos
requisitos técnicos exigidos para a solugdo, no que se refere aos equipamentos entregues
e ao software de gerenciamento e bilhetagem.

7.7.1.2 Para fins de validacdo dos equipamentos da solucdo, sera conduzida uma
avaliacdo para garantir que as especificacdes dos equipamentos ofertados pela Contratada
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estejam em conformidade com os requisitos delineados no Termo de Referéncia. Essa
avaliacéo serd respaldada pela comprovagdo documental do fabricante.

7.7.1.3 Uma vez concluida a validagdo documental das especificagbes dos equipamentos,
sera realizada a andlise da solucédo de bilhetagem para assegurar que a mesma atende
integralmente aos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia. Esta avaliagdo também
sera apoiada por comprovagBes documentais fornecidas pelo fabricante bem como a
realizacdo de demonstragfes da ferramenta em um ambiente de producéo.

7.7.1.4 Por fim, serdo realizados testes de desempenho e qualidade nos equipamentos.
Estes testes visam certificar se 0s equipamentos atendem aos requisitos essenciais, como
velocidade de impresséo, resolucdo de impresséo e digitalizacdo, capacidade de papel,
gramatura do papel e outros critérios delineados no Termo de Referéncia.

7.8 Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.8.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante.

7.8.1.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado
que:

1. der causa a inexecucdao parcial do contrato;

2. der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3. der causa a inexecucao total do contrato;

4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucéo do
contrato;

6. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.8.1.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 8§2°, da Lei n°® 14.133
12021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas na alinea
"b", "c" e "d", do subitem acima deste Termo, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133/2021);

lll. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Termo, bem como das

alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°,
da Lein® 14.133/2021);

IV. Multa:

(1) Moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacéo ou reposicdo da garantia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 48 de 62
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 153101 Termo de Referéncia 20/2024

(a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art.137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

(3) Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas "e" a "h", do subitem 7.7.1.1, de 0,5%
a 30% do valor do contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea "c" do subitem 7.7.1.1,
de 0,5% a 30% do valor do contrato.

(5) Para a infracdo descrita na alinea "b" do subitem 7.7.1.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea "d" do subitem 7.7.1.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea "a" do subitem 7.7.1.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do contrato.

7.8.2 A aplicacdo das sancdes previstas no Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8.3 Todas as sang¢bes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8.4 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias (teis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8.5 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

7.8.6 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.8.7 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.8 Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. 0s danos que dela provieram para o Contratante;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

7.8.9 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.8.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢fes
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aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

7.8.11 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢bes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei no 14.133, de 2021).

7.8.12 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

7.8.13 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.8.14 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc@es cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.8.14.1 N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.8.14.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.9 Liquidacao

7.9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9.3 Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.9.3.1 O prazo de validade;

7.9.3.2 A data da emisséo;

7.9.3.3 Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
7.9.3.4 O periodo respectivo de execucao do contrato;
7.9.3.5 O valor a pagar; e

7.9.3.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.9.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo
da situacéo, sem énus ao contratante.

7.9.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condigBes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacéo
em licitacdo, no ambito do érgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.9.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.9.8 N&@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.9.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.9.10 Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

7.10 Prazo de pagamento

7.10.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidag&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.10.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) de correcéo
monetaria.

7.11 Forma de pagamento

7.11.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.11.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.11.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
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7.11.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

7.11.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.12 Cessao de crédito

7.12.1 E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.12.1.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

7.12.2 A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.12.3 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac@o contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Puablico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.12.4 O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.12.5 A cesséao de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de Licitacao,
fundamentada no inciso VIII, do Art. 75 da Lei © 14.133, de 2021, sob a forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2 Regime de execucao

8.2.1 O regime de execucao do contrato sera por Empreitada por Preco Unitario, por se tratar de
contratacdo de execucdo de servico por preco certo de unidades determinadas, conforme
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disposto no Art. 22, incisos | a V da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022. Nesse regime,
0 contrato é estabelecido com base nos pre¢os unitarios dos diferentes itens de trabalho
previstos. Dessa forma, o contratado € pago de acordo com a quantidade real de trabalho
realizado em cada item, multiplicado pelo preco unitario previamente acordado. Isso proporciona
flexibilidade para ajustar a quantidade de trabalho necessaria em diferentes etapas do projeto,
garantindo a transparéncia nos custos e permitindo uma fiscalizacdo mais eficiente sobre a
execucao do trabalho.

8.3 Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.3.1 N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

8.4 Exigéncias de habilitacdo

8.4.1 Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1 Habilitagao juridica

8.4.1.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional.

8.4.1.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.4.1.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

/emgreendedor.

8.4.1.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.4.1.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.4.1.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

8.4.1.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

trataoart. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971:
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8.4.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

8.4.1.3 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.4.1.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.1.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.1.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.4.1.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.1.3.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.4.1.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.1.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais/Distritais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.4.1.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4.1.4 Qualificagdo Econémico-Financeira

8.4.1.4.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

8.4.1.4.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

8.4.1.4.3 Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

8.4.1.4.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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8.4.1.4.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deveréo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.4.1.4.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

8.4.1.4.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.4.1.4.5 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patrimdnio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.4.1.4.6 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&o atender a
todas as exigéncias da habilitagédo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.4.1.4.7 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil,
apresentada pelo fornecedor.

8.4.1.5 Qualificagdo Técnica

8.4.1.5.1 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagdo.

8.4.1.5.2 A declaracdo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagéo.

8.4.1.5.3 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacgéo,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.4.1.5.4 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.4.1.5.4.1 Comprovacao de experiéncia minima de 03 anos na prestacao
dos servicos, através de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, sendo aceito o somatorio de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos 03 anos serem
ininterruptos (item 10.6 "b" do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.4.1.5.4.2 Serdo considerados compativeis atestados que comprovem a
instalacdo de dispositivos de impressédo, cépia e digitalizacdo no quantitativo
minimo de 30% (trinta por cento) do total de equipamentos previstos no item
03 deste Termo de Referéncia.

8.4.1.5.4.3 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente.
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8.4.1.5.4.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.4.1.5.4.5 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo,
a apresentacao e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.4.1.5.4.6 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados
em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.4.1.5.4.7 O fornecedor disponibilizara todas as informacgfes necessarias a
comprovagédo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.4.1.5.5 A empresa vencedora devera apresentar, nos termos previstos nas
obrigacdes contratuais, declaracdo de atendimento aos requisitos de
sustentabilidade.

8.4.1.6 Justificativas para solicitacao de qualificacdo técnica

8.4.1.6.1 O servico de outsourcing ndo se restringe ao fornecimento e instalacdo de
equipamentos, mas especialmente ao monitoramento e acdo efetiva e preventiva de
manuten¢do com o objetivo de manter a alta disponibilidade dos servicos.

8.4.1.6.2 A UFPE precisa selecionar empresas que consigam atender
adequadamente as suas necessidades, exigir comprovagdo minima de capacidade
€ um dos atos que minimizam o0s riscos dessa contratagdo. A solicitacdo de
apresentacdo de qualificacdo técnica, ndo visa restringir a participacdo da
concorréncia publica, mas sim apontar aqueles que tenham conhecimento e
capacidades minimas para atender a todos os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

8.4.1.7 Da permissao ou nao de Consércio

8.4.1.7.1 Nao serd sera permitida a participacdo de empresas que estiverem
reunidas em consadrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as
caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e servicos a serem
fornecidos, uma vez que ndo pressupde multiplicidade de atividades empresariais
distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

8.4.1.7.2 Face ao objeto de contratacdo — que prevé a oferta de servicos
corporativos de impressédo, cOpia e digitalizagdo, a figura do consércio nao se
justifica, dado que nao ha demanda que necessite for¢as de trabalho diferentes ou
dispersas para atendimento de seu objeto. No fornecimento dos componentes do
Grupo, o objeto € Unico, ou seja, a licitante tem condicdo de ofertar sem
necessidade de Consorcio.

8.4.1.7.3 Destarte, caso fosse permitida a formagdo de consércio, ao contrario do
esperado, poderia ocorrer restricdo a competicdo, caso dois ou mais fornecedores
em potencial, viessem a formar consércio para a participacdo no certame.

8.4.1.8 Da permissao ou hao de Cooperativas

8.4.1.8.1 Nao serd permitida a participagdo de cooperativas, considerando a
vedacao contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 56 de 62

Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 153101 Termo de Referéncia 20/2024

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.000.677,48
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.000.677,48 (um milh&o, seiscentos e setenta e sete
reais e quarenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo
de Referéncia.

9.2 A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacéo e sua alocacdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

tatcomo pactuads; Tos termos do disposto i alinea “d” do inciso 1l do caput do art. 124 da Le
14.133, de 2021;

ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

9.4 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

9.5 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
9.5.1 Gestao/Unidade: 15233/153101;
9.5.2 Fonte de Recursos: Tesouro/Funcionamento das IFES;

9.5.3 Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0026 Funcionamento de Instituicdes Federais de
Ensino Superior no estado de Pernambuco.

9.5.4 Elemento de Despesa: 3390.40 Servicos de TIC - Pessoa Juridica

9.6 A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovacgdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

9.7 Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor Estimado
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Implar?tagao da Solugap e Prestacdo clos 19 Més R$ 41.694,90
Servicos de Outsourcing de Impressao
Implar?tagao da Solugap e Prestacéo (ios 20 Més R$ 58.372.85
Servigos de Outsourcing de Impresséo
Prestacdo Me_nsal dos Servuios de 30 Més R$ 83.389,79
Outsourcing de Impresséo
Prestacéo Me-nsal dos Servn;:os de 40 Més RS 83.389,79
Outsourcing de Impresséao
Prestacéo Me-nsal dos Servuios de 50 Més RS 83.389,79
Outsourcing de Impresséao
Prestacéo Me-nsal dos Servuios de 6° Més RS 83.389,79
Outsourcing de Impresséo
Prestacédo Me-nsal dos SerV|(;~os de 70 Més R$ 83.389,79
Outsourcing de Impresséo
Prestacédo Me.nsal dos Serwcios de 80 Més RS 83.389,79
Outsourcing de Impresséo
Prestacdo Me.nsal dos Serngos de 90 Més R$ 83.389.79
Outsourcing de Impresséo
Prestacdo Me.nsal dos Serngos de 10° Més R$ 83.389.79
Outsourcing de Impresséo
Prestacdo Me'nsal dos SerV|g~os de 11° Més R$ 83.389.79
Outsourcing de Impresséo
Prestacdo Me'nsal dos SerV|g~os de 129 Més R$ 83.389.79
Outsourcing de Impresséo

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.1 Séo obrigac6es da CONTRATANTE:

10.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.

10.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
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10.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas.

10.1.4 Aplicar a contratada as san¢fGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

10.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

10.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC.

10.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cédo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

10.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso ndo ocorrer.

10.1.9 Responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo ou inutilizagdo do equipamento,
ressalvadas as hipoteses de caso fortuito, de forgca maior ou do dano ter sido causado pela
contratada, bem como pelo descumprimento de qualquer de suas obrigacdes previstas no
contrato ou em lei. E desse modo, ressarcir a contratada dos custos com reparos decorrentes de
danos que a contratante tenha dado causa, por mau uso ou uso indevido (quebra, queda,
derramamento de liquidos), bem como nos casos de furto e roubo dos equipamentos.

10.1.10 Notificar a(s) adjudicataria(s), por escrito ou meio eletrbnico, sobre quaisquer
irregularidades constatadas.

10.1.11 Efetuar os pagamentos devidos a adjudicataria nos prazos e condicdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia, abatidas as multas, se houver.

10.1.12 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

10.1.13 Manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a documentacéo a ele referente.

10.1.14 Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execugdo
dos servicos.

10.1.15 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da contratada.

10.1.16 Fornecer condi¢Bes adequadas para instalacdes dos equipamentos.
10.1.17 Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalacdo dos equipamentos.

10.1.18 Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por meio de servidores designados para
esse fim.

10.1.19 Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

10.1.20 Disponibilizar ambiente para estoque minimo de equipamentos destinados a troca
provisoria.

10.1.21 Zelar para que ndo ocorram danos e/ou depredacBes no equipamento, seguir as
instructes de funcionamento e responsabilizar-se pela sua devolugéo.
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10.2 Séo obrigac6es do CONTRATADO:

10.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

10.2.2 Atender prontamente quaisquer orienta¢gBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual.

10.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante.

10.2.4 Propiciar todos 0os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

10.2.5 Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

10.2.6 Quando especificada, manter, durante a execu¢cdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo
de TIC.

10.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucédo do contrato.

10.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo.

10.2.9 Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

10.2.10 Manter continuamente uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com
todas as informacBes de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de
problemas, suas resolug@es e licbes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema, e
qualquer outra informacao de interesse da CONTRATANTE que tenha relacdo com o servigo
prestado.

10.2.11 Instalar, nas dependéncias do contratante, 0s equipamentos e acessorios necessarios a
execucao dos servigos contratados.

10.2.12. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com o patrimdnio da UFPE.

10.2.13 Submeter a aprovagdo do fiscal os formularios que serdo utilizados para planilhas,
controles e relatérios referentes ao ajuste, antes do inicio de suas atividades, que sejam
devidamente adequados ao sistema do Contratante.

10.2.14 Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos.

10.2.15 Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a
manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacdo de
aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente identificados para
livre acesso aos locais de instalacdo dos equipamentos.

10.2.16 Cumprir todas as métricas de atendimento definidas no ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 60 de 62
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 153101 Termo de Referéncia 20/2024

10.2.17 Providenciar, a critério do contratante, a substituicdo de equipamento que apresentar
guantidade excessiva de defeitos e manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos.

10.2.18 Fornecer, por ocasido da assinatura do contrato, lista com 0 nome e telefone de contato
dos funcionérios disponibilizados, bem como manté-la atualizada.

10.2.19 Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de
propriedade do Contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de
dolo ou culpa, quando na execuc¢éo do objeto contratado.

10.2.20 O contratante nado aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subcontratados etc.

10.2.21 Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remocbes e
instalacdes de equipamento quando houver necessidade de alteracdo de local de utilizagéo,
correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes.

10.2.22 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de cdpias (toner, revelador, cilindro ou belt e papel, quando for
caso), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de coépias dos modelos de
equipamentos.

10.2.23 Executar a manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de
troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pec¢as desgastadas.

10.2.24 Realizar manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢cdes
de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

10.2.25 Comunicar ao fiscal do contrato, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras e/ou
impedimentos temporarios que impliguem na alteracdo de itinerarios e horarios.

11. REAJUSTE

11.1 Nao havera concessao de reajuste para esta contratacdo, por se tratar de contratacdo emergencial,
cujo prazo de vigéncia é de até 12 (doze) meses.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Superintendente

MARCO AURELIO BENEDETTI RODRIGUES

Autoridade competente
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1Y
&'f Assinou eletronicamente em 23/05/2024 as 14:28:16.
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MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO OBJETO
(em papel timbrado da empresa participante)

Atestamos, para fins de habilitagdo na Dispensa de Licitagdo de n° /20 da
UFPE, que a -empresa participante , CNPJ
, representada por (inserir nome e CPF do representante legal),
tem pleno conhecimento do objeto, das condi¢des da dispensa de licitacdo e
peculiaridades inerentes a natureza dos servicos, que constam no Termo de
Referéncia e nos seus Anexos, assumindo total responsabilidade por esse fato e
informando que nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
avencas técnicas ou financeiras.

(Local), de de 20 .

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, CPF e assinatura)



UASG 153101 Termo de Referéncia 20/2024

Anexo Il - FUNCIONALIDADES E CRITERIOS DE
ANALISE DA AMOSTRA - Outsourcing de Impressao.
pdf



1.

2.

ANEXO VI - FUNCIONALIDADES, PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA

VERIFICAGAO DA AMOSTRA DO OBJETO

A avaliagcdo e os testes visam verificar, em ambiente de laboratorio, se a
solugdo apresentada pela licitante classificada em primeiro lugar neste
certame, esta em conformidade com a especificagao técnica minima exigida
neste TERMO DE REFERENCIA, bem como avaliar o desempenho
requerido para atender a execucao dos servigos.

A licitante cuja documentagéo tenha sido aprovada devera apresentar em
um prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
convocagao:

a.01 (uma) unidade de cada categoria de Posto de Impressdo e
Multifuncionais.

b. 01 (uma) licengca de cada software ofertado para fazer a Gestdo de
Impressdo, com manuais acompanhados de documentagdo, em lingua
portuguesa que comprovem as caracteristicas exigidas no termo de
referéncia, originais do fabricante.

c. 01 (um) webservice configurado e customizado para simulacdo de
encaminhamento de documentos para um banco de dados de
demonstracgao fornecida pela licitante, ndo sera utilizada a base da UFPE.

Serdao executados testes por uma equipe técnica da UFPE, com
acompanhamento de um técnico da licitante, efetuando as seguintes
analises:

a. Especificacao técnica do hardware.

b. Funcionamento do Sistema de Gestdo de Impressdo de acordo as
especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

c. Desenvolvimento, instalagdo e demonstracdo, de uma solugéo
embarcada.

d. No caso de atraso ou nao entrega das unidades, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou entrega dos mesmos para homologagao fora das
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, a licitante sera
desclassificada, aplicando-se as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

e. A Licitante somente sera declarada vencedora apds a realizacdo e
conclusao da avaliacdo, com a aprovagao pela UFPE dos produtos que
integram os Postos de Impressao, de acordo com testes aqui previstos.

f. A licitante classificada em primeiro lugar devera colocar a disposi¢cao da
UFPE, todas as condigdes indispensaveis a realizacao de testes pelo prazo
definido neste Termo de Referéncia.

Apods a analise sera emitido Termo de Homologacéo de Avaliagéo Técnica,
pela expedido equipe técnica da UFPE, com o resultado a avaliagao.

Na hipotese de produtos ofertados que sejam modelos comprovadamente
aprovados e utilizados pela UFPE, a licitante vencedora podera ser



dispensada da avaliagdo prevista neste termo, mediante relatorio
fundamentado sobre tal circunstancia, emitido por equipe técnica da UFPE.

Fase de Avaliagao das Caracteristicas Minimas Exigidas:

a. A avaliagdo das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo
verificar se a solugao apresentada esta de acordo com as especificagcoes
técnicas constantes do presente Termo de Referéncia.

b. Os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia visual,
verificando item a item quanto as caracteristicas minimas exigidas.

Apos aprovacao ou desclassificagdao das propostas a licitante tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para proceder com desinstalagdo e remogéao
dos equipamentos analisados.

Todos os custos com transporte e mao-de-obra, para instalacédo e remocgéao
serao da LICITANTE.
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Modelo de Atestado de Vistoria

(conforme subitem 3.3 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5 de 2017)

Atesto, para fins de habilitagdo na Dispensa de Licitagdo n° /20, que o(a) Senhor (a)

representante da empresa, compareceu nesta data e vistoriou a da UFPE,
local para prestagdo do Servigo continuado de Outsourcing de Impressdo, e tomou
conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e condigbes locais para a execugao
contratual.

Recife, de de20 .

...(setor responsavel)...

(assinatura e carimbo do servidor)

DE ACORDO:

Observagéo:

1. A vistoria técnica requer prévio agendamento com Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo da UFPE, pelo e-mail renan.maquino@ufpe.br
ou carlos.meira@ufpe.br, a ser realizada até o dia util anterior a data
prevista para abertura da sesséo publica.

2. Veda-se a realizagdo de vistoria por mais de uma empresa no mesmo
horario a uma mesma Unidade Administrativa, podendo ocorrer na
mesma data, desde que conduzida por servidores diferentes.

3. O profissional indicado pela empresa participante devera portar
procuragéo da empresa que o habilite a realizar a vistoria e apresenta-la
ao servidor responsavel.


mailto:dgbs.progest@ufpe.br
mailto:dgbs.progest@ufpe.br
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

DISPENSA EMERGENCIAL N° __/

PAPEL TIMBRADO OU PERSONALIZADO DA CONTRATADA

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - PROAD
COORDENAGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
PROPOSTA REFERENTE A DISPENSA EMERGENCIAL N° __/

PROCESSO ADMINISTRATIVO Processo: 23076.030611/2024-95

Apresentamos nossa proposta adequada ao ultimo lance negociado/ofertado na sessao publica referente a dispensa de licitagdo acima indicada, conforme
abaixo:

OBJETO: Contratagdo, em carater emergencial, de solugdo para impressado e digitalizacdo com fornecimento de equipamentos, sistema bilhetagem,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengéo e fornecimento dos
suprimentos para impressio (exceto papel) para atendimento das necessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de
Pernambuco, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1. EQUIPAMENTOS A SEREM OFERTADOS

I . Qtde Qtde Valor Valor Total | Valor Total
ltem CATSER Especificacao Unidade Mensal Anual Unitario Mensal Anual

1 26743 Servigo de Locagao - Equpqmento tipo | - Impressora laser Servico 07 304

monocromatica A4 45 ppm
> 26751 Servigo de Locagéo - Equam_ento tipo Il - Multifuncional laser Servico 202 2424

monocromatica A4 50 ppm
3 26794 Servigo de Locagéo - Equar,n_ento tipo 11l - Multifuncional Servio 3 36

laser monocromatica A3 40 ppm

4 26778 Servigo de Locagédo - Equipamento tipo IV - Multifuncional Servico 16 192

laser Colorida A4 30 ppm




Servico de Locagédo - Equipamento tipo V - Impressora laser

5 | 26808 colorida A3 35 ppm Servigo 4 48
6 26859 Servigo de locacéo - Impressaq no equipamento tipo | - Pagina 45000 540.000
monocromatica
7 26859 Servigo de locagéo - Impresséo, no equipamento tipo I - Pagina | 310.000 | 3.720.000
monocromatica
8 26832 Servigo de locagéo - Impressao’n_o equipamento tipo Il - Pagina 28.000 336.000
monocromatica
9 26859 Servigo de locagao - Impcrgﬁ)sr?c?ano equipamento tipo IV - Pagina 19.000 228.000
10 | 26816 Servigo de locagao - Impressao’n.o equipamento tipo IV - Pagina 17.000 204.000
monocromatica
11 | 26875 Servigo de locagéo - Impcr(t)elzsr%(?a no equipamento tipo V - Pagina 28.000 336.000
12 | 26832 Servigo de locagéo - Impressao’qo equipamento tipo V - Pagina 3.000 36.000
monocromatica
Valor Total Mensal para a Contratagao R$
Valor Total Estimado Anual para a Contratagao R$
Precgo Global da Proposta (soma dos pregos globais dos itens): R$ ............ (ceverrmmmmeee e reais).

2. SISTEMA PARA MONITORAMENTO DOS ATIVOS

NOME / FABRICANTE

3. DEMAIS COMPONENTES

DESCRICAO




DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULAGAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PREGOS: 1) Mao de obra utilizada
na execucgao do objeto; 2) Todos os insumos necessarios a execugao dos servigos; 3) Os tributos (impostos, taxas, contribui¢cdes); 4) Fretes; 5) Seguros; 6)
Encargos sociais e trabalhistas incidentes; 7) Outros que incidam ou venham a incidir sobre o pre¢o aqui ofertado.

DECLARAMOS que arcaremos com o 6nus de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de nossa proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros incertos.

DECLARAMOS, por fim, que a presente proposta foi formulada em completa anuéncia das regras e exigéncias do Termo de Referéncia da Dispensa
Emergencial n° ....... /120.....

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINA ESTA PROPOSTA E ASSINARA O CONTRATO
DECORRENTE DESTA LICITAGAO:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FUNCAO NA EMPRESA::

ENDERECO RESIDENCIAL:

CPF (com cépia):

R.G./ORGAO EXPEDIDOR (com cépia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:
BANCO N¢:

NOME DO BANCO:

AGENCIA Ne:

NOME DA AGENCIA:

CONTA CORRENTE N°:

PRACA DE PAGAMENTO:

(Local), .......... de . de 2024.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, assinatura)
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ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
(Anexo V-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017)

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servigo:
Contrato n°: / Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Raz&o Social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: Fax: E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS

SERVICOS
Servico Unidade de Quantidade Valor Unitario Valor Global

¢ Medida R$ RS

Total
ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/REMUNERAGAO POR HORAS
. . Quantidade de Valor Unitario Valor Global
[o] *

N Servigo Metodologia horas RS$ RS
Total

*Conforme subitem d.4 do item 2.5 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS




DEMAIS DETALHAMENTOS

Data a ser

0 .
N°doitem | Quantidade Endereco Executado

RECURSOS
FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servigo serdo originarios
da classificagao funcional programatica abaixo especificada:

Unidade
Orgamentaria:

Fungao
Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de
Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela solicitagdo do servigo Responsavel pela solicitagdo do servigo
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO
DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condigbes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informagdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao contratual, vigente ou n&o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°
do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢gdes de revelagdo destas informagbes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na
Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem
celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execugado do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer graude
sigilo.

2 CONCEITOS DE DEFINIGOES

21 Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢des:

2.2 INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

23 INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de

acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

24 CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.




3 DA INFORMAGAO SIGILOSA

31 Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagcbes, relatérios, compilagdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢oes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante eem razao das atuagdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 DOS LIMITES DO SIGILO

41 As obrigagcdes constantes deste TERMO ndo serdao aplicadas as
INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de atoou omissdo da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacéo valida do
Governo, somente atéa extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegao pertinente e tenhamsido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

5 DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1 As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacéosigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existénciadeste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protegédo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a



revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parteem funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informagdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

6 VIGENCIA

6.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a datadesua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgéo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 PENALIDADES

71 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposigcao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bemcomo as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.



8 DISPOSICOES GERAIS

8.1 Este TERMO de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes,
tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituirda novagdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderéao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, termos e obrigagées ora constituidos serdo regidos pela
legislagédo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagbes, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informagfes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 FORO

9.1 A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.



10 ASSINATURAS

10.1 E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO
DE COMPROMISSODE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor € um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<NOME <NOME
COMPLETO> COMPLETO>

<QUALIFICACAO>

<QUALIFICACAO>

TESTEMUNHAS

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICAGAO>

<NOME COMPLETO>
<QUALIFICAGAO>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n° 23076.030611/2024-95 )

Indicadores:

Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servigos prestados.

Finalidade:

Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao ocorra dentro
dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos pela
administragao.

Meta a cumprir:

Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade, qualidade e
sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela Fiscalizagao
Técnica e Gestado do contrato.

Instrumento de Medigao:

Registros de ocorréncias devidamente formalizadas pela Fiscalizagdo Técnica ou
Gestao do Contrato.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Periodicidade:

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Forma de Acompanhamento:

Registro mensal do Fiscal Técnico e/ou do Gestor do Contrato

Mecanismo de

ITEMIDESCRI(;Z\O OCORRENCIA: " i
Calculo:

1. Atraso em realizar a manutengdo preventiva nos | { ponto por dia util.
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de manutencdo | 2 pontos por dia util.
corretiva, conforme  prazos e critérios de
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a instalacdo inicial dos equipamentos, o
a substituicdo de equipamento retirado para manutencao, ou | 2 Pontos por dia til
a realocagao de equipamento solicitada pela Administracéo;
conforme prazos e critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

4. Atraso na reposicdo de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo de | 2 pontos por dia util.
Referéncia.




5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1 ponto por dia util

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme prazo
estabelecido no Termo de Referéncia.

1 ponto por dia util

7. Atraso no atendimento de solicitagdo de transferéncia de
conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizacdo Técnica ou Gestao Contratual.

1 ponto por dia util

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus anexos
e do contrato administrativo.

2 pontos por dia util

Inicio da vigéncia:

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento:

Pontuacdo mensal =

De 00 a 04 pontos = Pagamento de 100% do valor total da nota fiscal mensal.

De 05 a 09 pontos = Pagamento de 99% do valor total da nota fiscal mensal.
De 10 a 14 pontos = Pagamento de 98% do valor total da nota fiscal mensal.
De 15 a 19 pontos = Pagamento de 97% do valor total da nota fiscal mensal.

De 20 a 24 pontos = Pagamento de 96% do valor total da nota fiscal mensal.

De 25 pontos em diante = Pagamento de 95% do valor total da nota fiscal mensal.




CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Item/Descri¢ao da Ocorréncia

Dias uteis de
ocorréncia

Pontuagao
mensal

1. Atraso em realizar a manutencdo preventiva nos
equipamentos, conforme prazos e critérios de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Atraso no atendimento de chamado de
manutencao corretiva, conforme prazos e

critérios de qualidade estabelecidos no
Termo de Referéncia.

3. Atraso em realizar: a substituicdo de equipamento
retirado para manutengcdo, ou a realocacdo de
equipamento solicitada pela Administracdo; conforme
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

4. Atraso na reposi¢ao de suprimentos; no quantitativo,
prazos e critérios de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5. Atraso em realizar a retirada de suprimentos ou pecgas
vazias, ja utilizados ou defeituosos; conforme prazos e
critérios de sustentabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

6. Atraso na indicagdo do preposto conforme
prazoestabelecido no Termo de Referéncia.

7. Atraso no atendimento de solicitacdo de transferéncia
de conhecimento e/ou cursos quando solicitados pela
Administracdo, conforme prazos estabelecidos pela
Fiscalizagdo Técnica ou Gestao Contratual.

8. Atraso no atendimento de solicitagdo da Gestao
Contratual, embasada em dispositivo do edital e seus
anexose do contrato administrativo.

Total

Avaliagao: Pagamento de % do valor da Nota Fiscal.




Sangoes:

Pontuacéo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apds analise da gestdo do contrato, poderdo ocasionar
aplicagao de penalidades previstas em contrato.

Observagoes:

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, é o ajuste escrito entre a
CONTRATADA e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
pontualidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos prestados e respectivos
ajustes no pagamento.

1.2. Indicadores: Pontualidade, Qualidade e Sustentabilidade dos servicos
prestados.

1.3. Finalidade: Garantir que a prestacao dos servigos de outsourcing de impressao
ocorra dentro dos prazos, e critérios de qualidade e sustentabilidade estabelecidos
pela administragao.

1.4. Meta a cumprir: Prestacdo do servico em elevados niveis de pontualidade,
qualidade e sustentabilidade, sem nenhuma ocorréncia no més relatada pela
Fiscalizac&do Técnica e/ou Gestao do contrato.

1.5. Instrumento de Medicdo: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, anexo
ao Termo de Referéncia, com a definicdo de Itens com Descricdo de Ocorréncias
que poderao ser relatadas pela Fiscalizacdo e/ou Gestdo do contrato, que
caracterizem o n&o atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no valor de
pagamento devido através do Mecanismo de Calculo de cada Item.

1.6. Forma de avaliacdo: A Ocorréncia relatada pela Fiscalizacdo Técnica e/ou
Gestao do contrato, deve ser enquadrada nos ltens descritos no IMR; e através do
Mecanismo de Calculo determinado para cada Item, devera ser estipulado uma
pontuacdo mensal; que determinara a Faixa de ajuste no pagamento.

1.7. Forma de Acompanhamento: Relatérios mensais com registros de ocorréncias
devidamente formalizadas pela Fiscalizacdo Técnica e/ou Gestdao do Contrato, e
consolidagcao das Ocorréncias relatadas, enviadas pela Fiscalizagdo Técnica, pela
Gestao contratual, que também fara o Ajuste no Pagamento.

Periodicidade: Fiscalizacdo Técnica e Gestdo Contratual acompanhardo a execugao
dos servigos diariamente, com afericdo mensal do resultado através de Relatérios
Mensais.

1.8. Sangbes: Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdo contratual, ndo configurando sancado, ocorréncias que gerarem uma
pontuacdo acima de 25 pontos, bem como ocorréncias reiteradas em um mesmo
quesito ao longo dos meses, apos analise da Gestao Contratual, poderdao ocasionar
aplicacao de penalidades previstas em contrato.




1.9. O mesmo fato contratual pode gerar mais de uma ocorréncia previstas no IMR.

1.10. Podera haver varios fatos contratuais distintos gerando o mesmo tipo de
ocorréncia prevista no IMR.

1.11. A pontuagédo quanto aos mecanismos de calculo € cumulativa dentro do més.

1.12. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um
instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execugdo contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

1.13. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores
de desempenho.

1.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

1.14.1. ndo produziu os resultados acordados;

1.14.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

1.14.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.15. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.
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ANEXO VIIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragao de manutencgao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1. IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° |xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA [<nome da contratada> CNPJ  XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO [<Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO

CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [XXXXXXXXXXXXX

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> CXXXXXXXXXXS
<Nome do(a) Funcionario(a)> CXXXXXXXXXXS

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




