Relatorio de Auditoria

Anual de Contas

gacrelaria Fedaral de Conlrole Inlerna

Unidade Auditada: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Exercicio: 2017

Municipio: Recife - PE

Relatorio n®: 201800631 .

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DE
PERNAMBUCO

Anilise Gerencial

Senhor Superintendente da CGU-Regional 'PE,

Em atendimento & determinagdo contida na Ordem de Servigo n.° 201800631,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas anual
apresentada pela UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE).

1. Introdugdo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 2/4/2018 a 8/6/2018, por meio de
testes, analises ¢ consohidagio de informagdes coletadas ao longo do exercicio sob exame
¢ a partir da apresentagdo do processo de contas pela unidade auditada, em estrita
observancia as normas de auditoria apliciveis ao Servigo Publico Federal.

Nenhuma restrigao foi imposta a realizagio dos exames.

O Relatorio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos.
que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; ¢ Achados de Auditoria, que
contém o detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram estruturados,
prehminarmente, em Programas ¢ Agdes Orgamentarias organizados em titulos ¢
subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com os quais se relacionam diretamente.
Posteriormente, apresentam-se as informagdes e as constatagdes que ndo estdo
diretamente relacionadas a Programas’A¢des Orgamentdrios especificos.
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as atividades desempenhédlas e as infnrmagﬁc; sobre o horario de trabalho de cada
servidor.

Fato

Foi rcalizada analisc documental para venficar se cxiste ato normativo autorizando a
flexibiliza¢ao da jornada de trabalho para 6 horas diarias ¢ 30 horas semanais nos diversos
setores da Instituigao. Adicionalmente, verificou-se se os atos normativos possuem o
nome dos servidores beneficiados, o setor de lnlagél_q, a atividade a ser dese__nvolvlda €eo
horario dc trabalho. - ' '

Foram identificados sete atos normativos, contendo a especificagio dos setores em que
for implantada a jornada reduzida para 30 horas semanais e atendimento em 12 horas
continuas. O conjunto de atos normativos compreende 61 setores bencficiarios. Cada
boletim compreende diferentes nimeros de processos/setores, conforme tabela ao final.
Cada ato contido nos boletins referencia os setores que funcionardo com a flexibilizagao
de jornada dos servidores e também os processos administrativos vinculados. A
publicagao do despacho contém o texto a seguir transcrito, seguido dc tabela rclacionando
unidades beneficiarias e nimeros de processo. Texto do despacho: "Considerando o
disposto na Resolu¢ao n® 02/2014 e o parecer FAVORAVEL da Comissdo Geral de
Flexibilizagao. AUTORIZO a Flexibilizagio de Jornada de Trabalho dos Servidores
lotados na Unidades abaixo relacionadas com os respectivos Processos". O ato ¢
assinado pelo Reitor. Os processos vinculados aos atos contém pronunciamento favoravel
tanto da respectiva Subcomissdo de Jornada de Trabalho quanto da Comissdo Geral de
Flexibilizagao, relativamente ao pleito de flexibilizagao da jornada, apresentado pelos
servidores 1dentificados no processo e encaminhado pela chefia imediata.

Nem sempre os processos que dao sustentagio aos atos administrativos de concessio de
jornada reduzida para 30 horas semanais contém os horarios individualizados ou as
atribuigdes individualizadas, segundo o servidor. Também nio estd evidenciado nos
estudos contidos nos referidos processos que cada setor beneficirio possui 0 quantitativo
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Suficiente de servidores indispensdveis para a realizagio das diferentes fungdes que sio
Necessdrias i oferta do respectivo servigo continuo de atendimento ao publico ou em

Ordrip noturno, em cada turno ou cscala. Ademais, todos atos normativos foram
Publicados em 2015, de modo que nenhum deles reflete as alteragdes dos normativos
Ntemos da UFPE ocorridos ao final de 2017,

A avaliagio dos estudos para flexibilizagdo de jornada seré tratada cspecificamente em
outro ponto do presente relatorio. Porém, a titulo de exemplo das inGmeras situagdes
inconsistentes detectadas nos diversos estudos para flexibilizagio da jornada de trabalho
dos servidores da UFPE - estudos esses que fundamentaram os processos e atos de
concessdo da flexibilizagio -, apresenta-se uma anilise do caso da Divisio de
Contabilidade ¢ Convénio - Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pos-Graduagao (Propesq).
Dentre as principais atividades do referido setor da Propesq, constantes no Anexo 39, nio
se vislumbram fungdes de atendimento ao publico. Abaixo, as principais atribui¢oes do
setor contdbil, conforme o Anexo 39 fornecido:

- Controlar as verbas por fonte, programas e rubricas:

- Solicitar abertura de crédito;

- Emitir empenhos, anulagdes. notas de destaques, etc.;

- Conferir e preparar todos os documdntos que exigem pagamentos;

- Informar ¢ orientar sobre pagamentos a todos os interessados;

- Fazer relatonios e levantamentos para manter atualizado o Pré-Reitor sobre a situagdo
financeira da Pro-Reitoria;

- Controlar e manter sempre atualizados os saldos dos cursos e da Pré-Reitoria;

- Autorizar emissao de passagens ¢ providenciar diarias;

- Controlar todos os convénios que envolvam a Pré-Reitoria;

- Efetuar prestagdo de contras e relatorios dos convénios.

Ainda sobre a Divisdo de Contabilidade ¢ Convénio da Propesq, observe-se como ocorre
a distribuigao dos cargos/fungdes em relagdo aos turnos de oferta do servigo:

Quadro 1: horarios de trabalho dos diferentes cargos/fungdes na Divisdo de Contabilidade
¢ Convénios - Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pés-Graduagao (Propesq).

 Cargo/Fungao Horario

AUXILIAR EM ADMINISTRACAQ 7:30-13:30
TECNICO EM CONTABILIDADE 7:30 - 13:30
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 8:00 - 17:00
TECNICO EM CONTABILIDADE 8:00-17:30
TECNICO EM CONTABILIDADE 13:30-19:30
SERVENTE DE LIMPEZA 13:30-19:30

Observa-se que no tuno da manha ha as fungdes desempenhadas pelo Auxiliar e pelo
Assistente em Administragio e pelo Técnico em contabilidade. No turno da tarde,
encontra-se apenas a fungdo do técnico em contabilidade mais o trabalho de um servente
de limpeza. Um dos primeiros passos nécessarios para o estudo deveria ser a defini¢do
objetiva do tipo exigivel de servigo continuo de atendimento ao publico ou em horario
noturno e que sera oferecido, além de quais as fungdes que serdo necessarias a oferta do
referido atendimento ao publico. No caso concreto e considerando que cada cargo ou
fungdo exerce um papel diferente e complementar na oferta do atendimento ao publico,
ao menos duas hipéteses emergem e ndo sio justificadas nos estudos: ou uma das fungées
ndo € necessaria para o atendimento ao piblico ou entio no turno da tarde nio estio
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disponiveis as duag fungdes necessarias & oferta do atendimento ao pﬁhlico._ f}d’cmais, ndo
fica evidente a razdo do servente de limpeza estar inclufdo na jornada flexibilizada.

Acrescenta-se, ainda, conforme tratado em outro ponto do presente relatorio, que nio
ficou evidenciada demanda nos novos horarios de atendimento oferecidos que nio
pudesse aguardar para ser atendida nos hordrios padrio de 40 horas semanais e com
intervalo intrajornada, nem que justificasse a redugiio da Jornada de trabalho dos
servidores, sem redugdo do salario, de modo que, em geral, a concessio de flexibilizagio

da jornada ndo se deu com observéncia aos principios da legalidade, da razoabilidade e
da economicidade.

Ressalta-se que durante o exercicio 2017 Ja havia as se
UFPE (Recomendagio 152886 ¢ 167056),
flexibilizagao de jornada:

171743 - Revisar, no prazo maximo de 90 dias, os atos de concessio, tomando por base
0 mapeamento das atividades desenvolvidas nas unidades administrativas e suq
Jrequéncia, e manter a flexibilizagdo de jornada de sei

n

n" 1.590/1995, apenas para setores em que fiqu

guintes recomendagdcs para a
pendentes de implementagio, referentes a

~enviada ao gestor em 02/08/2017 e foj consolidada na recomendagdo 152886. no inicio
de 2018);
“152886 (enviada ao gestor em 09/ 10/2015) - Revisar os atos de concessao e manter a
Nexibilizagdo de jornada de seis horas prevista no art. 3° Decreto n” | 90/1995 apenas
para setores em que fique demonstrado, por estudos técnicos e objetivos, que:

- existem reais condicées para se permitir a altera

¢do da jornada, em especial a
disponibilidade de pessoal suficienie (ndo devem ser autorizadas, por exemplo, reducdo

da jornada de trabalho em situagdes nas quais ndo haja quantitativo de servidores
suficientes para o exercicio das Jungaes).”

Conclui-se que os atos normativos em s ndo possuem a identificagdo dos servidores
beneficiados, nem as atividades desempenhadas por cada servidor, nem as informagdes
sobre o horrio de trabalho de cada servidor. As referidas informagdes s6 podem ser
conhecidas nos processos administrativos referenciados pelos atos. Porém, considerando-
se a dinamica de entrada e saida de servidores dos setores em que atuam, os atos de
autorizagdo logo se toam obsoletos e ndo sio constantemente atualizados — desde 2015
nao foram evidenciadas atualizagdes das publicagdes, Na pratica, i

trabalho daquele setor, ainda que ndo autorizado especificamente pelo ato original.
Ademais, os estudos que deram sustenta¢do aos atos normativos de autorizagdo de jornada
reduzida ndo atendem efetivamente as exigéncias do Decreto n° 1.590/95, conforme sera

detalhado em outro ponto do presente relatério.
Tabela:
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atividadcs desem

penhadas por cada servidor ¢ as informagdes sobre o hordrio de trabalho
¢ cada servidor.

R"C?mendacio 2: Atualizar os atos normativos que autorizam a concessio de jornada //°
flexibilizada para os scrvidores da UFPE sempre que ocorrerem alteragdes na composicio | 'f./u:: %
dos servidores do setor; dos seus hordrios de trabalho; em quaisquer das condigdes |
eXistentes nos estudos que fundamentaram a jornada flexibilizada: ou nas condigdes 09/
Necessidades de oferta de atendimento ao publico.

~d

2.1.33 CONSTATACAO

As condigdes de elegibilidade do servidor para gozo da flexibilizagdo de jornada
Ndo estio sendo observadas. Além de considerar o atendimento a servidores e
professores de diferentes setores internos da prépria UFPE enquanto atendimento
20 piiblico, a UFPE concede jornada de trabalho de seis horas dirias a ocupantes
de fungdes gratificadas - que submetem-se ao regime integral de dedicagio ao
servigo, segundo a Lei 8.112/90.

Fato

Foi realizada um procedimento mediante analise documental e verificagio “in loco”, com
0 objetivo de avaliar se as condigdes de elegibilidade do servidor para gozo da
flexibilizagdo estio sendo observadas. A avaliagdo das condigdes exigiveis inclui (a)
verificar se as atividades que os servidores desempenham realmente sio as mesmas
atividades continuas que demandam a necessidade de flexibilizagdo de horario; b) se os
servidores realizam atendimento ao publico; c) se sdo servidores efetivos; e d) se exercem
cargo em comissao ou fungdo de confianga.

Foram visitados os seguintes setores: Coordenagio Administrativa da PROACAD:
Servigo de atendimento ao Servidor da PROGEPE; Diretoria de Qualidade de Vida da
PROGEPE; Divisio de Cadastro e Movimentagdo da PROGEPE: Setor de Telefonia do
NTI; Setor de Cursos do NTI; Cadastro de Bens Iméveis da Prefeitura da Cidade
Universitaria; e Geréncia de Suprimentos da Prefeitura da Cidade Universitaria.

Todos os setores incluidos na verificagao “in loco” estdo realizando jornada continua de
12 horas ininterruptas e os servidores incluidos nos atos de autorizagdo de realizagio de
jornada reduzida de 30 horas semanais sdo servidores efetivos. Porém, nio obstante a
realizagdo de jornada ininterrupta nos referidos setores, os estudos para concessio da
jomnada reduzida nio evidenciam que as atividades exigem jorada ininterrupta ¢ o
publico atendido é majoritariamente constituido por servidores e/ou docentes da propria
UFPE —ambos aspectos serao tratados em outro ponto do presente relatorio. O tnico setor
em que foi verificado atendimento ao piblico no momento da visita foi o Servigo de
atendimento ao Servidor da PROGEPE, o qual atende a servidores, aposentados ¢
pensionistas. A anilise do controle do atendimento a0 publico serd apresentada em outro
topico do presente relatorio — ressaltando-se que, em geral, ndo havia controles de
atendimento no exercicio 2017 ora avaliado, com algumas excegdes.

Adicionalmente 2 verificagdo “in loco” para confirmar se os servidores contemplados
com a jornada reduzida realizam atendimento ao publico, registra-se ‘que apenas dois dos

setores visitados forcceram documentos que evidenciam controles de atendimento ao

publico, nenhum dos quais demonstra raio?v_e_iﬁeriiE?ExigéﬁEﬁ'Ké?TEﬁdfﬁgﬁﬁiﬂem'm

oy ' !
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Jomada

ininterrupta de 12 horas, ainda que eventualmente ocorra atendimento ao publico
externo:

1. Cadastro de Bens Iméveis da Prefeitura da Cidade Universitdria, com 38 registros
referente aos dias 09/05 ate 06/06/18. A maioria dos atendimentos foi para setores
da propna UFPE, salvo scte atendimentos a estudantes geralmente para
solicitagdes de plantas - todos eles ocornidos nos hordrios tradicionais de 08:00
as 12:00 ¢ entre 13:00 ¢ I7:00hs. Quanto aos atendimentos a sctores da propria
UFPLE, apenas cinco vcorreram entre 12:00 ¢ 13:00hs ou apos as 18:00hs (12:10;
12:40012:50: 1255 ¢ 18:41) Nio havia registros do exercicio 2017
Diretonia de Qualidade de Vida da PROGEPE: Nio possuia registro de
atendimento para o més de abri| de 2018, solicitado para a unidade na verificagio
“n loco™. Foram disponibilizadas copias de 16 folhas de registro de atendimento
a0 publico em 2017 (entre 18/05 e 20/07), totalizando 261 atendimentos. Desses,
apenas um (0,38%) ocorreu antes das 08:00hs (07:45hs), 11 atendimentos (4,2%)
ocorreram entre 12:00 e 13:00 (sendo que cinco deles concentrados em um unico
dia); ¢ trés atendimentos (1,4%) ocorreram apos 18:00 (sendo que dois deles nos

primeiros trés minutos apos as 18:00hs). Os motivos de atendimento mais comuns
sao “cracha”, “auxilio saide” e “p. de saude”,

P

Cabe notar, ainda, que o NTI

possui registros de chamadas, a maioria por meio de
sistemas informatizados. mas

que ndo se prestam para os fins da presente analise, pois
nao ¢ possivel aferir o efetivo horéario de prestagao do servigo de atendimento ao publico
interno ou externo, uma Ve€z que o relatério do sistema informa o momento da abertura e

© momento da conclusao do chamado — por vezes abrangendo um ou mais dias de
intervalo.

Por fim, na analise documental constatou-se a existéncia de ocupantes de fungao

gratificada (FG) na relagio de servidores autorizados a cumprir jomada reduzida de 30
horas semanais, relagdo essa fornecida pela instituigdo.

A Lein”8.112/1990, art. 19, § 1° estabelece que:

"O ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca submete-se a regime de

mtegral dedicacao ao servigo, observado o disposto no art. 120, podendo ser convocado

sempre que houver interesse da Administragdo."

Ademais, o Decreto n° 1.590/95 dispde o seguinte sobre a jomada de trabalho dos
servidores publicos:
“Art 1° A jornada de trabalho dos servidores da Administragao Publica Federal direta,
das autarquias ¢ das fundagées publicas Jederais, serd de oito horas digrias ¢

I - carga hordria de quarenta horas semanais, exceto nos casos previstos em lei
especifica, para os ocupantes de cargos de provimento efetivo;

Il - regime de dedicacdo integral, quando se tratar de servidores ocupantes de cargos em
COmMissdao ou fun¢do de dire¢do, chefia e assessoramento superiores, cargos de dire¢do,
fungao gratificada e gratificacao de representacdo
Paragrafo unico. Sem prejuizo da jornada a que se encontram sujeitos, os servidores

referidos no inciso Il poderdo, ainda, ser convocados sempre que presente interesse ou
necessidade de servigo™.

Entende-se, a partir da Lei e regulamentos, que nio ¢ admitida a Jjomada reduzida para
servidores ocupantes de Cargos em comissio ou fungio de dire¢do, chefia e

assessoramento superiores, cargos de diregdo, fungdo gratificada e gratificagdo de

fepresentacao — uma vez que estio sujeitos ao regime de integral dedicagdo ao servigo. A
titulo de referéncia, observe-se o que esta dito na NOTA/MP/CONJUR/SMM/N® 0231 -
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34 / 2009, da Advocacin-Giernl da Unido - Consultoria Juridica do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestio

Entretanto, da lista de servidores da UFPE beneficindos com a jornada de 30 horas
semanais foram adenuhicados 99 servidores ocupantes de fungdes granficadas (FG),
conforme tabela ao final Os totms recehidos em janciro de 2017 ¢ abril de 2001 H pelos
servidores ocupantes de fungdes gratificadas beneliciinos de jornada redusida para 30
horas semanais correspondem a, respectivamente, RS 5.607.636,32 ¢ RS | 459 774,70 €)
potencial prejuizo ao crano decorrente da concessio irregular da carga hordna reduzida
para 30 horas semanas foi estimado em 25% desses totais, o que equivale a R%
I.40l.?{lq.lIH c R% 164.943,68, em 2017 ¢ 2018 (at¢ abril), respectivamente.

hA scgg:r. a relagdo dos scr\'ld:ol:rts constantes na relagao de beneficidrios da jornada de 30
oras scmanais, segundo FG/CD, lotagdo ¢ valores recebidos.
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Causa

Niao obstante a existencia de recomendagdes anteriores de suspensao da jornada
Hexabilizada, fundadas no fato de os estudos que ampararam a concessao de jornada
flexibilizada ndo atenderem as exigéncias do Decreto n® 1.590/95. o

Rettor manteve a
jornada flexibilizada no exercicio 2017

- Também, os atos autorizam os setores como um
todo a realizar a jornada flexibilizada, beneficiando todos os servidores

lotados na
unidade, inclusive aqueles quc

gressaram posteriormente, ainda que nao expressamente
autonizados no ato original, que nio sofreu atualizagoes. Ademais, os gestores adotam o
entendimento de que a interagdo presencial ou remota com docentes e servidores técnico-
Dinheiro publico é da sua conta \\__-:_&.L

L potoldatians parencie pov b

64

Scanned by CamScanner



administratiyos da propria UFPE esta cm conformidade com o conceito de atendimento
30 publico existente no Decreto n® 1.590/95, além do entendimento de que os ocupantes
de determinadas fungdes FG de baixo valor podem ser contemplados com a jornada

exibilizada, pois mesmo a distancia estariam & disposigio da IFES ¢ também poderiam
rcalizar o trabalho remotamente.

Manifestagio da Unidade Examinada

A PROGEPE instituiu e orientou a todos os setores que efetuem o controle de
atendimento ao publico alertando o cumprimento dos Art. 30 e 3I. Qa Rcsolgcio nr
02/2014 que trata da avaliagdo e necessidade de permanéncia da flexibilizagao da jornada
flexibilizada mediante relatorios de atendimento ao puablico, pesquisa de opimao com os
usudarios dos servi¢os com jornada flexibilizada, ocorréncias registradas junto a Ouvidoria
da Instituigdo, registros de ocorréncias ou situagoes que eventualmente impecam o
adequado funcionamento do servigo entre outros. .
Por demanda da PROGEPE, a Pro Reitoria de Comunicagdo, Informagao ¢ Tcenologia
da Informagio (PROCIT) estdo instituindo mecanismos de controles informatizados que
evidenciardo e oferecerdo condi¢des para as andlises gerenciais e controle efetivo de
resultados/evidencias de controle de atendimento ao publico.

[Nota: em atendimento 4 solicitagdo dos gestores, a tabela contida no fato foi retificada,
com exclusdo de nomes que ndo mais se enquadrariam na situagao em comento, conforme
justificativas apresentadas no Memorando n® 80/2018 da PROGEPE]

Quanto aos servidores com FG 03 a FG 06, esclarecemos que tratam de fungdes
gratificadas de baixo valor monetario, porém atribuidas a pessoas que possam organizar
determinadas atividades importantes para a institui¢do. Desta forma, entendendo que a
relagdo Fungdo Gratificada x Jornada Flexibilizada, bem como analisando o custo-
beneficio para a instituigdo e para os servigos prestados, a UFPE entendeu ser possivel
quc os servidores ocupantes destas fungdes, exergam parte de suas atividades nao
necessariamente presencial, estando fisicamente na institui¢ao durante 6 horas/diarias e a
disposigao da Instituigdo, conforme demonstrado no anexo 2.1. Geralmente estes
servidores extrapolam e muito sua carga horaria, ndo pelo valor da gratificagao e sim pelo
compromisso com a instituigdo e seus principios éticos. E importante destacar que a
Jornada Flexibilizada ¢ concedida aos setores que possuem atividades ininterruptas,
estando em funcionamento por 12 horas ou mais, e que os servidores com fungio
gratificada pertencente a estes setores ficam a disposi¢do durante todo o periodo de
funcionamento da instituigdo, realizando um expediente fora da instituigdo, que por vezes
ultrapassam o horario de funcionamento da instituicdo, conforme demonstrado no anexo
2.1.

Como haviamos informado em nosso Oficio nr 457/2015-GR, atualmente, esta
Universidade conta com uma popula¢do potencial, em tormo de 52.000 pessoas,
computando alunos de graduagdo, pos-graduagdo, servidores ativos, aposentados e os
pensionistas. Esse quantitativo é ainda maior quando levamos em conta a comunidade
que utiliza o Hospital das Clinicas ¢ outros érgaos suplementares, como as Bibliotecas,
ultrapassando 60.000 pessoas.

Diariamente, nos deparamos com problemas de cunho operacional em fungio da
complexidade das atividades realizadas. A falta de assisténcia administrativa aos alunos,
sobretudo os do periodo integral (13.252 alunos) e da noite (8.594 alunos), que
representam ?4,?9_{., faz com que esses alunos precisém faltar aulas, emprego ou estagio
para serem atendidas por grande parte dos servigos ofertados pela administragio da
UFPE, tendo em vista o expediente administrativo tradicional de 07h30 as 12h30 e de
14h asl7h. ‘

Desmemos ainda no Oficio supra a existéncia de servidores que exercem suas atividades
e¢m regime de plantdo, que necessitam de atendimento nos trés tumos; de professores que

L
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trabalham em regime de 20 horas; ¢ de usudrios da sociedade em geral, que ndo podem
usufruir dos servigos prestados pela UFPE em hordrios de grande procura como no
intervalo do almogo ¢ no periodo apds as 17 horas. Esses fatores fizeram a Universidade
repensar o seu horério de funcionamento ¢ de atendimento aos seus usudrios. Estes
entendidos como “pessoas ou coletividades internas ou externas 4 Instituigdo Federal de
Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos servigos por cla prestados”, pela Lci_n"
11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre 4 estruturagio do Plano de Carrcira
dos Cargos Téemco-Administrativos em Educagio, no ambito das Instituigdes Federais
de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagdo, em seu Art. 5°, Inciso VII. .
Levando em consideragiio os trés campi, a Universidade Federal de Pernambuco possui
mais de 300 sctores distribuidos em Diretorias, Coordenagdes, Escolaridades,
Departamentos, Bibliotecas, entre outros, visando o alcance dos seus objetivos
estratégicos, bem como o melhor atendimento a toda a Sociedade Académica. Dentre este
universo que compde a estrutura organizacional da Universidade, a flexibilizagio da
Jornada de Trabalho foi autorizada respeitando as determinagdes de nossa Resolugdo n°
02/2014.
Scguindo oricntagdes e recomendagdes deste Orgio de Controle, bem como para
complementado dos procedimentos adotados pela UFPE para concessio da jornada
flexibilizada, 0 Magnifico Reitor designou uma Comisséo com fins de elaborar diretrizes,
dar cumprimento das determinagdes do Decreto nr 1.590/95. Dentre as orientagdes a
serem seguidas a referida Comissio orientou que as Unidades da UFPE deveriam
observar e elaborar um estudo técnico que estabelecesse critérios objetivos para avaliar

as atividades desenvolvidas e o publico a ser atendido por cada Setor para a concessao da
jomada flexibilizada.

As diretrizes apontadas

pela referida Comissdo estabeleceu que:
a) Em reunido co

m todos os gestores dos Centros Académicos, a Comissdo
demonstrou através dos trabalhos realizados a necessidade de estudos prévios que
demonstrassem que os servigos contemplados com a Jommada de trabalho deveriam
obedecer a0 art. 3°. do Decreto 1.590/1995.

b) Para composicio do Estudo Técnico, a referida Comissdo orientou e estabeleceu
em seu Relatério que as Unidades/Setores deveriam descrever substancialmente os
campos dos quadros demonstrativos (I'e 1T anexos da Resolugdo 03/2017), nos quais
configure que o servico desempenhado pelo Setor exige atividade continua de regime de
turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas nos termos do
art. 3°, Decreto n°® 1.590/95.
¢) Em seguida a Comissao procedeu a um piloto utilizando o modelo do Estudo
Técnico, aplicando no Centro de Informética, no Centro Académico de Vitona de Santo
Antao e no Centro Académico do Agreste em Caruaru, cujos resultados foram
consubstanciados em relatorios e encaminhados a0 Magnifico Reitor por meio do
Processo  23076.050736/2017-05.  As Diretrizes bem como .os normativos
correspondentes, se encontram disponiveis na péagina da PROGEPE,

d) Por meio dos Oficios circulares n° 24/2017 e 04/2018-PROGEPE acompanhados
dos formularios especificos (anexos da Resolugio nr 03/2017) contendo as diretrizes para
a claboragdo do estudo técnico, alertando-as sobre a obrigatoriedade de que a aplicagdo
desta pratica precede a solicitagio da jornada flexibilizada, Desse modo, todos os
Diretores e Chefes das Unidades Organizacionais da UFPE foram informados sobre a
necessidade de, ap6s a realizagio do estudo, submeterem os Processos as subcomissdes
responsaveis pela anilise e encamirihamento dos mesmos 3 Comisséo Geral que, por sua
vez, se manifestara mediante pareceres, enviando-os ao Magnifico Reitor para fins de
homologagio conforme preceitua o artigo 26 da Resolugao 03/2017,

c) Como normatizagdo para aplicagao dos trabalhos
tornar o mencionado Estudo Técnico uma necessidade
concessdo da jornada flexibilizada, o Conselho de A

realizados e com o objetivo de
qQue precede a solicitagio para
dministragao/UFPE aprovou a
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Resnlucﬁn n® 032017 em dezembro do ano de 2017, contendo orientagdes para o
"equenmento  da jormada  de  scis  horas, divulgada  nesse enderego
hllps:”\\'\\'W.uf[\c.hr/dl\CUI1lCll|S"3985')SM‘”]?WRES F2017+03+CADM +%28 Altera +dis
Positos +da+Res+02.201 4_Jomadatde+ Trabalho%29.pdf/eedch45-2¢0-4bc9-bo (-
Sc1b88369R3

O processo ¢ os relatorios conclusivos oriundos dos trabalhos realizados por csta
Comissio se encontra disponivel na Secretaria da PROGEPE.

No tocante aos normativos, foi criada ainda a Resolugio nr. 03/2017 que alterou os
dispositivos da Resolugdo n° 02, de 10 de novembro de 2014 nos seguintes artigos

“Ar. 2° O caput do art. 25 ¢ os seus §§ 1° ¢ 5° passam a ter a seguinte redagio:

"Ant. 25. Havera uma Comissio Geral de Jornada de Trabalho composta por nove
membros, sendo trés téenico-administrativos em educagdo eleitos pelos pares, trés
técnico-administrativos indicados pelo Conselho de Administragio e trés servidores
designados pelo Reitor, com o objetivo de analisar e emitir parecer sobre a flexibilizagio
da jornada de trabalho.

§ 1° Haveri uma subcomissdo na Reitoria, cuja composigio obedecera ao disposto no
caput deste artigo, responsavel por encaminhar as propostas de jornada de trabalho da
Administragio Central.

Y 2°... § 5° Em caso de recurso ao julgamento do processo, este sera encaminhado para o
Consclho de Administragdo para decisio final.”.

Art. 3° O caput do art. 26 ¢ 0 seu § 4° passam a ter a seguinte redacio:

“Art. 26. Em cada Centro Académico havera uma subcomissdo - composta por nove
membros, sendo trés técnico-administrativos em educacdo eleitos pelos pares, trés
técnico-administrativos indicados pelo Conselho do Centro Académico ¢ trés servidores
designados pelo Diretor do Centro - com a competéncia de receber, avaliar e emitir
parecer, encaminhando proposta de jornada de trabalho 4 Comissdo Geral.

¥ 4° Em caso de recurso ao julgamento do processo, este serd encaminhado para o
encaminhado para o Conselho do Centro Académico para decisao final.

No Art. 4° foram acrescidos os arts 34, 34B e 34C com as seguintes redagdes:

"Ant. 34A. A flexibilizagio de jornada de trabalho apenas sera concedida para os setores
que apresentarem estudos técnicos e objetivos, os quais demonstrem que os servigos
cxigem atividades continuas de regime de turnos, em periodo igual ou superior a doze
horas ininterruptas, em fungo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno.
Paragrafo Unico. O estudo técnico compreenderd o preenchimento das informacdes
relacionadas nos Anexos I e II desta Resolugéo.

Art. 34B. Os presidentes da Comissio Geral de Jornada de Trabalho ¢ das subcomissdcs
dos Centros Académicos exercerdo o voto de qualidade, quando necessario.

Art. 34C. As Comissao Geral de Jornada de Trabalho, a subcomissao da Reitoria e as
subcomissoes dos Centros Académicos deliberardo com a presen¢a da maioria de

seus membros, observado o critério da maioria simples dos presentes para aprovagio
das deliberagdes”.

Para composicao do Estudo Técnico, a PROGEPE orientou a todas as Unidades/Setores
0s procedimentos obrigatdrios para solicitagdo de concessio para a jornada flexibilizada
¢ a obrigatoriedade de apresentar estudos técnicos ¢ objetivos, os quais demonstrem que
os servigos exigem atividades continuas de regime de turnos, em periodo igual ou superior
a doze horas ininterruptas, em fungdo de atendimento a0 publico ou trabalho no periodo
noturno.

A Lein® 8.112/90, calcada no artigo 39, § 3°, da Constituigdo Federal, estabelece que a
jornada de trabalho dos servidores federais deve respeitar uma duracio maxima de
trabalho de quarenta horas semanais, observando-se os limites minimos e méaximos de
sets horas e oito horas diarias, respectivamente. Fica claro com o €Xposto que tanto a Lei
quanto a Carta Magna referem quarenta horas semanais como jornada maxima. Ou seja,
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demonstram ser possive
semanais,

Neste sentido, 0 Decreto n° | :590/95, que teve seu texto alterado pelo Decreto n” 4.836/03,
dispos sobre a jomada de trabalho dos servidores da Administragdo Pablica Federal
dircta, das autarquias ¢ das fundagdes publicas federais, permitindo uma jornada de
trabalho de seis horas didrias ¢ carga hordria de trinta horas semanais a todos os servidores
Cujos servigos exijam atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo
1gual ou superior a doze horas ininterruptas, em fungdo de atendimento ao pablico ou
trabalho no periodo noturno.

A Resolugio nr 02/2014/UFPE prevé a constituigdo de Comissdes com o fito de garantir
tratamento isondmico e analise de viabilidade, bem como estabelece procedimentos e
exigéncias que devem ser observados pelas unidades para a concessdo da flexibilizagao
da jommada de trabalho, atendimento ao publico no periodo noturno, suficiéncia de
quantitativo e qualitativo da forga de trabalho entre outros, contando com parecer
favordvel da chefia imediata da Unidade de lotagéo e das Comissdes de Jornada de
Trabalho.

Vale salientar que a autorizagdo para flexibilizagio da jornada de trabalho foi concedida
a apenas 21 unidades lotacionais, ou seja, 12,65% das 166 unidades lotacionais da UFPE
demonstrando assim que 0 ato administrativo foi realizado de modo criterioso e visando
0 interesse pablico e a qualidade dos servigos prestados.

Em cumprimento aos normativos vigentes a UFPE vem efetuando atualizages constantes
¢m seus normativos, aperfeicoando seus procedimentos, bem como efetuando reunides
com a Comissdo Geral da Jornada de Trabalho e as Sub Comissdes para que em analise

dos processos para a concessio e/ou manutencdo da jornada flexibilizada seja observado
as exigéncias do Decreto 1.590/95 e Lei 8.112/90.

I uma jornada reduzida, inferior, portanto, ha quarenta horas

Anilise do Controle Interno

No tocante aos servidores com fungdo gratificada (FG) e que ainda assim realizam jornada
flexibilizada, com reducio da carga horéria semanal de 30 horas para 40 horas semanais
—sem redugdo de salario —, o gestor Justifica que sdo “fungdes gratificadas de baixo valor
monetario, porém atribuidas a pessoas que possam organizar determinadas atividades
importantes para a institui¢do”, O gestor argumenta que leva em conta o “custo-beneficio
para a instituigdo e para os servigos prestados”, entende “ser possivel que os servidores
ocupantes deslas fungoes, exergam parte de suas atividades ndo necessariamente
presencial”, acrescenta que os referidos “servidores extrapolam e muito sua carga
hordria, ndo pelo valor da gratificacdo e sim pelo compromisso com a institui¢do e seus
principios éticos” e que eles “ficam a disposicdo durante todo o periodo de
Juncionamento da instituigao, realizando um expediente fora da institui¢ao, que por vezes
ultrapassam o horadrio de funcionamento da institui¢ao”.

Outra justificativa da gestao é de que a UFPE possui uma grande populagdo de usuarios
e que a falta de assisténcia administrativa aos alunos implica em que esses precisem faltar
aulas, emprego ou estagio para serem atendidos durante o expediente administrativo
tradicional de 07h30 as 12h30 e de 14h asl7h, além de mencionar a existéncia de
“usudrios da sociedude em geral, que nio podem usufruir dos servigos prestados pela
UFPE em horarios de grande procura como no intervalo do almogo e no periodo apos
as 17 horas™. '

Entende-se que os alunos em geral, aposentados, pensionistas, pessoas na condi¢do de .
usuarios dos servicos das IFES, dentre outros, enquadram-se no conceito de publico em
conformidade com o que estabelece o Decreto n® 1.590/95 e os servigos de atendimento

ao referido pablico podem ser beneficiados com a flexibilizagdo de jornada, desde que
atendidas’todas as exigéncias do referido Decreto.
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Ocorre que cm diversos sctores da UFPE beneficiados com a jornada reduzida parn_ 30
Oras semanais adotou-se o entendimento de que o mlcr-rcluclnnmncullu de lmpallm com
dDCemes ¢ servidores de outros setores da proprin UFPE constitui “atendimento ao
PUblico™ - nos termos exigido pelo Decreto n® 1.590/95 -, e em geral nio ficou
demonstrada a existéneia de controles de atendimento a qualquer tipo de publico nos
Setores beneficidrios da jornada flexibilizada. . . .
Nos poucos locais em que havia controles de atendimento - amdg que parciais ¢ qualquer
quc scja o tipo de publico -, ficou cvidenciada a incxisténeia de demanda ou uma
demanda baixa, esporadica e irregular - eqpecnalmenlc nos novos hor.’irlos de
atendimento, ampliados pela oferta de servigo inlnlcnqplo -, 0 que nﬁlo justifica o custo
incorrido pela administragdo, mediante a remuneragdo integral de servidores que a partir
de cntio passaram a trabalhar apenas 30 horas semanais - o que representa uma redugdo
de 25% dos Homens/Hora tteis.
O que se constatou é que em nenhum dos estudos que foram usados para fundamenlar 0s
atos administrativos de autorizagdo de jornada reduzida para 30 horas semanais para os
servidores estava evidenciado aquilo que foi alegado na resposta do gestor, ou s¢ja, a
cxisténcia de “horarios de grande procura como no intervalo do almogo e no per:gdo
apos as 17 horas", nem antes nem depois da autorizagio concedida e qualquer que seja o
tipo de publico atendido, interno ou externo. .
Quanto aos servidores ocupantes de fungdes FG estarem contemplados com a jornada
flexibilizada, aplica-se o principio da legalidade estrita. O fato envolve a concessdo a 99
servidores ocupantes de fungdo FG lotados em diferentes setores, de modo que ndo se
trata de evento isolado. Porém, ndo existe permissdo legal para tal concessao.
Nessc sentido, foi mencionada anteriormente a NOTA/MP/CONJUR/SMM/N°® 0231 - 3.4
/2009, da Advocacia-Geral da Uniio - Consultoria Juridica do Ministério do
Planejamento, Orgamento ¢ Gestio, da qual sio transcritos alguns trechos: "/4.3. Os
ocupantes de cargos com jornadas de trabalho fixadas em lei especifica, quando
investidos em cargo ou fungdo de confianca, deverdo cumprir 40 (quarenta) horas ou
mais. dependendo do interesse da administragdo [...] conforme entendimento do TCU",
qual seja: "deve o servidor ocupante de fungdo de confianga cumprir a jornada de
quarenta horas semanais, ndo sendo admitida, portanto, jornada reduzida, nos moldes
das previstas em leis especiais para determinadas atividades |...]". Corroborando o
referido entendimento, a titulo de exemplo registre-se o Acérddo do TCU n° 1878/2017 -
Primeira Camara: “[...] V. infringéncia ao §1°do art. 19 da Lei 8.112/90, em virtude da
concessao de Fungao Gratificada a servidores beneficiados com jornada reduzida |...]".
Observa-se que o gestor adota uma interpretagio extensiva do Decreto n° 1.590/95, tanto
no que se refere ao conceito de atendimento ao piiblico — no qual o gestor admite que o
atendimento a servidores ativos da propria UFPE, sejam docentes ou servidores técnico-
administrativos, estaria em conformidade com o conceito de “atendimento ao publico™,
nos termos do que ¢ exigido para a autorizagio da situagio excepcional que ¢ tratada no
Decreto n® 1.590/95 —, quanto na possibilidade de se beneficiar servidores ocupantes de
fungdes gratificadas (FG) com a jornada reduzida para 30 horas semanais — sob o
argumento de que sdo gratificagdes de baixo valor, que envolve uma avaliagio entre
custos e beneficios ¢ que fora das seis horas diarias sujeitas ao controle de ponto tais
servidores estariam a disposigio do servigo, ainda que ausentes da instituigdo.
Porém, deve ser ressaltado o fato de que, nos casos em comento, as normas
administrativas devem ser interpretadas restritivamente e nio de forma extensiva, como
pretendem os gestores da UFPE e de tantas outras Universidades e Institutos Federais que
concederam redugio da jornada de trabalho aos servidores das respectivas instituicdes —
conforme amplamente noticiado na WEB. Nesse sentido, registra-se aquilo que ¢ tratado
no Acordio que julgou a Apelagio / Remessa Necessaria n®  5005562-
?2.201{1.4.04.?1101]15, do Tribunal Regional Federal da 4° Regido, sobre o controle
eletrdnico de assiduidade e pontudlidade dos servidores - previsto no Decreto n® 1.590/95.

-
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Os autores da agdo, docentes do Ensino Bésico Técnico ¢ Tecnolégico, pretendiam a
dispensa do controle de ponto eletrbnico, alegando que a categoria estaria eq“'pam}a a0s
docentes de magistério superior, os quais sio dispensados de controle de ponto eletrénico,
dadas as peculiaridades ¢ especificidades das fungdes docentes, que cnvnlvgm preparo de
aulas ¢ demais projetos, que nio sio integralmente exercidos dentro da institui¢do - o que
caracterizaria quebra de isonomia por parte da administragdo. Segue excerto do referido
Acbrddo: “[...] as excegdes legais previstas no Decreto n® 1.590/95 devem, a exemplo de
toda e qualquer excegdo, ser interpretadas restritivamente, ou sefa, nos exatos lermos em
que vieram delineadas em lei [...] O uso do sistema de ponlo eletronico na forma exigida
pelo IFRS [ ] é, portanto, legitimo, razio pela qual nao hd o que se cogitar acerca de
exercicio ilegal do controle de jornada de seus agentes publicos”.

Assim, sc for adotada a interpretagdo extensiva como pretendem os gestores da UFPE,
€m que o conceito de atendimento ao piblico existente no Decreto n° 1.590/90 abrangeria
também as interagdes decorrentes dos servicos da entidade com docentes e servidores
técnico-administrativos da propria IFES, ndo haveria razdo sequer para a existéncia de tal
exigéncia na excegdo normativa — qual seja, de que haja atendimento ao pablico ou
trabalho noturno para que seja permitida aos gestores plblicos a'autorizagdo da redugio
da jornada de trabalho dos servidores da entidade - , Uma vez que todo e qualquer servidor
publico atenderia — diretamente ou indiretamente — algum tipo de pablico intemo do
proprio érgdo ou entidade, de modo que todos os servidores piiblicos seriam abrangidos
pela excegao regulamentar — a qual estabelece as condigdes exigiveis para autorizagdo da

jornada reduzida de 40 para 30 horas de trabalho semanais — sem previsio de reducdo
salanal.

Pclas razdes ¢xpostas, ndo deve
ou remota (por telefone,
da propria IFES estaria
existente no Decreto n°
jornada de trabalho para
Tampouco € legal a conc
Por fim, ressalta-se que

prosperar o entendimento de que a interagdo presencial
e-mail, etc.) com docentes ou servidores técnico-administrativos
em conformidade com o conceito de atendimento ao publico
1.590/95, uma das exigéncias para a excepcional redugdo de
30 horas semanais, sem redugio proporcional na remuneragio.
essdo de jornada reduzida para ocupantes de fungdes FG.
durante a gestao 2017 os gestores ja tinham sido alertados quanto
a desconformidade dos estudos usados para amparar a autorizagio da jornada
flexibilizada, ainda que tais estudos tenham sido aprovados por comissdes internas cleitas
¢ constituidas segundo as regras internas da [FES com 0 objetivo de “garantir tratamento
isonomico e andlise de viabilidade” dos pleitos. Em termos concretos, as referidas
comissdes aprovaram atos declarativos de conformidade com a norma que nem sempre
encontravam respaldo na realidade efetivamente constatada nos diferentes setores. Em
consequéncia, a CGU recomendou aos gestores que todas as concessdes fossem suspensas
ainda no exercicio 2017, até a apresentacio de estudos efetivamente em conformidade
com o Decreto n° 1.590/90. Entretanto, a recomendacdo nio foi atendida. Nessas
condigdes, sdo necessarios ajustes nas normas, nos estudos, nos diferentes procedimentos
internos — inclusive das comissdes eleitas — e nos atos de autorizagio da jornada reduzida
de trabalho para os servidores, para que as autorizagdes ocorram em estrita observancia
a0s principios da legalidade e da supremacia do interesse piblico.

Recomendacdes:

Recomendagao 1: Nos setores beneficiarios da jornada de trabalho flexibilizada instituir
controles de atendimento ao publico. Recomenda-se que os controles sejam padronizados,
auditaveis e que contenham dados para a realizagdo de anélises gerenciais - incluindo
informagdes sobre a caracterizagdo do tipo de demanda do publico, segundo o horario,

Recomendagio 2: Revogar os atos de concessio

de jornada flexibilizada para os
servidores e setores que ndo estejam aderentes as exig

éncias do Decreto n® 1.590/95 e da

1
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intes hipdteses: (@) Ocupantes de fungdes |
es que ndo realizam atendimento ao publico: /
ciem inequivocamente que 0§ Servigos do

Lej o .
c'_“ S.Ille)n, notadamentc nas :ugll
Eratificadag e cargos em dircgdo, (b) Servidor

¢) nos studos ndo eviden
S casos em que os estudos nao ¢ i oty
espectivo setor exigem jornada continua de turnos ou cscalas - quer para o atendimento

A0 publico, quer para o trabalho noturno, ((‘l} nos casos ¢ pcrimlns em quz_ nﬂumf:x.;:
evidenciado que todos os diferentes cargos/fungoes ne_cessénns para o atcndnm;:r by
publico estejam presentes em cada um dos turnos da jornada ininterrupta, de nlr'njdd
viabilizar a cfetiva oferta do atendimento; ¢ (€) Quando r:éu existirem cvidéncias dc y
demanda que justifique o atendimento em hordrios que nao podem ser uferemdots na / %oy
jornada regular de 40 horas semanais, com intervalo intrajornada - tendo em conta 0s

principios da legalidade, razoabilidade ¢ economicidade. /

se de conceder jonada flexibilizada para os servidores e setores |
as do Decreto n° 1.590/95 e da Lei n° 8.112/90, |

) Ocupantes de fungdes gratificadas e cargos em |
direio; (b) Servidores que ndo realizam atendimento ao publico extemno; (c) nos casos {
em que os estudos ndo evidenciem inequivocamente que 0S SErvigos do rcspf:ct?vo setor
exigem jornada continua de turnos ou escalas, quer para o atendlmegto a0 publico, quer
para o trabalho noturno; (d) nos casos € periodos em que ndo ﬁca'r cw_ndcncmdo que todos
os diferentes cargos/fungdes necessarios para o atendimento ao pul;hco estejam presentcs ,
em cada um dos turnos da jornada ininterrupta, de forma a viabilizar a efet:ya o_fcrta do |
atendimento; ¢ (¢) Quando ndo existirem evidéncias de demanda que justifique o /

Recomendagao 3: Abster- ncede
que ndo estejam aderentes as ex1genci
notadamente nas seguintes hipoteses: (a

atendimento em horarios que ndo podem ser oferecidos na jornada regular de 40 horas
semanais, com intervalo intrajomada - tendo em conta os principios da Iegalldadc.f

razoabilidade e economicidade.

i

2.1.3.4 CONSTATACAO

No exercicio 2017 ndo havia controle apropriado do ponto dos servidores
autorizados a cumprir jornada de trabalho reduzida para 30 horas semanais.
Apenas a partir de abril de 2018 foi implantado o ponto eletrénico. Nem sempre a
relagio nominal de servidores e respectivos horarios estava afixada no local de
atendimento dos setores beneficiades com a jornada flexibilizada.

Fato

Foi realizada um procedimento mediante analise documental e verificagdo “in loco”, com
o objetivo de avaliar se o controle do cumprimento da carga horaria dos servidores em
regime de 30 horas semanais ocorre de forma adequada.

A entidade informou que até o més de margo de 2018 era realizado o controle manual de
ponto, de modo que no exercicio 2017 nao havia controle eletronico de ponto. A partir de
abril de 2018 foi instituido o ponto eletrdnico.

Foram visitados os seguintes setores: Coordenagdo Administrativa da PROACAD:;
Servigo de atendimento ao Servidor da PROGEPE: Diretoria de Qualidade de Vida da
PROGEPE; Divisdo de Cadastro e Movimentagio da PROGEPE; Setor de Telefonia do
N'l‘_l; Sgtor de Cursos do NTI; Cadastro de Bens Iméveis da Prefeitura da Cidade
Universitaria; ¢ Geréncia de Suprimentos da Prefeitura da Cidade Universitaria.

A anilise do_cqqtrole de ponto do més de abril de 2018 — para todos os servidores com
Jornada flexibilizada —, em conjunto com a verificagdo “in loco” ocorrida no dia
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06/06/2018 em uma amostra de setores, indica que hi divergéncias entre o3 nomes dos
servidores ¢/ou nos horarios de trabalho autorizados nos atos do Reitor e aqueles homes
¢/ou horérios dos quadros de hordrios efetivamente existentes no dia da visita, sem que
houvesse atualizagio dos atos administrativos - a exemplo de trés modificagdes de
servidores ocorndas na Coordenagio Administrativa da PROACAD e outras trés na
Divisdo de Cadastro e Movimentagio da PROGEPE; além de duas alteragdes de horério
no NTlTelefonia. Ademais, também foram constatados casos de servidores que no dia
da visita tinham mudado o horério de trabalho, a exemplo do que ocorreu na Diretoria de

Qualidade de Vida da PROGEPE e também na Divisio de Cadastro e Movimentagio da
PROGEPE.

Os resultados consolidados da duragdo das jomadas de trabalho registradas em abril
encontram-se na tabela a seguir:

Tabela: Duragdo das jornadas de trabalho dos servidores da UFPE autorizados ao trabalho
com carga horaria de 30 horas semanais, abril | de 2018.

| Durago do registro Frequéncia %
&ninutos 35 0,8
| 1260 minutos 4 0,1
1 a2 horas 5 0,1
2 a 4 horas 52 11
14:00 a 5:45hs 393 8,5
6 hs (+- 15 minutos) 1955 42,3
6:15 a 7:00hs 1603 347
7:00 a B:00hs 360 78
> 8.00hs 216 4.7
_Total 4623 100,0

Observa-se que em 10,6% dos registros individuais didrios a jornada didria efetivamente
cumpnda durou entre 0 ¢ 5:45hs, o que aumenta o nisco de interrup¢do da jornada
continua de 12 horas do setor, o qual se torna ainda maior nos setores com menor nimero
de servidores. Por outro lado, ha 216 registros individuais diarios com duragio superior
a oito horas, variando entre 8:01 e 12:53hs. Esta altima situagdo ou caracteriza falta de
fidedignidade no registro de ponto, na hipotese em que houve interrupgio da jornada e
e€ssa ndo foi registrada; ou caracteriza pratica em desconformidade com o que preceitua
aLein®8.112/90: “4rt. 19. Os servidores cumprirao jornada de trabalho fixada em razao
das atribuigées pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duracdo maxima do
trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo de seis
horas e oito horas didrias, respectivamente”; e “Art. 74. Somente serd permitido servigo
extraordinario para atender a situagées excepcionais e tempordrias, respeitado o limite
maximo de 2 (duas) horas por jornada™; além do mais, o artigo 3° do Decreto 1.591/95
estabelece que, na hipotese de a jornada de trabalho ser de seis horas diarias ¢ carga
horaria de trinta horas semanais, devera se dispensar o intervalo para refei¢des. Também,
ha casos de servidores com registros de trabalho em apenas quatro dias por semana, o que
também caracteriza desconformidade com a Jornada pactuada, Adicionalmente, foram

identificados 35 registros em que o ponto foi batido, mas o tempo registrado foi igual a
zero minutos.

Também foi realizada uma analise global dos registros individuais diarios de ponto
quanto a diferenca entre o horério de inicio e de final de jornada autorizado e o horario

efetivamente registrado no ponto do més de abril de 2018. Os resultados estio
representados na tabela abaixo.
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Tabela: Diferenga entre o hordrio de infcio ¢ de final de jumada flexibilizada aulurixad(:
Para os servidores da UFPE e o hordrio efetivamente registrado no ponto do més de abr)
de 2018 —

[Diferenca Inicio % Fm | % |
mas 43 09 47 10
4a5hs 32 0.7 36 08 |
224 hs 104 2.2 185 4,0
1a2hs 142 3 287 6,2
16 a 60 minutos 611 13,2 958 20,7
+- 15 minutos 2662 57,6 2901 62,8
-16 a -60 minutos 1029 22,3 209 45
Total 4623 | 100 | 4623 | 100

Quanto ao inicio da jornada, a tabela indica que em cerca de 5.7'6% dos registros
individuais dirios a batida do ponto ocorreu dentro do horario autorizado para a jornada
flexibilizada, com uma tolerancia de mais ou menos 15 minutos. Em 13,2% dqs casos, 0
ponto foi batido com atraso de 16 a 60 minutos e em 6.9% dos casos o atra‘so foi superior
a | hora do horario pactuado. Em 22,3% dos casos o registro ocorreu antecipadamente ao
horério pactuado, num intervalo entre -16 e -60 minutos.

Observa-se que uma parcela importante dos servidores estd iniciando a jornada de
trabalho com atraso em relagéo ao horario pactuado, o que compromete o cumprimento
efetivo da jorada ininterrupta, sobretudo devido a uma parcela relevante dos sctores com
Jomada flexibilizada possuirem poucos servidores. Um tnico servidor que atrase e ¢
provavel que naquele dia o servigo e/ou a fungéo desempenhada pelo servidor Nao scjam
oferecidos sem interrupgio, nio obstante os servidores estarem trabalhando em jornada
reduzida de 40 para 30 horas semanais. Por outro lado, um nimero também relevante de
servidores esta iniciando a jornada em momento anterior ao horério de funcionamento dp
setor. Neste caso, na verificacio “in loco” foi explicado que os servidores chegam mais
cedo em razio da comodidade, mas que aquele tempo ndo estaria sendo computado na
jomada de trabalho. Porém, na hipétese de falhas na supervisio pela chefia imediata,‘a
tolerancia ampliada no horirio permitido para bater o ponto antecipadamente poderia
aumentar o risco de ocorréncias em que o servidor realizaria o registro, se ausentaria do

trabalho € retornaria em momento posterior a0 horario autorizado para inicio de suas
atividades. -

No tocante ao final de jornada, em 4,5% dos casos o ponto foi batido em momento
anterior ao horario pactuado para o final de expediente (entre -16 e -60 minutos). Em
62,8% dos casos o registro ocorreu dentro do horario autorizado, com uma tolerancia de
mais ou menos 15 minutos. Em 20,7% dos casos o registro ocorreu entre 16 e 60 minutos
apos o horario pactuado. Nos restantes 12% dos casos os registros ocorreram com mais
do que uma hora apés o horario pactuado.

Por fim, dentre os setores verificados “in loco”, constatou-se que o quadro de horarios
por servidor ndo estava fixado em local visivel no Servigo de Atendimento ao Servidor
nem na Divisao de Cadastro e Movimentagdo da PROGEPE — conforme exige o paragrafo
2°, artigo 3°, do Decreto 1.591/95: “Os dirigentes mdximos dos orgdos ou entidades que
autorizarem a flexibilizacdo da jornada de trabalho a que se refere o caput deste artigo
deverdo determinar a afixa¢do, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulagao de usudrios dos servigos, de quadro, permanent

. _ emente atualizado, com a
escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime, constando dias e horarios
dos seus expedientes”.

. e )_&lém desses, a mesma omissio também foi observada na
Coordenagio Administrativa da PROACAD, embora nesse caso tenha sido observado
qQue houve a troca recente da porta do setor.
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Conclui-se, do que foi apresentado, que no exercicio 2017 nao havia controle apropriado
do ponto dos servidores autorizados 3 cumprir jornada de trabalho reduzida para 30 horas
semanais. Apenas a partir de abril de 2018 foi implantado o ponto eletrénico. A anélise
do primeiro més de controle de ponto indica que uma fragdo relevante dos registros de

redugao nos salarios.

Causa

Pro-Reitora de Gestao de Pessoas (Progepe) ndo instituiu em 2017 o controle adequado
para a jomnada de trabalho dos servidores.

Manifestagio da Unidade Examinada

Atualmente a UFPE vem tendo uma grande mobilidade de seus servidores por forga de
cxoncragdes, aposentadorias, remogdes entre outros. Com grandes dificuldades a

PROGEPE vem efetuando as reposigoes e/ou remogdes de servidores de suas Unidades
Gestoras, considerando ainda a extingdo de cargos.

No entanto, cabe informar que no dia 10 de janeiro de 2018, foi publicado no Didrio
Oficial da Unido n°07, se¢do 01, na pigina 05, o decreto n°9262, de 09 de janeiro de 2018,

que “Extingue cargos efetivos vagos ¢ que vierem a vagar dos quadros de pessoal da
administra¢io publica federal, e veda abertura de conc

urso publico e provimento de vagas
adicionais para os cargos que especifica”.

Facc a estes fatos as remogdes internas de seus servidores tem ocasionado tais mudangas.
A PROGEPE fara as orientagdes necessarias para que sejam adotadas rotinas de controle

mensal do efetivo cumprimento dos servidores de modo a atender a dinimica de
mudangas ocorridas nos setores.

A PROGEPE juntamente com o seu Nucleo de Tecnologia e Informagdes —NTI, concluiu
0 estudo técnico para aquisigio do sistema de ponto eletronico, que contemplou
quantitativos, locais, lotagdo de servidor por Unidade Gestora e necessidades para
distribuigdo e instalagio do controle de ponto eletronico na UFPE,

Através do processo N° 23076.014091/2016-58- PROGEPE, foi concluido o estudo ¢
cfetuamos a aquisigio do sistema de ponto eletrénico - copia foi encaminhada a DCO -
Diretoria de Controladoria da PROPLAN, por meio do Memo de n° 032/2016/PROGEPE
de 01/06/16. O referido estudo constou de quantitativo, locais e prazos para instalagdo
dos equipamentos. Para concretizagdo deste estudo e distribuigdgo dos Coletores
(Relbgios) de Registro de Ponto Eletronico, a PROGEPE encaminhou o Of. Circular de
n® 07/2016, datado de 25 de maio de 2016, solicitando as Unidades Gestoras/UFPE a
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Confirmagio de lotagdo de cada servidor por prédio ¢/ou Anexo, com o intuito de instalar
0% equipamentos.

Considerando as recomendagdes exaradas nos Relatérios de Auditoﬁa. a PRO(:}',PiI;
elaborou um plano de agdo contemplando um cronograma com a finalidade c:cdc::n:) q
as etapas necessarias para implantagdo do controle de ESS;IdUIdadB e Pqnt;: ;073 |w‘-.I
servidores que se iniciou em 2017 e que estdo sendo cgnc]u:d no cxcrcuilo ,
como efetuou alteragdes nos normativos vigentes e criou novas Resolugdes.

Para funcionamento do sistema eletronico de ponto da UFPE foi ap{ov:fda pelo Cons'elho
de Admiﬁistraqio a Resolugdo de nr 04/2017, que estabeleceu 'os? CIIII?IIOS para o re:us:r:
de assiduidade e pontualidade dos servidores técnicos admlmstra.twos da UFPE.
referida Resolugdo contempla critérios a serem obedecidos para a jornada df trabalt.lo;
faltas e compensagdes, afastamentos, servigos externos, hor_éno para alimentagio
repouso, horas extras, entre outros.

Para inicio das atividades pertinentes ao funcionamento do sistema eletronico de .pon::
a PROGEPE enviou a todas as Unidades Gestoras orientagdes para os horarios
funcionamento e configuragio do referido sistema;

. E
Para instalagio dos equipamentos nas Unidades Gestoras da UFPE, a PROGEP
comunicou ¢ oricntou aos gestores como se daria a instalagdo fisica do equipamento que
ficaria sob a sua guarda e o cronograma para a sua implantagao.

Dando prosseguimento as agdes para o efetivo funcionamento do sistema eletronico de
ponto na UFPE, a PROGEPE ¢ o NTI efetuaram o treinamento para o cadastramento
biométrico e para uso do sistema, comegando inicialmente com todos os coordecnadorcs
administrativos das Unidades com a finalidade de criar agentes multiplicadores para suas

equipes.

O controle de assiduidade e pontualidade dos servidores técnicos administrativos da
UFPE comegou em um “plano piloto” sem reflexos na folha de pagamento, no periodo
de janeiro a margo de 2018 com acompanhamento paralelo do seu sistema manual. A
partir de 02 de abril de 2018 o sistema eletrdnico estava programado para o seu
funcionamento em carater definitivo.

Estao disponiveis na pagina da PROGEPE os normativos vigentes (Resolugdes de nrs
02/2014, 03/2017 ¢ 04/2017) para jomnada flexibilizada e critérios de funcionamento do
ponto eletronico, videos de orientagdo para acesso ao sistema eletrdnico do ponto e uma

Cartilha com perguntas e respostas sobre o registro de assiduidade e pontualidade dos
servidores técnicos administrativos da UFPE.,

Por determinagio de Acdo de Procedimento Comum ajuizada pelo Sindicato dos
Trabalhadores das Universidades Federais de Permnambuco foi deferido para que a UFPE
volte a utilizar o sistema de ponto eletrénico de forma experimental por 60 dias, fazendo

com que nao incidam sobre os servidores substituidos quaisquer prejuizos financeiros ou
funcionais em razao do ponto eletronico.
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Os ajus Ani . . { .
Justes necessarios para o funcionamento efetivo do Sistema eletronico de ponto na

UFP A . N .
Y PE SS(?EOPS;I'ICIO efetuados com o Nuicleo de Tecnologia da Informagao — NTI e a equipe

Anilise do Controle Interno

Os gestores informam que 0 processo de implantagdo do controle de assiduidade e
pontualidade teve inicio em 2017 e est4 sendo concluido em 2018 - com um periodo
inicial experimental entre janeiro e margo. Por forca de decisao judicial, o sistema voltou
a ser experimental, por mais 60 dias. Ademais, informam que a PROGEPE fara as
orientagdes para a adogio de rotinas de controle mensal, além de ajustes do sistema
eletronico. Por fim, ndo houve manifestagio quanto a falta de quadros com a relagdo de
servidores ¢ horarios de trabalhos em alguns setores com flexibilizagdo de horario
visitados. Deste modo, como nao foram acrescentados elementos novos que alterem a
interpretagao dos fatos descritos, sio mantidas as conclusdes inicialmente apresentadas.

Recomendacdes:

Recomendagao 1: Atualizar continuadamente a relagdo de servidores e horarios de
trabalho nos setores em que a jornada de trabalho flexibilizada estiver em conformidade
com as exigéncias normativas, de modo a atender a dindmica de mudangas ocorridas nos
setores. Nas hipoteses de mudancas, atentar para a necessidade de assegurar que as novas
configuragdes mantém os pressupostos dos estudos e respectivos atos normativos que
amparam a concessao de jornada flexibilizada - especialmente no tocante a existéncia dos
respectivos cargos/fungdes exigiveis para o efetivo atendimento ao publico, em todos os
turnos da jornada ininterrupta.

Recomendagéo 2: Instituir rotina de controle mensal do efetivo cumprimento dos horarios
de inicio e de final de cada turno da jornada ininterrupta e também da carga horaria dos
servidores em regime de jornada flexibilizada, evitando tanto o descumprimento dos
horarios pactuados para o setor e para cada servidor, quanto a ocorréncia de jornadas com

duragdo superior as permissdes legais. . /
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