INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Edital, do contrato e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de trés indicadores de qualidade:

e Tempo de resposta as solicitacdes da contratante;
e Adequacédo do volume dos caminhdes pipa a solicitagao;
e Andlises fisico-quimicas e bacteriol6gicas da agua dos caminhfes-pipa.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servi¢os.

2.2.2. A pontuacéo final de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre O (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagdes de servi¢o desprovido de qualidade e servigo com qualidade
elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuacéo de qualidade.

INDICADOR 1 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO
Finalidade Manter as condic¢des satisfatérias de execucdo do servigo
Meta a cumprir Fornecer a 4gua até o dia util posterior a solicitagcao
Instrumento de medicéo Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal técnico do contrato através de livro de
registros. Verificagdo do tempo inicial de solicitagdo e chegada no
reservatorio e verificacdo do periodo limite através de livro de

registro.

Periodicidade Por evento/solicitacdo da contratante

Mecanismo de Célculo Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo
de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servigco

Faixas de ajuste no pagamento |Sem atrasos = 30 Pontos

1 resposta com atraso = 26 Pontos
2 respostas com atraso = 22
Pontos

3 respostas com atraso =18 Pontos
4 respostas com atraso = 14

Ponto 5 ou mais com atraso =0

Pontos
Sancdes Ver item 3.2
Observacgdes O que se busca com esse indicador é obter eficiéncia e

comprometimento quanto a resolucdo das demandas levantadas
pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolucéo
definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.




INDICADOR 2 - ADEQUAGAO DO VOLUME DOS CAMINHOES PIPA A SOLICITAGAO.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter as condi¢c@es satisfatérias de execucao do servico

Meta a cumprir

Respeitar quantitativo estipulado em cada solicitacéo

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal técnico do contrato através de livro de
registros. Verificacdo visual do volume colocado em cada
reservatorio e do que foi efetivamente solicitado.

Periodicidade

Por evento/solicitacéo a contratada

Mecanismo de Célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com entrega
de caminh&es com volume de agua inferior ao solicitado

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Fornecimento de caminhdes com volume adequado = 40 Pontos
1 Caminhao fornecido com volume inferior ao solicitado = 30 Pontog
2 Caminhdes fornecidos com volume inferior ao solicitado = 20
pontos
3 Caminhdes fornecidos com volume inferior ao solicitado = 10
pontos
A partir de 4 Caminhdes fornecidos com volume inferior ao solicitad
= 0 pontos

Sancdes

Ver item 3.2

Observacgtes

INDICADOR 3 - ANALISES FiSICO-QUIMICAS E BACTERIOLOGICAS DA AGUA DOS

CAMINHOES-PIPA.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter as condicdes satisfatérias de salubridade da agua

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias pelo teste de potabilidade
exigido pela portaria 2.914/2011.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal técnico do contrato através de livro de registros

Periodicidade

Semestral conforme Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Mecanismo de Calculo

Identificag&o de pelo menos uma ocorréncia

Faixas de ajuste no pagamento

Fornecimento de Agua com niveis adequados de qualidade com
testes de potabilidade fisico quimicos e bacterioldgicos = 30
Pontos

1 fornecimento de agua com niveis inadequados de potabilidade
exigidos pela portaria 2.914/2011 = 15 Pontos

Acima de 1 fornecimento de 4gua com niveis inadequados de
potabilidade exigidos pela portaria 2.914/2011 = 0 pontos

Sancdes

Ver item 3.2

Observactes




3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador,
conforme férmula abaixo:

Pontuacgdo total do servigo = Pontos “Indicador 1”7 + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” .

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do servigo,
conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagéo de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de
gualidade da ordem de servico
servigo
De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93
Abaixo de 60 pontos 90% do valor previsto mais multa 0,90 + Avaliar necessidade de
aplicacdo de multa contratual

3.2 As avaliagdo abaixo de 60 pontos por trés vezes poderdo ensejar a rescisdo do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS

Indicador . Criterio N Pontos Avaliacéo
(Faixas de Pontuacéo)
Sem ocorréncias 30
1 ocorréncia 26
1-Tempo de 2 ocorréncias 22
resposta as solicitacdes da —
contratante 3 ocorréncias 18
4 ocorréncias 14
5 ocorréncias ou mais 0
Sem ocorréncias 40
2 — Adequago do 1 ocorréncia 30
volume dos caminhdes pipa a 2 ocorréncias 20
solicitagao 3 ocorréncias 10
4 ocorréncias ou mais 0
3 _ Anélises fisico- Sem ocorréncias 30
guimicas e bacteriolégicas da 1 ocorréncia 15
agua dos caminhdes-pipa. 2 ocorréncias ou mais 0
Pontuacéo Total do Servigo







