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(Processo Administrativo n°® 23076.012735/2018-35)

1. DO OBJETO

1.1. REGISTRAR PRECOS, através de PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO
POR ITEM, para eventual aquisicio de DESKTOPS E NOTEBOOKS, para atender as
necessidades dos trés campi da Universidade Federal de Pernambuco, conforme condi¢tes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Quadro de especificacdo, quantitativos e valor maximo aceitavel conforme Anexo I.

1.2. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das
cotas devera ocorrer pelo menor prego.

1.3. Sera dada a prioridade de aquisicdo aos produtos das cotas reservadas quando
forem adjudicados aos licitantes qualificados como microempresas ou empresas de
pequeno porte, ressalvados 0s casos em que a cota reservada for inadequada para atender
as quantidades ou as condic¢des do pedido, conforme vier a ser decidido pela Administracéo,
nos termos do art. 8°, §4° do Decreto n. 8.538, de 2015.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, ndo prorrogavel por se
tratar de Registro de Pregos.

1.5. Regime de Contratacdo sera realizado através do Sistema de Registro de Precos,
nos termos do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

1.6. Na contratacdo o instrumento contratual serd substituido por emissédo de nota de
empenho de despesa, instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n® 8.666, de 1993.

1.7. Os bens objeto da licitacdo estdo dentro da padronizacdo seguida pelo 6érgao,
conforme especificagfes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo
Unificado de Materiais - CATMAT do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais - SIASG.

1.8. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagbes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios,
respeitada a legislagéo relativa as licitagdes, sendo assegurado ao beneficiario do registro
preferéncia em igualdade de condi¢des. (Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993);

1.9. Os itens 05, 10, 19 e 24 sao de participacdo exclusiva de Micro Empresas e
Empresas de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme dispbe o art. 48, inciso I, da LC n°
123/2006. Foram aplicadas cotas reservadas para participacdo de ME e EPP, conforme
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dispde o art. 48, inciso lll, da LC n° 123/2006, tendo sido utilizados percentuais variados,
devido aos valores totais dos itens, para os itens de ampla concorréncia 01, 03, 06, 08, 11,
13, 15, 17, 20, 22, 25, 27 e 29 resultando nos respectivos itens 02, 04, 07, 09, 12, 14, 16,
18, 21, 23, 26, 28 e 30 reservados para ME e EPP;

1.10. Justificamos a possibilidade de participacdo de sociedades cooperativas, nesta
licitacdo por tratar-se de aquisicdo de bens em que a execucdo do objeto por este tipo de
sociedade necessariamente ndo gera nenhum risco a sua execugdo. Além de observar
regra que viabiliza tal participacao, inserta no art. 3°, §1°, inc. | da Lei n°® 8.666/93.

1.10.1. Dessa forma, entendemos que a permissdo da participacdo de Sociedades
Cooperativas, neste procedimento licitatorio, se coaduna com o diploma legal mediante
regramento de condi¢des de participacdo e habilitacdo.

1.11. Com o intuito de privilegiar a competitividade, para esta licitacdo ndo serd admitida
a participacao de consorcios, pois trata-se de aquisicdo de bens, cujo objeto envolve
materiais de baixa complexidade e pequeno vulto. Dessa forma, entendemos que a
aquisicado dos itens ndo implica na necessidade das empresas que atuam neste mercado
associarem-se, pois ndo ha o risco de isoladamente ndo conseguirem atender a demanda
licitada, mesmo na hip6tese da aquisicao total de algum item.

1.12. Ao objeto desta contratacdo deverdo ser aplicadas as regras de preferéncia contidas
no Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010;

1.13. As diretrizes de sustentabilidade previstas neste termo baseiam-se no Art. 3° da Lei
8.666/93, com redacéo dada pela Lei n® 12.349, de 2010; Art. 4°, incisos |, III, VI, Art. 5° do
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012; incisos I, Il, Ill, do Art. 5° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010; Art. 225° Constituicao da Republica Federativa
do Brasil de 1988. Observado as recomendacfes de solugbes economicamente viaveis
previstas no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU; e tém por objetivo atender
as condic6es definidas no Termo de Compromisso firmado entre a Universidade Federal de
Pernambuco e o Ministério do Meio Ambiente para adesdo a Agenda Ambiental na
Administracéo Publica - A3P, através do Convénio 79/2014 — UFPE, formalizado através do
processo administrativo n°® 23076.032479/2014-79.

1.13.1. O presente Termo de Referéncia encontra-se alinhado ao PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DA UFPE, que esta sendo
finalizado, segundo a Diretoria de Gestdo ambiental - DGA, bem como ao
Manual de destinacéo de residuos solidos que se encontra no site da UFPE
https://www.ufpe.br/sinfra/ na aba Diretorias/DGA (Diretoria de Gestao
Ambiental)/Projetos e A¢des ambientais — GPAA.

1.13.2. Para os itens abaixo relacionados, cuja atividade de fabricacdo ou
industrializacéo é enquadrada no Anexo | da Instru¢cdo Normativa IBAMA n°
06, de 15/03/2013, s6 sera admitida a oferta de produto cujo fabricante
esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981

1.13.2.1. Todos os itens do Anexo | deste termo;
1.13.2.2. O atendimento dessa exigéncia sera verificado na proposta.

1.13.3. Os produtos devem ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
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transporte e 0 armazenamento, nos termos do Art. 5°, inciso 1l da Instrug&o
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.
1.13.3.1. Verificado o atendimento na entrega.

1.13.4. Caso sejam gerados residuos reciclaveis decorrentes de montagem,
instalacdo ou manutencédo (durante o periodo de garantia) dos itens objetos
deste processo, a Fornecedora devera, ao término das atividades,
acondicion&-los de forma e em local adequado, para posteriormente serem
coletados e devidamente destinados pela UFPE.

1.14. O material entregue devera ser novo de primeiro uso.

1.15. Conforme orienta o Guia Nacional de Licitacbes Sustentaveis da Advocacia Geral da
Unido, salienta-se que os itens ofertados devem obedecer aos termos do Decreto n° 2.783,
de 1998, e Resolucdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, que vedam a oferta de produto ou
equipamento que contenha ou faca uso de qualquer das Substancias que Destroem a
Camada de Ozénio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal;

1.16. Do Software:
1.16.1. Todos os desktops e notebooks devem ser entregues licenciados com o
Sistema Operacional Microsoft Windows 10 Pro, em sua versdo 64 bits, pré-instalado
em portugués do Brasil, bem as atualiza¢des para esse sistema operativo.
1.17. Este Termo de Referéncia foi elaborado a partir do modelo proposto pela Advocacia-
Geral da Unido atualizado em outubro/2019, tendo como balizas legais as Instrucbes
Normativas SLTI/MPOG n° 01 de 19 de janeiro de 2010 e n° 03 de 26 de abril de 2018; a Lei
n® 12.349, de 15 de dezembro de 2010; a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; o Decreto
n® 10.024, de 20 de setembro de 2019; e a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, diplomas
legais que deverdo subsidiar a elaboracéo do edital licitatério, incluindo-se:

1.17.1. DECRETO N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010 - Regulamenta a contratagédo
de bens e servigcos de informéatica e automacgédo pela administragdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundacgfes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizac¢des sob o controle direto ou indireto da Unié&o.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo visa atender as unidades administrativas e académicas quanto a
aquisicdo de desktops e notebooks e adequar a infraestrutura de equipamentos de
microinformatica utilizados nas atividades de rotinas das unidades académicas e
administrativas da UFPE. Além de aprimorar a infraestrutura basica do parque de TIC do
Plano de Acéo apresentado no PDTI 2017-2019.

2.2. Os quantitativos foram estimados da seguinte forma: licitagbes que a UFPE
participou na origem que, por problemas dos Orgéos Gerenciadores, n&o obtivera, sucesso
(Licitacdo de compra Compartilhada do MEC [ano 2016] e PE 95/2017 da Universidade
Federal Rural de Pernambuco [ano 2017]); quantitativos ratificados pelo NTI; média do
historico de bens de TIC tombados na instituicdo nos anos de 2010 a 2016; acréscimo de
25% de margem de seguranca considerando a infraestrutura de TIC para novas instalacoes
(N61 do PDTI 2017 — 2019) e quantitativo de equipamentos solicitados (pagina 52 do PDTI
2017 — 2019).
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2.3. Atendimento das acdes para aquisicdo de itens de microinformatica inseridas no
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — PDTI 2017-2019 da UFPE. Esta
contratacdo visa contemplar o Objetivo Estratégico 4, do PDTI 2017-2019 da UFPE, qual
seja, expandir e atualizar a infraestrutura tecnoldgica desta Universidade, por meio da acéo
n° N46 — Aquisicado de equipamentos de microinformatica para a UFPE.

2.4. Nao sera permitida a utilizacdo da ata de registro de pregos por 6rgdo ou entidades
nao participantes.

2.5. Esta contratacdo estd em conformidade com o artigo 7° da Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre a obrigatoriedade do Plano Anual de
Contratacdes.

2.6. Sobre a aquisi¢édo de software:

2.6.1. Todos os desktops e notebooks devem ser entregues com Sistema
Operacional Microsoft Windows 10 Pro 64 Bits.

2.6.1.1. Preliminarmente, cumpre informar que atualmente a UFPE néo
possui contrato vigente de aquisi¢cao de softwares;

2.6.1.2. Tal exigéncia se da por motivos de padronizacdo. A UFPE, em
guase sua totalidade utiliza sistema operacional Windows, e devido
ao fato de que o Windows 7 ja ndo € mais comercializado e,
ademais, perdera o suporte (ndo terd mais atualizacbes) da
Microsoft em janeiro de 2020, a equipe técnica optou pelo sistema
operacional atualmente vigente da Microsoft, qual seja, 0 Windows
10;

2.6.1.3. Esta determinacdo n&o restringira a participagdo das licitantes,
uma vez que tal software é amplamente incluido como sistema
operacional pelas principais marcas do mercado;

2.6.1.4. De resto, todas as cotacdes levaram em conta a aquisicao dos
equipamentos com a licenca de software incluida;

3. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

3.1. Dada a natureza comum do objeto, serd procedida contratagdo através de Pregdo
Eletrdnico, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

3.2. Em funcdo da destinacdo, regime de suprimento e por se tratar de demanda
estimativa, sera realizada a contratacdo através do Sistema de Registro de Precos, nos
termos do Art. 3° do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

4.1. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota
de empenho, em remessa parcelada, nos seguintes enderecos:

4.1.1. REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE — RMR:

4.1.1.1. Campus Recife — Av. da Arquitetura s/n, campus universitario, situado
no bairro Cidade Universitaria/Varzea. Recife — PE. CEP 50740-550.
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4.1.1.2. Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ - Praca Adolfo Cirne, s/n, Boa
Vista. Recife — PE - CEP- 50050-060.

4.1.1.3. Nucleo de Televisao e Radios Universitarias - TVU - Av. Norte, 68,
Santo Amaro. Recife - PE CEP: 50040-200.

4.1.1.4. Memorial da Medicina de Pernambuco - Rua Amaury de Medeiros, n°
206, Derby - Recife, PE - CEP 52010-120.

4.1.1.5. Centro Cultural Benfica — Rua Benfica, 157 - Madalena, Recife - PE,
50720-001.

4.1.1.6. Locais de fornecimento para os itens 01, 02, 06, 07, 08, 09, 11, 12, 15,
16, 20, 21, 25, 26, 29 e 30.

4.1.2. INTERIOR DO ESTADO:

4.1.2.1. CAA - Campus Caruaru (distancia aproximada da capital Recife = 140
km) - Rodovia BR-104, KM 59, s/n, Nova Caruaru. Caruaru — PE. CEP
55002-970.

4.1.2.1.1. Local de fornecimento para os itens 03, 04, 13, 14, 17, 18, 22,
23, 27 e 28.

4.1.2.2. CAV - Campus Vitoria (distancia aproximada da capital Recife = 60
km) - Rua do Alto do Reservatério, s/n - Bela Vista. Vitdria de Santo
Antao — PE.

4.1.2.2.1. Local de fornecimento para os itens 05, 10, 19 e 24.

4.2. Os itens objeto do objeto contratado deverdo ser da mesma marca ofertada na
proposta vencedora, vedada a entrega de outra marca, ainda que similar.

4.2.1. Os produtos fornecidos deverdo ser entregues em suas embalagens
comerciais originais, contendo todas as informac6es dos produtos.

4.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 15 (quinze) dias
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacéo da Ata de Registro de Precos, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

4.4. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da fornecedora,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.5. Os bens seréo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

45.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
fornecedora pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao da contratacao.
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4.7. A entrega dos produtos deverd ser realizada nos horérios de 8h as 12h e das 14h as
17h e comunicadas a unidade responséavel pela Nota de Empenho com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

4.8. No caso de substituicdo dos itens, dentro do prazo fixado no item 4.5, decorrente de
problemas de mau acondicionamento e/ou problemas de transporte, quando sanadas as
falhas sera reiniciada nova contagem de 15 (quinze) dias corridos para recebimento
definitivo, a partir da data da resolugéo.

4.9. Disposicdes Especificas — Decreto n° 7.174/2010

4.9.1. No momento da entrega, o fornecedor devera apresentar
comprovacao da origem dos bens importados oferecidos e da quitacdo dos
tributos de importagéo a eles referentes, sob pena de rescisédo contratual e
multa (vide Dec. n® 7.174/2010, art. 3°, 1lI).

OBRIGACOES DA UFPE

5.1. S&o obrigagbes da UFPE:
5.1.1. receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

5.1.3. comunicar a fornecedora, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

5.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da fornecedora,
através de comisséao/servidor especialmente designado;

5.1.5. efetuar o pagamento a fornecedora no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
fornecedora com terceiros, ainda que vinculados a execucdo da respectiva Ata de Registro
de Precos gerada, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da fornecedora, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.3.  Manter arquivada toda documentagéo referente ao processo administrativo vinculado
ao certame e sua execugao.

OBRIGACOES DA FORNECEDORA

6.1. A Fornecedora deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificagbes, prazo
e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
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fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia
e prazo de garantia;

6.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuéario, com uma versao
em portugués e da relacéo da rede de assisténcia técnica autorizada;

6.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. comunicar a UFPE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

6.1.5. manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

6.1.6. Fornecer garantia on-site dos bens objeto da licitagao por, no minimo, 48 (quarenta e
oito) meses para os itens 1 a 16 e 27 a 30 e de 36 (trinta e seis) meses para os itens 17 a
26, na forma do subitem 9.8 deste Termo;

6.1.7. Durante o periodo de garantia, caso o equipamento apresente falhas ou defeitos em
mais de 20% do quantitativo de cada item, a FORNECEDORA fica obrigada a substituir todo
o lote fornecido do bem.

6.1.7.1. Para efeito deste subitem, considera falhas/defeitos, qualquer
anomalia, semelhante ou ndo, que comprometa o funcionamento
do bem.

6.1.8. Arcar com todos 0s custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, fretes,
tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servi¢cos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, embalagem, lucro e outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto.

6.1.9. Cumprir os critérios de sustentabilidade elencados no subitem 1.13.

\ 7. DA SUBCONTRATACAO
7.1 Nao serd admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

‘ 8. DA ALTERACAO SUBJETIVA
8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da fornecedora com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes
da contratagdo; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do fornecimento da contratacéo.

9. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

9.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
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ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessério a
regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

9.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis
mil reais) sera confiado a uma comisséo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela
autoridade competente.

9.2. A fiscalizagéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao da contratacdo, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.4. A GESTAO da Ata de Registro de Precos sera exercida pela diretora da Diretoria de
Logistica — DLOG, Maria da Conceicao Couto da Silva, SIAPE n° 1932618, CPF n°
080.159.154-64, e-mail: dlog@ufpe.br - Telefone 2126.7699.

9.4.1. O Gestor Substituto sera O Coordenador da Divisdo de Execucgéo e
Controle de Compras (DCOM): Diego Messias Santos Silva, SIAPE
n°2179251, CPF n° 057.353.284-25, e-mail: diego.messias@ufpe.br— fone:
(81) 2126-7144.

9.5. S&o obrigacdes do gestor da Ata de Registro de Precos:

9.5.1. Gerir 0 quantitativo disponivel na ARP;

9.5.2. Acompanhar o cumprimento das obrigacdes por parte da fornecedora;
9.5.3. Encaminhar comunicados e notifica¢cfes a fornecedora;

9.5.4. Receber definitivamente, em até 30 (trinta) dias corridos contados da data do
recebimento provisorio, caso nao se verifique nenhuma irregularidade no item fornecido;

9.6. A FISCALIZACAO da Ata de Registro de Precos sera exercida por servidor dos
Nucleos de Apoio a Tecnologia da Informacdo (NATI) da UFPE, especialmente designado
para este fim, ou seja, tendo em vista suas competéncias para verificar se os itens do objeto
foram executados em conformidade com as exigéncias constantes deste Termo de
Referéncia e respectivos anexos.

9.7. Sao obrigagdes do FISCAL:

9.7.1. Seguir as orientagfes da gestdo da Ata de Registro de Precos quanto
a sua execucao;

9.7.2. Receber provisoriamente os bens em conformidade com os termos e
prazos estabelecidos no subitem 4.3 deste Termo de Referéncia;

9.7.3. Verificar se 0s itens entregues estdo de acordo com a nota de
empenho emitida e demais caracteristicas constantes na Ata de Registro do
Precos, recusando o recebimento do que esteja em desconformidade, e
comunicando imediatamente o gestor da ata;
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9.7.4. Documentar toda ndo conformidade verificada e encaminhar, por e-
mail, ao gestor da ata, no dia da ocorréncia;

9.7.5. Fazer o acompanhamento do nivel de qualidade dos servicos de
garantia on-site;

9.8. Disposicoes relativas ao Nivel de qualidade dos servicos de garantia:

9.8.1. Sera exigido o fornecimento de suporte on-site por meio de central de
atendimento telefénico 0800, que permita o recebimento de chamadas
locais de telefone fixo de qualquer localidade do Brasil.

9.8.2. Os servicos de garantia do produto deverdo ser prestados em todo o
territério nacional, mesmo que o equipamento tenha sido remanejado para
outra localidade.

9.8.3. Horario de funcionamento da central de atendimento telefénico: 07h as
19h (horario oficial de Brasilia), em dias Uteis de segunda-feira a sexta-
feira.

9.8.4. O atendimento do servi¢o de suporte técnico devera ser executado de
acordo com as seguintes regras:

9.8.4.1. Da Garantia de 1° Nivel — Sem substituicdo de pecas, componentes e
eguipamentos:

9.8.4.1.1. Ap6s o0 registro de incidente/problema na central de
atendimento telefénico, os técnicos deverdo ser deslocados para o
local, conforme enderecos definidos no Edital, onde estiver localizado
0 equipamento onde deverdo resolver o(s) problema(s) técnico(s)
concluir os chamados nos seguintes prazos por local:

a) UFPE — REGIAO METROPOLITANA DE RECIFE: 48
(quarenta e oito) horas.

b) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE AGRESTE: 72 (setenta e
duas) horas.

c) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE VITORIA: 72 (setenta e
duas) horas.

9.8.4.1.2. Caso o problema detectado seja passivel de substituicao de
pecas, componentes ou do proprio equipamento, o técnico devera, de
imediato registrar a solugdo do problema, iniciando o prazo de
substituicdo de pecgas, equipamentos e componentes descritos no
subitem 9.8.4.2.

9.8.4.2. Da Garantia de 2° Nivel - Substituicio de Pecas, Componentes e
eguipamentos:

9.8.4.2.1. A partir da deteccdo da necessidade de substituicdo de pecas,
componentes ou do equipamento, oriundo do atendimento de 1°
nivel, serdo acrescidos os seguintes prazos de acordo com o local:

a) UFPE — REGIAO METROPOLITANA DE RECIFE: 05 (cinco)
dias Gteis.




Coordenacéo de Planejamento de Compras
Termo de Referéncia n® 023/2018
Objeto: DESKTOPS E NOTEBOOKS

b) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE AGRESTE: 05 (cinco)

dias Gteis.
c) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE VITORIA: 05 (cinco) dias
ateis.
9.8.4.2.2. As pecas e componentes de substituicio deverdo ter

especificagcdo igual ou superior a peca a ser substituida;

9.8.4.2.3. As pecas e componentes de substituicdo deverdo ser novos
(n&o utilizados ou recondicionados), e homologados pelo Fabricante.

9.8.4.3. Das Condi¢Bes para Substituicdo de Discos Rigidos:

9.8.4.3.1. O disco rigido defeituoso sera substituido por um disco novo,
sendo que o disco antigo devera permanecer com a UFPE, de forma
a garantir o sigilo e confidencialidade das informacdes.

9.8.4.3.2. Caso a UFPE tenha optado por receber os equipamentos com
imagem de disco padrdo de sistema, o disco substituido devera trazer
a imagem proposta.

9.8.4.3.3. Aplicam-se 0os mesmos prazos descritos no subitem 9.8.4.2.1

9.8.4.4. Da Substituicdo Completa do Equipamento:

9.8.4.4.1. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que
determinado pela UFPE ou pela rede oficial de atendimento do
fabricante, o equipamento devera ser substituido por um novo;

9.8.4.4.2. O disco rigido antigo, em todos o0s casos, devera permanecer
com o UFPE, de forma a garantir o sigilo e confidencialidade das
informacoes.
9.8.5. Do Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo:

9.8.5.1. Deverd encaminhar, até o 5° dia Util de cada més, o Relatorio de
Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo, contendo informagdes de todos
chamados abertos pela UFPE em sua central de atendimento, contendo, pelo
menos, as seguintes informagoes:

9.8.5.1.1. Para Garantia de 1° nivel — sem substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos:

l. Data, hora da abertura do chamado;

II.  Numero de série do equipamento alvo do atendimento;
1. Data e hora da chegada do técnico ao local;
IV. Data e hora da resolucéo do problema;

V. Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico;

9.8.5.1.2. No caso de garantia de 2° nivel - com substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos, a FORNECEDORA devera informar:

I. Data e hora da solicitacdo da pecga, componente ou do novo
equipamento;

. Data e hora da substituicAo da peca, componente ou de
entrega do novo equipamento;
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M"l. Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico;
9.8.6. Critério de Aceitacdo — Nivel de Qualidade dos Servicos de Garantia:

9.8.6.1. Em atendimento ao inciso | do art. 20 da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n°® 04/2010, e suas alteracdes, o nivel de servico minimo sera determinado pela
Garantia de 1° Nivel (subitem 9.8.4.1) e para Garantia de 2° Nivel (subitem
9.8.4.2), sera dado pela tabela a seguir:

Percentual dos chamados : .
Intervalos Medidas corretivas
com atraso
Tempo de atraso até 12 h Aceito
506 12 h < Tempo de atraso > 28 h Adverténcia
28 h < Tempo de atraso > 40 h Penalidades previstas na
Tempo de atraso > 40 h Ata
Tempo de atraso até 12 h Aceito
5% < n°® de chamados < 12 h < Tempo de atraso > 28 h Adverténcia
10% 28 h < Tempo de atraso > 40 h Penalidades previstas na
Tempo de atraso > 40 h Ata
Tempo de atraso até 12 h Aceito
10% < n° de chamados < | 12 h < Tempo de atraso > 28 h Penalidades previstas na
20% 28 h < Tempo de atraso > 40 h P
Ata
Tempo de atraso > 40 h

9.8.6.2. Para efeitos de apuracdo dos niveis de servico minimos exigidos, sera
utilizado o Relatorio de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo definido
no subitem 9.8.5.

Prazo para apresentacao DIEES [HELS ole atr~aso 2 Medidas corretivas
apresentacao
Apresentacio do  relatorio Até 05 dias uteis de atraso Aceito
b & : 05 < atraso < 10 dias Adverténcias
de acordo com o0 subitem . . - .
985 Acima de 10 dias Penalidades previstas na
o Ata

9.8.6.3. Poderdo ser utilizadas as Ordens de Servico para apuracdo ou
conferéncia dos Niveis de Servicos Minimos prestados.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela fornecedora.

10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Orgéo contratante atestar a execugdo da contratagao.

10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

10.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Fornecedora providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipGtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacao da regularizagédo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a UFPE.

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.6. Antes de cada pagamento a Fornecedora, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Fornecedora, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da UFPE.

10.8. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragédo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.9. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a UFPE
devera comunicar aos 0rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Fornecedora, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

10.10. Persistindo a irregularidade, a UFPE deverd adotar as medidas necessérias ao
cancelamento da Ata de Registro de Precos nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Fornecedora a ampla defesa.

10.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo, caso a Fornecedora nao regularize sua
situacédo junto ao SICAF.

10.11.1. Ocorrerd o cancelamento da Ata de Registro de Pre¢cos em execug¢do com a
Fornecedora inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da UFPE.

10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicvel.

10.12.1. A Fornecedora regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
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contribuic6es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Fornecedora ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela UFPE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

I=(TX) 1= TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

\ 11.

DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

\ 12.

A GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

12.1. O prazo total de garantia, compreendendo legal e contratual dos bens, é de, no
minimo 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado
a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

12.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a UFPE.

12.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pela propria
Fornecedora, pelo Fabricante, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante, de acordo com as normas técnicas especificas.

12.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de
ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias.

12.5. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrées de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na
fabricac&do do equipamento.
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12.6. Uma vez notificada, a Fornecedora realizara a repara¢gdo ou substituicdo dos bens
gue apresentarem vicio ou defeito nos prazos indicados nos subitens 12.13.5.1 e
12.13.5.2;

12.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da
Fornecedora, aceita pela UFPE pelo Contratante.

12.8. Na hipotese do subitem acima, a Fornecedora devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para
utilizacdo em carater provisorio pela UFPE pelo Contratante, de modo a garantir a
continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucédo dos reparos.

12.9. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo da
UFPE ou a apresentacdo de justificativas pela Fornecedora, fica a UFPE autorizada a
contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a substituicdo do bem
ou de seus componentes, bem como a exigir da Fornecedora o reembolso pelos custos
respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

12.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da Fornecedora.

12.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

12.12. DA GARANTIA ON SITE:

12.12.1. A Fornecedora devera fornecer a UFPE termo de garantia ou equivalente ,
para fins de cumprimento ao disposto no art. 50 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

12.12.2. Os itens descritos no ANEXO | deverdo possuir garantia ON SITE minima de
48 (quarenta e oito) meses para os itens 1 a 16 e 27 a 30 e de 36 (trinta e seis) meses
para os itens 17 a 26, contados da data de entrega definitiva;

12.12.3. A garantia se dara na modalidade “on site”, consistindo na execug¢ao de todos
0S servigos necessérios ao seu perfeito funcionamento, sem custo todo o material e
pecas necessarios a execucao dos servicos;
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12.12.4. A Fornecedora devera manter os equipamentos em condi¢cdes normais de
funcionamento e seguranca durante o periodo de garantia;

12.12.5. A Fornecedora devera prestar manutencdo nas dependéncias do contratante
durante todo o periodo da garantia dos equipamentos, valendo-se de técnicos
devidamente credenciados e serd responsavel, por sua conta e risco, pela remocéao
dos equipamentos, pecas e acessorios para seu laboratério quando a execugcdo do
servico comprovadamente o exigir, mediante autorizacdo escrita fornecida pela
autoridade competente (UFPE);

12.12.6. A assisténcia técnica sera prestada na modalidade “on site ”, nas localidades
listadas no subitem 4.1 do Termo de Referéncia, de segunda-feira a sexta-feira, no
horario oficial de funcionamento da UFPE e consistirhd na reparacdo das eventuais
falhas dos equipamentos e na substituicio de pecas e componentes que se
apresentem defeituosos;

12.12.7. A Fornecedora devera assegurar a garantia dos equipamentos, por meio da
rede mantida pelo préprio fabricante capaz de atender na localidade de entrega dos
eguipamentos;

12.12.8. Devera ser apresentada a relagdo dos postos de servico, com identificacao,
endereco, CNPJ/CPF, responsavel técnico e regido de atuacdo, juntamente com a
Proposta Técnica;

12.12.9. O servico de assisténcia técnica podera ser subcontratado, desde que
efetuado por empresa autorizada pela fabricante do equipamento;

12.12.10. Em caso de subcontratacdo dos servicos de assisténcia técnica, devera ser
fornecida declaracdo a UFPE onde constem os dados solicitados neste item e 0 seu
comprometimento com a prestacao dos servigos;

12.12.11. A assisténcia técnica utilizar4 apenas pegas e componentes originais, novos e
de primeiro uso, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela UFPE;

12.12.12. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico, endereco
eletrénico informado pela Fornecedora ou por telefone 0800 ou com numero de DDD
igual ao da localidade do UFPE. Em ambos os casos, o atendimento deve ser efetuado
em portugués;
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12.12.13. A Fornecedora deveré fornecer, para cada chamado efetuado, um nimero de
registro para acompanhamento, bem como o nome do empregado que o recebeu. No
caso do correio eletrbnico ou endereco eletrbnico indicado, a contratada devera
responder a correspondéncia com as informag¢des em, no maximo, 30 (trinta) minutos;

12.12.14. Antes de cada atendimento, o técnico devera comparecer a secao técnica de
informética para comunicar o inicio do atendimento, informando o nimero do chamado
e 0 equipamento/software que receberd manutencdo. O técnico ndo podera realizar a
manutencao sem se apresentar a area responsavel pelos registros dos chamados;

12.12.15. Para cada atendimento, a Fornecedora deverd emitir o devido Relatorio
Técnico contendo, no minimo, o nome do técnico, a descricdo do defeito, 0 servico
realizado para o reparo, o periodo de atendimento (data/hora) e deve solicitar a
assinatura do funcionario do érgao para ciéncia da pendéncia ou do fechamento do
chamado;

12.12.16. No Relatério Técnico dos atendimentos, a ser entregue, devera constar a
assinatura do servidor do Fornecedora para ciéncia da pendéncia ou do fechamento do
chamado;

12.12.17. Os prazos de inicio de atendimento e de concluséo do reparo dos
equipamentos serdo aqueles que constam nos subitem 12.13.5.1 e 12.13.5.2, a partir
da comunicacgédo do defeito realizada pela UFPE a Fornecedora;

12.12.18. O término do reparo ndo podera ultrapassar o prazo previsto, caso contrario,
a critério da UFPE, a Fornecedora devera providenciar a colocagdo de equipamento
idéntico ao fornecido, em perfeitas condicdes de uso, como backup, até que seja
sanado o defeito do equipamento. O prazo maximo para o backup permanecer na
UFPE néo devera ser superior a 20 (vinte) dias Uteis;

12.12.19. A critério da UFPE, caso um microcomputador ou monitor, apresente 3 (trés)
ocorréncias idénticas ou 4 (quatro) ocorréncias em componentes diferentes de
inoperancia no periodo de 60 (sessenta) dias corridos , a Fornecedora devera substituir
0 equipamento integralmente em, até, 10 (dez) dias Uteis ;

12.12.20. Caso 5% ou mais dos microcomputadores ou monitores adquiridos
apresentem ocorréncias idénticas que indiguem problemas de fabricacdo ou no lote
entregue, necessitando de corre¢bes no software ou hardware do equipamento como
solucdo definitiva, a UFPE podera acionar a Fornecedora para que realize estes
procedimentos em todos os equipamentos adquiridos no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis.
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12.13. A garantia on site deverd ser prestada de acordo com os niveis de garantia abaixo
especificados:

12.13.1. Disposicdes relativas ao Nivel de qualidade dos servicos de garantia:

12.13.2. Serd exigido o fornecimento de suporte on-site por meio de central de
atendimento telefénico 0800, que permita o recebimento de chamadas
locais de telefone fixo de qualquer localidade do Brasil.

12.13.3. Os servigos de garantia do produto dever&o ser prestados em todo o
territério nacional, mesmo que o equipamento tenha sido remanejado para
outra localidade.

12.13.4. Horario de funcionamento da central de atendimento telefénico: 07h as
19h (horario oficial de Brasilia), em dias Uteis de segunda-feira a sexta-
feira.

12.13.5. O atendimento do servigo de suporte técnico devera ser executado de
acordo com as seguintes regras:

12.13.5.1.Da Garantia de 1° Nivel — Sem substituicdo de pecas, componentes e
eguipamentos:

12.13.5.1.1. Ap6s o registro de incidente/problema na central de
atendimento telefénico, os técnicos deverdo ser deslocados para o
local, conforme enderecos definidos no Edital, onde estiver localizado
0 equipamento onde deverdo resolver o(s) problema(s) técnico(s)
concluir os chamados nos seguintes prazos por local:

d) UFPE - REGIAO METROPOLITANA DE RECIFE: 48
(quarenta e oito) horas.

e) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE AGRESTE: 72 (setenta e
duas) horas.

f) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE VITORIA: 72 (setenta e
duas) horas.

12.13.5.1.2. Caso o problema detectado seja passivel de substituicdo de
pecas, componentes ou do préprio equipamento, o técnico devera, de
imediato registrar a solugdo do problema, iniciando o prazo de
substituicdo de pecgas, equipamentos e componentes descritos no
subitem 12.13.5.1.

12.13.5.2.Da Garantia de 2° Nivel - Substituicdo de Pecas, Componentes e
eguipamentos:

12.13.5.2.1. A partir da deteccdo da necessidade de substituicdo de pecas,
componentes ou do equipamento, oriundo do atendimento de 1°
nivel, serdo acrescidos os seguintes prazos de acordo com o local:

d) UFPE — REGIAO METROPOLITANA DE RECIFE: 05 (cinco)
dias uteis.

e) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE AGRESTE: 05 (cinco)
dias uteis.

f) UFPE — CENTRO ACADEMICO DE VITORIA: 05 (cinco) dias
Gteis.




Coordenacéo de Planejamento de Compras
Termo de Referéncia n® 023/2018
Objeto: DESKTOPS E NOTEBOOKS

12.13.5.2.2. As pegas e componentes de substituicdo deverdo ter
especificacdo igual ou superior a peca a ser substituida;

12.13.5.2.3. As pecas e componentes de substituicdo deverdo ser novos
(n&o utilizados ou recondicionados), e homologados pelo Fabricante.

12.13.5.3.Das Condicdes para Substituicdo de Discos Rigidos:

12.13.5.3.1. O disco rigido defeituoso sera substituido por um disco novo,
sendo que o disco antigo deverd permanecer com a UFPE, de forma
a garantir o sigilo e confidencialidade das informacdes.

12.13.5.3.2. Caso a UFPE tenha optado por receber os equipamentos com
imagem de disco padrao de sistema, o disco substituido devera trazer
a imagem proposta.

12.13.5.3.3. Aplicam-se 0s mesmos prazos descritos no subitem
12.13.5.2.1

12.13.5.4.Da Substituicdo Completa do Equipamento:

12.13.5.4.1. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que
determinado pela UFPE ou pela rede oficial de atendimento do
fabricante, o equipamento devera ser substituido por um novo;

12.13.5.4.2. O disco rigido antigo, em todos os casos, devera permanecer
com o UFPE, de forma a garantir o sigilo e confidencialidade das
informacoes.

12.13.6. Do Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo:

12.13.6.1.Devera encaminhar, até o 5° dia util de cada més, o Relatério de
Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo, contendo informagdes de todos
chamados abertos pela UFPE em sua central de atendimento, contendo, pelo
menos, as seguintes informagodes:

12.13.6.1.1. Para Garantia de 1° nivel — sem substituicdo de pegas,
componentes e equipamentos:
VI. Data, hora da abertura do chamado;
VII.  Numero de série do equipamento alvo do atendimento;
VIIl.  Data e hora da chegada do técnico ao local;

IX. Data e hora da resolugéo do problema;
X.  Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico;

12.13.6.1.2. No caso de garantia de 2° nivel - com substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos, a Fornecedora devera informar:

IV. Data e hora da solicitacdo da peca, componente ou do novo
equipamento;

V. Data e hora da substituicAo da peca, componente ou de
entrega do novo equipamento;

VI. Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico;

12.13.7. Critério de Aceitagdo — Nivel de Qualidade dos Servicos de Garantia:
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12.13.7.1.Em atendimento ao inciso | do art. 20 da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n® 04/2010, e suas alteracfes, o nivel de servico minimo sera determinado pela
Garantia de 1° Nivel (subitem 12.13.5.1) e para Garantia de 2° Nivel (subitem
12.13.5.2), sera dado pela tabela a seguir:

Percentual dos chamados

Tempo de atraso > 40 h

Intervalos Medidas corretivas
com atraso
Tempo de atraso até 12 h Aceito
506 12 h < Tempo de atraso > 28 h Adverténcia
28 h < Tempo de atraso > 40 h Penalidades previstas na
Tempo de atraso > 40 h Ata
Tempo de atraso até 12 h Aceito
5% < n° de chamados < 12 h < Tempo de atraso > 28 h Adverténcia
10% 28 h < Tempo de atraso > 40 h Penalidades previstas na
Tempo de atraso > 40 h Ata
Tempo de atraso até 12 h Aceito
10% < n°® de chamados < | 12 h < Tempo de atraso > 28 h Penalidades previstas na
20% 28 h < Tempo de atraso > 40 h Ata

12.13.7.2.Para efeitos de apuracdo dos niveis de servigo minimos exigidos, sera
utilizado o Relatorio de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo definido
no subitem 12.13.5.

Prazo para apresentacdo

Dias Uteis de atraso da
apresentacao

Medidas corretivas

Apresentacdo do relatorio
de acordo com o subitem
12.13.5

Até 05 dias Uteis de atraso

Aceito

05 < atraso < 10 dias

Adverténcias

Acima de 10 dias

Penalidades previstas na
Ata

12.13.7.3.Poderdo ser utilizadas as Ordens de Servico para apuragdo ou
conferéncia dos Niveis de Servicos Minimos prestados.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.
que:

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Fornecedora

13.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

13.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢édo da contratacao;

13.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

13.1.5. Cometer fraude fiscal;
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13.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto desta Ata de Registro de Precos, a
Administracao pode aplicar & FORNECEDORA as seguintes sanc¢oes:

13.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a UFPE;

13.2.2. multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.2.3. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata de
Registro de Precos, no caso de inexecucdao total do objeto;

13.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida;

13.2.5.suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Pudblica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.2.6.impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.2.6.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplichvel em quaisquer das hipoteses previstas como infragédo
administrativa no subitem 12.1 deste Termo de Referéncia.

13.2.7.declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

13.3. As sancdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.5, 13.2.6 e 13.2.7 poderdo ser
aplicadas a FORNECEDORA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

13.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

13.4.1.tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.4.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

13.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa & Fornecedora, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a UFPE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, seréo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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13.6.1. Caso a UFPE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

13.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

13.10. A apuragéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagéo de agente publico.

13.12. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

14.1. O custo estimado da contratagdo € de R$ 22.914.017,34 (vinte e dois
milhdes, novecentos e quatorze mil, dezessete reais e trinta e quatro centavos).

14.2. A pesquisa de precos para definir o valor estimado da licitacdo foi realizada com
base nas diretrizes da Instrugdo Normativa (IN) SLTI/MPOG n° 5, de 27 de junho de 2014,
alterada pela IN n° 03 de 20 de abril de 2017, do mesmo Ministério, sendo composta por
dois documentos constante nos autos: a planilha de composicdo de preco estimado e o
relatério de precos;

14.2.1. Para a obtencdo dos pre¢cos maximos estabelecidos foi promovida pesquisa junto a
fornecedores, tendo em vista a peculiaridade das especificacdes dos itens objeto da
contratagcdo, conforme permite o inciso IV do artigo 2° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 5, de 27 de junho de 2014, atentando-se para a periodicidade maxima de até 180 (cento e
oitenta) dias, optando-se pela média como metodologia para obtencdo dos precos
referenciais ora definidos, em conformidade com o § 2° do citado artigo;

14.3. Os recursos serdo vinculados a natureza de despesa:

14.3.1.4090.52.35 — Equipamentos de Processamento de Dados.
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Recife, 02 de abril de 2020.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

André Bandeira de Mello
Matricula; 1959778

Thayza Marques
Matricula: 1960445

Carla Vivianne Santos Silva
Matricula: 1916730

De acordo,

Maria da Conceicéo Couto da Silva

Diretora de Logistica
SIAPE n° 1932618

Aprovo,

Liliana Vieira de Barros

Pro-reitora de Gestdao Administrativa

SIAPE: 2132526

Autorizo,

Alfredo Macedo Gomes
Reitor
SIAPE n° 1171268
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REITOR TECNICO DE LABORATORIO AREA
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