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Processo n° 23536.001378/2017-34

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
HOSPITAL DAS CLINICAS

Edital de Pregao Eletrénico n°® 135/2019, destinado
a registro de precos para eventual contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de
Outsourcing de solucdo de rede local sem fio
(WLAN) com topologia distribuida e
gerenciamento centralizado, englobando
equipamentos, instalacédo, configuracao, servicos
de manutencdo e suporte continuados e
gerenciamento do ambiente wireless, para atender
as necessidades do Hospital das Clinicas da
UFPE/EBSERH, conforme processo administrativo
n° 23536.001131/2017-18.

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco torna publico que as 09hs, horario
de Brasilia, de 12 de novembro de 2019, no sitio http://www.comprasgovernamentais.qov.br, um
Pregoeiro do Hospital das Clinicas/lUFPE, designado pela Portaria n°® 33, de 21 de marco de 2019,
estara promovendo

Pregéo Eletrénico para Registro de Preco, tipo menor prego,
no regime de execugdo empreitada por prego unitario,

0 qual obedecera ao disposto na Lei n° 10.520, de 17/07/2002; no Decreto n° 5.450, de 31/05/2005; ;
Instrucdo Normativa SLTI /MP n° 5, de26/05/2017; no Decreto 7.746, de 05/06/2012; no Decreto n°
9.507, de21/09/2018; Decreto n° 7.892, de 23/01/2013, e suas alteracdes; na Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006, regulamentada pelo Decreto n°8.538, de06/10/2015; na IN/SEGES/MP n° 03, de
26/04/2018, na IN/SLTI/MP n° 01, de 19/01/2010, IN/SLTI/MP n° 4, de 11/09/2014, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, além do que mais for exigido
neste Edital e em seus anexos.

Encaminhamento da proposta de precos
(exclusivamente por meio do sistema eletrénico):

a partir da data de liberagdo do Edital no sitio Compras Governamentais, que ocorrera
simultaneamente a publica¢@o do aviso licitatério no Diario Oficial da Unido, até o horario limite de
inicio da sesséo publica acima estabelecido.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. O objeto da presente licitacdo € o registro de precos para eventual contratacdo de empresa
especializada na prestacdo do servico de fornecimento de Outsourcing de solucéo de rede local
sem fio (WLAN) com topologia distribuida e gerenciamento centralizado, englobando equipamentos,
instalacdo, configuracdo, servicos de manutencdo e suporte continuados e gerenciamento do
ambiente wireless, para atender as necessidades do Hospital das Clinicas da UFPE — EBSERH,
conforme condic¢6es, quantidades e exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

1.2. O servico esta dimensionado nas seguintes especificacdes e quantitativos:

LOTE 1 - Outsourcing de solucéo de rede local sem fio

CATSER: 26999 COD. HC: 33904011
Iltem Descricao Unid. Quantidade
Medida Anual
Estimada
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1 Outsourcing de Ponto de Acesso Indoor - Tipo | Unid 720

2 Outsourcing de Ponto de Acesso Indoor - Tipo I Unid 240

3 Outsourcing de Ponto de Acesso Outdoor - Tipo lll Unid 120

Servico Continuado de Manutencao e Suporte para Rede Wireless
4 para Dispositivos do Tipo |, I, Il e AP’s Pré existentes (55), sob Unid 12
regime 8x5
Servigo Continuado de Monitoramento e Gerenciamento da rede

5 Wireless para Dispositivos do Tipo |, Il, lll e AP’s Pré existentes (55), Unid 12

sob regime 8x5
Servigo Continuado de Gerenciamento do Controle de Acesso

6 Visitante para Dispositivos do Tipo |, Il, lll e AP’s Pré existentes (55), Unid 12

sob regime 8x5

1.3. As especificac8es do servico constam no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

1.4. Caso haja discordéancia entre o descritivo dos itens no Edital e no Compras
Governamentais, prevalecera o descritivo constante no Edital e seus anexos.

2. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
2.1. O 6rgéo gerenciador sera o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco.

2.2. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer érgdo ou
entidade da administragdo publica que nao tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do érgao gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que
couber, as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666/93 e no Decreto n°® 7.892/2013.

2.3. Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento néo
prejudigue as obrigagBes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes.

2.4. As aquisicdes ou contratagBes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por
6rgao ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na Ata de Registro de Pre¢os para o 6rgédo gerenciador e 6rgaos participantes.

2.5. As adesfes a Ata de Registro de Precos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes,
independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

2.6. Ao oOrgdo ndo participante que aderir a ata competem o0s atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obriga¢ges contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relacdo as suas préprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgéo
gerenciador.

2.7. ApGs a autorizacao do orgao gerenciador, o 6érgdo ndo participante devera efetivar a contratacédo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos:

2.7.1. Esse prazo pode ser prorrogado, mediante autorizacdo, excepcional e justificada,
respeitado o prazo de vigéncia da ata, quando solicitada pelo 6rgdo ndo participante, conforme art. 5°
do Decreto n° 7.892, de 2013;

2.8. Caso o orgao gerenciador aceite a inclusdo de novos itens ou novas localidades para entrega do
bem ou execucdo, o 6rgao participante devera observar o disposto no art. 6° do Decreto n® 7.892, de
2013.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pelo uso de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil, para cadastro e acesso ao sistema eletrdnico no Portal de Compras
do Governo Federal — COMPRASNET, no sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/ link:
credenciamento (art. 3°, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.2. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutencéo, dependera de registro atualizado
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no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (art. 3°, § 2° do Decreto n°
5.450/2005).

3.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
UFPE, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 8 5°, do Decreto n°® 5.450/2005).

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncéo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregao na forma
eletrénica (art. 3°, § 6°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto licitado, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem a todas as
condicdes expressas no presente Edital e em seus anexos.

4.2. A empresa participante devera estar credenciada no Portal de Compras do Governo Federal —
COMPRAS GOVERNAMENTAIS, nos termos do item 3, e responsabilizar-se pelas transactes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.3. N&o sera admitida a participacao:

a) de empresas em concordata (processos judiciais anteriores a Lei n° 11.101/2005) ou
insolvéncia, recuperacao judicial, extrajudicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores,
em dissolucdo ou em liquidacgéo;

b) de empresa temporariamente suspensa pela UFPE de participar de licitacdo ou que tendo
sido declarada inidénea por qualquer Orgéo ou entidade da Administragdo Publica, e ainda ndo tenha
logrado reabilitacao (cf. Decisao n° 52/00 — TCU — Plenario, D.O.U. de 12.03.1999);

c) de empresa que esteja reunida em consorcio e/ou seja controladora, coligada ou
subsidiaria entre si, qualquer que seja sua forma de constituic&o;

d) de empresa estrangeira que nao tenha sede e representacdo legal no Brasil com poder
expresso para receber citacio e responder administrativa ou judicialmente;

e) de empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio sejam servidores, empregados ou
ocupantes de cargo comissionado da UFPE;

f) de quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n®
8.666/93, atualizada,;

g) que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos;

h) organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP atuando nessa condi¢&o
(Acordao n° 746/2014 — TCU — Plenario).

4.4. Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejem usufruir do tratamento
diferenciado e favorecido instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006 devem declarar atendimento
aos requisitos do art. 3° da referida lei, mediante opgdo em campo préprio do sistema eletronico,
quando da insercéo da proposta eletronica.

4.4.1. A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.

4.5. Como requisito para a participacao no pregao eletronico, o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que:



a) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatorio (art. 21, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005);

b) ndo existem fatos supervenientes impeditivos a habilitagao (art. 32 § 2°, “in fine”, da Lei n°
8.666/93);

¢) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicao;

d) declara a elaboracdo independente da proposta, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16/9/2009, publicada no DOU de 17/09/2009.

€) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constitui¢éo
Federal;

f) os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

45.1. As restricdes na documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal néo
constituem impedimentos de manifestar no campo proprio o cumprimento pleno dos requisitos de
habilitacdo, em se tratando de licitantes qualificados como ME ou EPP, observado o disposto no
subitem 8.11.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. Apos a divulgagéo do Edital no endereco eletrdnico, o licitante devera encaminhar proposta em
formulario especifico, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, com os dados indicados no
subitem 5.6 deste Edital, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento das propostas (art. 21 do Decreto n°
5.450/2005).

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observardo o
horéario de Brasilia/DF.

5.3. O licitante serd responséavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo (art. 13, inciso IV, do Decreto n°
5.450/2005).

5.5. Até o horario limite do inicio da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (art. 21, § 4°, do Decreto n° 5.450/2005).

5.6. A proposta eletrbnica contera, sob pena de desclassificacdo, a descricdo do objeto em
conformidade com os subitens 1.1 e 1.2 deste Edital, no campo destinado a “descrigdo detalhada do
objeto ofertado”; e o pre¢o global estimado, compreendendo os 12 (doze) meses de prestacéo
de servi¢os, no respectivo campo.

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

5.8. O envio da proposta eletrdnica implica plena aceitacdo, por parte do proponente, das condicfes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos, e 0 compromisso de executar 0S Servigcos nos seus
termos.

5.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

5.9.1. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
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dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.9.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
que favoreca a CONTRATADA, este sera revertido como lucro durante a vigéncia da contratacao,
mas podera ser objeto de negociacéo para a eventual prorrogagao contratual.

5.9.3. Serdo desclassificadas as propostas eletrénicas que:
a) ndo apresentem dados conforme exigido no subitem 5.6;

b) apresentarem qualquer oferta de vantagem baseadas nas propostas das demais licitantes
ou de qualquer outra natureza, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

5.10. Prazo de Validade da proposta: minimo de 90 (noventa) dias corridos, a partir da abertura
deste pregéo.

5.11. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos méaximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas (Acorddo n° 1455/2018 —
TCU - Plenario).

5.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou
condenacdo dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do
contrato.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. Na data, horéario e local indicado no predmbulo deste Edital, a sessédo publica na internet sera
aberta por comando do Pregoeiro, com a divulgac&o dos valores das propostas eletronicas recebidas
e inicio da etapa de lances, ndo havendo nesse momento a identificacdo dos participantes, o que s6
ocorrera ap0s o encerramento desta etapa, conforme as regras estabelecidas neste Edital e de
acordo com as normas vigentes.

6.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

6.2.1. A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (art. 22, § 3°, do Decreto n® 5.450/2005).

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que apenas os licitantes
que tiverem suas propostas eletrbnicas classificadas poderdo formular lances.

6.4. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.5. Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo os licitantes
poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante
imediatamente informado do recebimento e do valor consignado no registro (art. 24, caput e § 1°, do
Decreto n°® 5.450/2005).

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da



sessdo e as regras estabelecidas neste Edital (art. 24, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema (art. 24, § 3°, do Decreto n° 5.450/2005).

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos (IN n°
3/2013, SLTI/MPOG).

6.8. O sistema eletrbnico registrara lances de mesmo valor desde que de licitantes diferentes,
prevalecendo aquele que for registrado primeiro.

6.9. Durante a sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante (art. 24, § 5°, do Decreto n°® 5.450/2005).

6.10. Caso o pregoeiro entenda que houve equivoco, por parte do licitante, quando do envio do lance,
promovera a excluséo do referido lance, que podera ser ratificado, se for o caso.

6.11. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.11.1. Persistindo a desconexao do pregoeiro por tempo superior a dez minutos, a sessao
eletrdnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco
eletrdnico utilizado para divulgagéo.

6.12. A etapa de lances da sessado publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro, que definira
periodo entre um e sessenta (60) minutos.

6.13. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, observado o
periodo definido pelo Pregoeiro, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances (art.
24, 88 6° e 7°, do Decreto n° 5.450/2005).

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacéo das propostas.

6.15. Encerrada a fase de lances, se a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
ME/EPP, o sistema eletronico identificard as ME e EPP participantes para proceder a comparacao
entre os valores da primeira colocada e das demais ME/EPP, na ordem de classificagéo.

6.15.1. Ocorrer4d empate quando as propostas apresentadas pelas ME/EPP for igual ou até
5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada;

6.15.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP, que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem acima, sera realizado sorteio eletrénico entre elas
para que se identifique aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

6.15.3. A ME/EPP com proposta melhor classificada tem o direito de, no prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, encaminhar Ultima oferta, obrigatoriamente inferior aquela
considerada primeira colocada, para o desempate, sob pena de preclusdo. Na falta de manifestagcéo
ou desisténcia, o Sistema convocara as demais ME/EPPs, na ordem classificatdria, para o exercicio
do mesmo direito.

6.16. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no artigo 3°, §
20, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:

6.16.1. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

6.16.2. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6.17. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o qual os
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licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.18. Ndo ocorrendo a hipétese prevista no subitem 6.15 (participagdo de ME e EPP) acima, o objeto
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificagBes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n° 05/2017, que,

7.2.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital;

7.2.3. Apresentar preco final manifestamente inexequivel;

7.2.4. Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e
produtividade adotada.

7.2.5. Considera-se inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

7.2.5.1. Comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacéo, apresente precos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatdrio da licitagdo néo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n® 05/2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem néo prevista no Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, nem preco ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes
(art. 44, Lei n° 8.666/93).

7.7. ApOs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes
diferentes daquelas previstas no Edital (art. 24, § 8°, do Decreto n° 5.450/2005).

7.7.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor;

7.7.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.8. Sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.



7.9. O licitante detentor da melhor oferta devera encaminhar a documentacédo, em arquivo Unico
compactado, no prazo de 1 (um) dia util (até as 23 horas e 59 minutos do dia posterior a convocacgéo
do pregoeiro), por meio da opgao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet. Devera constar desse
anexo 0s seguintes documentos:

a) proposta de preco escrita, firmada pelo representante legal, em papel timbrado ou
personalizado do licitante, adequada ao lance eventualmente ofertado/negociado, conforme anexo Il,
em conjunto com o que se exige no subitem 7.9.2;

b) documentacao de habilitacdo indicada no item 8 deste Edital;

c) certiddo simplificada da Junta Comercial comprobatéria do seu enquadramento como
ME/EPP ou Declaracéo, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo
como microempresa ou empresa de pequeno porte, em especial o art. 3° e seus paragrafos da Lei
Complementar 123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42
a 49 daquela Lei complementar — art. 13, 8 2° do Decreto 8.538/2015; Instru¢do Normativa 103/2007
do DNRC), se for o caso;

7.9.1. A proposta de preco escrita, firmada pelo representante legal, em papel timbrado ou
personalizado do licitante, adequada ao lance eventualmente ofertado/negociado, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, deve conter os seguintes elementos, conforme modelo do anexo Il deste
Edital:

a) especificacdo do objeto da licitagéo;
b) preco mensal dos servigos, em algarismo e por extenso;

¢) preco global da proposta, em algarismo e por extenso, compreendendo o somatério do
valor total de cada item e o valor total do grupo;

d) prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias, a contar da abertura deste
Pregéo;

e) declaracéo expressa de que, na formulagdo da proposta de preco, considerou a inclusdo
de todas as despesas incidentes, inclusive aquelas relativas a insumos, equipamentos,
tributos (impostos, taxas e contribuicbes) e encargos sociais; e de estar ciente de que nao
sera considerada qualquer reivindicagdo posterior devido a erro nessa avaliagdo, para efeito
de solicitar revisdo de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade
competente.

7.9.2. O licitante deve indicar na proposta escrita os dados bancarios da empresa (nome e
numero do banco, nome e nimero da agéncia, nimero da conta corrente) para fins de pagamento,
assim como os dados do representante legal (nacionalidade, estado civil, profissdo e/ou fungéo que
ocupa na empresa, endereco residencial, RG e CPF) que assinara o Termo Contratual decorrente
desta licitagdo, acompanhado de copia do RG e CPF;

7.9.3. O prazo estabelecido no subitem 7.9 podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e, formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.9.4. Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada pelo pregoeiro para serem entregues,
em até 3 (trés) dias Uteis, na Unidade de Licitacdo do Hospital das Clinicas, Avenida Professor
Moraes Rego, s/n, Cidade Universitaria, Recife, PE, CEP 50740-900, telefone: 81.2126.3939;

7.9.5. Fica expressamente vedada qualquer indexacéo de pregos por indices gerais, setoriais
ou que reflitam variacdo dos custos;

7.9.6. Nao serdo aceitas, sendo desclassificadas, as propostas escritas que: (1) néo
atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos; (2) sejam omissas ou contenham vicios
ou ilegalidades; (3) apresentem precos que sejam manifestamente inexequiveis, conforme subitem
7.2.1.; e (4) ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

7.10. O ndo encaminhamento dos documentos exigidos no prazo estabelecido, podera implicar na
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desclassificacéo do licitante sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis na lei.
7.11. Para fins de aplicacédo das penalidades previstas neste Edital, o lance é considerado proposta.
8. DA HABILITACAO

8.1. O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e
habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8° § 3° 13 a 18 e 43, Ill da Instru¢éo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.1.1. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a
apresentar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

8.2. A licitante detentora da melhor oferta, caso ndo seja cadastrada no SICAF, devera enviar no
prazo indicado no subitem 7.9 deste Edital, a seguinte documentagéo de habilitacao:

a) HABILITACAO JURIDICA:

a.l) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor devidamente registrado,
acompanhado de todas as alteragbes ocorridas até a data estabelecida para o envio virtual da
proposta, e se sociedade por acdes acrescentar documentos de eleicdo de seus administradores,
bem como respectivas alteragbes, caso existam, igualmente lancadas no registro comercial
competente;

a.2) Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

a.3) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresario individual,

a.4) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

a.5) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

a.6) Registro Geral — RG e Cadastro Pessoa Fisica dos diretores/gerentes.
b) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
b.1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b.2) Certidbes Negativas de Deébitos referentes aos Tributos e Contribuicbes Federais,
Seguridade Social e a Divida Ativa da Unido, probatérias de regularidade perante a Fazenda
Nacional, admitida a certidao positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

b.3) Certiddes Negativas de Débitos para com as Fazendas Estadual e Municipal;

b.4) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
emitida pela Caixa Econdmica Federal;

b.5) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

b.6) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.7) Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade



fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitac&o.

b.8) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, instituida pela Lei n® 12.440, de 07
de julho de 2011, probatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

¢) QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

c.1) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

c.2) Balanco patrimonial e demonstra¢des contédbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

c.2.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade;

¢.3) A comprovacgéao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

c.4) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de R$ 119.214,24 (cento e dezenove mil
duzentos e quatorze reais e vinte e quatro centavos) nos termos dos 88 2° e 3° do Artigo 31 da Lei n°
8.666/93;

c.5) As licitantes deverdo ainda complementar a comprovac¢do da qualificacdo econdmico-
financeira por meio de:

c.5.1) Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado para a contratacdo ou item pertinente, tendo por base o
balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

¢.5.2) Comprovagédo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contaveis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacéo da proposta.
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c.5.3) Comprovacdo, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo V, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administragdo Pudblica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da
sessdo publica de abertura desta Licitacdo, ndo € superior ao Patriménio Liquido do licitante,
podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

c.5.3.1) A declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera estar
acompanhada da Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,

¢.5.3.2) Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverao ser apresentadas, concomitantemente, as
devidas justificativas.

d) QUALIFICACAO TECNICA:

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a
comprovagao da qualificacdo técnica por meio de:

d.1) Conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93 e Instrucdo Normativa n° 05/2017 do SLTI/MPOG,
e suas alteracdes, para fins de Qualificacdo Técnico - Operacional, a Licitante deverd apresentar a
seguinte documentacao:

d.1.1) Certidao de, pelo menos, um Registro ho Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, comprovando atividade relacionada com o objeto deste Termo de Referéncia. O
visto do CREA-PE ser& exigido da licitante que apresente registro de CREA de outra jurisdicdo, por
ocasido da contratacdo (art.69 da Lei n°® 5194/66 e inciso Il do art.1° da Resolu¢do n°® 413/97 do
CONFEA);

d.1.2) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprovem a execucado de servicos de complexidade tecnolégica semelhante
ao objeto deste termo de referéncia;

d.1.2.1) Devera constar, obrigatoriamente, no(s) Atestado(s) de Capacidade
Técnica apresentado (s), os seguintes dados minimos:

a) Data de inicio e término da prestagdo do(s) servico(s);
b) Informac¢des da Contratante (Nome, CNPJ e Endereco);

¢) Nome do(s) responsével(is) técnico(s), e seu(s) cargo(s) e Assinatura com firma reconhecida em
Cartorio;

d) Descricao do(s) servigco(s) prestado(s);
€) Quantitativo de Equipamentos.

d.1.2.2) Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica expedidos
apos concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua prestagéo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior;

d.1.2.3) Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica que
referirem-se a servico prestado pela licitante no ambito de sua atividade principal ou secundaria
especificadas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e na Certiddo de Registro no CREA,;

d.1.2.4) O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m)
totalizar periodo de prestagdo de servigo nao inferior a 01 (um) ano;

d.1.2.5) Para a comprovag¢do da experiéncia minima de 01 (um) ano seréa
aceito o somatorio de Atestado(s) de Capacidade Técnica;

d.1.2.6) O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m)



comprovar a prestacao, em Estabelecimento(s) de direito publico ou privado, de atividade pertinente e
compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

d.2) Conforme o art. 30 da Lei n°® 8.666/93 e Instru¢do Normativa n°® 05/2017 do SLTI/MPOG,
e suas AlteracBes, para fins de Capacitacdo Técnico-Profissional a Licitante devera apresentar a
seguinte documentacao:

d.2.1) Designagdo de um responsavel técnico chefe com Registro Profissional no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e de, pelo menos, dois profissionais técnicos
que deverdo ter em seu curriculo certificacdes do fabricante ou equivalente aceita pelo mercado ou
comprovar por portfélio de projeto a participacdo em implantacéo de tecnologias semelhantes a esse
edital;

d.2.1.1) Os profissionais designados devem pertencer ao quadro permanente
da licitante na data prevista para abertura da licitacao;

d.2.1.2) Entende-se para fins desta licitacdo, como pertencente ao quadro
permanente:

a) empregado; ou
b) sécio; ou
c) diretor; ou

d) prestador de servicos; ou Designacdo de um responsavel técnico chefe com Registro Profissional
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e de, pelo menos, dois profissionais
técnicos que deverdo ter em seu curriculo certificagbes do fabricante ou equivalente aceita pelo
mercado ou comprovar por portfélio de projeto a participacdo em implantacdo de tecnologias
semelhantes a esse edital; ou

e) profissional disponivel para desempenhar seus servicos, de modo permanente, durante a
execucao do contrato.

d.2.1.3) A comprovacao de vinculag&o do profissional detentor da certiddo de
acervo técnico, far-se-a por meio dos seguintes documentos:

a) Empregado: copia da carteira de trabalho e previdéncia social;
b) Sécio: contrato social devidamente registrado no 6rgdo competente ou cadastro no SICAF;

c) Diretor: cépia do contrato social em se tratando de firma individual ou limitada; ou copia da ata de
eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando, de sociedade andnima; ou ainda,
cadastro no SICAF;

d) Prestador de servicos: contrato de servi¢os, conforme a legislagéo civil comum;

e) Profissional: declaracdo de disponibilidade para execucdo do servigo, caso a empresa venha
sagrar-se a vencedora do certame.

d.3) Apresentar atestado de vistoria ao local dos servigos, fornecido pelo Setor de Gestédo de
Processo e Tecnologia da Informacgéo (SGPTI) do Hospital das Clinicas, através da Chefia do Setor
ou outro(a) servidor(a) por ela designado(a), conforme detalhamento constante no item 9.4;

d.3.1) A visita devera ser realizada pelo responsavel técnico da empresa ou por
preposto por ele autorizado, ndo necessariamente pertencente ao quadro permanente da empresa,

d.3.2) Faculta-se ao licitante apresentar, em substituicdo ao atestado de vistoria,
declaragédo formal assinada pelo representante responsavel da licitante, sob as penalidades da lei, de
que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizaria para quaisquer
questionamentos futuros que ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

d.4) Toda a documentacdo apresentada estara sujeita a diligéncias e/ou auditorias para
comprovacao da veracidade das informacdes prestadas.
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8.3. Para o licitante cadastrado e habilitado parcialmente no SICAF, dispensa-se a apresentacdo da
documentacao exigida somente nas letras “a”, “b.1 a b.7” e “c.1 a ¢.2” do subitem 8.2, devendo ser
apresentada a documentacao relativa as letras “b.8”, “c.3” e “d” acima, necessariamente;

8.4. Para fins de habilitacdo, a verificagcdo pelo HC/UFPE — EBSERH nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova (art. 25, § 4° do Decreto n°
5.450/2005).

8.5. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.6. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera consultar os sistemas de registros de
sangdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ e CEIS, visando aferir eventual sangéo
aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

8.7. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente, apés nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto na Lei Complementar n° 123/2006, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

8.8. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacéo e classificagdo (art. 26, § 3°, do Decreto n°® 5.450/2005).

8.9. Nao serao considerados os documentos:
a) por cOpia ndo autenticada;
b) nédo solicitados.

8.10. As copias dos documentos poderdo ser autenticadas por qualquer servidor da Unidade de
Licitagdo do Hospital das Clinicas da UFPE, mediante apresenta¢éo dos originais.

8.11. O licitante qualificado como ME ou EPP com restricdes na documentagdo comprobatéria de
regularidade fiscal, tdo logo declarado vencedor do certame, dispora de cinco dias duteis,
prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documenta¢do, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,
sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas no art. 81 da
Lei n°® 8.666/93, facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura da Ata, ou revogar a licitagao.

8.12. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a conformidade da
proposta, ou ao enquadramento do licitante na condicdo de ME ou EPP, sujeitar4 o licitante as
sanc¢les previstas no Edital (art. 21, § 3°, do Decreto n°® 5.450/2005).

8.13. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer (art. 26 do Decreto n°
5.450/2005);

9.1.1. SO serdo aceitos recursos e contrarrazdes encaminhados via o Portal de Compras do
Governo Federal — Compras Governamentais.

9.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente;

9.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso;

9.2.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entéo, o prazo de trés dias



para apresentar as razfes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrbnico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do subitem imediatamente anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor (art. 26, § 1°, do Decreto n°
5.450/2005).

9.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento (art. 26, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

9.5. Da decisdo que reconhecer a qualidade de ME ou EPP aos optantes pelo tratamento
diferenciado e favorecido instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006, cabera recurso.

9.6. Os autos do processo permanecerao com vistas franqueadas as interessadas na Unidade de
Licitacdo do Hospital das Clinicas da UFPE, Campus Universitario, Recife, PE, telefone: (081)
2126.3939.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. O objeto da licitacéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

10.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatdrio. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado
vencedor, por ato do Pregoeiro sempre que nao houver recurso, ou pela autoridade competente, apés
a regular deciséo dos recursos apresentados, a quem caberd também a homologacéo.

10.3. O licitante adjudicatéario sera notificado, por meio eletrénico, para:

a) apresentar a documentacao de identificacdo (CPF e RG) de quem assinara a Ata de Registro de
Preco e confirmar, se for o caso, os dados bancarios da empresa (nUmero e nome do banco, nimero
e nome da agéncia e conta corrente);

b) assinar a Ata de Registro de Preco no prazo estabelecido no subitem 13.1 deste Edital.
11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. ACONTRATADA, para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas na contratacdo
proveniente deste processo licitatorio, devera prestar garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do HC/UFPE — EBSERH, contado da assinatura do Termo de Contrato, para registro mediante
apostila, sob pena de inocorréncia caracterizar-se infragdo contratual grave, ensejadora de imediata
rescisdo do contrato, respondendo a CONTRATADA por perdas e danos, em conformidade com o que
estabelece o artigo 56, da Lei n°® 8.666/93, de 21/06/93, e suas atualiza¢des, e a Instrucdo Normativa
n° 05, de 26 de maio de 2017, e suas atualiza¢des.

11.1.1. Alinobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

11.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. A garantia sera efetuada, a critério da adjudicataria, em uma das seguintes modalidades:
a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.
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11.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracéo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo, durante a
execucao do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

11.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.3 acima, mencionados no VII-F da IN SLTI/MPOG 05/2017, subitem 3.1, alinea “b”.

11.5. Quando a garantia for prestada em dinheiro, o depésito deve ser realizado obrigatoriamente na
Caixa Econbmica Federal, com correcdo monetaria, tendo como beneficiaria a UFPE;

11.6. Quando a caucao for em titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definicdo do Ministério
da Fazenda. (Lei n°11.079, de 30 de dezembro de 2004).

11.7. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacao
a cargo da contratada, inclusive indenizacdo a terceiros, a contratada deverd esta proceder a
respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias corridos, contado de quando for notificada pelo
HC/UFPE — EBSERH, sob pena de infrag&do contratual,

11.9. O HC/UFPE - EBSERH néo executard a garantia nas seguintes hipéteses:
11.9.1. caso fortuito ou forca maior;

11.9.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

11.9.3. descumprimento das obrigacfes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou

11.9.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

11.10. N&o serdo aceitos seguro-garantia ou carta-fianca bancéria que contenha regra de excluséo
da cobertura de multas.

11.10.1. Ser& considerada extinta a garantia, com a devolugédo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

12. FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. No momento da homologacdo, a autoridade competente convocara todos os fornecedores
com propostas ndo recusadas, para que eles possam aderir ao Cadastro de Reserva pelo preco do
grupo adjudicado;

12.2. A convocacdo a que se refere o subitem 12.1. sera realizada por e-mail enviado
automaticamente pelo COMPRAS GOVERNAMENTAIS contendo, além da identificacdo da
licitacdo/grupo ou item, a quantidade que sera fornecida (obtida da proposta do fornecedor), o preco e
a data/hora fim do Cadastro de Reserva;

12.2.1. O prazo determinado pela autoridade competente para formacdo do cadastro de
reserva ndo sera inferior a 24 (vinte e quatro) horas;

12.3. O fornecedor registrara o interesse em fazer parte do cadastro de reserva para o fornecimento
de todos os itens do grupo, ao mesmo preco do vencedor do certame, no Portal COMPRAS



GOVERNAMENTAIS através do Menu “Registrar Intengdo de Participar do Cadastro Reserva’;

12.4. A habilitagdo dos fornecedores do cadastro de reserva sera efetuada quando o adjudicatario ndo
assinar a ata de registro de precos ou quando houver necessidade de contratacdo de fornecedor
remanescente nas hipéteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013;

12.5. A Ata de Formacéo do Cadastro de Reserva sera anexada a ata de registro de precos.
13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. A Adjudicataria sera convocada para, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da
data de sua convocacéo, a assinar a Ata de Registro de Preco (anexo 1l deste Edital), oportunidade
em que sera realizada consulta “online” ao SICAF, cujo resultado sera anexado aos autos do
processo, para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico.

13.1.1. As condi¢Bes de habilitago consignadas neste Edital deverdo ser mantidas durante o
periodo de cumprimento das obrigacdes pactuadas;

13.1.2. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Preco podera ser prorrogado uma
Unica vez por igual periodo, quando solicitado pela Contratada durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo HC/UFPE — EBSERH.

13.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Preco, o HC/UFPE — EBSERH podera encaminha-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.3. Quando o vencedor da licitagdo nédo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e condigdes
estabelecidos, poder&o ser convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢éo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

13.4. O Prazo de validade da ata sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
publicacéo.

13.5. O érgéo gerenciador encaminhara cépia da Ata aos érgaos participantes, se houver.

13.6. A alteracdo da Ata de Registro de Precos e o cancelamento do registro do fornecedor
obedecerdo a disciplina do Decreto n° 7.892, de 2013 alterado pelo Decreto n® 8.250, de 2014,
conforme previsto ha Minuta de Ata anexa ao Edital.

13.7. Correrdo por conta da contratada todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer
natureza, que incidam ou venham a incidir sobre a respectiva ata, bem como as despesas
necessarias para a completa execucdo da mesma, exceto a publicacdo do seu extrato no Diario
Oficial da Unido, esta, de responsabilidade da UFPE.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados a partir da data de sua convocacao,
assinar o Termo de Contrato (anexo IV deste Edital), oportunidade em que sera realizada consulta
“online” ao SICAF, cujo resultado serd anexado aos autos do processo, para identificar possivel
proibicdo de contratar com o Poder Publico.

14.1.1. As condi¢Bes de habilitacdo consignadas neste Edital deverdo ser mantidas durante o
periodo de cumprimento das obrigacdes pactuadas;

14.1.2. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez por igual
periodo, quando solicitado pela Contratada durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo HC/UFPE — EBSERH.

14.2. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poder4d encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.
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14.3. Se o fornecedor registrado, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagcdo, para, apos a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados 0s requisitos de habilitacéo,
celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sang8es previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais.

14.4. O contrato a ser firmado vigorara por 36 (trinta e seis) meses, a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado a critério Unico e exclusivo do HC/UFPE — EBSERH, mediante Termo Aditivo,
até o maximo de 60 (sessenta) meses, em sua totalidade, nos termos do artigo 57, inciso I, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

14.5. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer
natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o respectivo contrato, bem como as necessarias
para a completa execugdo do mesmo, exceto a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido,
esta, de responsabilidade do HC/UFPE — EBSERH.

15. DA FISCALIZAGCAO

15.1. Os critérios de fiscalizag&do estao previstos no item 18 do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital.

16. DAS OBRIGAGCOES DA UFPE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da CONTRATADA e da Contratante séo as estabelecidas nos itens 16 e 17,
respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera variavel, a depender do efetivo servi¢o prestado, mediante depdsito em
conta bancaria indicada pela CONTRATADA, efetuando-se no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir da data de apresentacdo da Fatura ou Nota Fiscal contendo o detalhamento do material
fornecido, devidamente atestada pelo gestor, e apds verificacdo pelo Setor de Orgamento e Financas
do HC/UFPE — EBSERH a regularidade da empresa perante o SICAF.

17.1.1. A prestacdo dos servigcos sera remunerada no formato de valor mensal, que sera
calculado conforme efetiva execucdo dos servicos, pela garantia de disponibilidade, manutencéo,
sustentacdo e atualizacdo dos servicos, sendo que quaisquer sangbes ou multas estardo
intrinsecamente relacionadas aos resultados obtidos pela prestacio dos servigos.

17.1.2. O valor mensal a ser pago sera calculado conforme a efetiva execugdo dos servicos,
aplicados os descontos relativos aos eventuais descumprimentos dos niveis de servigo (SLA), bem
como das demais obriga¢fes contratuais.

17.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, nédo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17.3. Caso se constate o descumprimento da manutengdo das condi¢Bes exigidas para habilitacdo
podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obriga¢des, quando nao
se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacao.

17.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

17.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a futura CONTRATADA nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira
devida pelo HC/UFPE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:



EM = Encargos moratorios;

N = N° de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual de 6%

| = indice de compensacéo financeira = 0,000164384, assim apurado:

I=( TX/100 )/365

| = (6/100)/365

1 =0,000164384

17.6. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificac@o dos envolvidos e imputacéo de énus a quem deu causa.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As sancdes administrativas estdo previstas no item 18.2. do Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital.

19. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital, cabendo ao pregoeiro examinar e decidir no prazo de 24 horas (art. 18
do Decreto n° 5.450/2005).

19.1.1. A impugnacgdo com identificacdo deste pregdo e respectivo processo administrativo,
podera ser enviada ao Pregoeiro por meio eletrdnico, via internet, no seguinte endereco:
pregoeiros.hc@gmail.com;

19.1.2. Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data
para realizagédo do certame (art. 18, § 2° do Decreto n°® 5.450/2005).

19.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, via Internet, no seguinte enderec¢o: pregoeiros.hc@gmail.com ,
com identificacdo deste Pregdo e respectivo processo administrativo (art. 19 do Decreto n°
5.450/2005);

19.3. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

19.4. As respostas as impugnacbes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

20.2. Ahomologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

20.3. As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometa o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo (Artigo 5°, Paragrafo Unico, do Decreto n°
5.450/2005).

20.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
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Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatdrio.

20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

20.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

20.7. No caso de eventual divergéncia entre este Edital e seus anexos, prevalecerao as disposicdes
do primeiro.

20.8. Ao HC/UFPE — EBSERH cabe o direito de revogar a licitacdo por razdes de interesse publico,
por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado, conforme disposto no artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

20.8.1. A anulacdo do procedimento licitatorio induz a da Ata e ndo ensejara direito a
indenizacéo, ressalvado o direito do contratado de boa-fé (art. 29, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

20.9. A sessao publica deste Pregdo poderéd ser suspensa a qualquer momento a critério do Pregoeiro
por motivo a ser registrado no Sistema eletrénico. No caso de suspensdo da sessdo publica, o
Pregoeiro informara o dia e o horario em que reabrird a sesséo visando o prosseguimento das etapas
subsequentes. O ndo comparecimento do licitante as sessfes virtuais subsequentes ndo ensejara
reclamacfes, ndo obstara o prosseguimento dos trabalhos do Pregoeiro, nem repercutira sobre as
decisBes que este proferir;

20.9.1. Caso ndo seja possivel reabrir a sess@o publica no dia e horario estabelecidos por
impossibilidade de acesso a Internet e/ou ao sitio Compras Governamentais, 0 pregoeiro lancara
aviso no referido sitio informando novos dia e horéario para reabertura.

20.10. Os avisos e respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br no link consulta > preg8es > agendados.

20.11. Duvidas no encaminhamento da proposta eletrénica poderdo ser dirimidas em consulta ao
manual disponibilizado para os fornecedores no link: http://www.comprasgovernamentais.qov.br >
fornecedor > manuais > pregéo eletrénico — fornecedor; ou pelo telefone 0800.9782329 ou e-mail:
comprasnet@planejamento.gov.br.

20.12. Cabe ao Pregoeiro decidir as questbes resultantes dos procedimentos da licitacao,
competindo-lhe inclusive a interpretacéo deste Edital.

20.13. Disponibilizagéo do Edital: http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

20.14. Os interessados podem acompanhar a tramitacdo do processo referente a presente licitacdo
no sitio www.ufpe.br — opcao Links Rapidos - ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS.

20.15. As publicacdes referentes aos eventos licitatorios podem ser obtidas no sitio
http:/www.in.gov.br/ (Imprensa Nacional, D.O.U., secéo 3).

20.16. O contrato podera ser assumido pela filial da EBSERH por intermédio de sub-rogagéo pela
UFPE, nos termos da Portaria n°® 72/2013, da EBSERH/MEC.

20.17. Integram este instrumento, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia, com 0s seguintes anexos:

a.l) Anexo | — Termo de Ciéncia,;

a.2) Anexo Il — Termo de Compromisso;

a.3) Anexo Il — Modelo de Apresentacao da Proposta.

b) Anexo Il — Modelo da Proposta Escrita.
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¢) Anexo Il — Minuta de Ata de Registro de Precos, com 0s seguintes anexos:
c.1) Anexo | — Cadastro de Reserva;
c.2) Anexo Il — Proposta vencedora.

d) Anexo IV - Minuta do Termo de Contrato, com 0 seguinte anexo:
d.1) Anexo | — Proposta vencedora.

e) Anexo V — Modelo de relacdo de compromissos assumidos com a iniciativa privada e a
Administracédo Publica.

Recife, 17 de outubro de 2019.

Dr. Frederico Jorge Ribeiro
Superintendente HC/UFPE
SIAPE n° 1134801
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1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa, sob regime de
empreitada por preco global, para fornecimento de Outsourcing de solu¢cdo de rede local sem fio
(WLAN) com topologia distribuida e gerenciamento centralizado, englobando equipamentos,
instalacdo, configuracdo, servicos de manutencdo e suporte continuados e gerenciamento do
ambiente wireless, visando atender unidades do HOSPITAL DAS CLINICAS da Universidade Federal
de Pernambuco (HC-UFPE), conforme condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e
quantidades descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Objeto

LOTE 1 - Outsourcing de solucéo de rede local sem fio

CATSER: 26999 COD. HC: 33904011
Item Descricéo Unid. Quantidade
Medida Anual
Estimada

1 Outsourcing de Ponto de Acesso Indoor - Tipo | Unid 720
2 Outsourcing de Ponto de Acesso Indoor - Tipo Il Unid 240
3 Outsourcing de Ponto de Acesso Outdoor - Tipo lli Unid 120
4 Servico Continuado de Manutencdo e Suporte para Rede Wireless para Unid 12

Dispositivos do Tipo I, Il, Ill e AP’s Pré existentes (55), sob regime 8x5

Servico Continuado de Monitoramento e Gerenciamento da rede
5 Wireless para Dispositivos do Tipo |, II, lll e AP’s Pré existentes (55), sob Unid 12
regime 8x5

Servi¢co Continuado de Gerenciamento do Controle de Acesso Visitante

6 para Dispositivos do Tipo |, Il, lll e AP’s Pré existentes (55), sob regime Unid 12
8x5

1.2. As especificacdes técnicas para cada Tipo de Equipamento de Tl estéo estabelecidas na secéo
ESPECIFICACOES TECNICAS e seus subitens.

1.3. Os itens, objeto do servigco em tela, estdo dentro da padronizacdo seguida pelo érgdo, conforme
especificacdes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catélogo Unificado de Servigos —
CATSER do SIASG.

1.3.1. Em caso de divergéncia entre as descri¢cdes e especificacdes constantes do CATSER e
do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas Ultimas.

2. JUSTIFICATIVA PARA O TIPO DE LICITACAO POR GRUPO

2.1. Na licitacdo por lotes ha o agrupamento de diversos itens que formardo o lote e os itens
agrupados devem guardar compatibilidade entre si, sendo este o caso da solugdo a ser licitada;

2.1.1. Os itens sdo de mesma natureza e guardam relacdo entre si, os itens 1, 2 e 3 devem
garantir compatibilidade entre si, os itens 4, 5, 6, sdo interdependentes entre si e entre os itens 1, 2 e
3;

2.1.2. H4 no mercado, diversas empresas capazes de atender ao fornecimento simultaneo de
todos os itens que fazem parte do grupo.

3. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO PRETENDIDA

3.1. Em virtude do crescente aumento da quantidade de equipamentos Wi-Fi que devem ser
interligados a rede corporativa do HC (desktops, notebooks, impressoras, etc), bem como a
necessidade de utilizacdo de dispositivos méveis e prover acesso de alta mobilidade a comunidade
académica e corporativa, bem como aos pacientes e seus acompanhantes, visando oferecer uma
melhor qualidade de atendimento, se faz necessario a ampliacdo da atual infraestrutura de rede
wireless do HC a fim de atender esta demanda.

4. JUSTIFICATIVA PARA USO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO - SRP

4.1. Para a presente aquisicao, justificamos a utilizacéo do Sistema de Registro de Precos (SRP) com




Processo n° 23536.001378/2017-34

base nas hipéteses dos incisos Il e IV do Artigo 3° do Decreto n® 7.892 de 23 de janeiro de 2013, por
pretender o atendimento a mais de um 6rgdo e por ndo ser possivel prever o quantitativo exato da
demanda durante o periodo de um ano.

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses: (...)

Ill. Quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a
mais de um 6rgado ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV. Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracéo.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1. Os Servicos serdo adquiridos conforme tipificacdo e quantidade descritas no Quadrol e
especificacdes técnicas detalhadas nos subitens a seguir:

5.1.1. EspecificacBes Técnicas do Ponto de Acesso Indoor Tipo I:

5.1.1.1. Equipamento de Ponto de Acesso para rede local sem fio, configuravel via
software, com funcionamento simultdneo nos padrdes IEEE 802.11a/n/ac Wave 2 em 5GHz, e IEEE
802.11b/g/n, 2.4GHz;

5.1.1.2. Deve implementar gerenciamento e monitoramento em uma central de
controle em comum (seja em nuvem ou local) aos Pontos de Acesso tipo |, Il e Ill. Permitindo que as
configuragdes de pardmetros de rede wireless, de politicas de seguranca, QoS, sessbes de usuarios
para realizar o roaming e monitoramento de RF sejam de forma compartilhada destes pontos de
acesso;

5.1.1.3. Deve-se disponibilizar junto com os Pontos de Acesso as centrais de controle
(controladora ou central de gerenciamento) devidamente licenciadas e arquitetadas de maneira tal
que exista redundancia;

5.1.1.4. Deve-se implementar em caso de funcionamento em modo autogerenciado,
ou seja, onde as fungbes das centrais de controle sdo embutidas nos préprios Ponto de Acesso 0s
itens abaixo e as demais especificagdes:

5.1.1.4.1. A funcdo de redundéncia, sendo que dentro do cluster néo
dependera Unica e exclusivamente de um Unico elemento, ou seja, em caso de falha de um ou mais
pontos de acesso a solucdo deve continuar funcionando, mesmo que s6 com um ponto de
acesso;

5.1.1.4.2. Deverd permitir a formacéo de conjuntos de pontos de acesso tipo
I, I, e Il que se comuniquem e compartilhem das mesmas informagdes e configuragdes (Clusters);

5.1.1.4.3. No modo de funcionamento autogerenciado deve disponibilizar na
interface grafica, informacdes de usuérios conectados, qualidade de sinal e trafego de dados na rede
compativel ao que existe em uma central de controle independente;

5.1.1.5 Os pontos de acesso deverao possuir certificado emitido pelo “WIFI Alliance”
comprovando os seguintes padrfes, protocolos e funcionalidades:

5.1.1.5.1. Wi-Fi CERTIFIED™ a, b, g, n, ac

5.1.1.5.2. WPA™ — Enterprise, Personal

5.1.1.5.3. WPA2™ — Enterprise, Personal

5.1.1.5.4. WMM®

5.1.1.5.5. Operar simultaneamente em 2.4GHz e 5GHz;
5.1.1.5.6. Operar com canais de 20MHz, 40MHz e 80MHz;

5.1.1.6. Deve disponibilizar uma interface grafica Unica e centralizada, acessivel por
browser padrdo em pagina https, para configuragcao do conjunto de Pontos de Acesso;



5.1.1.7. Os pontos de acesso devem permitir que sejam atualizados de forma
centralizada pela interface grafica pelo periodo que a solugéo esteja em funcionamento;

5.1.1.8. Permitir o armazenamento de sua configuragdo em memodria ndo volatil,
podendo, numa queda de energia e posterior restabelecimento da alimentacéo, voltar a operacao
normalmente na mesma configuracéo anterior;

5.1.1.9. Deve possuir servidor DHCP interno;

5.1.1.10. Possuir capacidade de identificacdo e listagem dos radios vizinhos e
respectivos SSID/BSSID;

5.1.1.11. Implementar associagdo dindmica de usuéarios a VLANs com base nos
parametros da etapa de autenticacao;

5.1.1.12. Deve possuir uma base de usuarios interna para ser usada em autenticagao
802.1x ou Captive Portal;

5.1.1.13. Permitir a autenticagdo para acesso dos usuarios conectados nas redes
WLAN (Wireless) através: MAC Address, 802.1x em base Local, Captive Portal, 802.1x em base
externa RADIUS;

5.1.1.14. Deve permitir a selecdo/uso de, pelo menos, dois servidores de
autenticacdo especifico com base no SSID;

5.1.1.15. Implementar minimamente as seguintes taxas de transmisséo: 2.4GHz - 300
Mbps e 5GHz - 866 Mbps;

5.1.1.16. Operar nas modula¢cdes DSSS, OFDM, sendo pelo menos 2x2 (SU) MIMO
em ambas frequéncias;

5.1.1.17. A poténcia de transmisséo deve permitir ajuste em intervalos de pelo menos
1dBm;

5.1.1.18. Possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmissao;

5.1.1.19. Permitir o ajuste dinamico de nivel de poténcia e canal de radio de modo a
otimizar o tamanho da célula de RF;

5.1.1.20. Possuir suporte a pelo menos 15 SSIDs;
5.1.1.21. Permitir habilitar e desabilitar a divulgacéo do SSID;

5.1.1.22. Implementar diferentes tipos de combinagBes encriptacdo/autenticacdo por
SSID;

5.1.1.23. Ndo deve haver licenca restringindo o nimero de usuérios por ponto de
acesso;

5.1.1.24. Possuir antenas compativeis com as frequéncias de radio dos padrdes IEEE
802.11a/n/ac e 802.11/b/g/n com ganho de, pelo menos, 3.5 dBi e 3.8 dBi respectivamente, com
padréo de irradiagdo omnidirecional multibanda dipolar;

5.1.1.25. Suportar pelo menos operagdes em 2x2:2 (MU) MIMO na frequéncia de 5.0
GHz;

5.1.1.26. Possuir poténcia maxima de transmissdo de, no minimo, 20 dBm para
802.11a/b/g/n/ac;

5.1.1.27. Deve possuir sensibilidade de recepc¢éo de valor menor ou igual: a -90 dBm
a 6Mbps no padrédo 802.11g; e a -90 dBm a 6Mbps no padréo 802.11a;

5.1.1.28. Implementar VLANs conforme padréo IEEE 802.1Q;

5.1.1.29. Possuir, uma interface |IEEE 802.3 10/100/1000BaseT Ethernet, auto-
sensing, auto MDI/MDX;
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5.1.1.30. Deve possuir recurso Bluetooth Low-Energy (BLE) incorporado para futura
utilizacdo no processo de localizacdo indoor de pessoas e de ativos;

5.1.1.31. Deve possuir recurso para visualizagdo de equipamentos Bluetooth préximo
aos pontos de acesso (Leitor BLE com API aberta e gratuita para funcionamento com tags e beacons
BLE n&o proprietarias para futuro desenvolvimento de rastreamento de ativos);

5.1.1.32. Possuir ferramentas para visualizacdo de log de eventos e execucdo de
testes padr6es como ping, piscagem de Leds e outros para depuracdo e gerenciamento em primeiro
nivel;

5.1.1.33. Implementar cliente DHCP, para configuracdo automatica de rede;
5.1.1.34. Deve configurar-se automaticamente ao ser conectado na rede;
5.1.1.35. Possuir LED indicativo do estado de operacéo;

5.1.1.36. Possibilitar alimentacdo elétrica local e via padrdo PoE (IEEE 802.3af ou
IEEE 802.3at), ndo havendo restricdo de funcionalidade no padréo 802.3af;

5.1.1.37. Possuir estrutura que permita fixacdo do equipamento em teto e parede e
fornecer acessorios para que possa ser realizada a fixacdo e alimentacao elétrica do equipamento;

5.1.1.38. Possuir entrada padrédo "Kensington security lock point" com fornecimento
da trava;

5.1.1.39. O ponto de acesso deve possuir recursos dedicados para implementar
varredura de R&dio Frequéncia nas bandas 2.4Ghz e 5Ghz para identificagdo de Pontos de Acesso
intrusos ndo autorizados (rogues) e fontes de interferéncia nos diversos canais, sem impacto no seu
desempenho de fornecimento de rede wireless seja para tal um recurso nativo do Ponto de Acesso ou
algo agregado que devera ser disponibilizado;

5.1.1.40. Deve disponibilizar informacdes graficas de anélise de espectro;

5.1.1.41. Implementar IEEE 802.1x com integracdo a RADIUS Server com suporte
aos métodos EAP do certificado WPA2™ — Enterprise, Personal;

5.1.1.42. Implementar protocolo de autenticacdo para controle do acesso
administrativo ao equipamento com mecanismos de AAA,

5.1.1.43. O equipamento devera possuir registro na ANATEL.
5.1.2. Especifica¢des Técnicas do Ponto de Acesso Indoor Tipo Il

5.1.2.1. Equipamento de Ponto de Acesso para rede local sem fio, configuravel via
software, com funcionamento simultdneo nos padrdes IEEE 802.11a/n/ac Wave 2 em 5GHz, e IEEE
802.11b/g/n, 2.4GHz;

5.1.2.2. Deve implementar gerenciamento e monitoramento em uma central de
controle em comum (seja em nuvem ou local) aos Pontos de Acesso tipo |, Il e Ill. Permitindo que as
configuracdes de pardmetros de rede wireless, de politicas de seguranca, QoS, sessdes de usuarios
para realizar o roaming e monitoramento de RF sejam de forma compartilhada destes pontos de
acesso;

5.1.2.3. Deve-se disponibilizar junto com os Pontos de Acesso as centrais de controle
(controladora ou central de gerenciamento) devidamente licenciadas e arquitetadas de maneira tal
que exista redundéancia;

5.1.2.4. Deve-se implementar em caso de funcionamento em modo autogerenciado,
ou seja, onde as fungdes das centrais de controle sdo embutidas nos proprios Ponto de Acesso 0s
itens abaixo e as demais especificacdes:

5.1.2.4.1. A funcdo de redundancia sendo que dentro do cluster nédo
dependera Unica e exclusivamente de um Unico elemento, ou seja, em caso de falha de um ou mais
pontos de acesso a solucdo deve continuar funcionando, mesmo que s6 com um ponto de



acesso,

5.1.2.4.2. Devera permitir a formacao de conjuntos de pontos de acesso tipo
I, I, e lll que se comuniquem e compartilhem das mesmas informacées e configuracdes (Clusters);

5.1.2.4.3. No modo de funcionamento autogerenciado deve disponibilizar na
interface gréfica, informag6es de usuarios conectados, qualidade de sinal e trafego de dados na rede.

5.1.2.5. Os pontos de acesso deverdo possuir certificado emitido pelo “WIFI Alliance”
comprovando os seguintes padrdes, protocolos e funcionalidades:

5.1.2.5.1. Wi-Fi CERTIFIED™ a, b, g, n, ac

5.1.2.5.2. WPA™ — Enterprise, Personal

5.1.2.5.3. WPA2™ — Enterprise, Personal

5.1.2.5.4. WMM®

5.1.2.5.5. Operar simultaneamente em 2.4GHz e 5GHz;
5.1.2.5.6. Operar com canais de 20MHz, 40MHz e 80MHz;

5.1.2.6. Deve disponibilizar uma interface grafica Unica e centralizada, acessivel por
browser padrdo em pagina https, para configuracdo do conjunto de Pontos de Acesso;

5.1.2.7. Os pontos de acesso devem permitir que sejam atualizados de forma
centralizada pela interface gréfica pelo periodo que a solucéo esteja em funcionamento;

5.1.2.8. Permitir o armazenamento de sua configuragdo em memoria ndo volatil,
podendo, numa queda de energia e posterior restabelecimento da alimentacéo, voltar a operagdo
normalmente na mesma configuragéo anterior;

5.1.2.9. Deve possuir servidor DHCP interno;

5.1.2.10. Possuir capacidade de identificacdo e listagem dos radios vizinhos e
respectivos SSID/BSSID;

5.1.2.11. Implementar associacdo dindmica de usuarios & VLANs com base nos
parametros da etapa de autenticacéo;

5.1.2.12. Deve possuir uma base de usuarios interna para ser usada em autenticacao
802.1x ou portal captivo;

5.1.2.13. Permitir a autenticagdo para acesso dos usudrios conectados nas redes
WLAN (Wireless) através: MAC Address, 802.1x em base Local, Captive Portal, 802.1x em base
externa RADIUS;

5.1.2.14. Deve permitir a selecdo/uso de, pelo menos, dois servidores de
autenticacdo especifico com base no SSID;

5.1.2.15. Implementar minimamente as seguintes taxas de transmisséo 2.4GHz - 300
Mbps e 5GHz — 1.3 Gbps;

5.1.2.16. Operar nas modula¢gbes DSSS, OFDM, sendo pelo menos 3x3 (SU) MIMO
em ambas frequéncias;

5.1.2.17. A poténcia de transmisséo deve permitir ajuste em intervalos de pelo menos
1dBm;

5.1.2.18. Possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmisséo;

5.1.2.19. Permitir o ajuste dinAmico de nivel de poténcia e canal de radio de modo a
otimizar o tamanho da célula de RF;

5.1.2.20. Possuir suporte a pelo menos 15 SSIDs;
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5.1.2.21. Permitir habilitar e desabilitar a divulgagéo do SSID;

5.1.2.22. Implementar diferentes tipos de combinac¢des encriptacdo/autenticacdo por
SSID;

5.1.2.23. Possuir antenas compativeis com as frequéncias de radio dos padrbes IEEE
802.11a/n/ac e 802.11/b/g/n com ganho de, pelo menos, 3.9 dBi e 5.0 dBi respectivamente, com
padrdo de irradiagdo omnidirecional multibanda dipolar;

5.1.2.24. Suportar pelo menos opera¢cdes em 3x3:3 (MU) MIMO na frequéncia de 5.0
GHz;

5.1.2.25. Possuir poténcia méaxima de transmissdo de, no minimo, 21 dBm para
802.11a/b/g/n/ac;

5.1.2.26. Deve possuir sensibilidade de recep¢éo de valor menor ou igual: a -92 dBm
a 6Mbps no padrédo 802.11g; e a -92 dBm a 6Mbps no padréo 802.11a;

5.1.2.27. Implementar VLANs conforme padréo IEEE 802.1Q;

5.1.2.28. Possuir, uma interface IEEE 802.3 10/100/1000BaseT Ethernet, auto-
sensing, auto MDI/MDX;

5.1.2.29. Deve possuir recurso Bluetooth Low-Energy (BLE) incorporado para futura
utilizagc&o no processo de localizagédo indoor de pessoas e ativos;

5.1.2.30. Deve possuir recurso para visualizacdo de equipamentos Bluetooth préximo
aos pontos de acesso (Leitor BLE com API aberta e gratuita para funcionamento com tags e beacons
BLE néao proprietarias para futuro desenvolvimento de rastreamento de ativos);

5.1.2.31. Possuir ferramentas para visualizacdo de log de eventos e execucdo de
testes padrbes como ping, piscagem de Leds e outros para depuracdo e gerenciamento em primeiro
nivel;

5.1.2.32. Implementar cliente DHCP, para configuracdo automatica de rede;
5.1.2.33. Deve configurar-se automaticamente ao ser conectado na rede;
5.1.2.34. Possuir LED indicativo do estado de operacéo;

5.1.2.35. Possibilitar alimentacéo elétrica local e via padrdo PoE (IEEE 802.3af ou
IEEE 802.3at);

5.1.2.36. Possuir estrutura que permita fixacdo do equipamento em teto e parede e
fornecer acessorios para que possa ser realizada a fixacdo e alimentacao elétrica do equipamento;

5.1.2.37. Possuir entrada padrdo "Kensington security lock point" com fornecimento
da trava;

5.1.2.38. O ponto de acesso deve possuir recursos dedicados para implementar
varredura de Radio Frequéncia nas bandas 2.4Ghz e 5Ghz para identificagdo de Pontos de Acesso
intrusos ndo autorizados (rogues) e fontes de interferéncia nos diversos canais, sem impacto no seu
desempenho de fornecimento de rede wireless seja para tal um recurso nativo do Ponto de Acesso ou
algo agregado que devera ser disponibilizado;

5.1.2.39. Deve disponibilizar informac@es graficas de analise de espectro;

5.1.2.40. Implementar IEEE 802.1x com integracdo a RADIUS Server com suporte
aos métodos EAP do certificado WPA2™ — Enterprise, Personal;

5.1.2.41. Implementar protocolo de autenticagdo para controle do acesso
administrativo ao equipamento com mecanismos de AAA,

5.1.2.42. O equipamento devera possuir registro na ANATEL.

5.1.3. Especificagdes Técnicas do Ponto de Acesso Outdoor Tipo llI:



5.1.3.1. Deve ser projetado para utilizagdo em ambientes externos, suportando o
padréo IP66 e IP67 (Protecdo contra objetos sélidos como poeira e protegdo contra liquido como jato
de agua e imersao temporaria);

5.1.3.2. Equipamento de Ponto de Acesso para rede local sem fio, configuravel via
software, com funcionamento simultdneo nos padrdes IEEE 802.11a/n/ac Wave 2 em 5GHz, e IEEE
802.11b/g/n, 2.4GHz;

5.1.3.3. Deve implementar gerenciamento e monitoramento em uma central de
controle em comum (seja em nuvem ou local) aos Pontos de Acesso tipo I, Il e lll. Permitindo que as
configuracdes de parametros de rede wireless, de politicas de seguranca, QoS, sessdes de usuarios
para realizar o roaming e monitoramento de RF seja de forma compartilhada destes pontos de
acesso;

5.1.3.4. Deve-se disponibilizar junto com os Pontos de Acesso as centrais de controle
(controladora ou central de gerenciamento) devidamente licenciadas e arquitetadas de maneira tal
que exista redundéancia;

5.1.3.5. Deve-se implementar em caso de funcionamento em modo autogerenciado,
ou seja, onde as fungbes das centrais de controle sdo embutidas nos proprios Ponto de Acesso 0s
itens abaixo e as demais especificagdes:

5.1.3.5.1. A funcdo de redundancia sendo que dentro do cluster néo
dependera Unica e exclusivamente de um Unico elemento, ou seja, em caso de falha de um ou mais
pontos de acesso a solucdo deve continuar funcionando, mesmo que s6 com um ponto de
acesso;

5.1.3.5.2. Devera permitir a formacao de conjuntos de pontos de acesso tipo
I, I, e lll que se comuniquem e compartilhem das mesmas informac6es e configuracdes (Clusters);

5.1.3.5.3. No modo de funcionamento autogerenciado deve disponibilizar na
interface grafica, informagfes de usuarios conectados, qualidade de sinal e trafego de dados na rede.

5.1.3.6. Os pontos de acesso deverdo possuir certificado emitido pelo “WIFI Alliance”
comprovando os seguintes padrdes, protocolos e funcionalidades:

5.1.3.6.1. Wi-Fi CERTIFIED™ a, b, g, n, ac

5.1.3.6.2. WPA™ — Enterprise, Personal

5.1.3.6.3. WPA2™ — Enterprise, Personal

5.1.3.6.4. WMM®

5.1.3.6.5. Operar simultaneamente em 2.4GHz e 5GHz;
5.1.3.6.6. Operar com canais de 20MHz, 40MHz e 80MHz.

5.1.3.7. Deve disponibilizar uma interface grafica Unica e centralizada, acessivel por
browser padrdo em pagina https, para configuragcao do conjunto de Pontos de Acesso;

5.1.3.8. Os pontos de acesso devem permitir que sejam atualizados de forma
centralizada pela interface gréfica pelo periodo que a solugéo esteja em funcionamento;

5.1.3.9. Permitir o armazenamento de sua configuragdo em memoria ndo volatil,
podendo, numa queda de energia e posterior restabelecimento da alimentacéo, voltar & operacdo
normalmente na mesma configuracéo anterior;

5.1.3.10. Deve possuir servidor DHCP interno;

5.1.3.11. Possuir capacidade de identificacdo e listagem dos radios vizinhos e
respectivos SSID/BSSID;

5.1.3.12. Implementar associagdo dinamica de usudarios a VLANs com base nos
parametros da etapa de autenticacéo;
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5.1.3.13. Deve possuir uma base de usuérios interna que diferencie usuarios
visitantes de funcionarios, para ser usada em autenticacdo 802.1x ou Captive Portal;

5.1.3.14. Permitir a autenticacdo para acesso dos usudrios conectados nas redes
WLAN (Wireless) através: MAC Address, 802.1x em base Local, Captive Portal, 802.1x em base
externa RADIUS;

5.1.3.15. Deve permitir a selecdo/uso de, pelo menos, dois servidores de
autenticacéo especifico com base no SSID;

5.1.3.16. Implementar minimamente as seguintes taxas de transmisséo 2.4GHz - 400
Mbps e 5GHz — 866 Mbps:

5.1.3.17. Operar nas modula¢cées DSSS, OFDM, sendo pelo menos 2x2 (SU) MIMO
em ambas frequéncias;

5.1.3.18. A poténcia de transmissdo deve permitir ajuste em intervalos de pelo menos
1 dBm;

5.1.3.19. Possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmisséo;

5.1.3.20. Permitir o ajuste dindmico de nivel de poténcia e canal de radio de modo a
otimizar o tamanho da célula de RF;

5.1.3.21. Possuir suporte a pelo menos 15 SSIDs;
5.1.3.22. Permitir habilitar e desabilitar a divulgagéo do SSID;

5.1.3.23. Implementar diferentes tipos de combinac¢des encriptacdo/autenticacdo por
SSID;

5.1.3.24. Implementar padrao WMM da Wi-Fi Alliance para priorizacdo de trafego,
suportando aplicacées em tempo real, tais como, VolP, video, dentre outras;

5.1.3.25. Nao deve haver licenga restringindo o nimero de usuarios por ponto de
acesso;

5.1.3.26. Possuir antenas compativeis com as frequéncias de radio dos padrbes IEEE
802.11a/n/ac e 802.11/b/g/n com ganho de, pelo menos, 2.7 dBi e 4.3 dBi respectivamente, com
padréo de irradiagdo omnidirecional multibanda dipolar;

5.1.3.27. Suportar pelo menos operagdes em 2x2:2 (MU) MIMO na frequéncia de 5.0
GHz;

5.1.3.28. Possuir poténcia maxima de transmissdo de, no minimo, 20 dBm para
802.11a/b/g/n/ac;

5.1.3.29. Deve possuir sensibilidade de recep¢éo de valor menor ou igual: a -91 dBm
a 6Mbps no padrdo 802.11g; e a -90 dBm a 6Mbps no padréo 802.114a;

5.1.3.30. Implementar VLANs conforme padrédo IEEE 802.1Q;

5.1.3.31. Possuir, uma interface IEEE 802.3 100/1000BaseT Ethernet, auto-sensing,
auto MDI/MDX;

5.1.3.32. Deve possuir recurso Bluetooth Low-Energy (BLE) incorporado para futura
utiliza¢&@o no processo de localizacdo indoor de pessoas e ativos;

5.1.3.33. Deve possuir recurso para visualizacdo de equipamentos Bluetooth préximo
aos pontos de acesso (Leitor BLE com API aberta e gratuita para funcionamento com tags e beacons
BLE n&o proprietarias para futuro desenvolvimento de rastreamento de ativos);

5.1.3.34. Possuir ferramentas para visualizacdo de log de eventos e execucdo de
testes padrbes como ping, piscagem de Leds e outros para depuracdo e gerenciamento em primeiro
nivel;



5.1.3.35. Implementar cliente DHCP, para configuragéo automatica de rede;
5.1.3.36. Deve configurar-se automaticamente ao ser conectado na rede;
5.1.3.37. Possuir LED indicativo do estado de operacéo;

5.1.3.38. Possibilitar alimentacdo elétrica local e via padrao PoE (IEEE 802.3af ou
IEEE 802.3at), ndo havendo restricdo de funcionalidade no padrao 802.3af;

5.1.3.39. Possuir estrutura que permita fixacdo do equipamento em parede e poste e
fornecer acessorios para que possa ser realizada a fixacdo e alimentacao elétrica do equipamento;

5.1.3.40. Possuir entrada padrédo "Kensington security lock point" com fornecimento
da trava;

5.1.3.41. O ponto de acesso deve possuir recursos dedicados para implementar
varredura de Radio Frequéncia nas bandas 2.4Ghz e 5Ghz para identificacdo de Pontos de Acesso
intrusos ndo autorizados (rogues) e fontes de interferéncia nos diversos canais, sem impacto no seu
desempenho de fornecimento de rede wireless seja para tal um recurso nativo do Ponto de Acesso ou
algo agregado que devera ser disponibilizado;

5.1.3.42. Deve disponibilizar informacgdes gréaficas de andlise de espectro;

5.1.3.43. Implementar IEEE 802.1x com integracdo a RADIUS Server com suporte
aos métodos EAP do certificado WPA2™ — Enterprise, Personal;

5.1.3.44. Implementar protocolo de autenticagdo para controle do acesso
administrativo ao equipamento com mecanismos de AAA;

5.1.3.45. O equipamento devera possuir registro na ANATEL.

5.1.4. Especificagbes Técnicas do Servico Continuado de Manutencéo e Suporte para Rede
Wireless.

5.1.4.1. A CONTRATADA ter& responsabilidade, como prestadora de manutencéo e
suporte, de prover e ser responsavel pelas seguintes atribuicdes:

5.1.4.1.1. Acompanhar e monitorar remotamente em regime 8x5 (oito horas
por dia, cinco dias por semana), os status dos equipamentos em funcionamento na CONTRATANTE,
incluindo sua integragdo com os demais componentes;

5.1.4.1.2. A CONTRATADA, em caso de falha aparente dos equipamentos
cobertos por essa contratacdo, deve contatar através de E-mail ou telefone a CONTRATANTE.
Posteriormente, caso a falha se confirme, sera aberto um chamado de correcéo pela CONTRATANTE
com os dados descritivos do problema;

5.1.4.1.3. A precedéncia de abertura do chamado, para aplicagdo das regras
do quadro 3, devem ser precedidos do levantamento de mudangas existentes no ambiente de rede
que compde a solucéo wireless, que sdo nativos da CONTRATANTE, como firewall, infraestrutura de
switches, mudancas em enderecamento de servidores, atualizacdo de firmwares e outros;

5.1.4.1.4. Os chamados de abertura na classificacdo de incidentes devem
descrever o problema nos pormenores possivel, adicionando minimamente os seguintes dados: data,
hora e minuto da ocorréncia, evento que a originou, descricdo técnica do problema e fonte de
percepc¢ao;

5.1.4.1.5. As fontes de percepc¢do para gerar a abertura de um chamado em
sua maioria devem ser provenientes quando o efeito afeta mais de um usuério de rede, onde nesses
casos deve-se incluir quem sdo esses usuarios, onde eles estavam ao perceber as ocorréncias, se
sdo os mesmos problemas, e em geral quais sdo os equipamentos afetados. Caso a fonte de
percepcao seja proveniente de um equipamento ou um componente critico da CONTRATANTE, se
pode abrir um chamado mediante a reserva do equipamento para investigacdo a fim de averiguar
configuracdes, capacidades e incluséo de tal componente no ambiente de redes da organizagéo;

5.1.4.1.6. Manutencbes Corretivas oriundas de pedido tanto da
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CONTRATANTE quanto do monitoramento da CONTRATADA devem ser sempre precedidas da
abertura de chamado para registro e acompanhamento por parte da CONTRATANTE;

5.1.4.1.7. A CONTRATADA deve manter um sistema de atendimento online
para abertura de chamados técnicos, com funcionamento 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana) e que possa ser contatado através de registro informado pela CONTRATADA;

5.1.4.1.8. A CONTRATADA ¢é a responsavel pela comunicacdo e
escalonamento técnico de demandas relacionadas ao suporte dos equipamentos para o fabricante,
incluindo aqueles que ja existem (Juniper Networks) quando aplicados;

5.1.4.1.9. Ap6s abertura de atendimento técnico, realizado através do portal
de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA, o prazo de solugdo da solicitagdo devera ser de
acordo com o quadro 3;

5.1.4.1.10. Posterior a abertura do chamado, a CONTRATADA deve atuar nos
problemas relacionados a rede sem fio informado pela CONTRATANTE, para corregéo ou indicando a
constatacdo do perfeito funcionamento dos equipamentos da rede wireless, e nesses casos em
acordo apoiar na resolucdo desses problemas decorrentes nos demais componentes da rede;

5.1.4.1.11. Atender a reclamagbes ou pedidos de esclarecimentos sobre a
cobranca dos servigos contratados;

5.1.4.1.12. Sempre que houver necessidade de intervengcdo programada por
parte da CONTRATADA, para manutengdo preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos do
contrato, a CONTRATANTE devera ser previamente informada de acordo com o quadro 3;

5.1.4.1.13. No processo de substituicdo de equipamentos e continuacdo do
servigo wireless, a CONTRATADA deverd realizar a substituicdo dos pontos de acesso contratados, e
também dos preexistentes, em caso de falha ndo recuperavel dos equipamentos, sem custo adicional
para o HC e durante toda a vigéncia do contrato;

5.1.4.1.14. Em caso de falha de funcionamento dos novos equipamentos
wireless ou dos existentes onde 0s recursos de recuperacdo nao forem possiveis, as substituicdes
dos equipamentos, mesmo que temporarias, devem ocorrer por equipamento de capacidade técnica
igual ou superior;

5.1.4.1.15. Durante o periodo do contrato, a CONTRATADA deverd manter
para a Contratante, em formato digital, a atualizacdo da documentacdo “As-Built” decorrente de
ajustes e corre¢cdes no ambiente de wireless.

5.1.5. Especifica¢Bes Técnicas do Servico Continuado de Monitoramento e Gerenciamento da
Rede Wireless.

5.1.5.1. O servico para monitoramento e gerenciamento da rede wireless devera
permitir a integracdo do ambiente sem fio existente nesta instituicdo com a nova solucéo, provendo
uma forma harmdnica do funcionamento entre ambientes. A solu¢do atual consta da controladora
existente Juniper Networks modelo WLC-200 com total de 55 (cinquenta e cinco) Access Points
Juniper Networks (WLA-322 e WLA-522);

5.1.5.2. A CONTRATADA pode optar, caso considere mais vantajoso para Si, por
realizar toda a substituicdo dos equipamentos ja existentes por modelos do ponto de acesso do tipo I,
mas isso ndo podera acarretar custos extras para a CONTRATANTE;

5.1.5.3. A gestdo de gerenciamento e monitoramento deve servir para
automaticamente centralizar as configuracbes e operacfes da rede wireless, de acordo com a
capacidade de integracdo com a solugdo da rede.

5.1.5.4. O acesso a gestdo do gerenciamento devera ser através de browser padrao
(https). Sendo assim de acordo com a interpretacdo de vantagem podendo ser de maneira remota,
nuvem ou seu equivalente com solucdo VPN, por responsabilidade da CONTRATADA ou presencial,
feito por funcionario in-loco da CONTRATADA, desde de que se atenda os tempos de respostas
especificado no quadro 3;



5.1.5.5. Deverdo ser apresentados, sob demanda, para acompanhamento, pelo
menos relatérios do tipo: Aplicagcdes mais utilizadas; Informagdes de utilizagdo e nimero de clientes
dos SSIDs/AP e Nivel de uso da rede por cliente;

5.1.5.6. A gestdo de geréncia devera permitir acompanhamento em parceria ao
mesmo tempo por parte da CONTRATADA e CONTRATANTE;

5.1.5.7. A gestao de gerenciamento devera possuir as seguintes caracteristicas:

5.1.5.7.1. A gestdo de gerenciamento deverd ser fornecida pela
CONTRATADA com todas as licengas necessarias;

5.1.5.7.2. A gestdo de geréncia da rede WLAN devera permitir o
gerenciamento centralizado das configuracfes de toda a solugdo e dos pontos de acesso da rede
sem fio a ser contratada, bem como devera coletar eventos da WLAN, disponibilizar informacdes de
radiofrequéncia e de clientes conectados em tempo real;

5.1.5.7.3. A gestdo devera suportar o monitoramento de no minimo 8.000
(oito mil) dispositivos clientes/visitantes;

5.1.5.7.4. A gestdo devera possuir capacidade de indicar totalidade dos
usuarios conectados no ambiente e por ponto de acesso;

5.1.5.7.5. A gestdao devera administrar de forma centralizada todos os
aspectos de seguranca da rede WLAN através de firewall integrado a solu¢do de rede sem fio,
nesses recursos de firewall devera bloquear minimamente aplicativos/software do tipo P2P a exemplo
do BitTorrent, e categorias web, como pornografia, sites de apostas e outros;

5.1.5.7.6. A empresa CONTRATADA, caso opte por manter a solugéo
existente, devera gerenciar e monitorar a ferramenta de gestdo do ambiente wireless existente, o
RingMaster do Fabricante Juniper Networks desta instituigao.

5.1.5.7.7. Com a ferramenta de gestdo RingMaster, a CONTRATADA devera
realizar o monitoramento em tempo real do status da rede wireless, verificar a conectividade dos
clientes e pontos de acesso, status da controladora, verificar os alarmes e realizar a emissédo de
relatérios.

5.1.5.7.8. A CONTRATADA devera realizar a readequacao da configuragdo e
ajustes necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos existentes, a fim de proporcionar
estabilidade e melhorias do ambiente wireless.

5.1.5.7.9. Nesta gestdo de configuracdo e monitoramento devera:

5.1.5.7.9.1. Realizar e manter o backup das configuracBes
atualizadas;

5.1.5.7.9.2. Realizar as configura¢cfes dos servigos wireless;
5.1.5.7.9.3. Manter as descri¢cbes dos locais dos Pontos de Acesso;

5.1.5.7.9.4. Obter as Informacdes dos modelos, serial humber e
tempo de atividade dos Pontos de Acesso;

5.1.5.7.9.5. Obter informa¢des de nimeros de Pontos de Acesso que
estao “Up” e “Down”;

5.1.5.7.9.6. Obter os numeros de clientes conectados por SSID e
gréfico por periodo de tempo entre intervalo de 1 hora até 1 ano;

5.1.5.7.9.7. Obter a visualizacdo dos pontos de acesso em planta;
5.1.5.7.9.8. Obter e realizar as corre¢cfes dos alarmes;

5.1.5.7.9.9. Realizar frequentemente relatérios como Pontos de
Acesso “down”, inventarios dos equipamentos, informagdes dos clientes conectados e interferéncia
de Radio Frequéncia.
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5.1.5.8. A gestao de geréncia devera possuir dashboard(s) gréaficos dos dispositivos
com as seguintes informacdes:
5.1.5.8.1. Quantidade de usuarios conectados;
5.1.5.8.2. Sistema Operacional/Fabricante do dispositivo;
5.1.5.8.3. Quantidade de clientes, inclusive em porcentagem, para cada SSID;

5.1.5.8.4. Lista de usuarios conectados, identificados por endereco MAC do
dispositivo, o AP em que ele esta conectado e o consumo de banda atual;

5.1.5.8.5. Status de quantidades de APs ativos (up), inativos (down) e Alertas;

5.1.5.8.6. Informacdes centralizadas do histérico de disponibilidade, indicando
em que momentos houve queda do funcionamento dos pontos de acesso.

5.1.5.8.7. Listagem com identificacbes do nome do equipamento, MC,
modelo, IP e serial number.

5.1.5.9. A gestdo de gerenciamento devera realizar o controle de autorizagio baseado
em perfis de acesso;

5.1.5.10. A gestdo de gerenciamento devera ajustar automaticamente os canais de
modo a otimizar a cobertura de rede e mudar as condicfes de RF baseado em performance;

5.1.5.11. A gestdo de gerenciamento devera detectar interferéncia e ajustar
parametros de RF, evitando problemas de cobertura e controle da propagacao indesejada de RF;

5.1.5.12. A gestao de gerenciamento devera implementar a tecnologia de “Client
Balacing”, permitindo que clientes sejam automaticamente distribuidos entre Pontos de Acesso
adjacentes, com o objetivo de balancear a carga entre os Pontos de Acesso;

5.1.5.13. A gestdo de gerenciamento devera implementar a tecnologia de “Band
Steering/Select”, permitindo que clientes com suporte a faixa de frequéncia de 5GHz se conectem aos
Pontos de Acesso utilizando, preferencialmente, a faixa de 5GHz;

5.1.5.14. A gestéo de gerenciamento devera classificar automaticamente APs validos,
0s que interferem e os nao autorizados (rogues);

5.1.5.15. A gestdo de gerenciamento devera implementar mecanismos para deteccao
e contencdo de APs ndo autorizados (intrusos) como:

5.1.5.15.1. Enviar e-mail com alerta de APs nao autorizados encontrados;

5.1.5.15.2. Avaliar e bloquear comportamentos agressivos como Spoofs e
packetfloods;

5.1.5.15.3. Aplicar contencdo para bloquear que clientes a se conectarem a
pontos de acesso intrusos.

5.1.5.16. Devera permitir a classificacdo manual de cada AP;

5.1.5.17. A gestéo de gerenciamento devera possuir auditoria de log (change log) das
configuracgdes feitas no Wireless, mostrando a hora, o usuério e os detalhes da mudanca/evento;

5.1.5.18. A solucdo deveréa permitir adicionar manualmente os dispositivos;
5.1.5.19. A solucao devera permitir adicionar multiplos dispositivos;
5.1.5.20. Devera possuir capacidade de implementacéo zero-touch;

5.1.5.21. Deverd possuir capacidade de integracdo a ferramentas de terceiros,
utilizando APIs;

5.1.5.22. Possuir capacidade de gerenciamento hierarquico com possibilidade de
definicdo e alteracdo das caracteristicas de configuragcdo sem a necessidade de configuracéo



individual de cada equipamento;

5.1.5.23. Permitir a visualizag&o das informagfes de RF e de clientes conectados em
tempo real;

5.1.5.24. Deve possibilitar a visualizacdo on-line das seguintes informacfes de
clientes conectados a rede sem fio: sua localizagdo aproximada, Endereco IP, Endereco MAC, SSID,
ponto de acesso ao qual esta associado e dados de associagéo e de autenticacédo |IEEE 802.1x;

5.1.5.25. Suportar diversos tipos de usuarios e dispositivos, incluindo acesso de
visitantes (guest);

5.1.5.26. Deve ser possivel criar e gerenciar multiplos SSIDs, cada um deles podendo
ser associados a diferentes VLANSs, e com parametros individuais de QoS e politicas de seguranca;

5.1.5.27. Deve ser capaz de programar atualizacbes da rede WLAN para
acontecerem numa janela de manutencéo durante horarios de pouca utilizacéo da rede, registrando o
sucesso ou eventuais problemas durante o processo;

5.1.5.28. Capacidade de visualizagdo em tela ou exportacédo de relatérios com dados
de pelo menos 30 dias com as seguintes informagfes: listagem de pontos de acesso, listagem de
clientes wireless, utilizacdo de dados por ponto de acesso;

5.1.5.29. A ferramenta devera mostrar dashboard com informacdes das aplicagbes e
destinos que trafegam pela rede wireless;

5.1.5.30. Deve suportar notificagbes por e-mail que minimamente informem quando
um ponto de acesso se torne offiline;

5.1.5.31. Permitir a identificacdo e visualizagdo dos pontos de acesso mais utilizados
e menos utilizados, com as respectivas informacdes de consumo de banda;

5.1.5.32. Possibilidade de monitorar performance e disponibilidade dos pontos de
acesso (uptime)

5.1.5.33. Permitir que os eventos da WLAN sejam redirecionados para um console de
geréncia central via SYSLOG e SNMP ou que nativamente todos 0s recursos exigidos sejam
totalmente implementados.

5.1.6. Especificagbes Técnicas do Servico Continuado De Gerenciamento Do Controle De
Acesso Visitante.

5.1.6.1. O servico para gerenciamento do Controle de Acesso Visitante devera
permitir a integracdo do ambiente sem fio existente, caso se opte por manté-lo, que possui a
controladora Juniper modelo WLC-200 com total de 55 (cinquenta e cinco) Access Point (WLA-322 e
WLA-522), com a nova solugdo, compreendendo os APs do tipo I, Il e lll, provendo uma forma
unificada de acesso controlado e automético para os visitantes que usam os recursos de rede sem
fio.

5.1.6.2. A ferramenta de autenticacdo de usuarios e dispositivos para controle de
acesso de visitantes deve ser baseada em appliance fisico ou imagem virtual garantido redundancia
para o funcionamento adequado na rede;

5.1.6.3. Deve ser fornecida para suportar mecanismo de autenticacdo de
usuérios/dispositivos moéveis com no minimo 8.000 (oito mil) usuéarios/dispositivos médveis e sem
limitacdo da quantidade de pontos de acesso;

5.1.6.4. Deve ser fornecido com licencas instaladas para suportar inicialmente o
minimo de 8.000 (oito mil) usuarios/dispositivos méveis simultaneos;

5.1.6.5. Suporte as seguintes bases de dados:
5.1.6.5.1. Microsoft Active Directory;
5.1.6.5.2. LDAP-compliant directory;
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5.1.6.5.3. ODBC-compliant SQL server;
5.1.6.5.4. Base SQL interna,
5.1.6.5.5. Deve suportar “Single Sign-on” (SSO) através de SAML.

5.1.6.6. Deve implementar gerenciamento e aplicacdo de politicas de autorizagdo de
acesso de usuarios com base em:

5.1.6.6.1. Atributos do usuario autenticado;
5.1.6.6.2. Hora do dia, dia da semana;
5.1.6.6.3. Tipo de dispositivo utilizado;
5.1.6.6.4. Tipo de autenticag&o utilizado.

5.1.6.7. Permitir a visualizacdo de todas informacdes relativas a cada
transacédo/autenticagdo, como Data e Hora, Mac Address do dispositivo e Usuério;

5.1.6.8. Deve possuir Dashboard, onde deve permitir a visualizacdo de no minimo as
seguintes informagoes:

5.1.6.8.1. Grafico com todas as requisi¢ces de autenticacédo do dltimo dia;

5.1.6.8.2. Graficos com o status das autenticacBes aceitas e rejeitadas do

ultimo dia;
5.1.6.8.3. Deve exibir as Ultimas falhas de autenticacéo;
5.1.6.8.4. Deve possuir lista das Ultimas autenticagdes realizadas;
5.1.6.8.5. Deve possuir lista com as Ultimas autenticacdes com sucesso;
5.1.6.8.6. Deve exibir a utilizagdo de CPU do sistema, no minimo nos ultimos
30 minutos.

5.1.6.9. Deve implementar funcionalidade de classificacdo automatica de dispositivos
(Device profiling/Device Fingerprint), de forma a descobrir, classificar e agrupar os dispositivos
conectados na rede;

5.1.6.10. Deve categorizar os dispositivos em pelo menos 2 (dois) niveis, por tipo de
dispositivo (ex. Computador, Smartdevice, impressora), e por sistema operacional (ex. Windows,
Linux, MacOS);

5.1.6.11. Deve suportar a coleta de informacdes, para classificacdo, usando no
minimo DHCP, HTTP User-Agent e MAC OUI;

5.1.6.12. Deve implementar os servicos de autenticacdo, profiling e autorizacdo para
usuarios e dispositivos;

5.1.6.13. Deve suportar autenticacdes via Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, e
Google Apps;

5.1.6.14. Deve possuir algum dos seguintes recursos integrados de AAA: RADIUS,
TACACS+ e Kerberos;

5.1.6.15. Deve Suportar RADIUS CoA, Web authentication e SAML,;
5.1.6.16. Deve suportar no minimo os seguintes métodos de autenticagao:

5.1.6.16.1. EAP-TLS, EAP-MSCHAPvV2(PEAP-MsCHAPv2), Windows
machine authentication e MAC address authentication (non-802.1X devices).

5.1.6.16.2. Deve possuir suporte a aplicacdo de politicas em ambiente
multivendor de Wireless, cabeado e VPN;



5.1.6.16.3. Deve suportar integragdo com o Palo Alto, Fortinet e Check Point;
5.1.6.16.4. Deve suportar EDUROAM.

5.1.6.17. Deve possuir suporte a integracdo com plataforma de terceiros usando
HTTP/RESTful API ou possuir seu codigo aberto para integracéo e customizacao independente;

5.1.6.18. Deve implementar a criacdo de grupos de autorizadores com privilégios
distintos, de criagéo de credenciais temporarias e atribuicdo de permissfes de acesso aos clientes;

5.1.6.19. Deve permitir que a solucéo faca consultas em bases SQL, com o objetivo
de buscar informacdes a serem utilizadas durante o processo de autenticacdo dos usuarios;

5.1.6.20. Deve permitir que o visitante crie sua prépria conta (“self-service’/”Self-
register”) através de portal web e auto registro, sem a necessidade de um autorizador. A solugédo pode
ser nativa ou que se integre ao processo de maneira eficiente, tendo ao menos as seguintes
caracteristicas:

5.1.6.20.1. Deve oferecer um formulario de criacdo de credenciais e auto-
cadastro, com os campos de quais informag¢fes cadastrais dos visitantes, sendo eles obrigatérias ou
opcionais, com no minimo: Nome, Sobrenome, telefone, E-mail e CPF;

5.1.6.20.2. Os campos devem conter mecanismos minimos de verificacao,
como campos de telefone, E-mail e CPF que precisam ser pelo menos verificados a sintaxe logica.

5.1.6.20.3. Deve implementar as funcionalidades de geracdo aleatdria das
senhas.

5.1.6.21. Deve possuir ferramenta para gerenciar os processos de credenciamento,
autenticacdo, autorizagdo e contabilidade de usuarios visitantes através de um portal web
(HTTP/HTTPS);

5.1.6.22. Deve permitir que se exija que o usuario visitante aceite o “Termo de uso da
rede” a cada login ou apenas no primeiro login;

5.1.6.23. Deve permitir o envio das credenciais aos usuarios registrados através de e-
mail;

5.1.6.24. Deve permitir o gerenciamento das credenciais de visitantes;

5.1.6.25. Deve realizar o caching de endereco MAC dos usuérios visitantes com
customizacdo do tempo de reautenticacéo, com valores relativos a horas e dias, tendo como padréo
autenticagédo valida por 24h;

5.1.6.26. Deve permitir o login automatico de usuéarios que realizem o auto registro;

5.1.6.27. Deve permitir a criacdo e gerenciamento de multiplas contas de usuérios
visitantes;

5.1.6.28. Deve permitir a desconexao de multiplas sessfes ativas;

5.1.6.29. Deve ser capaz de modificar ou desconectar uma sessédo ativa de visitante
através de RADIUS Dynamic Authorization;

5.1.6.30. Todas licencas necessarias para o atendimento das funcionalidades
solicitadas nesta especificacdo de solugdo de controle de acesso deverdo ser fornecidas,
considerando o ambiente em disponibilidade minima requerida;

5.1.6.31. Pode ser ofertada qualquer combinacdo de quantidade de licencas e
equipamentos, desde que as mesmas atinjam a quantidade solicitada neste item.

6. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacao de responsabilidade, sendo o
HC/UFPE responsavel pela gestéo e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos padrdes
de qualidade exigidos nos servicos entregues, e a futura CONTRATADA como responsavel pela
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execucao operacional dos servicos dentro dos niveis de servico acordados e gestdo dos recursos
humanos e fisicos a seu cargo.

6.2. Neste modelo de execucdo dos servicos, ndo se caracteriza a subordinacdo direta e nem a
pessoalidade, visto que ndo havera nenhuma relacédo de subordinacao juridica entre os profissionais
da equipe da CONTRATADA e o HC/UFPE.

6.3. A prestacao de servigco ndo sera baseada em posto de trabalho.

6.4. A CONTRATADA devera indicar um preposto, com especializacdo em geréncia de projetos e
conhecimento de infraestrutura de TI, para efetuar as negociacbes com as areas ou fiscais
demandantes, que devera ser o Unico contato da CONTRATADA com as equipes técnicas da
CONTRATANTE, podendo, quando entender necessario, ser acompanhado por especialistas técnicos
de sua equipe. O preposto devera ficar a disposicdo da CONTRATANTE, em tempo integral, para o
caso de ser acionado sempre que necessario.

6.5. A CONTRATADA devera executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pela
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado nas Ordens de Servigos, atendendo o
padrao de qualidade exigido.

6.6. Os servicos deverdo ser executados por colaboradores especialistas habilitados, com base em
programas de formacdo e certificacfes oficiais, e com experiéncia em diagndstico proativo de
problemas em ambientes complexos, com capacidade técnica minima para atender a complexidade
especificada no procedimento.

6.7. A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal das atividades realizadas pela
CONTRATADA, demonstrando os resultados promovidos pelos servigos executados.

6.8. A CONTRATADA devera testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area
demandante e/ou da fiscalizagdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitagcdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

6.9. A CONTRATADA dever4d acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servi¢cos
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢fes de rumo.

6.10. Quando os servicos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que ndo a da
CONTRATADA, os prazos serdo suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem téao
logo sejam devolvidos pela area responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio
de andamento padronizado.

6.11. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma continuada, executados
segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servi¢co exigidos, conforme definicdes previstas
neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

6.12. O guantitativo de colaboradores a serem diretamente envolvidos na prestacdo dos servi¢cos
devera ser dimensionado pela futura CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das
demandas de acordo com 0s niveis minimos de servigo exigidos.

6.13. A natureza do servico requer o atendimento tempestivo as demandas dos usudrios, as quais
ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duavidas quanto ao
funcionamento das solugBes de Tl do SGPTI. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a
disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a
demanda esperada.

6.13.1. Com isso, configura-se um modelo no qual a remuneragcdo maxima é estabelecida
com base na disponibilidade esperada do servigco, mas os valores efetivamente pagos séo
calculados em fungdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade, associadas aos
Servicos.

6.14. O atendimento das demandas, sera no regime de 8x5 (8 horas por dia, 5 dias por semana) sem
interrupcdes.

6.15. Toda a documentacédo produzida pela futura CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos
executados passara a ser de propriedade do HC/UFPE.



6.16. Os chamados para a prestacdo dos servicos serao feitos, preferencialmente, por intermédio de
ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de Tl disponibilizada pela propria CONTRATADA e/ou
por telefone.

6.17. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores praticas de
gestdo, assim como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacfes de
organizacfes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrées,
procedimentos e a documentacao definidos pelo HC/UFPE.

7. DAS CONDIGCOES PARA A PARTICIPAGAO DA LICITACAO

7.1. As empresas do ramo deverao estar em situacdo de regularidade perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, a Seguridades Sociais e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS,
bem como comprovar que atendem as exigéncias do Edital quanto a habilitacdo juridica e
qualificacbes técnica e econdmico-financeira. Os documentos que constem do Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF poderao deixar de ser apresentados;

7.2. Apresentar atestado de vistoria ao local dos servigcos, fornecido pelo Setor de Gestdo de
Processo e Tecnologia da Informacédo (SGPTI) do Hospital das Clinicas, através da Chefia do Setor
ou outro(a) servidor(a) por ela designado(a), conforme detalhamento constante no item 9.4;

7.2.1. A visita devera ser realizada pelo responsavel técnico da empresa ou por preposto por
ele autorizado, ndo necessariamente pertencente ao quadro permanente da empresa;

7.2.2. Faculta-se ao licitante apresentar, em substituicdo ao atestado de vistoria, declaracéo
formal assinada pelo representante responsavel da licitante, sob as penalidades da lei, de que tem
pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo
total responsabilidade por esse fato e informando que n&8o o utilizaria para quaisquer
questionamentos futuros que ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA — HABILITACAO

8.1. Conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93 e Instrucdo Normativa n® 05/2017 do SLTI/MPOG, e suas
alteracg@es, para fins de Qualificacdo Técnico - Operacional, a Licitante devera apresentar a seguinte
documentacao:

8.1.1. Certiddo de, pelo menos, um Registro no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, comprovando atividade relacionada com o objeto deste Termo de Referéncia. O
visto do CREA-PE sera exigido da licitante que apresente registro de CREA de outra jurisdi¢cao, por
ocasido da contratacdo (art.69 da Lei n® 5194/66 e inciso Il do art.1° da Resolu¢cdo n°® 413/97 do
CONFEA);

8.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito puablico ou
privado que comprovem a execucado de servicos de complexidade tecnoldgica semelhante ao objeto
deste termo de referéncia;

8.1.2.1. Devera constar, obrigatoriamente, no(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado (s), os seguintes dados minimos:

a) Data de inicio e término da prestacdo do(s) servico(s);
b) Informacdes da Contratante (Nome, CNPJ e Endereco);

¢) Nome do(s) responsavel(is) técnico(s), e seu(s) cargo(s) e Assinatura com firma reconhecida em
Cartorio;

d) Descricao do(s) servigco(s) prestado(s);
e) Quantitativo de Equipamentos.

8.2. Conforme o art. 30 da Lei n°® 8.666/93 e a Instrucdo Normativa n® 05/2017 do SLTI/MPOG, e suas
alteracdes:

8.2.1. Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica expedidos apOs conclusédo
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua prestacéo, exceto se firmado para
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ser executado em prazo inferior;

8.2.2. Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica que referirem-se a servico
prestado pela licitante no &mbito de sua atividade principal ou secundaria especificadas no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica e na Certiddo de Registro no CREA,;

8.2.3. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m) totalizar periodo de
prestacéo de servico ndo inferior a 01 (hum) ano;

8.2.4. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 01 (hum) ano sera aceito o somatério
de Atestado(s) de Capacidade Técnica;

8.2.5. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m) comprovar a
prestacdo, em Estabelecimento(s) de direito publico ou privado, de atividade pertinente e compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia.

8.3. Conforme o art. 30 da Lei n° 8.666/93 e Instrucdo Normativa n® 05/2017 do SLTI/MPOG, e suas
Alterac@es, para fins de Capacitacdo Técnico-Profissional a Licitante devera apresentar a seguinte
documentacao:

8.3.1. Designacdo de um responséavel técnico chefe com Registro Profissional no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e de, pelo menos, dois profissionais técnicos que
deverdo ter em seu curriculo certificacdes do fabricante ou equivalente aceita pelo mercado ou
comprovar por portfélio de projeto a participagdo em implantac@o de tecnologias semelhantes a esse
edital;

8.3.1.1. Os profissionais designados devem pertencer ao quadro permanente da
licitante na data prevista para abertura da licitacéo;

8.3.1.2. Entende-se para fins desta licitacdo, como pertencente ao quadro
permanente:

a) empregado; ou
b) sécio; ou
c) diretor; ou

d) prestador de servicos; ou Designacdo de um responsavel técnico chefe com Registro Profissional
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e de, pelo menos, dois profissionais
técnicos que deverdo ter em seu curriculo certificacBes do fabricante ou equivalente aceita pelo
mercado ou comprovar por portfélio de projeto a participacdo em implantacdo de tecnologias
semelhantes a esse edital; ou

e) profissional disponivel para desempenhar seus servicos, de modo permanente, durante a
execucao do contrato.

8.3.1.3. A comprovacédo de vinculacdo do profissional detentor da certiddo de acervo
técnico, far-se-4 por meio dos seguintes documentos:

a) Empregado: copia da carteira de trabalho e previdéncia social;
b) Sécio: contrato social devidamente registrado no 6rgdo competente ou cadastro no SICAF;

c) Diretor: copia do contrato social em se tratando de firma individual ou limitada; ou cépia da ata de
eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando, de sociedade anénima; ou ainda,
cadastro no SICAF;

d) Prestador de servicos: contrato de servi¢os, conforme a legislacéo civil comum;

e) Profissional: declaracdo de disponibilidade para execucdo do servico, caso a empresa venha
sagrar-se a vencedora do certame.

8.4. Toda a documentacgdo apresentada estara sujeita a diligéncias e/ou auditorias para comprovagao
da veracidade das informacdes prestadas;



8.5. A inobservancia de quaisquer das qualificagGes técnicas exigidas sera motivo de inabilitacdo da
licitada do certame.

9. VISTORIA TECNICA PREVIA

9.1. Durante o prazo de elaboracédo de propostas e para fins de qualificacdo técnica no certame, 0s
licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagdbes do HC/UFPE. As visitas serdo
acompanhadas por servidores do HC/UFPE e terdo duracédo estimada de 01:00 (uma hora). Apds o
evento sera emitida declaracdo de vistoria em nome do licitante, necessaria para fins de habilitacédo
no processo licitatorio (inciso Ill, art. 30 da Lei n° 8.666/1993).

9.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracédo das propostas pelos licitantes, uma vez
gue os detalhes do ambiente tecnologico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos
Servicgos.

9.3. No ato da vistoria o licitante receberda, dentre outras, informacdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacéo -
SGPTI/HC/UFPE, politicas corporativas de TIC, normativos afetos a area e informagfes do processo
de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnolégico sobre o qual os servicos serédo
executados e as restricdbes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execucdo do
contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura e
0 ambiente do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacéo - SGPTI/HC/UFPE.

9.4. A vistoria devera ser agendada junto ao SGPTI, pessoalmente ou pelo telefone (81)2126-3519.
Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria, encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data prevista para a realizacdo do pregao eletrdnico. As vistorias serdo agendadas em
dias uteis das 09h as 12h e das 14 h as 17 h e poderédo ser realizadas até o dia Gtil imediatamente
anterior a realizacdo do pregao.

9.5. O endere¢o do local de vistoria é: Hospital das Clinicas da UFPE — Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia da Informacéo, Av. Prof. Moraes Rego, S/N - Cidade Universitéria, Recife -
PE, CEP 50740-900.

9.6. A vistoria técnica possibilitara que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente de
rede a ser suportado, das plataformas instaladas, dos locais de realizacdo dos servicos, das
condicdes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TIC e dos procedimentos
adotados para execucdo das tarefas. Dessa forma, o interessado poderd obter informacdes que
possibilite a elaboracdo da sua proposta comercial, dentro da realidade e de acordo com as
necessidades do Setor de Gestéo de Processos e Tecnologia da Informagéo - SGPTI/HC/UFPE

9.7. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa licitante, que devera
apresentar-se no ato da visita munido de procuracdo que comprove estar autorizado e habilitado a
representar a empresa.

9.8. Durante a vistoria, a licitante obtera as informacdes necessérias para que possa dimensionar sua
equipe, o custo da prestacdo dos servicos e formar sua proposta. Sendo assim, ndo sera aceita
alegacdo posterior da licitante quanto & incapacidade de prestar 0s servicos ou mesmo inexecucao
contratual, por erros na formula¢éo dos precos.

9.9. Realizada a vistoria, sera emitida uma Declaragdo de Vistoria Técnica, conforme modelo
constante do ANEXO VI, assinado por ambas as partes. A Declaracdo de Vistoria Técnica
comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informacdes necessarias para a execugdo do
objeto em questdo, e que vistoriou o ambiente tecnologico do Setor de Gestdo de Processos e
Tecnologia da Informacgéo - SGPTI/HC/UFPE.

10. MODELO DE EXECUGAO

10.1. O objeto do presente Termo de Referéncia seré recebido em remessa Unica ou parceladamente
pelo Hospital das Clinicas — UFPE, com prazo néo superior a 30 (trinta) dias Uteis apds recebimento
de cada nota de empenho, na conveniéncia de consumo desejada pelo contratante durante o tempo
de vigéncia da ARP.

10.2. Os servigos deverdo ser realizados na sede do érgédo, no endereco: Hospital das Clinicas -
UFPE, Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE, 50670-900.
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10.2.1. A equipe composta de técnicos do SGPTI e com apoio de técnicos da CONTRATADA
efetuard os testes de conformidade e verificagdo final da solugdo, para aceite definitivo de cada
entrega.

10.3. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura, regularmente atestada pela Gestdo do Contrato, ap6s constatacdo do exato
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA e verificacdo pelo Setor de Orcamento e Finangcas —
SOF/HC/UFPE da regularidade da empresa perante SICAF, a Seguridade Social e 0 FGTS.

10.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

10.5. O ndo cumprimento do disposto no item 8 do presente termo acarretara a aplicacdo das
penalidades previstas no edital e a convocacéo do fornecedor subsequente considerando a ordem de
classificacéo do certame.

10.6. Termo de Ciéncia (anexo I)

10.6.1. Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na Instituicao.

10.7. Termo de Compromisso (anexo Il)

10.7.1. Visa estabelecer as condi¢des especificas para regulamentar as obrigacfes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

10.8. A administragéo rejeitard, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com 0s
termos do Edital e seus anexos.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. A prestacdo dos servigos sera remunerada no formato de valor mensal, que serd calculado
conforme efetiva execucgdo dos servigos, pela garantia de disponibilidade, manutencéo, sustentacéo e
atualizacdo dos servigos, sendo que quaisquer sanc¢des ou multas estardo intrinsecamente
relacionadas aos resultados obtidos pela prestacdo dos servigos.

11.2. O valor mensal a ser pago sera calculado conforme a efetiva execugéo dos servicos, aplicados
os descontos relativos aos eventuais descumprimentos dos niveis de servico (SLA), bem como das
demais obriga¢des contratuais.

11.3. O pagamento s sera autorizado depois de efetuado o “atesto”, pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagao
aos servicos efetivamente prestados.

11.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a futura CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizagéo da situacédo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o HC/UFPE.

11.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a futura CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pelo HC/UFPE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;
N = N° de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.



TX = Percentual da taxa anual de 6%

| = indice de compensacéo financeira = 0,000164384, assim apurado:
I=( TX/100 )/365

| = (6/100)/365

1 =0,000164384

11.6. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagéo de 6nus a quem deu causa.

12. REAJUSTE

12.1. Havendo prorrogagéo do prazo de vigéncia, nos termos da Clausula 15.1, sera aplicado reajuste
anual de acordo com o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro indice a ser aplicado a espécie, definido pelo Governo
Federal.

13. EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da futura CONTRATADA e a
retribuicdo da Administracdo para a justa remuneragdo dos servigos, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando area econfmica
extraordinaria e extracontratual (art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993).

13.2. Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos da futura
CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-
financeiro inicial.

14. GARANTIA

14.1. A CONTRATADA, para assegurar o fiel cumprimento das obrigagfes assumidas na contratacdo
proveniente deste processo licitatorio, devera prestar garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco
por cento) sobre o valor global do contrato, no prazo de 10 (dez) dias corridos, prorrogével por igual
periodo, a critério do HC/UFPE — EBSERH, contado da assinatura do Termo de Contrato, sob pena
de inocorréncia caracterizar-se infracdo contratual grave, ensejadora de imediata rescisdo do
contrato, respondendo a CONTRATADA por perdas e danos, em conformidade com o que estabelece
0 artigo 56, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizacdes, e a Instrugdo Normativa n°
05, de 26 de maio de 2017, e suas atualizacdes.

14.1.1. Ainobservéancia do prazo fixado para apresenta¢cdo da garantia acarretard a aplicacédo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

14.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. A garantia sera efetuada, a critério da adjudicataria, em uma das seguintes modalidades: a)
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica; b) seguro-garantia; c) fianca bancaria.

14.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de: a) prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacbes
nele previstas; b) prejuizos causados & Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo,
durante a execucao do contrato; ¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA.

14.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
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subitem 14.3 acima, mencionados no anexo VII-F da IN SLTI/MPOG 05/2017, subitem 3.1, alinea “b”.

14.5. Quando a garantia for prestada em dinheiro, o deposito deve ser realizado obrigatoriamente na
Caixa Econbmica Federal, com correcdo monetaria, tendo como beneficiaria a UFPE.

14.6. Quando a caucéao for em titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definicdo do Ministério
da Fazenda. (Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004).

14.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

14.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo
a cargo da CONTRATADA, inclusive indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢éo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da data em que for notificada
pelo HC/UFPE — EBSERH, sob pena de infragdo contratual.

14.9. O HC/UFPE — EBSERH nédo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
14.9.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

14.9.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacbes
contratuais;

14.9.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracdo; ou

14.9.4. Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

14.10. Nao seréo aceitos seguro-garantia ou carta fianga bancaria que contenha regra de exclusdo da
cobertura de multas.

14.11. Ocorrendo a rescisé@o unilateral e injustificada do contrato, a Administragdo retera a garantia
prestada pela CONTRATADA e, ap0s competente processo administrativo para apuracdo dos danos e
prejuizos sofridos, ressarcir-se-a do valor apurado, inclusive correspondente a multas aplicadas.

14.12. Sera considerada extinta a garantia:

14.12.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

14.12.2. No prazo de 60 (sessenta) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos
da comunicacao.

15. PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO

15.1. O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo do HC/UFPE, limitado ao prazo de 60
(sessenta) meses em sua totalidade, mediante termo aditivo.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. A Licitante deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, Termo de Referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execuc¢éo do objeto e, ainda:

16.2. Responsabilizar-se pela adequacdo da infraestrutura légica e de cabeamento necesséario a
instalacdo dos equipamentos a serem locados sem 6nus para o HC baseado nas premissas abaixo.

16.2.1. Deve ser realizado um projeto executivo supervisionado e assinado por um
engenheiro credenciado (CREA) onde as fixacbes dos equipamentos sejam baseadas em um



documento de inspecédo do ambiente de radio frequéncia por planta ou por medidas tomadas no local
(site survey).

16.2.2. Essa adequacdo devera incluir as atividades de fixagdo do equipamento e da
realizacdo da conexdo do cabo de rede entre o Ponto de Acesso e a tomada de rede/switch mais
préximo. Ambas atividades devem usar os materiais necessarios para fixacdo e ativacdo do Ponto de
Acesso como buchas, parafusos, cabos cat6 e ou fibra 6ptica, conectores, conduletes, eletrodutos e
tomadas de rede;

16.2.3. Fara parte da instalagdo a relocagdo dos equipamentos existentes caso se opte por
manté-los durante o projeto, fazendo com que eles fiquem reunidos em uma area especifica criando
assim um grupo para roaming e qualidade do RF consistentes entre ambas os mundos, pontos de
acesso existente e o0 grupo dos pontos de acesso do tipo I, Il e Ill.

16.2.4. Responsabilizar-se pela recomposicdo, quando for o caso, de tudo aquilo que for
modificado, como piso, parede, forro, pintura, etc;

16.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicbes, no prazo e local indicados pela
Administracdo, em estrita observancia das especifica¢bes do Edital e da proposta;

16.4. Deliberar pela aceitacdo ou nao do fornecimento decorrente de adesdo por 6rgdo nao
participante, observados as condicdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, desde que ndo
prejudique as obriga¢cbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com HC/UFPE

16.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da presente
licitagao;

16.6. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagcao;

16.7. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacfes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

16.8. Indicar preposto para representé-la durante a execucao do contrato;
16.9. Atender tecnicamente os chamados feitos de acordo com o Quadro 3;

16.10. Manter em perfeito estado de funcionamento todos os equipamentos objeto do servico
contratado, para tanto deverd colocar a disposicdo do HC, técnicos especializados e todos os
instrumentos, equipamentos e pessoas necessarias para a perfeita execucdo dos servicos de
manutencdo a fim de manter os equipamentos em boas condigcbes de operacdo, mantendo as
especificacdes técnicas originais dos equipamentos.

16.11. A CONTRATADA devera garantir a qualificacdo técnica de seu pessoal, mantendo em seu
quadro de funcionarios pelo menos um técnico com certificado de treinamento do fabricante dos
equipamentos que disponibilizar para o HC, para tanto devera apresentar certificados de treinamento
do fabricante, de no minimo 1 (um) profissional pertencente ao quadro efetivo da empresa, que
comprovem formacédo especifica para manutengéo e operac¢ado dos equipamentos.

16.12. A CONTRATADA devera ainda manter reservas técnicas de materiais e equipamentos de
backup, em sua sede principal, de forma a apoiar o atendimento, com o objetivo de assegurar a
efetividade do atendimento e a qualidade dos servigos prestados;

16.12.1. Caso a sede principal ndo seja em Recife, a CONTRATADA devera fornecer
Declaracéo de que instalara escritério com profissional apto a tomar decisdo pela CONTRATADA em
relacdo ao contrato assumido com o HC/UFPE — EBSERH, no Recife ou sua Regido Metropolitana, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da vigéncia do contrato, conforme
item 10.6, ‘@’, do Anexo VII A, da IN n® 05/2017, no caso de a CONTRATADA nao possuir sede em
Recife ou Regido Metropolitana.

16.12.2. A verificacdo do cumprimento item serd através de diligéncias aleatérias, por parte
do fiscal técnico e/ou administrativo, durante toda a vigéncia do contrato.

16.13. A CONTRATADA prestara todo o atendimento que for necessario mediante solicitagdo do HC.
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N&o serd admitida a alegacédo de falta de recursos, tais como equipe, telefone, acesso a Internet,
transporte, reserva técnica, kits de pecas, kits de ferramentas, servigcos de terceiros, etc, para o ndo
recebimento ou ndo atendimento de chamados técnicos por parte da CONTRATADA, assim como a
ocorréncia ndo pode deixar de ser solucionada por falta de materiais, transporte, capacitagéo, etc,
sob pena de aplicacéo de multa;

16.14. A CONTRATADA, no intuito de monitorar o cumprimento do item 16.13, devera fornecer
sistema de abertura de chamados on line o qual possa emitir relatério com no minimo as informacgdes
constantes do quadro 2:

Tipo de | Descricao | SLA | Data/hora  de | Data/hora de | Tempo de | Status

chamado Abertura (A) Fechamento (B) solucao (B-A) | (Dentro/Fora)

SLA

16.15. A CONTRATADA, visando ndo comprometer o atendimento corretivo emergencial durante o
periodo de vigéncia contratual, devera manter escritério na Regido Metropolitana do Recife, conforme
item 16.12.1 acima.

16.16. A CONTRATADA deve comprometer-se com a maxima disponibilidade dos equipamentos, com
a qualidade dos servicos prestados, com a transparéncia e seguranca das informacgdes apresentadas,
contribuindo, assim, com a credibilidade do HC perante seus clientes;

16.17. Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza, bem como
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outros necessarios a completa
execucao do contrato;

16.18. Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes do objeto, até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato (8 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93);

16.19. Em caso de rescisdo contratual motivada pela CONTRATADA, os equipamentos que fazem
parte da solucdo de WI FI devem permanecer por pelo menos 180 dias em operacdo no Hospital das
Clinicas, garantindo a continuidade do negécio.

16.20. Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza, que incidam
ou venham a incidir sobre o Contrato, bem como as necesséarias para a completa execugao do
mesmo.

16.21. Sempre que se fizer necessario que um funcionario da CONTRATADA acesse as instalacdes
do HC/UFPE — EBSERH, 0 mesmo deve estar devidamente identificado, preferencialmente com farda
e cracha.

16.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.23. Responsabilizar-se pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

16.24. ldentificar os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
17.1. A Contratante obriga-se a:
17.1.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

17.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;




17.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

17.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

17.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos.

17.1.6. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao da presente contratacdo, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

17.1.7. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, em conformidade a IN SLTI/MPOG n° 05/20017;

17.1.8. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessarias ao perfeito cumprimento
das obrigac¢des assumidas;

17.1.9. Manter arquivado junto ao processo administrativo, ao qual esté vinculado, o presente
instrumento e toda a documentacéo a ele referente;

17.1.10. Providenciar a publicagéo resumida do Contrato e de seus aditamentos, por extrato,
no Diério Oficial da Uni&o;

17.1.11. Todas as instrucdes e reclamacdes do HC/UFPE — EBSERH serdo transmitidas, por
escrito, a CONTRATADA, ressalvado os casos de urgéncia, quando poderdo ser realizadas por
telefone ou perante o preposto em servi¢o, sem prejuizo de posterior formalizacao.

17.1.12. Alinhar com o Setor de Infraestrutura Fisica — SIF, as novas instalagbes de
infraestrutura légica para suportar a nova rede Wireless.

18. MODELO DE GESTAO
18.1. Critérios de Aceitacao
18.1.1. O servigo objeto da presente licitagdo sera recebido das seguintes formas:

18.1.1.1. Provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisério,
imediatamente apés a apresentacao dos relatérios dos servicos executados mensalmente, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com os servigos prestados.

18.1.1.1.1. O Recebimento Provisério serd executado mensalmente pelo
Fiscal Técnico do Contrato e pela Equipe de Fiscalizacdo, mediante Termo de Recebimento
Provisério e assinado pelas partes.

18.1.1.1.2. Para emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a futura
CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatorios dos servigcos prestados que comprovem o
atendimento aos requisitos de servicos exigidos para esta contratacéo e, quando solicitado, relatério
do histérico analitico de ocorréncias registradas no més. A futura CONTRATADA devera disponibilizar
os relatdrios mensais com afericdo e a avaliagcdo dos niveis de servigo até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, sob pena de ocasionar atrasos no pagamento.

18.1.1.2. Definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 10
(dez) dias Uteis, ap0s a verificagdo da perfeita execugdo nos termos contratuais, ocasido em que se
fard constar o atesto da nota fiscal.

18.1.1.2.1. O Recebimento Definitivo dar-se-4, pela equipe de gerenciamento
do contrato na figura do Gestor designado, através da verificagdo técnica e administrativa da
qualidade e conformidade do servico efetuado pela futura CONTRATADA, de acordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e respectivos Anexos. Caso haja descumprimento
dos acordos de nivel de servi¢o, sera autorizado o faturamento com os descontos correspondentes
as glosas aplicadas, sem prejuizo das demais penalidades administrativas por eventual
descumprimento de clausulas contratuais.
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18.2. SangBes Administrativas

18.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar a
Ata de Registro de Precos, nao retirar a Nota de Empenho, deixar de entregar documentacéo exigida
no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢éo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar
e de contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominacgdes legais;

18.2.2. Compete ao 6rgdo nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigac®es contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relagdo as suas proprias contratagGes, devendo informar as ocorréncias ao HC/UFPE (art. 22, § 7°,
do Decreto n° 7.892/2013).

18.2.3. Pelo atraso, erro de execuc¢do, execucdo imperfeita, inexecucdo total ou parcial do
contrato e o descumprimento de qualquer condicdo prevista neste Edital, o HC/UFPE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar, conforme o caso, as seguintes penalidades:

|. Adverténcia;
Il. Multa na forma estabelecida no item 18.2.5;

lll. Suspensdo temporaria de participar de processo licitatério e impedimento de contratar com a
UFPE, por um prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV. Declara¢do de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administracdo Pudblica enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

18.2.4. As penalidades previstas nos incisos I, Ill e IV do subitem 18.2.3 poderdo ser
aplicadas acompanhada da prevista no inciso Il do mesmo subitem, facultada a defesa prévia da
FORNECEDORA, com regular processo administrativo, no prazo de cinco dias Uteis, a contar da
notificacéo.

18.2.5. Sera aplicada multa, sem prejuizo de indenizar o HC/UFPE em perdas e danos, por:

I. Atraso na entrega: 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, sobre o valor global da
proposta;

Il. Recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Prec¢os e/ou o Contrato dentro do prazo
estabelecido ou der causa ao seu cancelamento: 10% (dez por cento) do valor global da proposta;

Ill. Inexecucao total ou parcial da obrigacdo assumida: até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato com a licitante em questdo, podendo ser cumulada com a multa por atraso na execucao.

18.2.6. No caso de néo recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da intimagdo para o pagamento, a importancia serd descontada automaticamente, ou
ajuizada a divida, consoante o 8 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93, acrescida de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més;

18.2.7. Os atos administrativos de aplicagdo das sanc¢fes serdo publicados resumidamente
no Diério Oficial da Unido, exceto quando se tratar de adverténcia e/ou multa;

18.2.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF (art. 28, Paragrafo
Unico, do Decreto n° 5.450/2005);

18.2.9. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo do HC/UFPE — EBSERH, a CONTRATADA
ficard isenta das penalidades mencionadas;

18.2.10. A sancao de impedimento de licitar e contratar com a Administra¢éo Puablica podera
ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados;



18.2.11. Apo6s 30 (trinta) dias de descumprimento de clausulas contratuais poderd ser
considerada inexecucao do contrato.

18.3. Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato

18.3.1. A Gestdo e a Fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagcdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por 4 representantes conforme
preconiza a IN 04/2014/SLTI, especialmente designados pela autoridade administrativa competente.

18.3.2. A Gestédo do Contrato ficara a cargo da Chefia do SGPTI
18.3.3. Afiscalizagao da contratacdo sera exercida por:

18.3.3.1. Fiscal Técnico (servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao, responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos);

18.3.3.2. Fiscal Administrativo (servidor representante da Area Administrativa,
responsével por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos);

18.3.3.3. Fiscal Demandante (servidor representante da Area Requisitante da
Solugéo, responsavel por fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia
da Informac&o);

18.4. Sistemética de Monitoramento e Glosas por Descumprimento de SLA

18.4.1. O valor mensal dos servicos sofrer4d dedugdo caso o objeto a que se refere esse
Termo de Referéncia ndo seja cumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de servi¢o especificados;

18.4.2. O CONTRATANTE adotara um indicador de cumprimento de prazo para avaliar o
desempenho dos servigos contratados (Quadro 3). O nivel do servi¢o a ser exigido relaciona-se com
a performance no atendimento aos chamados técnicos. Quando ndo forem cumpridos pela
CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, o pagamento mensal sera ajustado
conforme (quadro 4);

18.4.3. Indicador de Cumprimento de Prazo: Este indicador tem como objetivo definir critérios
minimos a serem atendidos pela CONTRATADA no que se refere ao cumprimento de prazos no
atendimento dos chamados técnicos;

18.4.4. indice de Atraso (IA): corresponde ao quociente do tempo efetivamente gasto para a
solucdo do chamado técnico e do Tempo de atendimento previsto (Quadro 3) e sera calculado através
da seguinte formula:

IA = {TS}{SLA}

Onde,

IA = indice de Atraso

TS = Tempo efetivamente gasto para a solugdo do chamado técnico
SLA = Tempo de Atendimento Previsto no Quadro 3.

18.4.5. O atraso ocorrera quando o indice de Atraso for maior que 1; A afericdo sera realizada
em cada chamado técnico individualmente;

18.4.6. Constatado o atraso sera descontado um percentual do valor mensal do servico
conforme Quadro 4.:

Quadro 3 — Acordo de Nivel de Servico — SLA

SLA (tempo de solucéo)

Tipo de Chamado Nivel de Criticidade Regime 8x5

Incidente (qualquer evento que

) . ~ Alto 4 horas Uteis
ocasiona interrupgéo ou
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Tipo de Chamado Nivel de Criticidade sl (temp'o de solug&o)
Regime 8x5
d|m|nU|9§o de performance em Médio 6 horas (teis
um Servico de TI. No caso em
guestdo, no funcionamento da
solucédo de rede sem fio) Baixo 8 horas uteis
‘ Alto 3 dias -uteis
Instalacao, realocacdo, remocao s L
de AP (infraestrutura aparente) ‘ Médio 6 dias Uteis
‘ Baixo 9 dias Uteis
‘ Alto 5 dias Uteis
Instalacédo, realocacdo, remocao oy o
de AP (infraestrutura embutida) ‘ Medio 10 dias uteis
‘ Baixo 15 dias uteis

18.4.7. De acordo com o quadro 3, os atendimentos poderdo ser classificados em relacdo a
sua CRITICIDADE, conforme a caracteriza¢éo a seguir:

18.4.7.1. ALTO ou Paralisante — Para os chamados ocasionados por eventos que
geram impacto em processos, procedimentos ou atividades. No caso de indisponibilidade ocorre
paralisacdo das atividades de algum setor-chave da organizacédo (ou a reducéo de sua produtividade,
de forma que as torna extremamente lentas), ocasionando grandes perdas de natureza financeira,
relacionadas a ativos ou recursos, ou ainda perdas de natureza ética ou moral. Em muitos casos
ocasiona danos significativos (muitas vezes irreparaveis) & imagem da organizagdo, impossibilitando
que ela cumpra sua misséo junto aos seus clientes e colaboradores, o que por sua vez acarreta em
perda significativa da reputacdo ou interesse, ou ainda em ébito ou ferimentos graves a pessoas;

18.4.7.2. MEDIO ou Critico — Para os chamados ocasionados por eventos que
geram impacto em processos, procedimentos ou atividades. No caso de indisponibilidade ocorre
paralisacdo das atividades de algum setor da organizacdo (ou a reducdo de sua produtividade),
podendo ocasionar perdas de natureza financeira, relacionadas a ativos ou recursos, ou ainda perdas
de natureza ética ou moral. Em muitos casos pode ocasionar danos a imagem da organizacao
atrapalhando o cumprimento de sua missdo junto aos seus clientes e colaboradores, o que pode
resultar em perda de reputacdo ou interesse, ou ainda causar riscos a seguranca das pessoas;

18.4.7.3. BAIXO ou Importante — Para os chamados ocasionados por eventos que
geram impacto em processos, procedimentos ou atividades. No caso de reducdo de performance
pode ocasionar alguma perda de produtividade, resultando em prejuizos de natureza financeira,
relacionadas a ativos ou recursos, ou ainda perdas de natureza ética ou moral. Em muitos casos
pode afetar, de forma perceptivel, a operacao da organizacéo e sua reputacao.

Quadro 4 - Multas pelo Atraso do cumprimento do SLA

indice de Atraso (IA)

Glosa

IA<1
Cada chamado atendido com prazo em até
100(cem por cento) do prazo estipulado.

N&o héa desconto

1<IA<15
Cada chamado atendido com prazo em até 50%
(cinquenta por cento) acima do prazo estipulado.

Desconto de 0,5% sobre o valor Mensal do Contrato

1,5<IA<2
Cada chamado atendido com prazo superior a 50%
(cinquenta por cento) acima do prazo estipulado
até o limite de 100% (cem por cento).

Desconto de 1% sobre o valor Mensal do Contrato




IA>2
Cada chamado atendido com prazo superior a
100% (cem por cento) acima do prazo estipulado.

Além do desconto do item anterior, desconto de 1%
sobre o valor Mensal do Contrato, por hora de atraso
acima dos 100%.

REINCIDENCIA

No caso de reincidéncia de - descumprimento de
SLA mais de 3 (trés) vezes em um Unico més, a
glosa a ser aplicada por descumprimento
subsequente devera ser acrescida 0,5% (meio por
cento) do valor mensal do contrato, considerando
os limiares definidos em relacdo ao prazo
estipulado, quando for o caso.

Acréscimo de desconto de 0,5% sobre o valor
Mensal do Contrato, por descumprimento
subsequente.

19. PARTES INTEGRANTES DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. Anexo | — Termo de Ciéncia;

19.2. Anexo Il — Termo De Compromisso;

19.3. Anexo lll — Modelo de Apresentacéo da Proposta — Planilha de Composicéo de Preco;

19.4. Anexo IV — Pesquisa de Mercado;

19.5. Anexo V — Mapa de Cotagdo Simples.

Recife, de

de 2019.

Alexandre Luna, PhD
Chefe do SGPTI/HC/UFPE
SIAPE - 2349429

Silvano Herculano — Integrante Téchico
Analista de TI
SIAPE - 2241684

Manoel Valadédo — Integrante Requisitante
Assist. Adm.
SIAPE - 1133727
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Autorizo o inicio do processo licitatério, em de de

Frederico Jorge Ribeiro
Superintendente HC/UFPE
SIAPE - 1134801



ANEXO | - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na Instituicdo.

IDENTIFICACAO

Contrato N°

Objeto N°

Contratante: Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC/UFPE)
Gestor do Contrato: Siape:

Contratada: CNPJ:

Preposto: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA — Funcionarios

<Nome>Matricula: <Matr.> <Nome>Matricula: <Matr.>
<Nome>Matricula: <Matr.> <Nome>Matricula: <Matr.>
<Nome>Matricula: <Matr.> <Nome>Matricula: <Matr.>

, de de 20
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC/UFPE), sediado na
Avenida Prof. Moraes Rego, s/n, Cidade Universitaria, Recife/PE, CNPJ n° 24.134.488/0002-99,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° __ /20 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necesséarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispéem a Lei n°® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 e n° 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmisséo
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacgédo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagado escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, codpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacbes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacBes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omisséo da CONTRATADA,;



Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nédo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacdao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao
das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacado judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacéo da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissado, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execuc¢do das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA deveré disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituirh novacado ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Bes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informagfes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagcdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro do municipio de Recife, onde esti localizada a sede da



CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renudncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> Matricula: <Matr.> <Nome> Matricula: <Matr.>
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Qualificacdo> <Nome> <Qualificacdo>

, de de 20
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ANEXO Ill - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGO

Qtd. |Unidade de Total mensal Total
Item Descricéo Mensal | Medida |Valor unit (B) (C)= AXB anual
(A) B (D)=CX12
Outsourcing de Ponto de Acesso Unidade
1 ) 60
Indoor - Tipo |
Outsourcing de Ponto de Acesso Unidade
2 ! 20
Indoor - Tipo |l
Outsourcing de Ponto de Acesso Unidade
3 . 10
Outdoor - Tipo Il
Servigo Continuado de Manutencéo Unidade
4 |€ Suporte para Rede Wireless para 1
Dispositivos do Tipo |, II, Il e AP’s
Pré existentes (55), sob regime 8x5
Servigo Continuado de Unidade
Monitoramento e Gerenciamento da
5 | rede Wireless para Dispositivos do 1
Tipo I, Il, lll e AP’s Pré existentes
(55), sob regime 8x5
Servigo Continuado de Unidade
Gerenciamento do Controle de
6 | Acesso Visitante para Dispositivos 1
do Tipo I, II, lll e AP’s Pré existentes
(55), sob regime 8x5

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO




ANEXO Il do Edital
PREGAO ELETRONICO N° 135/2019

MODELO DA PROPOSTA ESCRITA

1) OBJETO: Registro de precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacéo
do servico de fornecimento de Outsourcing de solucdo de rede local sem fio (WLAN) com
topologia distribuida e gerenciamento centralizado, englobando equipamentos, instalacao,
configuracdo, servicos de manutencao e suporte continuados e gerenciamento do ambiente wireless,
para atender as necessidades do Hospital das Clinicas da UFPE — EBSERH, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias constantes no Edital e seus anexos.

Qtd. |Unidade de Total mensal Total
Item Descricdo Mensal | Medida |Valor unit (B) (C)= AXB anual
(A) B (D)=CX12
Outsourcing de Ponto de Acesso Unidade
1 . 60
Indoor - Tipo |
Outsourcing de Ponto de Acesso Unidade
2 ' 20
Indoor - Tipo Il
Outsourcing de Ponto de Acesso Unidade
3 ' 10
Outdoor - Tipo lll
Servigo Continuado de Manutencéo Unidade
4 |€ Suporte para Rede Wireless para 1
Dispositivos do Tipo |, II, Il e AP’s
Pré existentes (55), sob regime 8x5
Servigo Continuado de Unidade
Monitoramento e Gerenciamento da
5 | rede Wireless para Dispositivos do 1
Tipo I, Il, lll e AP’s Pré existentes
(55), sob regime 8x5
Servigo Continuado de Unidade
Gerenciamento do Controle de
6 | Acesso Visitante para Dispositivos 1
do Tipo |, 11, lll e AP’s Pré existentes
(55), sob regime 8x5
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

2) PRECO MENSAL DA PROPOSTA (em algarismo e por extenso, correspondente ao somatério do
valor mensal de cada item: R$ ......... R ).

3) PRECO TOTAL DA PROPOSTA (em algarismo e por extenso, correspondente ao somatério do
valor total de cada item: R$ ......... (fevmrmmeee e ).

4) VALIDADE DA PROPOSTA: ....(..) dias corridos a partir da abertura deste Pregéo (vide subitem
5.10 do Edital).

5) DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS, a inclusédo de todas as despesas incidentes, inclusive
aquelas relativas a tributos (impostos, taxas e contribuicdes), encargos sociais, securitarios,
trabalhistas, EPI's e EPC’s regulamentares e insumos; e de estar ciente de que ndo sera considerada
qualquer reivindicac@o posterior devido a erro nessa avaliacdo, para efeito de solicitar revisdo de
preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente;
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(Local), .......... de .o de 2019.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA A ATA DECORRENTE DESTA LICITAGAO:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FUNCAO NA EMPRESA:

ENDERECO RESIDENCIAL:

CPF (com copia):

R.G/ORGAO EXPEDIDOR (com cépia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:

BANCO Ne©:
NOME DO BANCO:
AGENCIA No;

NOME DA AGENCIA:
CONTA CORRENTE N©;
PRACA DE PAGAMENTO:



ANEXO Il do Edital
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /2019

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 135/2019

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC/UFPE), com sede na Avenida
Prof. Moraes Rego, 1235, Cidade Universitaria, Recife/PE , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
24.134.488/0001-08, neste ato representado pelo Superintendente do Hospital das Clinicas, Dr.
Frederico Jorge Ribeiro, RG n°® 2075076 SSP/PE, CPF n° 428.029.114-49, residente nesta cidade,
mediante delegacdo conferida na Portaria n°® 4.286 de 10 de setembro de 2013, considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS
n° 135/2019, publicada no ...... de .....[...../J2019, processo administrativo n°® 23536.001378/2017-34,

RESOLVE registrar os precos da empresa ......... , CNPJ n° ... , com sede a .......... , Fone ......... ,
Email: .......... , Contan............ , neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ............. , CPFn° .......... , CIn°
........... , residente a ............., indicada e qualificada nesta ATA que, quando publicada, tera efeito de

compromisso de fornecimento, de acordo com a classificacdo por ela alcancada e na quantidade
cotada, atendendo as condic¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢cBes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta Ata é registro de precos para eventual contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de fornecimento de Outsourcing de solucdo de rede local sem fio (WLAN) com
topologia distribuida e gerenciamento centralizado, englobando equipamentos, instalacéo,
configuracéo, servicos de manutencgéo e suporte continuados e gerenciamento do ambiente wireless,
para atender as necessidades do Hospital das Clinicas da UFPE — EBSERH, conforme condi¢ées,
quantidades e exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas na (s) proposta
(s) séo as que seguem:

Qtd. |Unidade de Total mensal Total
Item Descricdo Mensal | Medida |Valor unit (B) C)= AXB anual
(A) ©)= (D)=CX12
1 Outsourcing de Ponto de Acesso 60 Unidade
Indoor - Tipo |
> Outsourcing de Ponto de Acesso 20 Unidade
Indoor - Tipo Il
3 Outsourcing de Pon_to de Acesso 10 Unidade
Outdoor - Tipo Il
Servigo Continuado de Manutencéo
4 |€ Suporte para Rede Wireless para 1 Unidade
Dispositivos do Tipo |, II, Il e AP’s
Pré existentes (55), sob regime 8x5
Servigo Continuado de
Monitoramento e Gerenciamento da .
5 | rede Wireless para Dispositivos do 1 Unidade
Tipo I, Il, lll e AP’s Pré existentes
(55), sob regime 8x5
Servico Continuado de
Gerenciamento do Controle de .
6 | Acesso Visitante para Dispositivos 1 Unidade
do Tipo |, 11, lll e AP’s Pré existentes
(55), sob regime 8x5
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VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

Preco global da proposta (valor por extenso)

2.1.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes
gue deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a contratagao
pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do Registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condi¢Bes na ordem de classificacéo.

2.1.2. Os pregos registrados séo 0s constantes na proposta, constante no anexo |l desta Ata
de Registro de Preco.

2.1.3. O valor descrito no item 2.1. € meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

2.2. O codigo CATSER a ser utilizado: BR 26999.
2.2.1. O codigo HC/Mastertools a ser utilizado: 339040/11.
3. DOS ORGAOS NAO PARTICIPANTES

3.1. O orgdo gerenciador serd Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco
(HC/UFPE — EBSERH);

3.2. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precgos, ainda, qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que nao tenha participado do certame, conforme previsto no item 2 do Edital de
convocacao.

3.3. Caso haja formagéo do cadastro de reserva, compora esta ata de registro de precos a ata de
formacéo do cadastro de reserva, contendo as informagdes dos licitantes que aceitarem cotar os bens
ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame (art. 11, § 4° do Decreto n°
7.892/2013).

3.3.1. O registro tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso de impossibilidade
de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hip6teses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

4. VALIDADE DA ATA

4.1. Prazo de 12 (doze) meses, apés cumpridos os requisitos de publicidade do certame, ocorrido em
...... S S

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugcdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragédo
promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.2. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

5.3. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.

5.3.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregcos aos
valores de mercado observara a classificacao original.

5.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao puder
cumprir o compromisso, o0 orgao gerenciador podera:

5.4.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do




pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

5.4.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.

5.5. N&do havendo éxito nas negociacdes, o 6rgado gerenciador devera proceder a revogacao desta ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratagdo mais vantajosa.

5.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.6.1. descumprir as condi¢des desta Ata de Registro de Precos;

5.6.2. nédo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.6.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

5.6.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

5.7. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e 5.6.4 sera
formalizado por despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

5.8. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudiqgue o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

5.8.1. por razdo de interesse publico; ou
5.8.2. a pedido do fornecedor.
6. PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no item 17 do Edital.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1. As obrigacdes da CONTRATADA e da Contratante sdo aquelas previstas nos itens 16 e 17,
respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. Aforma de prestacéo dos servigos a serem realizados pela CONTRATADA sera conforme item 6
do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

8.2. A gestdo da Ata esta prevista no item 18 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.
9. RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1. A dotacéo orgcamentaria sera indicada previamente a emissdo da Nota de Empenho (8§ 2° do art.
7° do Decreto n° 7.892 de 23/01/2013).

9.2. As despesas com a contratacdo que porventura ultrapassarem 0 exercicio em curso estardo
submetidas a dotacdo orcamentaria aprovada pela Lei Orcamentaria Anual do exercicio
correspondente.

10. ACEITABILIDADE, PENALIDADES E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
10.1. As penalidades esto previstas no item 18 do Termo de Referéncia.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. Demais condi¢Bes do ajuste, encontram-se definidos no Edital e seus anexos.

11.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive
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0 acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.
11.3. O extrato da Ata de Registro de Precos devera ser publicado na imprensa oficial.

11.4. Integram esta Ata, independentemente de transcricdo, o Edital, seus anexos e a proposta da
empresa.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais
Orgéaos participantes (se houver).

Recife, de de 2019.
UFPE CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: CPF
Nome: CPF

Anexo da Ata:

Anexo | — Proposta Vencedora



ANEXO IV do Edital
PREGAO ELETRONICO N° 135/2019

MINUTA CONTRATUAL

Termo de Contrato n° /2019, celebrado entre a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO e

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC/UFPE -
EBSERH), CNPJ n° 24.134.488/0001-08, com sede na Avenida Professor Moraes Rego, 1235,
Cidade Universitaria, Recife, Pernambuco, neste ato representado pelo Superintendente do Hospital
das Clinicas, Dr. Frederico Jorge Ribeiro, RG n°® 2075076 SSP/PE, CPF n° 428.029.114-49, residente
nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, € a empresa .........ccccccoveuvveeen. , CNPJ n°
............... , com sede ..........., representada por .............., (qualificacdo conforme proposta), residente
........ , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, com base no Decreto n° 2.271/97; na
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008, atualizada; na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de
19/01/2010; e na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, ajustam o presente contrato, que
se regera pelas seguintes clausulas e condi¢cfes.

1. CLAUSULA 12 OBJETO

1.1. Contratacdo de firma especializada para prestacéo do servico de fornecimento de Outsourcing
de solucao de rede local sem fio (WLAN) com topologia distribuida e gerenciamento centralizado,
englobando equipamentos, instalacdo, configuragdo, servicos de manutencdo e suporte continuados
e gerenciamento do ambiente wireless para o Hospital das Clinicas da UFPE — EBESRH, mediante
Pregdo Eletrbnico, tipo empreitada por pre¢co unitario. A contratacdo se dara de acordo com as
condicdes, especificacbes e quantidades constantes deste Edital e seus anexos.

1.2. O servico esta dimensionado nas seguintes especifica¢des e quantitativos:

Unidade de Demanda
Iltem Servigco/Especificagéo = . Anual
ornecimento .
Estimada
1 Outsourcing de Ponto de Acesso Indoor - Tipo | Unid 720
2 Outsourcing de Ponto de Acesso Indoor - Tipo Il Unid 240
3 Outsourcing de Ponto de Acesso Outdoor - Tipo llI Unid 120

Servigo Continuado de Manutencéo e Suporte para
4 Rede Wireless para Dispositivos do Tipo I, I, lll e Unid 12
AP’s Pré existentes (55), sob regime 8x5

Servico Continuado de Monitoramento e
Gerenciamento da rede Wireless para Dispositivos

5 do Tipo I, Il, Ill e AP's Pré existentes (55), sob| ~ ™d 12
regime 8x5
Servigo Continuado de Gerenciamento do Controle

6 de Acesso Visitante para Dispositivos do Tipo |, Il, Unid 12

lll e AP’s Pré existentes (55), sob regime 8x5

1.3. Este Termo de Contrato esta vinculado ao PREGAO ELETRONICO N° 135/2019, de que trata o
processo administrativo n® 23076.001378/2017-34, e & proposta da CONTRATADA, parte integrante
deste instrumento (anexo | deste Termo de Contrato).

1.4. O codigo CATSER a ser utilizado: BR 26999.
1.4.1. O codigo HC/Mastertools a ser utilizado: 339040/11.

2. CLAUSULA 22, VIGENCIA
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2.1. O presente Contrato tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, conforme Edital, subitem 14.4,
a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o maximo de 60
(sessenta) meses, em sua totalidade, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. AAdministracdo mantenha interesse na realizacéo do servico;
2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
2.1.4. ACONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.
2.2. ACONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA 32, PRECO

3.1. O valor mensal estimado da contratacédo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total estimado
de RS....... (....).

3.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3. O valor descrito no item 3.1 € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA 42. DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. Os recursos para atender as despesas decorrentes deste Contrato estdo alocados no Hospital
das Clinicas da UFPE e sao provenientes de

4.2. As despesas com a contratacdo dos exercicios seguintes, durante a vigéncia, estardo
submetidas a dotagdo orcamentaria aprovada pela Lei Orgamentaria Anual do exercicio
correspondente, com indicacdo em termo aditivo a este contrato.

5. CLAUSULA 52, PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Edital (item 17).

6. CLAUSULA 62. REAJUSTE

6.1. Havendo prorrogacéo do prazo de vigéncia, de acordo com o item 2 deste Contrato, podera ser
aplicado reajuste anual de acordo com o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice a ser aplicado a espécie,
definido pelo Governo Federal.

7. CLAUSULA 72. GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (ceeerrrmreeeeien ), na modalidade de
.............................. , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, observadas as condi¢gBes previstas no item 11 do Edital.

8. CLAUSULA 82. REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. Os servicos serdo executados de forma indireta e continua, sob o regime de empreitada por
preco unitario, de acordo com o previsto neste Contrato e no edital ao qual esta vinculado.

8.2. A gestao e fiscalizagao do contrato esta prevista no item 18 do Termo de Referéncia, anexo |
do Edital.



9. CLAUSULA 92. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagBes da CONTRATADA e da Contratante sdo aquelas previstas nos itens 16 e 17,
respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

10. CLAUSULA 102 SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sanc¢des/penalidades relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no item
18.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

11. CLAUSULA 112, RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da Lei n®
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacédo
das sanc¢des previstas no item 18.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo precedidos de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, formalmente motivada nos autos do processo, assegurados a CONTRATADA
o contraditério e a ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracéo, em caso de rescisdo administrativa
prevista no artigo 77 da Lei n° 8.666/93, bem como quando:

11.3.1. Requerer concordata ou tiver decretada a faléncia;

11.3.2. Transferir, a qualquer titulo, este Contrato ou as obriga¢fes dele decorrentes, no todo
ou em parte, sem prévia e expressa autorizacdo do HC/UFPE — EBSERH;

11.3.3. Suspender a execucdo dos servicos por prazo superior a dez dias consecutivos sem
justificac@o e sem prévia autorizacéo do HC/UFPE — EBSERH.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
| — Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
IIl = IndenizacBes e multas.
12. CLAUSULA 122, VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

12.1.2. Interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA 132, ALTERACOES

13.1. O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, com as devidas justificativas, nos
casos previstos no artigo 65 da Lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA 142 PUBLICACAO

14.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO CONTRATUAL
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15.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da futura CONTRATADA e a
retribuicdo da Administracdo para a justa remuneragcdo dos servi¢os, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica
extraordinaria e extracontratual (art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993).

15.2. Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos da futura
CONTRATADA, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este contrato podera ser assumido pela filial da EBSERH por intermédio de sub-rogacao pela
UFPE, nos termos da Portaria n°® 72/2013, da EBSERH/MEC.

17. CLAUSULA 152 FORO

17.1. O foro da Justica Federal em Pernambuco é o competente para dirimir eventuais questdes
resultantes da execucdo deste contrato ou da interpretacdo deste instrumento, com rendncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem de perfeito acordo, assinam o presente Instrumento, na presenca de duas
testemunhas, em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Recife, de de 2019.

UFPE CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: CPF

Nome: CPF




ANEXO V do Edital

PREGAO ELETRONICO N° 135/2019

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGCAO
PUBLICA

Declaro que a empresa , Inscrita no
CNPJ (MF) n° , Inscricdo Estadual n° ,
estabelecida em , possui 0s seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a Administracao Publica:

Enderecgo Vigéncia do Contrato™ Valor Total do Contrato

Nome do Orgao/ Empresa
(R$)**

Valor Total dos Contratos

Cidade/UF, ___ de de 2019.

Assinatura e carimbo do emissor

* Na vigéncia do contrato, colocar a data de inicio e de término do contrato.
**Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.




