ANEXO III
INSTRUMENTO DE MEDICAO DERESULTADOS -IMR
Processo n? 052520/2017-76 referente a contratacao de Servicos de limpeza,

através de succao de dejetos, das fossas sépticas da UFPE

1. DA DEFINICAO

11 Este documento apresenta os critérios de avaliacio da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

12 Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital e de seus demais
anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
21 Os servicos da CONTRATADA serao avaliados por meio de dois indicadores de qualidade:

a) Prazo para atendimento das demandas; e,
b) Destinagdo final dos dejetos coletados

22 Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferencga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situacoes de servico desprovido de qualidade
e servico com qualidade elevada.

23 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de
calculo da pontuacao de qualidade.

INDICADOR 1 - PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar a efetividade do atendimento das demandas no
prazo estabelecido nas Ordens de Servico.




Meta a cumprir

Iniciar o recolhimento em até 24 horas apds o
recebimento da Ordem de Servigo.

Instrumento de medicao

Constatacdo do inicio do recolhimento dos dejetos.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal operacional do contrato através de
livro de registros.

Periodicidade

Por ordem de servigo, com aferi¢cdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias (dias de atraso)
registradas no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no

Sem atraso = 50 Pontos

pagamento Atraso de 1 dia = 40 Pontos
Atraso de 2 dias = 30 Pontos
Atraso de 3 dias = 20 Pontos
Atraso de 4 dias = 10 Pontos
Atraso de 5 dias ou mais = 0 Pontos

Sancgoes Ver item 3.2

Observagdes

INDICADOR 2 - DESTINACAO FINAL DOS DEJETOS COLETADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Cumprir a legislacdo ambiental

Meta a cumprir

Entrega mensal dos certificados de destinacdo final a
Contratante.

Instrumento de medicao

Certificados entregues a Contratante.

Forma de acompanhamento

Pelo gestor do contrato através do recebimento dos
documentos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Cotejo da quantidade de m® de dejetos descritos nas
Ordens de Servico com a quantidade especificada nos
certificados de destinacdo final.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servicos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Volume de m? das Ordens de Servico igual ao certificado
de destinacao final = 50 Pontos

Volume de m? das Ordens de Servigo diferente do
certificado de destinacao final = 0 Pontos

Sancgoes

Ver item 3.2




Observagdes

O que se busca com esse indicador é obter da Contratada o
efetivo atendimento ao objeto da contrata¢do, bem como
atender aos requisitos da legislacao ambiental.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacoes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguagcdo da qualidade resultard em uma pontuacdo
final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para
cada indicador, conforme féormula abaixo:

Pontuacéo total do servigo =

Pontos “Indicador 1"+Pontos “Indicador 2”

2. 0OS pagamentos devido

pontuacao total do servigo, conforme tabela e féormula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao
de qualidade da
ordem de servigo

Pagamento devido

Fator de Ajuste de nivel
de servico

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 50 pontos

90% do valor previsto mais
multa

0,90 + Avaliar necessidade
de aplicacdo de multa
contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servi¢o)]

3.3.As avaliagdes abaixo de 50 pontos por trés vezes ensejardo a rescisao do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS




Indicador Critério (Faixas de Pontos Avaliacgao
Pontuacio)
1-PRAZO PARA Sem atraso 50
ATENDIMEN Atraso de 1 dia 40
Egl\l/?ﬁlleAS Atraso de 2 d?as 30
Atraso de 3 dias 20
Atraso de 4 dias 10
Atraso de 5 dias ou 0
mais
2 - DESTINACAO Volume de m? das 50
FINAL DOS Ordens de Servico
DEJETOS igual ao certificado de
COLETADOS destinacdo final
Volume de m? das 0

Ordens de Servico
diferente do
certificado de
destinacao final

Pontuacao Total do Servico

Recife, de




