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Ementa

Manutenc@o e desenvolvimento de recursos humanos. Avaliacdo de cargos. Administracdo de
salarios. Planos de beneficios sociais. Relagdes trabalhistas e sindicais. Avaliacdo de
desempenho. Treinamento e desenvolvimento pessoal.

Conteudo Programético

1 - O SISITEMA DE MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1.1 - Objetivos

1.2 - Componentes

1.2 - O Sistema de Manutencéo de desenvolvimento de RH e seu inter-relacionamento com o sistema de administracao de
recursos humanos.

2 - AVALIACAO DE CARGOS

2.1 - Conceito e Objetivos

2.2 - Principais métodos de avaliacdo de cargos

2.3 - Classificagéo de cargos

3 - ADMINISTRAGAO DE SALARIOS

3.1 - Conceitos Basicos

3.2 - Etapas da pesquisa salarial

3.3 - Politica Salarial

4 - PLANOS DE BENEFICIOS SOCIAIS

4.1 - Tipos de beneficios

4.2 - O planejamento do programa de beneficios

5 - RELACOES TRABALHISTAS E SISDICAIS

5.1 - Politica de relag8es trabalhistas

5.2 - Movimento sindical no Brasil

5.3 - A administragdo do conflito trabalhista (técnicas de negociagao)

6- AVALIACAO DE DESEMPENHO

6.1 - Objetivos

6.2 - Métodos

7 - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

7.1 - Conceito

7.2 - O ciclo do treinamento

7.3 - O processo de treinamento
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