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Ementa

Teoria da comunicacdo empresarial e interpessoal. Tipos de publico. Estratégias de comunicacéo
interna e externa. RelagGes publicas como instrumento de comunicagcdo empresarial. Pesquisa de
imagem interna e externa da empresa. Técnicas de comunica¢do em publico: reunido, retdrica,
persuaséo. Processo de comunicac¢ao grupal.

Conteudo Programético

1- Conceito de Comunicagdo (definicbes em diferentes areas, processo de comunicagéo,
comunicacao e as organizagoes).

2- Comunicacao Interpessoal: verbal e ndo - verbal.

3- Comunicacao e Criatividade

4- Linguagem Oral e Escrita

5- Técnicas de Conversacao.

6- Técnicas de Comunicacdo Escrita.

7- Técnicas de Exposi¢éo e Conducéo de Reunides

8- Pratica de Comunicacdo em Publico (treinamento)

9- Documentacéo Organizacional
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