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EMENTA

Comunicacéo Integrada de Marketing (CIM): Processos, Valor da Marca e Aplicacdes B2C e B2B;
Decisdes Fundamentais da Comunicacdo de Marketing: Definir o Mercado-Alvo, Posicionar-se,
Definir Objetivos e Preparar Orcamentos; Comunicacdo de Marketing de Novos Servicos e
Produtos, Identificagdo Visual e Comunicacdes do Ponto-de-vendas; Questdes Eticas, Normativas e
Ambientais na Comunicacdo Publicitaria; O Processo de Difusdo; Gerenciamento da propaganda:
Mensagens, Midias e Avaliacdo; Propaganda Institucional e a Favor de Causas Sociais.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

Dotar os alunos de conhecimentos académicos, em consonancia com praticas profissionais, que 0s
permitam desenvolver capacidades gerenciais e técnicas dentro do escopo da disciplina.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas;

- Leituras, Analise e discusséo de textos;

- Aulas praticas

- Aulas praticas com convidados

- Seminarios;

- Apresentacéo de atividades individuais e/ou em grupos.

AVALIACAO

A avaliacdo sera regida pela resolugdo 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino,
Pesquisa e Extensédo), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolucdo trata de diversos aspectos
relativos ao processo de avaliacdo, tais como aprovacdo por média, aprovacao, reprovagéo,
reprovacgdo por falta, frequéncia, nimero de exercicios escolares, formas de avaliacdo pertinentes,
etc. O critério de cada avaliacdo podera levar em conta, também, a participacdo e presenca dos
alunos em sala de aula.




CONTEUDO PROGRAMATICO

1) Visao geral da comunicacéo integrada de marketing

Desafio da comunicacdo de marketing: aplicagbes B2C e B2B da CIM
Natureza e integracdo da comunicacdo de marketing / Modelo de processo de tomada de decisao
sobre a marcom

2) Desafios da comunicacdo de marketing: aumentar o valor da marca, influenciar o
comportamento e assumir a responsabilidade
Resultados almejados para os esforcos da comunicacdo de marketing. Conceito do valor da marca
Afetar o comportamento e assumir a responsabilidade pela comunicagdo de marketing
3) Questbes éticas, normativas e ambientais da comunicacdo de marketing

Questdes éticas e regulamentacéo na comunicagéo de marketing
Comunicagao de marketing ambiental ou “verde”
4) Definicéo do mercado-alvo da comunicacgéo de marketing
Foco nos clientes atuais e nos clientes potenciais

Definindo o mercado-alvo por graficos comportamentais, psicografico, geodemografico e
demografico

5) Posicionamento da comunicacgéo de marketing
Desafio da comunicacdo de marketing: a importancia do posicionamento. Formas de
posicionamento na comunicacao

Posicionamento na teoria e na pratica. Implementacdo do posicionamento

6) Definicdo de objetivos e preparacdo de orcamentos de comunicacdo de marketing
Definicéo de objetivos da comunicagdo de marketing.

Elementos a serem considerados na elaboracéo e a importancia da defini¢do de objetivos.

Critérios para anélise de objetivos adequados.

Preparacao de orcamentos de comunicacgdo de marketing
7) Facilitagdo da adocdo do  produto, atribuicdo do nome & marca
Comunicacdo de marketing e ado¢do de novos servicos e produtos. Gerenciamento do processo de
difuséo

A influéncia do boca a boca. Criagao do “zunzum”

Criacéo do nome da marca.
8) Visdo geral do gerenciamento da propaganda: mensagens, midias e avaliacdo
A grandeza e funcdes da propaganda. Processo de gerenciamento da propaganda

Identificacdo visual dentro e fora das dependéncias e comunicacBes do ponto-de-vendas
Avaliacdo: consideracdes sobre os investimentos em propaganda

9) Criacéo de mensagens publicitarias criativas e eficientes
Criacdo de uma propaganda eficaz. Estratégias e planos publicitérios. Estilos alternativos de
publicidade criativa

Publicidade da imagem institucional e a favor de causas sociais

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRESCITELLI, E., SHIMP, T. Comunicacdo de Marketing: integrando propaganda, promoc¢do e outras formas de
comunicagdo. Sdo Paulo: Cengage, 2012.

PINHEIRO, Duda; GULLO, José. Comunicacdo integrada de marketing: gestdo dos elementos de comunicacgao :
suporte as estratégias de marketing e de negécios da empresa. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BELCH, George E. Propaganda e promogdo: uma perspectiva da comunicacdo integrada de marketing . Sdo Paulo:
McGraw-Hill, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SOUZA, A; KOVACS, M. Marketing Turistico e Promocdo: Uma Analise sobre as Ac¢des de Comunicacdo
Empreendidas pela Empresa de Turismo de Pernambuco. Revista Turismo Visdo e Acdo — Eletronica, v.11, n.2.
p.201-217, maio/ago, 2009.

BURTENSHAW, K; MAHON. N; BARFOOT, C. Fundamentos da Publicidade Criativa. Porto Alegre: Bookman,




2010.

TAMANAHA, P. Planejamento de Midia: teoria e experiéncia. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
BORONAT, D., PALLARES, E. Persuabilidade: converta seus clientes em usuarios. Barueri: Minha Editora, 2012,
pp. IX—168.

HAYS, S; PAGE, S; BUHALLIS, D. Social media as a destination marketing tool: its use by national tourism
organisations. Current Issues in Tourism, v.16, n.3, 2013.

DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE O COMPONENTE HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

Departamento de Hotelaria e Turismo Turismo

ASSINATURA DO CHEFE DO DEPARTAMENTO ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO OU AREA


http://www.tandfonline.com/toc/rcit20/16/3

44 :
r‘— “=. MINISTERIO DA EDUCACAO

| UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO -
. . SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E

UFPE CONTRATOS

FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 13/07/2022

EMENTA N°1233/2022 - DEPHT (11.34.29)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 18/07/2022 08:19 )
ALEXANDRE CESAR BATISTA DA SILVA
COORDENADOR - TITULAR
CGH (11.34.19)

Matricula: 2675562

Para verificar a autenticidade deste documento entre em http://si pac.uf pe.br/documentos/ informando seu nimero:
1233, ano: 2022, tipo: EMENTA, data de emissdo: 13/07/2022 e o codigo de verificacdo: 985665699



http://sipac.ufpe.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

