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TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opção) 
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STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opção) 
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DADOS DO COMPONENTE  
                                                                                                                                        

Código Nome 
Carga Horária Semanal 

Nº. de Créditos C. H.  Global Período 

Teórica Prática   

HT Sistemas de Informação Aplicados ao 

Turismo e à Hotelaria 

2 2 3 60 5º 

 

Pré-requisitos 
HT – Gestão de Serviços de 

Hospedagem 
Co-Requisitos  Requisitos C.H. 60 

 

EMENTA 

Abordagem sistêmica. Definição de Sistemas de informação. Tipologia de sistemas de informação. SGBD. 

Sistemas de informação e o processo decisório. Implantação e análise de sistemas de informação. Elaboração 

de projeto de automação dos serviços de empresas turísticas e hoteleiras; Sistemas Integrados ERP; CRM; 

Mídias Socias; Uso e tipos de  GDS.  Modelos de sistemas para tecnologia da informação aplicados ao 

turismo e hotelaria: Softwares aplicativos para automação de processos no turismo e na hotelaria. 
 

OBJETIVO (S)  DO COMPONENTE 

Explicitar aos alunos os conceitos básicos relacionados aos Sistemas de Informações Gerenciais (SIGs); 

Possibilitar ao aluno o entendimento da utilização dos SIGs dos benefícios e vantagens deste uso nos 

diversos setores do Turismo. 

Permitir ao aluno perceber como a operação de sistemas operacionais e sistemas de controle da área de 

meios de hospedagens, agências de viagens e empresas do trade turístico.; 

Promover o entendimento dos impactos das novas tecnologias na atividade turística. 

Possibilitar ao aluno o entendimento de como as novas tecnologias podem contribuir para o 

desenvolvimento da atividade turística e como elas podem ser utilizadas de forma estratégica 

Promover o entendimento dos softwares aplicativos para a área turístico-hoteleira. 
 

METODOLOGIA 

Aulas Expositivas, discursivas e participativas, com auxílio de equipamento multimídia, PC e DVD. 

Utilização do Laboratório de Informática para manuseio de alguns sistemas de informação. 
 

AVALIAÇÃO 

A avaliação será regida pela resolução 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e 

Extensão), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolução trata de diversos aspectos relativos ao processo 

de avaliação, tais como aprovação por média, aprovação, reprovação, reprovação por falta, freqüência, 

número de exercícios escolares, formas de avaliação pertinentes, etc. O critério de cada avaliação poderá 

levar em conta, também, a participação e presença dos alunos em sala de aula. 
 

 

 

 



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

UNIDADE I 

- Introdução aos Sistemas de Informação(SI): abordagem sistêmica organizacional; conceitos de SI. Tipos de 

SI e aplicação da tipologia. 

Sistemas de Informações Gerenciais (SIG): conceito de Business Inteligence (BI). Aplicação dos SIG nos 

sistemas turísticos e hoteleiros 

- Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD): definição e importância dos SGBD. 

DataWarehouse e Dataminig.. 

- SI e Processo decisório: modelos de tomada de decisões. Aplicação dos SI na tomada de decisão. 

- Enterprise resourcing planning (ERP): definição e importância; aplicação do ERP nos sistemas turísticos e 

hoteleiros 

- Customer relationship management (CRM): uso estratégico do CRM. CRM como fonte de vantage 

competitive. 

 

UNIDADE II: 

- Reservas on line: do SABRE aos sistemas modernos; sistemas de reservas utilizados pelos sistemas 

turísticos e hoteleiros. Uso do GDS. 

- Uso Estratégico da Internet pelo Turismo: sistemas B2B, B2C, C2C, C2B, B2G, uso estratégico de mídias 

sócias aplicados ao turismo e hotelaria. 

 

UNIDADE III 

- Aplicação de sistemas de informação às empresas turísticas e hoteleiras (abordagem prática): Front office, 

Governança, PDV, Controller, Relatórios gerenciais, Administrativo. 
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