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Pré-requisitos

EMENTA

Abordagem sistémica. Defini¢do de Sistemas de informagéo. Tipologia de sistemas de informacéo. SGBD.
Sistemas de informacéo e o processo decisdrio. Implantacéo e analise de sistemas de informagdo. Elaboracéo
de projeto de automacdo dos servicos de empresas turisticas e hoteleiras; Sistemas Integrados ERP; CRM,;
Midias Socias; Uso e tipos de GDS. Modelos de sistemas para tecnologia da informagdo aplicados ao
turismo e hotelaria: Softwares aplicativos para automacao de processos no turismo e na hotelaria.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

Explicitar aos alunos os conceitos basicos relacionados aos Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIGs);
Possibilitar ao aluno o entendimento da utilizagdo dos SIGs dos beneficios e vantagens deste uso nos
diversos setores do Turismo.

Permitir ao aluno perceber como a operagdo de sistemas operacionais e sistemas de controle da area de
meios de hospedagens, agéncias de viagens e empresas do trade turistico.;

Promover o entendimento dos impactos das novas tecnologias na atividade turistica.

Possibilitar ao aluno o entendimento de como as novas tecnologias podem contribuir para o
desenvolvimento da atividade turistica e como elas podem ser utilizadas de forma estratégica

Promover o entendimento dos softwares aplicativos para a area turistico-hoteleira.

METODOLOGIA

Aulas Expositivas, discursivas e participativas, com auxilio de equipamento multimidia, PC e DVD.
Utilizacdo do Laboratorio de Informatica para manuseio de alguns sistemas de informacao.

AVALIACAO

A avaliacdo sera regida pela resolucdo 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e
Extens&o), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolucéo trata de diversos aspectos relativos ao processo
de avaliacdo, tais como aprovacdo por média, aprovacdo, reprovacao, reprovacdo por falta, freqliéncia,
namero de exercicios escolares, formas de avaliagcdo pertinentes, etc. O critério de cada avaliacdo podera
levar em conta, também, a participacdo e presenca dos alunos em sala de aula.




CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I

- Introducéo aos Sistemas de Informacao(SI): abordagem sistémica organizacional; conceitos de Sl. Tipos de
Sl e aplicacdo da tipologia.

Sistemas de InformacBes Gerenciais (SIG): conceito de Business Inteligence (BI). Aplicacdo dos SIG nos
sistemas turisticos e hoteleiros

- Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD): definicdo e importancia dos SGBD.
DataWarehouse e Dataminig..

- Sl e Processo decisério: modelos de tomada de decisfes. Aplicacdo dos Sl na tomada de decisao.

- Enterprise resourcing planning (ERP): defini¢do e importancia; aplicacdo do ERP nos sistemas turisticos e
hoteleiros

- Customer relationship management (CRM): uso estratégico do CRM. CRM como fonte de vantage
competitive.

UNIDADE II:

- Reservas on line: do SABRE aos sistemas modernos; sistemas de reservas utilizados pelos sistemas
turisticos e hoteleiros. Uso do GDS.

- Uso Estratégico da Internet pelo Turismo: sistemas B2B, B2C, C2C, C2B, B2G, uso estratégico de midias
socias aplicados ao turismo e hotelaria.

UNIDADE IlI
- Aplicacéo de sistemas de informacdo as empresas turisticas e hoteleiras (abordagem prética): Front office,
Governancga, PDV, Controller, Relatorios gerenciais, Administrativo.
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