
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO 

PRÓ-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADÊMICOS 
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO 

 

 
PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR 

 

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opção) 

    
X Disciplina  Prática de Ensino 

 Atividade complementar  Módulo 

 Monografia  Trabalho de Graduação 

    

 

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opção) 

    
X OBRIGATÓRIO   ELETIVO   OPTATIVO 

 

DADOS DO COMPONENTE  
                                                                                                                                        

Código Nome 
Carga Horária Semanal 

Nº. de Créditos C. H.  Global Período 

Teórica Prática   

HT Pesquisa de Mercado Aplicada ao 

turismo e à Hotelaria 

2  2 30 4º 

 

Pré-requisitos 
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de Hospitalidade 
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EMENTA 

Definir a pesquisa de mercado, classificar as etapas que compõem um projeto de pesquisa de mercado, os 

instrumentos de coleta, amostra e a tabulação dos dados. Elaboração do projeto de pesquisa de mercado. 

Estudos de mercado em hotelaria. 

 

OBJETIVO (S)  DO COMPONENTE 

 

Apresentar aos discentes de hotelaria a importância da pesquisa de mercado para as decisões gerenciais bem 

como a realização de um projeto de pesquisa direcionado a esse campo de atuação. 

 

METODOLOGIA 

 

Aulas expositivas e orientações para a elaboração do projeto de pesquisa.  

 
 

AVALIAÇÃO 

A avaliação será regida pela resolução 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e 

Extensão), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolução trata de diversos aspectos relativos ao processo 

de avaliação, tais como aprovação por média, aprovação, reprovação, reprovação por falta, freqüência, 

número de exercícios escolares, formas de avaliação pertinentes, etc. O critério de cada avaliação poderá 

levar em conta, também, a participação e presença dos alunos em sala de aula. 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

I - Conceito de pesquisa de mercado 

II - Considerações preliminares sobre o mercado 

III - Objetivos do estudo do mercado 

IV - Dimensionamento do mercado 

V - Potencial de mercado 

VI - Análise da demanda 

VII - Tipos de projetos 

VIII - Etapas do processo de pesquisa:  

Formulação e determinação do problema básico;  

Determinação e elaboração dos instrumentos e das técnicas de coleta de informes;  

Tipos de instrumentos;  

Preparação do pessoal para realização das coletas e entrevistas;  

Elaboração do cronograma da execução da pesquisa;  

Cálculo do custo da pesquisa;  

Planejamento da amostra;  

Determinação da amostra;  

Coleta de dados;  

Processamento, crítica, apuração e manipulação dos dados coletados;  

Interpretação e exposição dos resultados;  

Elaboração do relatório final;  

Avaliação das conclusões e sugestões do projeto de pesquisa de mercado.  
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