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EMENTA

Definir a pesquisa de mercado, classificar as etapas que compdem um projeto de pesquisa de mercado, 0s
instrumentos de coleta, amostra e a tabulacdo dos dados. Elaboracéo do projeto de pesquisa de mercado.
Estudos de mercado em hotelaria.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

Apresentar aos discentes de hotelaria a importancia da pesquisa de mercado para as decisdes gerenciais bem
como a realizacdo de um projeto de pesquisa direcionado a esse campo de atuacao.

METODOLOGIA

Aulas expositivas e orientacGes para a elaboragéo do projeto de pesquisa.

AVALIACAO

A avaliacdo sera regida pela resolucdo 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e
Extens&o), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolucdo trata de diversos aspectos relativos ao processo
de avaliacdo, tais como aprovacdo por média, aprovacdo, reprovacao, reprovacdo por falta, freqiiéncia,
namero de exercicios escolares, formas de avaliacdo pertinentes, etc. O critério de cada avaliacdo podera
levar em conta, também, a participacdo e presenca dos alunos em sala de aula.




CONTEUDO PROGRAMATICO

I - Conceito de pesquisa de mercado
Il - Consideragdes preliminares sobre o mercado
I11 - Objetivos do estudo do mercado
IV - Dimensionamento do mercado
V - Potencial de mercado
VI - Andlise da demanda
VII - Tipos de projetos
VIII - Etapas do processo de pesquisa:
Formulacdo e determinacdo do problema basico;
Determinacdo e elaboracéo dos instrumentos e das técnicas de coleta de informes;
Tipos de instrumentos;
Preparacdo do pessoal para realizacdo das coletas e entrevistas;
Elaboracgéo do cronograma da execucédo da pesquisa;
Calculo do custo da pesquisa;
Planejamento da amostra;
Determinagdo da amostra;
Coleta de dados;
Processamento, critica, apuracdo e manipulacdo dos dados coletados;
Interpretagdo e exposicéo dos resultados;
Elaborag&o do relatorio final,
Avaliacéo das conclusdes e sugestfes do projeto de pesquisa de mercado.
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