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Pré-requisitos AD001 Co-Requisitos  Requisitos C.H.  

EMENTA 

Introdução aos principais conceitos de marketing de serviços. Sistema de serviços de hospitalidade e o 

marketing. Pesquisa em marketing. O comportamento do consumidor de serviços de hospitalidade. 

Planejamento de estratégias de marketing de serviços de hospitalidade. Plano de marketing: implementação, 

controle e avaliação. 

OBJETIVO (S)  DO COMPONENTE 

A disciplina tem por objetivo apresentar conceitos, princípios, técnicas e processos de marketing no âmbito 

dos serviços hoteleiros, buscando oferecer subsídios aos participantes para ampliar conhecimentos sobre o 

marketing de serviços hoteleiros no contexto dos modernos modelos de gestão, considerando-se as 

dimensões estratégicas e tático-operacionais. 

 

METODOLOGIA 

As aulas serão pautadas em uma dinâmica que alia aulas teórico-expositivas com o conteúdo baseado na 

bibliografia sugerida, complementada com debates e seminários que serão realizados de forma individual e 

em grupo. Serão utilizados recursos audio-visuais, com a apresentação de material ilustrativo complementar 

ao conteúdo teórico. 

 

AVALIAÇÃO 

A avaliação será regida pela resolução 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e 

Extensão), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolução trata de diversos aspectos relativos ao processo 

de avaliação, tais como aprovação por média, aprovação, reprovação, reprovação por falta, freqüência, 

número de exercícios escolares, formas de avaliação pertinentes, etc. O critério de cada avaliação poderá 

levar em conta, também, a participação e presença dos alunos em sala de aula. 

 



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

I UNIDADE 

 Introdução ao Marketing 

 Definição de Marketing 

 Serviços de Marketing de Hospitalidade e Turismo 

 O Sistema de Marketing de Hospitalidade e Turismo 

II UNIDADE 

 Planejamento: Pesquisa e Análise 

 Comportamento do Cliente 

 Análise de Oportunidades de Marketing 

 Pesquisa de Marketing 

III UNIDADE 

 Planejamento e Estratégia de Marketing 

 Estratégia de Marketing: Segmentação e Tendências de Mercado 

 Estratégia de Marketing: Estratégias, Posicionamento e Objetivos de Marketing 

 O Plano de Marketing e os 8 P’s 

VI UNIDADE 

 Implementação do Plano de Marketing 

 Desenvolvimento do Produto e Parceria 

 Pessoas: Serviços e Qualidade do Serviço 

 Pacotes e Programação 

 O Mix de Distribuição e o Pacote do Turismo 

 Comunicação e o Mix Promocional 

 Propaganda 

 Promoção de Vendas e Merchandising 

 Venda Pessoal e Gestão de Vendas 

 Relações Publicas e Propaganda 

 Fixação de Preços 

V UNIDADE 

 Controlando e Valorizando o Plano 

 Gestão, Avaliação e Controle de Marketing. 
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