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Pré-requisitos AD193 Co-Requisitos  Requisitos C.H.  
 

EMENTA 

O atual contexto da gestão de pessoas. Capital humano. Gestão estratégica de pessoas no contexto dos 

serviços turísticos e hoteleiros. Processos em gestão de pessoas com ênfase no Turismo e Hotelaria. 

Qualidade de Vida no Trabalho nas empresas turísticas e hoteleiras. Principais questões da gestão de pessoas 

em Turismo e Hotelaria.  

 

OBJETIVO (S)  DO COMPONENTE 

A disciplina visa apresentar e discutir o papel da gestão de pessoas no atual cenário organizacional, 

analisando as interfaces entre o capital humano, o contexto organizacional e os processos empresariais 

voltados à gestão de pessoas no contexto das empresas de Turismo e Hotelaria.  
 

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas, discussão de textos e estudos de caso, aplicação de trabalho prático visando à assimilação 

dos componentes teóricos da disciplina. 
 

 

AVALIAÇÃO 

A avaliação será regida pela resolução 04/1994 do CCEPE (Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e 

Extensão), de 23 de dezembro de 1994, onde esta resolução trata de diversos aspectos relativos ao processo 

de avaliação, tais como aprovação por média, aprovação, reprovação, reprovação por falta, freqüência, 

número de exercícios escolares, formas de avaliação pertinentes, etc. O critério de cada avaliação poderá 

levar em conta, também, a participação e presença dos alunos em sala de aula. 
 



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

UNIDADE 1 

 Introdução à gestão de pessoas; 

 O percurso evolutivo da gestão de pessoas: da era da industrialização clássica às modernas teorias 

organizacionais no atual ambiente dinâmico e competitivo do turismo e da hotelaria; 

 Os desafios do mercado de trabalho e do mercado de Recursos Humanos do turismo e da hotelaria; 

 A gestão de pessoas como responsabilidade de linha e função de staff; 

 Políticas de gestão de pessoas. 

 

UNIDADE 2: 

 O capital humano e as organizações; 

 Reciprocidade entre indivíduos e organização; 

 O elemento humano, centro das atividades turísticas e hoteleiras; 

 A gestão estratégica de pessoas no contexto dos serviços turísticos e hoteleiros; 

 

UNIDADE 3: 

 As pessoas e as organizações: clima e cultura organizacional, relações com empregados, 

negociação, mudanças e resolução de conflitos; 

 Os processos de gestão de pessoas e suas especificidades em Turismo e Hotelaria: recrutamento, 

seleção, treinamento, desenvolvimento organizacional; avaliação de desempenho; cargos e 

salários;remuneração;  

 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Saúde, higiene, segurança do trabalho, ações de bem-estar; 

 Questões da gestão de pessoas em Turismo e Hospitalidade: rotatividade, absenteísmo.  
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