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Ementa

A hotelaria como atividade profissional. Turismo e Hotelaria: Aspectos conceituais — origem e evolucdo. Visdo
sistémica do turismo. A estrutura do mercado turistico e hoteleiro. Politica Nacional de Turismo. Tipologia de
hotéis. Nogdes basicas da estrutura fisica e organizacional de hotéis. Terminologia hoteleira.

Contelido Programético

1 — A Hotelaria como Atividade Profissional
1.1 - A postura do profissional
1.2 — A formacéo académica
1.3 — As perspectivas de inser¢é@o do profissional no mercado de trabalho
1.4 — O profissional do futuro
2 — Turismo e Hotelaria :Aspectos Conceituais — Origem e Evolugéo
2.1 - Conceitos de Turismo e Turista
2.2 — Tipos de Turismo e Turista
2.3 — Classificagao dos Turistas
2.4 — Histérico do Turismo
2.5 — Relag&o do Turismo com outras Ciéncias
2.6 — Conceitos relacionados a Hotelaria
2.7 — Histérico da Hotelaria
3 — Viséo Sistémica do Turismo
3.1 — Concepcgao da Viséo Sistémica do Turismo
3.2 — Modelos
4 — A Estrutura do Mercado Turistico e Hoteleiro
4.1 — Mercado Turistico
4.2 — A Demanda Turistica e suas Caracteristicas
4.3 — A oferta Turistica e suas Caracteristicas
5 — A Politica Nacional de Turismo: 5.1 — Defini¢des; 5.2 — Diretrizes Béasicas
6 - Tipologia de Hotéis: 6.1 — Tipos de Hotéis e suas Caracteristicas; 6.2 — Outros Tipos de Meios de
Hospedagem.
7 — Estrutura Fisica e Organizacional de Hotéis: 7.1 — Conhecimento das Areas Fisicas de Hotéis; 7.2 —
Cargos e Atividades Desenvolvidas nos Hotéis; 7.3 — Organogramas de Meios de Hospedagem.
8 — Terminologia Hoteleira: 8.1 — Conhecimento da terminologia utilizada nos hotéis
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