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ATA DA 12 REUNIAO DO COMITE GESTOR DO PROJETO DO PROJETO
APQ-0741-3.03/19 DO EDITAL FACEPE MULTIUSUARIOS 2019

Ao primeiro dia de dezembro de 2020 as 14 horas foi realizada a 12 reunido do comité
gestor do projeto “Adequacdo, manutengdo e reparo dos laboratérios multiusuarios do
Instituto Nacional de Tecnologia em Unido e Revestimento de Materiais (INTM),
processo n° APQ-0741-3.03/19, Edital FACEPE 15/2019-MULTIUSUARIOS. por
videoconferéncia, presidida por seu coordenador Professor Tiago Felipe de Abreu Santos
levantando as seguintes questfes: 1. Contextualizacdo do atendimento em periodo de
pandemia: foi destacado o fechamento das atividades da Universidade Federal de
Pernambuco segundo Portaria Normativa n°® 06 de 19 de marco de 2020 (Resolucéo
CONSAD n° 03/2020), onde os laboratérios de pesquisa somente foram autorizados a
reabertura em agosto de 2020, de acordo com a resolucdo CONSAD n° 05/2020 de 31 de
julho de 2020. Ainda assim, a presencialidade era facultativa, sobretudo dos técnicos que
operam 0s equipamentos. Todavia, 0s servi¢os ndo foram completamente paralisados por
completo, exceto em momentos em que o Governo do Estado de Pernambuco e a
Universidade Federal de Pernambuco decretavam fechamento em atendimento ao Plano
de acéo de combate ao Covid-19, mas sofreram diminui¢&o ou diminuicdo da velocidade
de atendimento. Como acdo mitigadora foram treinados alunos de pés-graduacdo e
professores que voluntariamente aderiram ao retorno preconizado na CONSAD n°
05/2020, além de atendimentos no periodo da 1% onda de infeccdo do Covid-10,
observados os protocolos de biosseguranca e distanciamento social preconizados pelas
autoridades sanitarias do Brasil. 2. Apresentacdo da plataforma de solicitacdo de
servicos especializados: o coordenador apresentou a Portal Multiusuério do projeto onde
se destacava os principais servicos de alta complexidade disponiveis a comunidade, bem
como procedimentos de solicitacdo de servicos e informacgdes atualizados sobre o
funcionamento de cada laboratério. 3. Modelo de solicitacdo e Regimento Interno dos
Laboratérios Multiusuérios: sobre essa plataforma foi discutida e dada sugestdes de
melhoria e de procedimentos do atendimento dos usuéarios de forma a consolidar um
Regimento de uso dos Laboratdrios. O Prof. César sugeriu um sistema informatizado de
forma que facilitasse a solicitacdo do usuario, enquanto o Prof. Braulio destacou a
necessidade de designar responsaveis para as demandas especificas de forma a contribuir
a execucdo do projeto visto a situacdo atipica que viviamos e a situacao atipica que ainda
vivemos, tambem sugeriu um plano de acdo de mitigar o prejuizo do atendimento. Estas
acOes foram parcialmente absorvidas visto que para informatizacdo do sistema
precisariamos de recurso dedicado para isso, portanto o coordenador destacou que Vvisto
que, nagquele momento, a demanda ndo extrapolava nossa capacidade de andlise, que a
solicitagcdo de preenchimento de formularios e solicitagcdo via enderego eletronico ndo
impactava negativamente no atendimento. Sobre o plano de agdo foram treinamentos
alunos voluntarios que ofertaram servigos demandados e foram atribuidos coordenadores
a demanda multiusuaria conforme pode ser constatada na Plataforma Multiusuaria do
INTM em www.ufpe.br/intm, embora pode ser destacar que alguns servigos
especializados dependiam exclusivamente dos técnicos e, portanto, de suas agendas, que
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acataram as solicitagdes dentro de suas possibilidades, visto que estavam dispensados de
atendimento presencial. Ainda assim, fizeram atendimento presencial programado e com
respeito as condi¢des de biosseguranca estabelecida pelo Comité de Acompanhamento
do Covid-19 da UFPE. O Prof. Adilson reiterou estas acGes, destacando o momento
atipico, embora os resultados de atendimentos se demonstraram acima da expectativa
conforme destacado no | Seminario Multiusuarios 2020 da FACEPE. Discutido 0s
critérios de funcionamento que nortearam a criacdo do regimento, houve consenso em
sua concordancia, tendo o regimento de funcionamento sendo aprovado.

Estiveram presentes na reunido do comité gestor do referido projeto os Professores:
Adilson José de Oliveira, Braulio da Silva Barros, César Augusto Souza de Andrade,
Eliton Souto de Medeiros e Tiago Felipe de Abreu Santos. Justificaram auséncia 0s
Professores: Marcos Gomes Ghislandi, Danielle Guedes de Lima Cavalcante e Severino
Leopoldino Urtiga Filho.

Nada mais a acrescentar, a ata vai assinada pelo coordenador do projeto.
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