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Contextualizacao

%
CEO

e OPMAQ é um Programa do Ministério da Saude;

T

W

Centro l

e Especialidades
Odontolégicas

* A Avaliacdo Externa (AE) é realizada pela Coordenacado Geral de Saude Bucal (CGSB/DAB), em

parceria com as Instituicdes de Ensino e Pesquisa (IEP);
o E uma etapa importante no processo de certificacdo dos CEO no PMAQ.

e Para que tudo ocorra com maior transparéncia e eficiéncia, é fundamental que todos os
atores envolvidos colaborem e participem de forma ativa para o bom andamento da fase de

Avaliacao Externa do PMAQ.
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Contextualizacao

* A AE é caracterizada pelo levantamento de informacdes com base em instrumentos

formulados pela CGSB/MS com as |IEP e aprovados pela Comissdo Intergestores Tripartite

(CIT).

* Arealizagcao da Avaliacao Externa é financiada pelo Ministério da Saude, que arca com o
custo do trabalho de campo da equipe (coordenadores e avaliadores). Portanto, nao cabe

aos municipios o repasse de algum recurso financeiro para tal finalidade.
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Etica em pesquisa com seres humanos

O Comité de Etica em Pesquisa

> Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal

Pernambuco (UFPE).
v’ Sob o registro n? 2.478.524 e CAAE 23458213.0.0000.5208

» Este tipo de pesquisa se enquadra na modalidade de risco minimo de acordo com a de acordo
com a Resolug¢do CNS 466/12, com a Declaragdo de Helsinque e com o codigo de Nuremberg

para experimentagcéo humana, havendo a necessidade de se obter um termo de consentimento

por parte do sujeito ou responsadvel.



Etica em pesquisa com seres humanos

> Alguns principios éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais:

%
CEO

T

W

Centro l

v" Reconhecimento da liberdade e autonomia de todos os envolvidos no processo de pesquisa;

e Especialidades
Odontolbgicas

v'  Defesa dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo nas relacdes que envolvem os processos de

pesquisa;

v' Respeito aos valores culturais, sociais, morais e religiosos, bem como aos habitos e costumes, dos participantes
das pesquisas;

v/ Garantia de assentimento ou consentimento dos participantes das pesquisas, esclarecidos sobre seu sentido e
implicacdes;

v'  Garantia da confidencialidade das informacgdes, da privacidade dos participantes e da protecdo de sua
identidade, inclusive do uso de sua imagem e voz; e

v' Garantia da ndo utilizacdo, por parte do pesquisador, das informacdes obtidas em pesquisa em prejuizo dos seus
participantes.
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Etica em pesquisa com seres humanos

Termo de consentimento livre e esclarecido

Q.
CEO
A2 N

Consentimento livre e esclarecido:

dades

e Especiali
Odontolégicas

v E a anuéncia do participante da pesquisa ou de seu representante legal, livre de simulac3o, fraude, erro ou

intimidacao, apds esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, sua justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais
beneficios e riscos;

Centro l

*  Resolucdo do CNS, n2 510, de 07 de abril de 2016
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Uaiverddute Federa dc Pernamby
‘Cantre de Cian da Sabde

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - GERENTE / PROFISSIONAL DO CEO T et et S TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO AO AVALIADOR DO PMAQ-CEQ
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO AO USUARIO

Comidumon 0 ) 1. (o) & paticer, como ol () du pesquis iniada Avalpke exirne; Prograwa Neclws! 44 Comvidamos 0 () St (a) & participor, com) voluntisia () da pesquisa incitulada O ofhar do avaliador externo svbre o Programa

Melhoria do Acesso ¢ da Qualidade dos Ce ialidades Ode s (PMAQ-CEO), que et sob responsabilidade do Convidamos o (3) S+. (2) a pasticipar, como voluntiso () da pesguisa intitulads Avaliagdo externa: Programa Nacional de Nacional de Melhoria do Acesso e do Qualidade das Cenirvs de Especialidades odontoligicas (PMAQ-CEO), que ests sy

isador PAU S, residente 4 Estrada do Arralal, 3085404 TamarineiraRecife, PE. CEP: Melhoria do mm.u-,, Centros de (PMAQ-CEO), que esti sob respoesabilidade 0o pesquisador PAULO SAVIO ANGEIRAS DE GOES, resdose a Esteada do Arraial, 3085404 Tamarineira/Recif,

52051-380. telefon 763, e-mail: pavlosaviogoes @gmaiL.com. para coatato com pesquisador respoasivel (inclusive Pesisador PAULO SAVIO ANGEIRAS DE OOES, eide « Estrada do Arraal, X804 TamainckaReci, P, CEP PE, CEP: $2031-380, telefoncs: (81) 99175-5763, c-iail: pauosasiogoes(@ pmail coms, par contato com pesquisador responsivel (inclusive

s  cobear) 52051-380. telefone: (81) 99175-5763. e-mail: paulosaviogoes(@gmail com. pura contalo com pesquisador responsivel (inclusive igaes a cobear).
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Etica em pesquisa com seres humanos

(d DO PROCESSO DE CONSENTIMENTO E DO ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

%
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W

z

» Esse processo:

e Especialidades
Odontolbgicas

v’ Envolve o estabelecimento de relacdo de confianca entre pesquisador e participante, continuamente aberto ao

didlogo e ao questionamento;

Centro

v’ Deve ocorrer de maneira espontdnea, clara e objetiva, e evitar modalidades excessivamente formais, num

clima de mutua confianga, assegurando uma comunica¢do plena e interativa;

[
‘% v' O pesquisador deverd assequrar espaco para que o participante possa expressar seus receios ou duvidas
1) e . . . - . .
s o durante o processo de pesquisa, evitando qualquer forma de imposi¢éo ou constrangimento, respeitando sua
< =2
D cultura.
= v
N =
O g v As informacdes sobre a pesquisa devem ser transmitidas de forma acessivel e transparente para que o
0
L)
% 4 convidado a participar de uma pesquisa, ou seu representante legal, possa se manifestar, de forma auténoma,
D L
%D B consciente, livre e esclarecida.
e S L
al - ‘?

o  Resolugdo do CNS, n2 510, de 07 de abril de 2016 SUS



Etica em pesquisa com seres humanos

%
CEO

> Sao direitos dos participantes:

T

e Especialidades

Centro l

| - ser informado sobre a pesquisa;

Odontolégicas

Il - desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo;
Il - ter sua privacidade respeitada;
IV — ter garantida a confidencialidade das informacdes pessoais;

V — decidir se sua identidade sera divulgada e quais sao, dentre as informacdes que

= forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica;
s
S © VI —ser indenizado pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei; e
N )
) @ VIl — o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua participacao na
0
- ] .
St O pesquisa.
r Uoﬁ o Resolucdo do CNS, n2 510, de 07 de abril de 2016
-
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Equipe da Avaliacao Externa

%
CEO

T

4

z

] A equipe para a realizacao da AE é composta por:

Odontolbgicas

 Coordenacgao Geral (UFPE)

e Especialidades

v' Coordenar toda a execucdo da avaliacdo externa;

Centro

v’ Articular diretamente com a Coordenacdo-Geral de Saide Bucal/Departamento de
Atencdo Basica (CGSB/DAB)
* Coordenador Macrorregional (UFPB/UFMG/FO-USP/UFMA/UFRGS)
v" Monitorar o cronograma da pesquisa;
v Supervisionar todas as acdes previstas, utilizando-se de ferramentas para gestdo do
projeto; e
v’ Participar como tutor e orientador do Curso de Especializacdo em Politica,

Planejamento, Gestao e Avaliacao em Saude Bucal.
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e Especialidades

Centro

%
CEO

Odontolbgicas

Equipe da Avaliacao Externa

] A equipe para a realizacao da AE é composta por:

e Coordenador Estadual do PMAQ-CEO

v

AN NN

Planejar e acompanhar todo o processo da avaliacao externa;

Agendar reunidao de organiza¢ao do cronograma de visita nos CEO;

Disponibilizar aos avaliadores a lista dos CEO serao avaliados em cada municipio;

Definir o cronograma de campo junto a gestao municipal;

Orientar os avaliadores quanto ao uso do tablet (treinar, eventualmente, suplentes dos avaliadores); e
Participar como tutor e orientador do Curso de Especializacao em Politica, Planejamento, Gestdo e Avaliacao

em Saude Bucal.

e Avaliador

v
v

Realizar aplicacdao dos modulos em cada CEO; e
Cursar a especializacdao em Politica, Planejamento, Gestao e Avaliagao em Saude Bucal que serd oferecida
pelo Programa.
[
N
SUS
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e Especialidades

Centro

EO

Odontolbgicas

Equipe da Avaliacao Externa

> Arede de avaliacao sera estabelecida a partir da relacao da equipe de pesquisa AE-PMAQ-CEO, a

saber:

CGSB

Coordenacao Geral da
Avaliagao Externa
PMAQ/CEO

Coordenacao Estadual de
Saude Bucal

Coordenacao Municipal
de Saude Bucal

Coordenacgao
macrorregional da
Avaliagao Externa

PMAQ/CEO

Coordenacao estadual
da Avaliacao Externa
PMAQ/CEO

CEO

Avaliadores de
qualidade da Avaliagao
Externa - PMAQ/CEO

CECOL/MS/UFPE

UFMA

UFPB

UFMG
FOUSP
UFRGS

18
COORDENADORES

85
AVALIADORES
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CEO

Odontolégicas

QUALIDADE DA INFORMACAO

O A IMPORTANCIA DO DADO PRIMARIO

v" Ainformacdo é um recurso primordial para a tomada de decisdo e subsidiar politicas na area

da saude, e é com ela que se pode chegar o mais proximo possivel da realidade, tracar seu

perfil, detectar problemas e agir em prol da solucgao.

v' Porém, a qualidade da informacdo (preenchimento adequado) tem que ser assegurada no

inicio do processo, na coleta primaria de dados.

GUIMARAES et al., 2004
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QUALIDADE DA INFORMACAO

3 A IMPORTANCIA DO DADO PRIMARIO

v" Os dados devem possuir um grau de qualidade suficiente para que possam gerar indicadores que

possibilitem o conhecimento da realidade.

v’ Para tanto, deve-se dar a importancia devida ao preenchimento correto dos dados e ao processo de

padronizacdo, que por sua vez pode minimizar as diferencas encontradas na geracao das informacdes.

Bochner et al., 2011

v" A padronizacdo é fundamental para assegurar a comparabilidade dos dados entre os grupos

populacionais, periodos de tempos e entre areas.

Filho e Barreto, 2017
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“O Avaliador em cena”

%
CEO

» 0 papel do avaliador

T

W

Centro l

v" Abordagem e postura ético-profissional no trabalho de campo

e Especialidades
Odontolbgicas

v" “O que o avaliador é..”
v" “O que o entrevistador n3o é...”

» Deve-se coletar os dados tendo ciéncia que o seu papel em campo nao é avaliar os profissionais

[
S entrevistados nem o servico;
© ©
S ©
% 8, » Cabe apenas ao Ministério da Saude a atribuicdo de emitir juizo de valor referente a qualidade e o
= . . .
@ E acesso aos CEO a partir dos indicadores estabelecidos.
O
o Z
E O > Dessa forma, o ENTREVISTADOR NAO DEVE EMITIR JUIZO DE VALOR durante a coleta de dados para
60 <7 o _
O os profissionais ou gestores municipais. L
al - ‘-‘

SUS
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e Especialidades

%
CEO

Odontolégicas

“O Avaliador em cena”

] Material gue devera ser levado para campo:

vV V. .V V V V V VY

01 bolsa;

01 tablet;

01 carregador;

01 cracha de identificacao;

01 carta de apresentacao;

varias copias do Termo de Consentimento;
01 caneta;

carteira de identidade.

(] Material sugerido para campo:

YV V VYV VYV V VY

01 adaptador de tomada para carregar o tablet (caso necessario);
Almofada para carimbo;

Lengo umedecido;

01 lapis;

01 caderno para diario de campo; e

Telefone celular. SUS
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“O Avaliador em cena”

(] Observacoes:

e Portar a lista dos CEO, com os respectivos numero de CNES, que serdao Avaliados

v Deve ser repassada previamente pelo(a) Coordenador(a) Estadual do PMAQ-

CEO;

v Se houver alguma duvida em relac3o a essas informacées, o dado que devera
ser utilizado sera o da Coordenacao Estadual do PMAQ-CEO (lista do

Ministério da Saude).



“O Avaliador em cena”
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(] Observacoées:
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» Nos casos em que nao for possivel a realizacdo da avaliacdo de qualgquer um dos

modulos da Avaliacao Externa, o avaliador devera realizar o procedimento a seguir:

v Devera criar o questiondrio para o médulo que seria respondido e,

[
U . ~ 7 . . ~ .
R v" Na pergunta da tela de criacdo “Serd aplicada Avaliacdo Externa nesta equipe?”, a
[ NN - PN
T resposta sera: “Nao”.
i .
= 3
D 5 v' Logo em seguida, devera ser selecionada a justificativa da n3o realizacdo da AE.
(0
5 8
N o v' Ap0s finalizada a tela de abertura, o arquivo deve ser enviado ao banco de dados.
- [
g S —~—
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“O Avaliador em cena”

] Observacoes:

> E essencial que, durante a realizacdo do campo, caso os profissionais ou gestores tenham
alguma duvida referente ao PMAQ-CEO (referente ao campo), os avaliadores solicitem que
entrem em contato com a Coordenacao Estadual de Saude Bucal ou diretamente com a

Coordenacao-Geral de Saude Bucal do Ministério da Saude.

* 61-3315-9067/9065/9145

e cosab@saude.gov.br



mailto:cosab@saude.gov.br
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Orientacdes sobre o aplicativo da Avaliacao Externa

do PMAQ

[ Orientacées sobre o tablet

» Recomenda-se que os avaliadores ndo deixem a bateria do tablet descarregar totalmente,

pois alguns equipamentos podem desconfigurar o sistema operacional.
> E de responsabilidade dos avaliadores ajustar diariamente a data e a hora do tablet.

v' Essa recomendac3o é relevante, visto que, caso os formularios sejam enviados com a

data e hora errada causara inconsisténcia no banco de dados.



Orientacdes sobre o aplicativo da Avaliacao Externa

do PMAQ
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. Médulo | RESPONDENTE

* Devera ser realizado através de observacao direta.

e Especialidades
Odontolbgicas

* Objetiva avaliar as condi¢cdes de infraestrutura, equipamentos, instrumentos, materiais,
insumos e medicamentos dos CEO.

* O avaliador da qualidade devera ser acompanhado por um profissional da equipe avaliada
durante a visita in loco no estabelecimento de saude a ser avaliado.

[
- S * Para avaliacdao das questdes de “Adequacao Visual do CEO” (I.3), conferir o “Manual de
O O
S8 Aplicacdes Graficas da Logomarca do Programa Brasil Sorridente” disponivel no site do
L = . o
T @ Departamento da Atengao Basica
= 3
St O v http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/manual visual ceo.pdf
o O
= A
S < L
al @ ‘-‘


http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/manual_visual_ceo.pdf
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Orientacdes sobre o aplicativo da Avaliacao Externa
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do PMAQ

| Médulo RESPONDENTE

Entrevista com o gerente e um(a) cirurgido(a) dentista do CEO (de qualquer especialidade, que
esteja no servico no momento da avaliacao, selecionado de preferéncia por meio sorteio).

Objetiva obter informagdes sobre processo de trabalho da equipe e sobre a organizacao do
cuidado com o usuario.

v' As perguntas que envolvem verificacdo documental serdo registradas em duas etapas,
sendo:

a) Registro da resposta especifica; e

b) Registro da existéncia de documentacao comprobatoria.
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Orientacdes sobre o aplicativo da Avaliacao Externa

do PMAQ

' Moédulo | RESPONDENTE

O questionario sera aplicado para 10 (dez) usuarios por CEO, presentes no servico no
dia da avaliacao externa.

O avaliador devera selecionar aqueles que ainda n3o passaram pelo atendimento
clinico no dia da avaliacao.

Aplicar os critérios de exclusao:
v ndo continuar a entrevista se for a PRIMEIRA vez que o usuario estiver no CEO;
v n3o realizar a entrevista se o usuario tiver idade MENOR DE 18 ANOS; e

v caso o paciente seja menor de 18 anos, o acompanhante podera responder
desde que nao seja a primeira vez que esteja acompanhando.

Visa verificar a satisfacdao e percepc¢ao dos usudrios quanto aos servigcos de saude no
que se refere ao seu acesso e utilizagao.
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Orientacdes sobre o aplicativo da Avaliacao Externa

do PMAQ

Médulo 11 Modulo Il Médulo |

o Profissionais e
Usuarios

e — Observacao

Ao chegar ao CEO pode abrir os 12 formularios:
» 01 - Moddulo|l; 01 — Moddulo Il e 10 Mddulos IlI.

o Isso agiliza o inicio das entrevistas.

N3o se esqueca de acionar o GPS na abertura de cada mdédulo. Caso o GPS nao localize o

endereco, procure um lugar mais aberto.



Diario de Campo
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e Durante as visitas aos CEO, podem ocorrer diversas situacdes consideradas como esperadas, por

T

W

Centro l

exemplo:

e Especialidades
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o recusas dos profissionais em responder a entrevista; CEO fechado, em outro endereco ou sem a
presenca do responsavel; niumero insuficiente de usuarios para aplicacao do modulo lll; respostas
gue nao estdao contempladas no instrumento; erros na digitacdo da “Universidade”, “CNES”, “CPF

do entrevistado”, etc.

[
O
AN
O O p
*‘g T:U e O avaliador DEVERA REGISTRAR todas essas situacdes acima e qualquer outros aspectos que julgar
g ‘2 pertinente em seu diario de campo e, ao final do dia, transmitir suas observacdes para o Coordenador
]
@
o g Estadual do PMAQ-CEO (digitadas).
0
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Manual de Utilizacao do Aplicativo
PMAQ-CEO
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Mostrar tutorial novamente | _

Aplicativo
PMAQ-CEO

Manual de utilizagao

Diario de (
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Oficina para utilizacao do Instrumento de

Avaliacao Externa



Atividade de Manuseio do Instrumento de Avaliacao Externa no Tablet

»  Dividir o grupo em trios;

Q.
CEO
Y

Uma pessoa assumira o papel do avaliador, outra pessoa sera o entrevistado (usudrio, gestor ou profissional) e a outra sera responsdvel

T

4

f

por anotar as suas impressoes sobre o desempenho/performance do avaliador, duvidas no preenchimento do instrumento, eventuais
problemas nos pulos ou erros de programacao (caso existam);

e Especialidades
Odontolbgicas

v/ ENTRETANTO, NAO SERA MAIS POSSIVEL ACRESCENTAR OU MODIFICAR PERGUNTAS;

Centro
\%

Cada pessoa do trio sera responsavel por preencher um dos médulos no tablet, fazendo rodizio entre as fungdes;

» Aentrevista/observacdo devera ser uma simulagdo de entrevista/observa¢do no CEO, portanto, as equipes deverdo simular desde a
abordagem inicial ao entrevistado, apresentando-se, informando o objetivo do PMAQ-CEO, solicitando autoriza¢ao para realizar a
entrevista/observacdo e solicitar assinatura do TCLE, etc;

(<B]
‘% » 0O avaliador devera fazer a leitura de cada uma das questGes exatamente como esta escrita e registrar no tablet as respostas referidas pelo

E o entrevistado;

S 3
% O >  Atentar para o fato e que o médulo | (observacdo da estrutura do CEO) NAO é respondido por meio de entrevista, mas por meio de

= g observacdo dos itens presentes no CEO. E recomendado que esse médulo seja preenchido durante um tour pelo CEO, na companhia de
% @ um profissional deste CEO. No entanto, para essa atividade, como nao é possivel fazer a observacao, vamos simular também uma

el 2 entrevista.

-

m QJ . s £4 . ~ s . . ~

Yo ji-’ » Cada equipe terd ATE 1 hora para fazer a simulacdo de cada médulo e registrar as impressdes do grupo.

2 o 2 miacio dos 3 me e | P S
al @ » Apds a simulagdo dos 3 mddulos, as equipes terdo cerca de 5 a 10 minutos para apresentarem as suas anotagdes/impressoes. —

SUS



