Gestao da tecnologia da informagao

Apresentacao da unidade

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) tem por finalidade o planejamento, o gerenciamento e a
execugdo da politica e dos recursos de tecnologia da informacdo (TI) da Universidade, sendo a area responsavel
pela gestdo da infraestrutura de TIC da UFPE. Adicionalmente, tem por competéncia propor politicas, diretrizes,
planos e normas em assuntos relativos as areas de Tl e de seguranga da informagdo, como o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, o Plano de Dados Abertos, entre outros.

Abaixo, apresentamos o organograma atualizado da STI, conforme o regimento aprovado na reunido do CONSAD
de 17 de dezembro de 2025.
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Modelo de governanga de TI

O Modelo de Governanca de Tl da UFPE tem como principal instancia o Comité de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicagdo (CTIC) cuja finalidade é acompanhar e avaliar as ag¢Ges relacionadas a tecnologia da informagao,
seguranca da informacgdo e riscos de Tl na UFPE. O Modelo é composto, ainda, pela Diretoria de Governanga e
Gestdo de TIC da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), que tem como papel direcionar, avaliar e
monitorar da Tl na Universidade, sendo um agente de articulacdo e de garantia do alinhamento entre a Tl e a
estratégia institucional da UFPE.




A Coordenagdo de Governanca e Gestdo de TIC atuou nas seguintes atividades:
-- Atendimento a diversas auditorias relacionadas a Governancga e Gestdo de TIC.
- Realiza¢do do monitoramento mensal das a¢Ges do PDTIC 2024-2025;
- Disponibilizagdo do Painel de Monitoramento Interativo do PDTIC 2024-2025 na pégina da STI-UFPE;
- Participagdo na elaborag¢do do PDTIC 2026-2028;
- Realiza¢do do monitoramento das a¢des da STl no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) junto ao Gabinete do Reitor;
- Atuacdo na analise de Documentos de Formalizacdo de Demanda (DFDs) e na verificagdo do alinhamento
estratégico das contratagdes de bens e servigos de TIC da UFPE, em conformidade com a IN SGD/ME n®
94/2022, que, em seu Art. 10, inciso Il, atribui & Area de TIC a responsabilidade de avaliar o alinhamento das
demandas ao PDTIC e ao PCA.
- Publicagdo de novos conjuntos de dados no Portal de Dados Abertos.
- Atualizacdo dos conjuntos de dados publicados no Portal de Dados Abertos.
- Substituicdo da fonte de dados de alguns conjuntos de dados, devido a migragdo do SIG@ para SIGAA.
- Iniciada a automacdo dos pipelines de dados para atualizagdo dos conjuntos de dados do Portal de Dados
Abertos.
- Publicagdo do Plano de Dados Abertos 2026-2027.
- Emitidos pareceres técnicos sobre compartilhamento de dados a luz da LGPD.

Medidas adotadas em relagao aos indicadores de governanga e gestao levantados por 6rgaos de
controle

No iESGo (Levantamento de Governanga, Sustentabilidade e Gestdo) de 2024, a UFPE obteve a pontuagdo de
73,7% no indicador de Gestdo de TIC (iGestTl). Esse indice situa a instituicdo no nivel Aprimorado, a categoria
superior na escala de avaliagdo do TCU, destinada a érgdos que atingem 70% de conformidade.

Embora o resultado seja positivo, o relatério do TCU apontou oportunidades de melhoria em d4reas como a
formalizagdo de acordos de nivel de servico e a gestdo de riscos e de continuidade. Em resposta, o ciclo de 2025
executou a¢oes do PDTIC 2024-2025 focadas nesses indicadores:

4230. Gerir o nivel de servigo de tecnologia da informagao.

Questao 4231. A area de gestdo de tecnologia da informac&o estabelece os niveis de servico com as demais areas
de negdcio, por meio do Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

Medidas adotadas: Para atender a necessidade de melhoria na formaliza¢cdo de entregas, a UFPE concluiu com
100% de execugdo a acdo A25.3 (Aprimorar SLAs). Complementarmente, houve a expansdo do sistema de suporte
com a integracdo das unidades de Educac¢do a Distancia (A25.5) e do DTICOM/PROGEPE (A25.7), além da
conclusao da primeira fase de automacao via Chatbot (A25.1).

4260. Estabelecer processos e atividades para a gestao da seguranca da informacgao.

Questao 4261. A organizacdo executa o processo de gestdo de riscos de seguranca da informacéao.

Medidas adotadas: Visando suprir lacunas na protecdo de ativos, foi finalizada a elaboragdo do plano de Gestdo
de Ativos da Informagdo (A9.3) com 100% de conclusdo. No campo da resiliéncia, a elaboragdo do Plano de
Continuidade de Negdcios (A9.6) atingiu 95% de execugdo, e a implementagdo da Gestdo de Ativos (A9.4)
avancou para 70%, fortalecendo a segurancga dos servigos criticos gerenciados pela STI.



Principais iniciativas, projetos e resultados alcancados por macroprocesso da cadeia de valor

Promog¢do do
Ensino de
Graduagao

Incentivo a
Pesquisa

Incentivo as
Acles de
Extensdo e
Cultura

Promogdo do
Ensino de
Pds-Graduacdo

Analise, desenvolvimento e
implantagao de melhorias na
gestdo de processos e em
funcionalidades dos mdédulos
SIGAA de suporte a Graduagao

Realizacdo de seleg¢des unificadas
(SiSU) e vestibulares por meio do
STIDocs

Andlise, desenvolvimento e
implanta¢ao de melhorias na
gestdo de processos e em
funcionalidades do médulo de
Pesquisa do SIGAA

Analise, desenvolvimento e
implantagao de melhorias na
gestdo de processos e em
funcionalidades do médulo de
Extensdo do SIGAA

Andlise, desenvolvimento e
implantacdao de melhorias na
gestdo de processos e em
funcionalidades dos mddulos Lato
Sensu e Stricto Sensu do SIGAA

SIPAC - Implantacdo do Mdédulo
Bolsas

SIPAC - Evolugdo dos madulos de
Infraestrutura e Planejamento

Foram implementadas melhorias nos moddulos do
SIGAA de suporte a Graduagdo, entre os quais
destacamos: processos seletivos, curriculos, recusa de
matricula, monitoria e ENADE.

Destacamos ainda nossa atuagdo no apoio a gestdo da
“Bolsa de Atratividade e Formacgdo para a Docéncia -
Pé-de-Meia Licenciaturas”, que consiste em apoio
financeiro destinado aos estudantes dos cursos de
licenciatura, promovendo o levantamento mensal dos
alunos aptos e inaptos a receber o apoio previsto.

Por fim, mencionar o aprimoramento do mddulo de
Assisténcia ao Estudante, em atendimento as
necessidades da Pro-Reitoria de Assisténcia ao
Estudante (PROAES).

Possibilitou a entrega on-line da documentagdo de
processos seletivos, como o Sistema de Selegao
Unificada (SiSU) 2025 e outros vestibulares,
otimizando a gestdo e a analise.

Foram implementadas melhorias no maddulo de
Pesquisa do SIGAA, entre as quais destacamos a
iniciacdo cientifica e o sistema Intellectus, que
sintetiza a produgdo intelectual dos docentes
pesquisadores.

Foram implementadas melhorias no refinamento do
moédulo de Extensdo do SIGAA, visando a maior
aderéncia a estrutura e aos processos da UFPE.

Foram implementadas melhorias nos maddulos lato
sensu e stricto sensu do SIGAA.

Foi realizada a implantacdo do Mdédulo Bolsas no
SIPAC, com o objetivo de estruturar e informatizar os
processos de concessdo, acompanhamento e gestdo
de bolsas institucionais. A iniciativa permitiu maior
padronizagdo dos fluxos administrativos, melhoria no
controle das informagées, redugdo de procedimentos
manuais e aumento da transparéncia na gestdo das
bolsas, atendendo as necessidades das unidades
académicas e administrativas da Universidade.

Foram implementadas melhorias nos mddulos de
Infraestrutura e de Planejamento de Obras do SIPAC,



de Obras para atender as
solicitagdes da SPO

Gestao
administrativa

SIPAC - Evolugdo do médulo de
Infraestrutura para atender as
solicitagdes da SINFRA

CEUA - Desenvolvimento de
sistema de Gestdo de Controle
de Etica de Uso Animal

Data Lake - Desenvolvimento de
plataforma para disponibilizagdo
de dados para a comunidade
académica

SIGRH - Aprimoramento do
PAAD/RAAD para Progressao
docente

Gestdo de
pessoas

SIGRH - Evolugdo da Calculadora de
retroativos para atender requisitos
legais

visando atender as demandas especificas da
Superintendéncia de Projetos e Obras. As melhorias
contemplaram ajustes nos fluxos de planejamento,
acompanhamento e controle das obras, bem como
adequagdes nos registros e relatérios gerenciais,
proporcionando maior aderéncia aos processos
institucionais e suporte a tomada de decisdo

Em atendimento as solicitagdes da Superintendéncia
de Infraestrutura, foram promovidas evolugées no
modulo de Infraestrutura do SIPAC, com foco na
adequacao das funcionalidades as rotinas
operacionais da unidade. As melhorias possibilitaram
maior eficiéncia no registro, no acompanhamento e
na gestao das atividades de infraestrutura,
contribuindo para o aprimoramento do controle
administrativo e operacional.

Foi finalizado um sistema informatizado para a Gestao
de Controle de Etica no Uso de Animais, com o
objetivo de apoiar as atividades da Comiss3o de Etica
no Uso de Animais. A solugdo possibilitou a
informatizagdo dos fluxos de submissao, andlise,
acompanhamento e registro de projetos, bem como o
controle de pareceres, prazos e deliberagdes,
promovendo maior rastreabilidade, transparéncia e
padroniza¢do dos procedimentos éticos institucionais.

Foi desenvolvida uma plataforma de Data Lake
voltada a organizagdo, integragao e disponibilizagdo
de dados institucionais a comunidade académica. A
iniciativa teve como foco ampliar o acesso a
informagdes estruturadas e ndo estruturadas, apoiar
atividades de ensino, pesquisa e gestdo e fomentar a
cultura de dados na Universidade, respeitando
critérios de governanga, seguranga da informacgao e
protecao de dados pessoais.

Foram realizados ajustes no mddulo de Comissao e
Portarias do SIGRH, com vistas a implementagdo dos
procedimentos relativos a progressdo docente do
SIGAA. As evolugbes implementadas buscaram
adequar o sistema as normativas vigentes, aprimorar
a consisténcia das informacg0es registradas e facilitar a
anadlise dos processos, conferindo maior seguranca
juridica e eficiéncia administrativa.

Durante o ano de 2025 foram realizadas evolugdes na
Calculadora de Retroativos do SIGRH, com o objetivo
de atender a novos requisitos legais e normativos. As
melhorias garantiram maior precisdo nos calculos,
alinhamento com a legislagdo aplicavel e maior
confiabilidade nos resultados  apresentados,
contribuindo para a correta instrugao dos processos e
para a mitigacdo de riscos administrativos.



Principais agoes de apoio da area de Tl as atividades da UFPE em 2025

Agoes de Apoio

Principais iniciativas na area de
Tl

Principais resultados (beneficios e impactos)

Infraestrutura e
Servigos de Tl

Atualizagdo dos nobreaks das
salas de comunicagdo.

Troca de 15 unidades de nobreaks nas principais salas
de comunicagdo do campus. Entre elas, reitoria, CFCH,
CB, CAV, CEUs, CAIS. Essa agdo proporciona aumento
da vida util dos switches das salas de comunicagdo,
garantindo a continuidade dos servigos, evitando
interrupgées no caso de falta de energia.

Implantagdo de supressores de
ruidos de energia (DPS) nas
salas de comunicacgdo.

Implantagao de supressores de ruidos de
energia-CLAMPERS nas salas de comunicagao mais
propensas a descarga atmosférica. Este dispositivo
também protege os equipamentos em casos de surtos
na rede elétrica. Inicialmente, implantamos nas 4 salas
de rede do CFHC e da Reitoria.

Implantagdo de loTs para
monitoramento das condicbes
do Data Center e da Subestacdo
do Data Center.

Foram implantados dispositivos do tipo loT na sala do
Data Center, permitindo monitorar as condi¢des de
temperatura e umidade remotamente. Assim como na
subestacdo do Data Center, permitindo monitorar as
condi¢des do fornecimento de energia provenientes da
SE1 e/ou SE2.

Manutencgao do sistema de
comutagdo automatica de
energia do Data Center.

Realizamos manutengdo corretiva no sistema de
comutagdo automatica de energia do Data Center,
permitindo a comutagdo entre as subestacdes SE1 e
SE2 de forma automatica, garantindo a continuidade
do fornecimento de servigos prestados por meio do
Data Center.

Agquisicao de computadores e
monitores para atualizagdo do
parque computacional da STI.

Aquisicdo de computadores e monitores para renovar
o parque da STI, garantindo condi¢cGes de trabalho
adequadas.

Recuperagdo de
microcomputadores.

Recuperamos 40 microcomputadores por meio de
upgrade, substituindo os discos rigidos mecanicos por
SSDs. Essa iniciativa faz parte de um esforgo continuo
que, nos ultimos trés anos, permitiu a recuperagao de
quase 500 equipamentos nos trés campi.

Participacdo no processo
licitatdrio para aquisi¢do de
periféricos de informatica
destinados a UFPE.

Atuagdo como membro da equipe de planejamento
para a aquisicao de periféricos de informatica
destinados a UFPE, resultando na elaboragdo e
conclusdo do Pregdo Eletronico n2 90009/2025.

Participagdo no processo
licitatdrio para aquisi¢do de
nobreaks, estabilizadores e
filtros de linha destinados a
UFPE.

Atuagdo como membro da equipe de planejamento
para a aquisicdo de equipamentos de fornecimento de
energia, destinados a UFPE, resultando na elaboragdo e
conclus3o do Pregdo Eletronico n2 90008/2025.




Redes

Telefonia

Centro de Dados

Apoio técnico a infraestrutura
das salas de comunicagao.

Aquisi¢ao de periféricos de
informatica para a STI

Implantagdo de novo sistema
de monitoramento com alertas
integrados ao Telegram

Atualizagdo e ampliagdo de
cobertura da rede Wi-Fi dos
NIATEs CTG e CFCH

Instalagdo de cabeamento
estruturado para ampliagdo da
quantidade de pontos de rede

Manutencgdo de cabeamento
estruturado

Melhoria das rotinas de backup
das configuragGes dos switches

Criacgdo de fila e organizacdo do
processo de solicitagdo de
redes temporarias para
eventos.

Reorganizacdo do fluxo de
atendimento de chamados,
com melhor alocagdo das
equipes.

Implantagao de um repositério
centralizado de documentacgao
técnica da area.

Implantacdo de ramais Voip

Renovacdo contratual de
empresa contratada

Renovagdo contratual de
empresa contratada

Contratacdo de licencas do
Google Workspace Education
Plus.

Apoio técnico destinado a adequacao elétrica e de
climatizacdo das salas de comunicagao. Esta agdo visa
reduzir o tempo de paralisacdo das salas e aumentar a
vida util dos equipamentos de rede |3 instalados em
Recife, CAV e CAIS.

Aquisicao de periféricos de informatica destinados a
utilizagdo em eventos da STI

Melhoria no monitoramento de redes por meio da
implantacdo de uma nova ferramenta integrada ao
Telegram.

Ampliacdo da cobertura e da capacidade de
atendimento do Wi-Fi por meio da substituicdo dos
pontos de acesso antigos e da instalagdo de novos
equipamentos.

Instalagdo de novos pontos de rede nos campi do
Agreste, Vitéria de Santo Antdo e Sertdo, bem como no
Campus Recife, contemplando o NIATE - CTG, NIATE -
CFCH, CCSA e Covest.

Manutengdo do cabeamento estruturado em diversos
prédios do campus Joaquim Amazonas.

Aumento da seguranga e da confiabilidade da
infraestrutura de rede, redugdo do tempo de
recuperagao em caso de falhas e maior agilidade na
restauragao dos servigos.

Melhor organizagdo e previsibilidade no atendimento,
reducdo de improvisos, maior estabilidade da rede
durante os eventos e menor nimero de incidentes.

Reducdo do tempo de espera para resolugdo, maior
eficiéncia no atendimento.

Melhor organizagdo das informagdes, padronizagao de
procedimentos e facilitacdo do compartilhamento de
conhecimento entre as equipes.

Foram instalados cerca de 100 ramais VolP no campus
Joaquim Amazonas.

Foi renovada a contratacdo da empresa responsavel
pela manutencdo das centrais telefénicas dos campi.

Foi realizada a renovagao contratual da empresa
prestadora de servigo de telefonia fixa comutada.

Toda a comunidade académica desfruta de uma
plataforma de comunicagdo e colaboragdo (com suite
de escritério integrada) eficiente, leve, além de



facilmente acessivel tanto para os estudantes em seus
dispositivos quanto nas maquinas da universidade.

Melhoria da estabilidade do Migracdo para NGINX, nova infraestrutura de datastore
portal ufpe.br com discos SSD e adogao de arquitetura segmentada;

. . Atualizagdo do Catdlogo de Servigos, upgrade do

Servicos de apoio ~
PostgreSQL, automacdo de VMs com Terraform.

~ Integragdo de servidores Lenovo ao ambiente

Expansdo do Parque . .
virtualizado.

. Revisdo do escopo de monitoramento conforme o novo

Monitoramento . .

catalogo de servigos.

Configuracdo e implantacdo de um firewall

emergencial, garantindo a continuidade do

funcionamento dos sistemas institucionais e do acesso

a internet apds a ocorréncia de falhas no equipamento

utilizado na UFPE.

Configuragdo e implantagao de
um firewall emergencial.

- Campanha de conscientizagdo SEH, Seguranga no
Elemento Humano, nos principais meios de comunicagao
da UFPE;

- Divulgagdao de Normas Complementares relativas a Sl;

- Divulgacgao de alertas em SI;

- Palestra em comemora¢do do Dia Mundial da
Seguranga da Informacao.

Divulgacdo e promogao da cultura
de seguranca da informacao

Seguranga da

e Gest3o de ativos de Tl - Inicio da implantagdo do OCS Inventory no CTG;

- Total de 641 dispositivos ativos com OCS Inventory;

- Elaboragao da planilha “Gestdo de Riscos - Ativos de
Gestdo de Riscos TIC - STI” em conjunto com a Diretoria de Planejamento
e Controladoria.

- Atendimento a 175 chamados de SI em conjunto com
Chamados em SI . .
as demais equipes da STI.

A Central de Servicos de TIC tem como finalidade
principal oferecer suporte aos usudrios de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, com atendimento
baseado no registro, acompanhamento e resolugdo de
demandas de TIC, bem como no esclarecimento de
duvidas e no registro de incidentes. O atendimento é
realizado de forma centralizada, atuando como ponto
unico de solicitacdo, o que facilita o acesso dos
Foco no usuario usudrios aos seus chamados.

de servicos de Tl Em 2025, observou-se um aumento no numero de
chamados atendidos em relagdo a 2024. Em 2024,
foram registrados 15.063 chamados atendidos,
enquanto, em 2025, esse numero chegou a 16.591, o
qgue representa um crescimento de 10,1% em relagdo
a0 ano anterior.

Atendimento as Demandas de
Servigos de TIC

Suporte ao Processo Eleitoral Através da sua credibilidade como um sistema
Através do Helios Volting Opensource que proporciona voto privado e



Selegdo do Colégio de Aplicagao
2026

verificavel(pelo eleitor), o sistema teve um aumento
expressivo na adesdo, o Helios Volting saltou de 45
pleitos realizados no ano de 2024 para 73 no ano de
2025, um aumento de 62,2%, esse numero tende a
aumentar a medida que a comunidade passa a
conhecer e entender as regras de utilizagdo do mesmo.

O processo de selegdo para ingresso no Colégio de
Aplicacdo (CAP) é realizado por sorteio eletrénico, no
moddulo de Processo Seletivo do SIGAA. O sorteio
ocorreu nas dependéncias da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo (STI), tendo sido ofertadas
50 vagas para o 62 ano do Ensino Fundamental, das
quais 25 para a livre concorréncia e 25 para estudantes
oriundos de escolas publicas.



Contratagdes mais relevantes de recursos de Tl no ano de 2025 '

Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP

Daten Tecnologia LTDA

Lider Notebooks Comércio e
Servigos LTDA

Tecnoset Informatica
Produtos e Servigos LTDA

HC Comunicagao de Dados
LTDA

Hewlett-Packard Brasil LTDA

K2 IT LTDA

GTF Imports LTDA

Positivo Tecnologia S.A

Contratagdo de licengas do Google Workspace Education Plus

Aquisicdo de 121 desktops, sendo:

- 01 para o Departamento de Fonoterapia

- 01 para o Departamento de Ciéncia da Informagao do CAC

- 02 para o Centro de Artes e Comunicagdo

- 10 para atender conjuntamente a Diretoria do CTG, o
Departamento de Engenharia Quimica e Departamento de
Engenharia de Energia

- 15 para o Departamento de Oceanografia do CTG

- 09 para a Faculdade de Direito do Recife

- 09 para o ensino de graduagdo no Departamento de
Geologia

- 02 para a Diretoria do Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas

- 02 para o Departamento de Fundamentos Sociofiloséficos
da Educagdo

- 02 para a Diretoria do Centro de Ciéncias da Saude

- 07 para Revista Brasileira de Geografia Fisica (RBGF/CFCH)

- 01 para a Diretoria do Centro de Educagdo

- 01 para a Vice-Diretoria do Centro de Educagao

- 01 para o Departamento de Estatistica do CCEN

- 25 para atender conjuntamente as Casas Estudantis e para
setores administrativos da Proaes

- 33 para atender a Prograd (Niates)

Aquisicdo de 143 desktops, sendo
- 09 para a Diretoria do Centro de Biociéncias
- 02 para a Pré-Reitoria de Administragao
- 07 para a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo
- 05 para atender conjuntamente ao Departamento de
Biofisica e outros Departamento do Centro de Biociéncias
- 120 para atender a Prograd (Niates)

Contratagao de servigos de outsourcing de impressao

Servicos de elaboragdo de projetos as-built e de instalacdo para
atender as demandas da UFPE.

Servicos de garantia de hardware e suporte técnico em
equipamentos na STl da UFPE, assim como a renova¢dao das
licengas dos softwares de gerenciamento da HPE

Aquisi¢do de 30 access points para atendimento a Prograd (Niates)
Aquisicdao de 45 notebooks para atender ao Campus Sertania
Aquisi¢do de 39 notebooks, sendo:

- 01 para o Departamento de Letras do CAC
- 01 para o Departamento de Arquitetura do CAC

! Informac&es obtidas no Portal da Transparéncia http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/

799.038,90

566.259,88

480.337,00

407.456,83

334.464,17

269.568,75

236.250,00

255.848,40

208.666,22



Tekis Tecnologias Avancadas
LTDA

Grupo Multi S.A

Repremig Representagdo e
Comércio de Minas Gerais

05 para a Faculdade de Direito do Recife

03 para o Departamento de Oceanografia do CTG

02 para o Programa de Pds-Graduagdo em Educacgdo
Contemporanea do CAA

01 para o Departamento de Fundamentos Sociofiloséficos
da Educagdo do CE

02 para atender conjuntamente a infraestrutura do CE e ao
Departamento de Politica e Gestdo da Educacdo

02 para a Diretoria do CFCH

10 para atender conjuntamente aos departamentos e a
Diretoria do Centro de Educagdo

12 para os setores administrativos da Proaes

12 Termo Aditivo ao contrato N° 57/2022 do Sistema de
Informagdo para Gestdo Curricular denominado Plataforma Stella
Experta, para gerenciamento de até 1.600 curriculos de docentes
da UFPE

Aquisicdo de 38 notebooks, sendo:

07 para o Centro de Informatica

28 para atender a PROGRAD, sendo 03 de modelo
convencional e 25 de alto desempenho

02 para o Centro Académico de Vitdria

01 para o Programa de Pds-Graduagdo em Geografia do
CFCH

Aquisicdo de 05 monitores de computador para a PROGRAD
(Niates)

Aquisicdo de 34 projetores multimidia para atendimento de
demanda coletiva do CTG

157.665,06

125.074,00

110.466,00



Montante de recursos empenhados em Tl na UFPE em 2025°

33903017 — Material de TIC — Material de consumo 157.844,00
33904006 — Locagdo de Softwares 401.360,79
33904007 — Manutengdo corretiva/adaptativa e sustentagdo softwares 23.484,60
33904010 - Suporte a usudrios de TIC 3.950,00
33904011 - Suporte de Infraestrutura de TIC 334.464,17
33904012 — Manutencdo e conservagao de equipamentos de TIC 269.568,75
33904013 - Comunicagdo de dados e redes em geral 13.800,00
33904016 — Outsourcing de impressao 439.220,00
33904019 - Computagdo de nuvem - Software como servigo (SaaS) 799.038,90
33904020 — Treinamento / Capacitacdo em TIC 14.892,00
33904023 - Emissao de certificados digitais 175,00
44905235 — Material de TIC (Permanente) 529.239,92
44905237 - Equipamentos de TIC - Ativos de rede 236.250,00
44905241 — Equipamentos de TIC — Computadores 1.223.044,30
44905247 - Equipamentos de TIC - Telefonia 12.044,58

Total 4.458.377,01

2 Informagdes obtidas no Painel do Orcamento Federal:
https://www1.siop.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=IAS%2FExecucao_Orcamentaria.qvw&h
0st=QVS%40pqlk04&anonymous=true&sheet=SH06



e Quantitativo

Desafios observados no exercicio de 2025

insuficiente de
servidores para atendimento das
demandas, o que implica em
alongamento no prazo de execuc¢do
dos projetos e sobrecarga as
chefias da area de TIC.

O orgcamento deficitario para
atender a todas as demandas,
consequentemente, impacta
negativamente a gestdo de
contratagGes e de recursos de TI.

Pouca pratica gerencial esta sendo
aplicada de forma sistematica
devido a escassez de recursos para
capacitagdo.

Risco de ndo atendimento as
normativas e a outras diretrizes
recomendadas ou determinadas
por 6rgdos de controle, devido a
escassez de investimentos, como o
de um sistema de monitoramento
de ativos de TIC para toda a
universidade.

e Dificuldades na integracdo de
areas quanto da execucdo de
projetos compartilhados.

e Entraves para implementar
métodos, praticas e processos
de governanga devido as
limitagGes de pessoal.

o Necessidade de continuar
ampliando os esforgos para
manter reunides sistematicas
do CTIC para o]
monitoramento do PDTIC e a
tomada de decisdo conjunta.

o Vulnerabilidades no
monitoramento na 4d4rea da
seguranga da informacdo
devido a escassez de recursos
de pessoal.

® Riscos de Tl ainda ndo sendo
efetivamente gerenciados e
tratados no dia a dia.

e Falta de uma area especifica,
para compras, contratos e
com conhecimento nas
legislagcGes relacionadas,
incorrendo em uma gestdo de
contratagdes insuficiente.

e A falta de wuma Vvisdo
antecipada (por exemplo,
anual) do orgamento

destinado a TIC dificulta o
planejamento das agdes e
iniciativas da area.



Principais objetivos para os préximos exercicios

Coordenacgao
Administrativa
Financeira

Suporte ao Usuario

Estratégicade Tl e
Projetos

Infraestrutura
de TIC
(Microinformatica,
Natis)

Sistemas

Capacitagdo para desenvolvimento da equipe de profissionais de TIC.

Aprimoramento do sistema de atendimento da Central de Servicos de TIC da
UFPE;

Aprimorar e expandir a Base de Conhecimento do Catdlogo de Servigos
Incorporar novas UORGs na CSTIC

Desenvolver e implantar atendimento via chatbot com IA na CSTIC

Estabelecimento de novos Termos de Execucdo Descentralizada (TED) com a
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE);

Execucdo, junto a Fade, do contrato derivado do TED firmado com a
UNIVASF.

Aprimoramento da infraestrutura de energia e ar-condicionado do
Datacenter;

Aquisicdo de nobreaks para as salas de comunicac¢do de redes da

UFPE;

Contratagao de servicos de manutencdo para os nobreaks das salas de
comunicagao

Renovacgdo de parte do parque de computadores da STI, em especial das
equipes de Sistemas;

Revisdo do escopo de atendimento dos NATIs, que passarao a atuar mais
efetivamente no apoio as redes e as salas de comunicagao;

Recuperagdo do grupo gerador que atende ao Datacenter;

Aumentar a capacidade de redundancia do nobreak do datacenter.

Implantagdo de novos fluxos para a Graduagdo (Recusa, Estudos Planejados
e Bolsa Pé-de-Meia) do SIGAA

Evolugdo do sistema de inscrigdo para atender novos processos seletivos
Implantacdo do Diploma Digital para a Pds-graduacdo e para alunos externos
no SIGAA

Evoluir médulo de Pesquisa do SIGAA

Criacdo de sistema de exposi¢do consolidada de dados da UFPE

Implantar novos fluxos do SIPAC - (Contratos, Restaurante Universitario e
Integragcdo com Comprasnet)

Implantar novos mddulo do SIGRH - (Avaliagdo de Desempenho, Contratos,
Concurso e Comissdes)

Implantar sistema de Receitas da PROPLAN

Implantar interoperabilidade com a plataforma Sucupira/Capes para dados
Stricto sensu

Implantar envio de dados dos programas de pds-graduagdo lato sensu para
plataforma e-MEC



Centro de
Dados

Redes

Telefonia

Governanga de TIC

Seguranca da
Informagao

Contracdo de Solugdo de Backup;

Desenvolvimento de integragdes conforme diretrizes da SGD;

Apoio técnico, manutencdo e aprimoramento de sistemas de apoio.
Aquisicdo de novo storage para armazenamento de dados

Aquisicdo de firewall para seguranca da rede e dos dados institucionais
Aquisicdo de novos servidores para aumentar a capacidade de
processamento do datacenter

Implementar politicas de padronizacdo para maquinas virtuais.
Atualizagdo dos servicos de monitoramento e gerenciamento de logs.
Implementacgdo de cluster bare metal para orquestracdo de containers

Ampliagdo e modernizagdo da rede Wi-Fi

Aquisicdo de switches de acesso para ativagao de pontos cabeados
Aquisicdo de switch core para interliga¢cdo da conectividade dos prédios da
UFPE

Ampliagdo do sistema de monitoramento de redes

Implementar autentica¢do de ativos por meio do AD.

Implementar autentica¢do para visitantes integrada ao gov.br

Contratagdo de empresa especializada para a implantagdao e manutencdo de
cabeamento estruturado, incluindo a infraestrutura em fibra dptica.
Capacitagdo continua da equipe técnica, por meio de treinamentos e
atualizagdo de conhecimentos.

Adquirir novas ferramentas de teste e diagndstico de rede, visando
aprimorar a identificacdo e a resolugdo de falhas na infraestrutura.

Aquisicao de aparelhos VolP.

Instalacao de aparelhos VolP nos campi.

Implantagdo de servigos de telefonia 100% VolIP para a atualizagdo e
migracao dos ramais da Universidade.

Acompanhamento das contratacGes de TIC da universidade conforme
requisitos da IN SGD/ME N2 94;

Aprimoramento da gestdo de dados abertos e transparéncia;

Promover gestao de processos de TIC;

Revisdo de planos e politicas de governanca e gestdo de TIC;
Acompanhamento e execug¢do das aquisi¢des de TIC previstas nos Planos de
Contratagdes Anuais (PCA);

Aprimorar a metodologia de monitoramento dos planos institucionais de
TIC.

Elaboragdo e Implementacdo de Planos, Politicas, documentos e eventos de
Seguranga da Informacgao;

Elaboragdo de campanhas focadas na Sl dos usuarios da UFPE;

Projeto piloto para campanha de conscientizagdo em phishing;

Projeto piloto de treinamento em S;

Ampliagdo da cobertura da gestdo de ativos;

Auxilio na implementacéo do PPSI 2.0.


http://gov.br

