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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) é um
instrumento abrangente que tem por objetivo diagnosticar, planejar e gerir as
necessidades de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagédo (TIC) da comunidade
académica. Sua finalidade € apoiar a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
na execucao e cumprimento de seus objetivos institucionais e estratégicos, orientando
e priorizando os investimentos em TIC de acordo com as necessidades e a
capacidade de atendimento da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

O planejamento de TIC ¢é fundamental para a gestdo organizacional,
fornecendo direcionamento e estratégias para as atividades nessa area. Ele permite
uma alocacéo eficiente de recursos e esforgos, contribuindo para o alcance de metas
estabelecidas. Além disso, promove o amadurecimento e a eficacia da gestdo nesse
campo, coordenando e alinhando as atividades e maximizando a utilizacdo dos
recursos disponiveis. Portanto, desempenha um papel crucial como um guia
estratégico para a gestdo da TIC, impulsionando o desenvolvimento continuo nessa
area e contribuindo para o sucesso das iniciativas na institui¢ao.

O escopo deste PDTIC abrange todas as unidades administrativas e
académicas da UFPE, em todos os seus campi, com excegcdo das unidades
vinculadas ao Hospital das Clinicas da UFPE, as quais sao geridas pela Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH).

A vigéncia deste PDTIC sera de janeiro de 2024 a dezembro de 2025 e esta
prevista uma revisdao anual, quando o plano de agao sera atualizado segundo o
cenario da UFPE ao final de 2024. A revisdo anual sera disponibilizada, apresentada
e submetida para aprovacdo do CTIC. Solicitagdes de revisdes extraordinarias
poderao ser submetidas e aprovadas pelo CTIC. Ao final de seu periodo de vigéncia,

o plano sera encerrado com um relatério de resultados (RR-PDTIC).



1. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é um instrumento utilizado para
planejar as agdes relacionadas a Tecnologia da Informagcao e Comunicagao (TIC) e
ajudara na priorizagao e otimizagao da alocagao de recursos.

A elaboragao deste plano foi coordenada pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informagao (STI) da UFPE. Esta Superintendéncia também sera responsavel por
monitorar a implementagdo das acdes planejadas e assessorar o Comité de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (CTIC) nas decisbes relacionadas ao uso
dos recursos de TIC.

O PDTIC foi elaborado com base no Guia de PDTIC do SISP versao 2.1, que
fornece orientagdes para a elaboracdo e o acompanhamento de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informag&o e que visa aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informagéao
nos 6rgéos da administragao publica federal.

Os fatores motivacionais para a elaborag¢ao do PDTIC foram:

e Identificar as necessidades de TIC, garantindo o alinhamento das acgbes de TIC
aos objetivos estratégicos da UFPE;

e Focar esforcos em acdes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha maior
necessidade (eficacia e efetividade);

e Aproveitar melhor os recursos disponiveis;

e Aumentar o amadurecimento organizacional por meio de aprendizado, reviséo e
analise continua do planejamento;

e Entrar em conformidade com as normativas federais; e

e Cumprir as metas estabelecidas na Estratégia de Governo Digital.

A STI se integra na estrutura organizacional da UFPE como a unidade
administrativa responsavel por gerenciar a tecnologia da informagéo e comunicagao.
O planejamento tatico da STl € uma continuagdo do planejamento estratégico da
UFPE, alinhando suas atividades de TIC com os objetivos de longo prazo da
instituicdo, que sao influenciados pelo planejamento do governo federal,
especialmente em relacao a politicas e diretrizes relacionadas a educacao e pesquisa.

A STl é composta por um gabinete da Superintendéncia, contendo uma

Coordenacao Estratégica de Tl e Convénios, uma Coordenacdo Administrativa



Financeira e o STILabs, e quatro diretorias. A seguir pode-se observar, através da
Figura 1, o organograma atual da STI da UFPE:

SUPERINTENDENCIA DE TIC

COORDENACAQ
COORDENACAO ADMINISTRATIVA
‘ ESTRATEGICA DE FINANCEIRA
TI E CONVENIOS
STiLabs
-
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO GESTAO DE aovengmca . - SOTRUTURA
gl i R GESTAOQ DE TIC DE TIC
INOVACAQ (DDSI) (DGS) L
N
COORDENAGAO | COORDENACAQ. DE B T COORDENAGAO DE
SISTEMAS SERVICO E SUPORTE ¢ . MANUTENGAQ DE
ACADEMICOS AO USUARIO GOVERNANGA DE TIC INFRAESTRUTURA
COMPUTACIONAL |
COORDENAGAO ) COORDENAGAO DE. s
SISTEMAS SEGURANGA DA COORDENAGAO DE
| ADMINISTRATIVOS | INFORMAGAQ REDES J
Y
| coorpeENAGAO DO
CENTRO DE DADOS

§
COORDENAGAQ DE
TELEFONIA

Figura 1: Organograma da STI - UFPE. Fonte: Portal UFPE.
Conforme recomendado pelo guia de PDTIC do SISP, o alinhamento

estratégico como evidenciado na Figura 2, foi realizado por meio da analise dos
seguintes documentos:

e Plano Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027;

e Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 e 2024-2028;
e Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2023;

[ J

Relatério da pesquisa de satisfacdo dos servigos de TIC da UFPE de 2023.
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Figura 2: Relagdo entre os niveis organizacionais e instrumentos de planejamento. Fonte: UFSJ

e Guia SISP.

2. EQUIPE DE ELABORAGAO

Nome Atuacao
Rosangela Saraiva Carvalho Coordenadora
Linaldo Leite Ferreira Junior Colaborador
Liliane Aparecida da Silva Santos Colaboradora
Bruno Cipriano Minhaqui da Silva Colaborador
Fernanda Laura Medeiros Justino Lima dos Santos Colaboradora
José lvan Ferreira Filho Colaborador
Gabriella Stheffany Pontes da Cunha Colaboradora

Quadro 1: Equipe de Elaboragéo do PDTIC (EqQEPDTIC) 2024-2025.

3. METODOLOGIA APLICADA NA ELABORAGAO DO PDTIC

Conforme o guia de PDTIC do SISP, a elaboragéo deste plano foi dividida em trés

fases, a saber:
1. Afase de preparagao, que resultou na elaboragéo do plano de trabalho;

2. A fase de diagnéstico, que envolveu a coleta de informagdes sobre a UFPE e a

definicdo das necessidades de TIC;

3. A fase de planejamento, que resultou na definicdo de agcbes para atender a estas

necessidades de TIC e consolidagcdo do PDTIC 2024-2025.



Apo6s a elaboracdo do PDTIC, ele sera continuamente supervisionado e
seus resultados serado avaliados por meio de um plano de acompanhamento. O ciclo

de vida do PDTIC pode ser observado na Figura 3.

Viséo dos indicadores durante o Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboragao > Acompanhamento
’

Execugio |

Indicadores de v
Resultados
Intermedidrios

Avaliagdo
Irter edisria

Figura 3: Ciclo de Vida do PDTIC. Fonte: Guia SISP.

3.1 Fase de Preparagao

Preparagao

Capacitagbes em

—————————————3 Elaboracdo de
PDTIC

Elaborar Portaria Aprovar e

—— de Designacio ————————» Publicar Portaria
da EqPDTIC de Designacao

Elaborar o Plano gEpvano it g
| — Trabalho -
de Trabalho (Comité de TIC)
Inicio |

Fim
Compilar !

————% Documentos de

Referéncia

Definir

L% Metodologia de

Elaboracdo

Figura 4: Processo de preparagéo do PDTIC. Fonte: adaptado do guia de PDTIC do Guia SISP.

3.2 Fase de Diagnoéstico
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Diretrizes Necessidades Riscos
Fim

Figura 5: Processo de diagnéstico do PDTIC. Fonte: adaptado do Guia SISP

DIAGNOSTICO
ID Atividade Descrigao
Ao realizar essa pratica, torna-se possivel avaliar o histérico de resultados da
organizagado, permitindo assim um planejamento adequado e compativel.
DGNO01 | Revisar Resultados Possibil.ita também iden.tificar praticas efica.zes., evitar repgtit er.ros, identificar
oportunidades de melhoria e assegurar a continuidade e consisténcia dos esforgos
empreendidos. Esta agao tomara como base o relatério de avaliagao intermediaria
do PDTIC 2022-2023 e acompanhamentos mensais realizados.
A fim de garantir a conformidade com as principais regulagdes, o alinhamento com
as politicas e planos da UFPE e do governo federal, e a ado¢do das melhores
Revisar praticas do setor, é fundamental considerar os documentos e estratégias
Documentos de | existentes. Esses documentos podem fornecer principios, diretrizes e
DGNO02 Referéncia e requisitos/necessidades de TIC relevantes, evitando assim inconsisténcias, gastos
Estratégias da desnecessarios e promovendo eficiéncia e efetividade no planejamento de TIC.
Organizagéao Para facilitar o acesso e utilizagdo desses recursos, eles serdo indexados e
resumidos em um banco de dados para consulta durante as demais etapas do
PDTIC.
Realizar
Levantamento de | Enviar formulario para o levantamento das necessidades de TIC para os
DGNO3 . .
Necessidades de | integrantes do CTIC.
TIC.
A pesquisa de satisfagdo dos servigos de TIC com a comunidade da UFPE
(discentes, docentes e servidores) € uma medida relevante para obter feedback
Realizar Pesquisa | direto sobre os principais servicos de TIC oferecidos. A pesquisa abrange um
DGNO04 | de Satisfagao de | conjunto selecionado de servigos e utilizara uma verséo adaptada do questionario
TIC BR-GOVQUAL, usado para avaliar servigos publicos digitais do governo federal. A
pesquisa possibilita que as causas de insatisfagdo dos usuarios sejam
consideradas no processo do levantamento das necessidades de TIC.
Atualizar Lista de
Principios e A fim de assegurar que o plano esteja devidamente adaptado a nova realidade é
DGNO05| Diretrizes para importante incorporar a evolugéo das regulagoes, politicas, estratégias e praticas
elaboragao do de TIC a ele.
PDTIC
DGNO06 Consolidar o Registrar as necessidades de TIC identificadas nas atividades de diagnostico. As




DIAGNOSTICO

ID Atividade Descricao
Inventario de necessidades serdo priorizadas na etapa de planejamento.
Necessidades de
TIC
. . . | Registrar os riscos de TIC identificados nas atividades de diagnéstico. Os riscos
Atualizar Inventario - - . " :
DGNO7 ) serao priorizados com base na matriz de probabilidade e impacto na etapa de
de Riscos de TIC .
planejamento.
Quadro 2: Processo de diagnodstico do PDTIC. Fonte: adaptado do Guia SISP.
3.3 Fase de Planejamento
2 Priorizar > Planejar AcBes ) Planejar Actes
g Necessidades 1 0 de Pessoal
E Inicio
)
c
S
o
Identiﬁc'a_r Plar?ejar Planejar
—> Fa;:rgsl.lg;tslgcs —> Gezzngiasg'laesnto —> Acompanhamento
Fim
Figura 6: Processo de planejamento do PDTIC. Fonte: adaptado de SISP
PLANEJAMENTO
ID Atividade Descricao
. Devido a extensa quantidade de necessidades no inventario, sera necessario
Priorizar e . ~ . ~ o L .
PLAO1 , priorizar quais deverao ter mais atencao e recursos. A estratégia de priorizagao sera
necessidades . i . . . ~
realizada através de uma matriz de prioridade descrita na segéo 12.
As agdes sdo um conjunto de tarefas, iniciativas, atividades ou projetos que deverao
PLA02 Planejar agdes |ser realizadas para alcangar a meta estabelecida, atendendo assim as necessidades
de TIC.
. ~ Para implementar as acbes planejadas, talvez seja necessario realizar treinamentos
Planejar agdes de . . ~ ~
PLAO3 essoal e concursos para manter o quadro de servidores. Mais informagdes serdo
P especificadas no plano de agéo de pessoal.
Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo elementos essenciais para o éxito do
o PDTIC, t il 3 indi avel 6 '
dentificar fatores C represen ando~ aqyl 0 que e. indispensavel para que as agdes sejam
PLAO4 | bem-sucedidas. Eles ndo sdo necessariamente problemas, mas pontos fortes que a
criticos de sucesso . o o . .
organizagdo deve manter. A equipe identifica esses FCS e os registra no préprio
plano.
Os riscos identificados na fase de diagnostico serao classificados com base em quao
Planejar provavel € sua ocorréncia e em qual impacto eles teriam no PDTIC. Isso pode
PLAO5 | gerenciamento de |resultar na criagdo de agdes adicionais para enfrentar esses riscos. Em algumas
riscos situagdes, pode ser necessario remover ou ajustar metas e agbes se 0s riscos

associados a elas forem considerados muito elevados.




PLANEJAMENTO

ID Atividade Descrigcao

O processo de acompanhamento sera feito usando os indicadores de monitoramento
e resultados previamente definidos. O principal instrumento de acompanhamento é o
painel de acompanhamento criado pela equipe responsavel pelo acompanhamento
do PDTIC. Esse painel permitira visualizar e avaliar o progresso das agdes e
necessidades de acordo com os indicadores estabelecidos.

Planejar

PLA06
acompanhamento

Quadro 3: Processo de planejamento do PDTIC. Fonte: adaptado de SISP

4. ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGAO

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027 descreve os rumos da
instituicdo universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas e propde
objetivos a serem observados pelos gestores da UFPE. O intersticio de 15 anos de
sua vigéncia é subdividido em trés periodos de cinco anos, que correspondem as
edigbes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Entre os objetivos do PEI
vinculados a area de TIC constam:

e Desenvolver a educacao midiatica;

e Ser referéncia na gestdo e governanca de tecnologia da informacédo e
comunicagao; e

e Desenvolver a gestdo da informagdo e implantar sistemas integrados de
informagdo e comunicagao robustos e consistentes que abranjam todas as
areas da instituicao.

e A seu turno, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento
que reune elementos do planejamento estratégico para um horizonte de atuagao
de 5 anos. Entre os objetivos do PDI ligados a TIC estao:

e Aprimorar a governanga de TIC e a gestéao de TIC;

e Aperfeigoar a gestao da informagao, promovendo a transparéncia, a qualidade
da informacéao e a produc¢ao do conhecimento;

e Desenvolver e implantar aplicativos e sistemas integrados de informacédo e
comunicagao que abranjam todas as areas da instituicao.

O Plano Orgamentario Anual (POA) detalha o orgamento discricionario da
UFPE consignado na Lei Orgamentaria Anual (LOA), relacionando todas as despesas
da UFPE, seja com agdes de gestdo ou despesas fixas de funcionamento.

As demandas a serem registradas sdo enquadradas de acordo com o0s

objetivos estratégicos presentes no PDI e classificadas de acordo com 5 eixos




tematicos: Planejamento e Avaliagcdo Institucional; Desenvolvimento Institucional;

Politicas Académicas; Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A lista de documentos de referéncia € composta por instrugdes normativas,
decretos, portarias, leis e estratégias do governo federal; normas e estratégias
internas da UFPE, e; normas e frameworks de melhores praticas para o setor de TIC.
Em detalhes, o Quadro 4 a seguir apresenta todos os documentos de referéncia

utilizados na construcao deste PDTIC.

ID Documento Descri¢cao
Gui O Guia SISP do PDTIC fornece orientagdes praticas para a elaboracéo,
uia PDTIC do | . ~ . ! ;
SISP Vers3o 2.1 |mplementagao e monltoramen.to do _plano d|~retor, _abrangendo diversas
DRO1 . areas da gestdo de tecnologia da informacdo, tais como governanga
g g ¢ao, g ca,
(publicado em ; : ~ ~ . ~
2021) infraestrutura, seguranca da informagédo, gestdo de projetos, gestdo de
pessoas, entre outras.
Plano Plurianual | O Plano Plurianual € um instrumento de planejamento de médio prazo que
DR02 PPA 2024-2027 | estabelece as diretrizes e prioridades do governo, orientando a alocagao de
(a ser publicado | recursos e a implementacdo das politicas publicas ao longo de um periodo
em 2023) de quatro anos.
PDTIC O PDTIC da UFPE é um plano estratégico que estabelece as diretrizes,
DRO3 2022-2023 metas e agles relacionadas a tecnologia da informagédo e comunicagido na
(publicado em universidade, visando o uso eficiente e eficaz dos recursos tecnolégicos e o
2022) alinhamento com os objetivos institucionais.
O Estatuto € o documento mais abrangente e fundamental, que estabelece
0s principios, 0s objetivos e as competéncias da instituicdo, bem como
define a estrutura organizacional da UFPE. Ele estabelece, por exemplo, a
Estatuto e missdo da universidade, a composi¢cao e as competéncias dos 6rgaos de
Regimento Geral | gestdo, as formas de ingresso e progressdo dos docentes, entre outras
da Universidade | disposig¢oes.
DR04 Federal de Ja o Regimento Geral € um documento complementar ao Estatuto, que
Pernambuco detalha as normas e os procedimentos especificos para a execugdo das
(publicados em | atividades académicas, administrativas e de gestdo na UFPE. Ele aborda
2019) questdes como a estrutura curricular dos cursos, os critérios para avaliagédo e
progressdo dos estudantes, as regras para realizacdo de eleigbes, os
processos de gestdo de pessoal, as normas de pesquisa e extensao, entre
outros aspectos relacionados ao funcionamento da universidade.
O planejamento estratégico consiste em um processo de reflexao, analise e
tomada de decisdo acerca dos grandes objetivos de uma organizagéo e dos
Plano Estratégico | meios que serdo utilizados para alcanca-los. No Plano Estratégico
Institucional PEI | Institucional, sdo definidas as grandes diretrizes estratégicas da instituicao,
DRO05 2013-2027 que abrangem areas como ensino, pesquisa, extensdo, inovacao, gestéo
(publicado em administrativa, internacionalizagdo, responsabilidade social, TIC, entre
2013) outras. Também s&o estabelecidos os indicadores e metas que seréo
utilizados para monitorar o progresso e o alcance dos objetivos estratégicos
ao longo do tempo.




ID

Documento

Descricao

Plano Diretor
Institucional PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional é o plano que define os rumos da
instituicdo universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas
para cinco anos. O Plano reafirma a missédo da instituicdo definida no Plano
Estratégico Institucional 2013-2027, explicita as ag¢des, as metas e os

DR06 | 2024-2028 (a ser | indicadores que serao executados no préximo quinquénio.
publicado em Sendo o PDI uma proposta de referéncia para o futuro da instituicdo, seu
2023) processo de elaboragdo se pauta por ampla discussdo com todos os
segmentos da comunidade universitaria para coletar propostas e sugestdes
e subsidiar a apreciagao do Conselho Universitario da UFPE.
rljrz)srt:]ua%ia:/% Dispbée sobre o processo de contratacdo de solu¢cdes de Tecnologia da
o Informagao e Comunicagao pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
DR0O7 | SGD/ME N° 94 o = ) ~
. de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do
(publicado em i
Poder Executivo Federal.
2022)
Catalogo de Trata-se de uma relagé@o de solugcdes de TIC ofertadas pelo mercado que
DRO08 Solugdes de TIC | possuem condi¢des padroes definidas pelo Orgéo Central do SISP, podendo
(publicado em incluir o nome da solugao, descricado, niveis de servico, Preco Maximo de
2019) Compra de Item de TIC, entre outros elementos.
. Estabelece o modelo de contratagdo de servicos de operagao de
Portaria . ; e . ~
o infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e
SGD/MGI N L o s oo . . .
DRO09 . Comunicagdo, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
1.070 (publicado - ~ . ~
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP) do Poder
em 2023) )
Executivo Federal.
1 (o]
Rene n v Dispbe sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informacao e
DR10 | SGD (publicado o .~ :
Comunicagao nos 6rgéos e entidades pertencentes ao SISP.
em 2019)
Portaria N° 93
DR11 (publicado em Aprova o Glossario de Seguranga da Informacéo.
2019)
Portaria
SGD/MGI N° 852 | Dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao
DR12 .
(publicado em (PPSI).
2023)
Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
Lei N° 14.129 o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de
DR13 (publicado em 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
2021) Informacgao), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017.
Decreto N° Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
DR14 | 10.332 (publicado | &mbito dos érgéos e das entidades da administracdo publica federal direta,
em 2020) autarquica e fundacional e da outras providéncias.
~ Dispbe sobre a elaboragéo, avaliagédo e revisdo do planejamento estratégico
Instrugao o o : S ~ -~
. o institucional dos 6rgéos e das entidades da administragdo publica federal
Normativa N° 24 | . . . ~ L
DR15 (publicado em integrantes do Sistema de Organizacdo e Inovacgao Institucional do Governo
P Federal, estruturado nos termos do art. 21 do Decreto n° 9.739, de 28 de
2020)
margo de 2019.
Lei Geral de Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
DR16 Protegao de por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com

Dados (LGPD) -
Lei N° 13.709

o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.




ID

Documento

Descri¢cao

(publicada em
2018)

DR17

COBIT 2019
Framework
(publicados em
2018)

O COBIT 2019 é a versado mais recente do framework Control Objectives for
Information and Related Technologies (COBIT), que é uma estrutura de
governancga de TI. O COBIT 2019 oferece diretrizes abrangentes para ajudar
as organizagdes a alcangarem seus objetivos por meio da gestéo eficaz e
segura de seus recursos de tecnologia da informacdo. No contexto da
elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC), o COBIT 2019 pode ser util ao fornecer uma
estrutura para a gestdo dos recursos de TI, incluindo a definigdo de
objetivos, a identificagdo e avaliagdo de riscos, o estabelecimento de
controles adequados e a medigdo do desempenho. Ele auxilia na criagdo de
uma estratégia de Tl alinhada com os objetivos organizacionais, fornecendo
um modelo consistente para a gestao de processos e a tomada de decisdes
relacionadas a tecnologia.

DR18

ISO 38500
(publicado em
2005)

Norma internacional para a governanga corporativa de tecnologia da
informagdo publicada conjuntamente pela Organizagdo Internacional de
Normalizacdo (ISO) e a Comissédo Eletrotécnica Internacional (IEC). Ele
fornece um framework para a governangca eficaz de Tecnologia da
Informagao para ajudar o mais alto nivel das organizagdes a compreender e
cumprir as suas obrigacdes legais, regulamentares e éticas no contexto da
utilizacado de TIC de suas organizagoes.

ISO / IEC 38500 é aplicavel as organizagbes de todos os tamanhos,
incluindo érgaos publicos e empresas privadas, entidades governamentais e
organizagdes nao-lucrativas.

Esta norma fornece principios orientadores para diretores de organizagbes
sobre o uso eficaz, eficiente e aceitavel da TIC dentro de suas organizagdes.

DR19

Portaria SGD/ME
N° 548 (publicado
em 2022)

Dispde sobre a avaliagdo de satisfagao dos usuarios de servigos publicos e
estabelece padrbes de qualidade para servigos publicos digitais no ambito
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal.

Quadro 4: documentos de referéncia e estratégias

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na sequéncia é apresentada a listagem dos principios e diretrizes que

nortearam a elaboracédo do PDTIC 2024-2025, conforme o Quadro 5 abaixo:

ID Origem Principios e diretrizes
PEI UFPE 2013-2027 Planejamento alinhado aos objetivos estratégicos
PDO1 EGD 2020-2023 da orJaniza ao e do Governo Fede:al ’
IN SGD/ME n° 01/2019 ganiza
PD02 Guia SISP ‘Garant|a ’do. alinhamento dos objetivos institucionais de TIC
as estratégias da UFPE
Contratagdes de bens e servigos visando o atendimento as
PDO03 IN SGD/ME n° 01/2019 necessidades de negécio da UFPE ou a acgdes de
estruturacéo da area de TIC
PDO04 Guia SISP Ampliagdo da escuta as areas demandantes de solugdes

de TIC e a comunidade académica




Busca por solugdes inovadoras, em conformidade com leis

PDO05 EGD 2020-2023 e praticas aplicaveis, focando na simplicidade das
operacgoes

PD06 Decreto n® 8.777/2016 Priorizagao ao uso de padrdes abertos

PDO7 EGD 2020-2023 Fomento a disponibilizacdo e o uso de dados abertos

PDOS EGD 2020-2023 Promocgéao 'da. transparéncia e publicidade a aplicagdo dos
recursos publicos.

IN GSI/PR n° 01/2008
IN Conjunta 01/2016
Instrugdo Normativa GSI - PR n° 3, | Aperfeicoamento da gestdo de riscos e da seguranca da
PDO09 . . ~
de 28 de maio de 2021 informacao
Decreto n°. 10.641, de 2 de margo
de 2021

Desenvolvimento de habilidades locais a partir

PD10 Decreto n° 5.707/2006 de capacitagbes regulares e compartiihamento de
experiéncias
Direcionamento da gestdo e tramite processual, assim

PD11 EGD 2020-2023 como oferta de servigos, conforme as estratégias de
transformacéo digital (gov.br e EGD)

PD12 LGPD (Lei n° 13.709/2018) Protecdo aos dados pessoais

PD13 COBIT 2019 Sistema de governanga dinamico

Quadro 5: Principios e diretrizes.

7. RESULTADOS DO PDTIC 2022-2023

O PDTIC é elaborado com base nas necessidades de informacgao, servicos,

infraestrutura e contratagdes de TIC a serem atendidas durante sua vigéncia. Para que

o atendimento das

necessidades acontega, a gestdo da STl conduz o

acompanhamento mensal das ag¢des planejadas e priorizadas. A figura 6 a seguir

apresenta um panorama da execugao do PDTIC 2022-2023:
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Figura 6: Dashboard de monitoramento das a¢des do PDTIC 2022-2023.

O Dashboard de Monitoramento das Ag¢des do PDTIC 2022-2023 é uma
ferramenta visual que apresenta as acées do PDTIC de forma resumida e atualizada.
Seu objetivo consiste em ajudar os gestores, equipes e demais envolvidos a monitorar
0 progresso das acgdes, identificar problemas e tomar decisdes.

No tocante ao estado atual das agbes, a parte superior central da figura ilustra
guantas acoes estavam em cada estado de execugao: em andamento, pendentes, nao
iniciadas, canceladas e concluidas. E possivel perceber que das 107 acgdes
planejadas, 49 foram concluidas. As agbes que ndo foram concluidas tiveram seus
objetivos remanejados para o PDTIC atual ou foram descartadas, quando julgado
necessario. Os principais motivos para o descarte de agbes sdo o surgimento de
necessidades mais urgentes, rotatividade dos servidores responsaveis pelas agdes e
restricdo orcamentaria.

Uma analise referente a restricido orcamentaria indica que a média de execugao
das ag¢des que nao dependiam de recursos financeiros foi de 82,66%, enquanto as
acdes que dependiam de recursos financeiros atingiram a média de 64,02%. A
restricdo orcamentaria em projetos como o PDTIC leva a priorizagao de algumas agoes
sobre outras, causando potenciais atrasos e cancelamentos de ag¢des. Isto tem como
efeito uma reducéo na entrega de valor e no atingimento das necessidades de TIC.

O grafico a seguir apresenta uma visao consolidada da progressao histérica da
execugao do PDTIC, destacando os percentuais de conclusdo ao longo dos ultimos

anos.
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Grafico 1: Histoérico de execugao das agdes do PDTIC.

Embora os indices do Dashboard ndo sejam particularmente estimulantes, é
imprescindivel reconhecer que o patamar de 74% alcangcado no periodo mais recente
constitui um avango notavel em comparagcdo aos ciclos anteriores do plano. Este
progresso notavel ndo apenas reflete a diligéncia e o comprometimento continuo da
gestao atual, mas também evidencia a dedicacdo e o engajamento dos servidores
envolvidos, o empenho assertivo das areas demandantes, bem como o suporte
estratégico providenciado pelo governo federal. Tal conjuntura demonstra uma sinergia
operacional efetiva que contribui substancialmente para o aprimoramento e a
consecugao dos objetivos estipulados pelo PDTIC.

A Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas entregou varios moédulos de
utilizacao do SIGAA para utilizacdo de alunos e docentes dos trés campi, deixando o
sistema mais completo para as atividades de graduagdo. Também foi viabilizado o
histérico bilingue, documento essencial para os alunos de mobilidade internacional.
Como solugao para o teletrabalho, o Polare foi implementado e adaptado para uso dos
servidores, com a integragdo no SIGRH, permitindo a adeséo ao Plano de Gestéo e
Desempenho.

A Diretoria de Infraestrutura de TIC realizou diversas agbes para que a
comunidade académica tenha acesso a rede e aos sistemas de forma segura e com

alto grau de disponibilidade. Isso envolve o datacenter, os servigos de backup e os



equipamentos de rede e telefonia, bem como os os softwares necessarios para que 0s
servidores executem suas atividades.

A Diretoria de Gestdo de Servigos passou a disponibilizar novas opg¢des de
comunicagao e relacionamento com o usuario, como o chatbot e as videochamadas
dentro do atendimento de chamados. Além disso, foi entregue a opg¢do de
monitoramento dos ativos criticos da UFPE, que permite a comunidade académica
visualizar o status em tempo real de sistemas de informacao e rede de internet.

A Diretoria de Governanca e Gestao de TIC consolidou agées em Seguranga da
Informagao, com treinamentos da equipe da Equipe de Tratamento de Incidentes de
Seguranga da Informacdo (ETISI) e agbes de educagdo para toda a comunidade
académica, o desenvolvimento do plano de Riscos de Sl e o trabalho no Plano de
Continuidade de Negdcio. Em 2022, foi publicada a nova norma de Contratagdes de
TIC e, atualmente, a norma de Monitoramento de Ativos de TIC esta sendo finalizada.
O monitoramento do PDTIC foi realizado regularmente, como previsto, e reunides do
CTIC aconteceram, sendo a ultima, planejada para ser realizada em meados de
dezembro de 2023.

O STI Labs, por ser uma nova unidade, precisou de infraestrutura especifica
para desempenhar suas atividades, e o parque foi finalizado em meados de 2023.
Assim, desenvolveu todos os passos para o langamento do APPSaudeDigital, ja
disponivel, e tem o novo UFPE Mobile em andamento. Também esta sendo finalizada a
implantacdo do modulo de Extensdo no SIGAA, que se encontra em etapa de
conclusdao, com o treinamento dos servidores da Proexc. Além disso, a equipe
participou de eventos na area de inovagao, em Recife e fora.

A Coordenacdo Administrativa e Financeira conduziu a renovacédo do contrato
para utilizagdo dos sistemas da UFRN até 2024. Trabalhou periodicamente para a
adequacao dos ambientes de trabalho e equipamentos, bem como aquisicdao de
materiais necessarios para o funcionamento da STI. Também proporcionou a
capacitacao das equipes de diferentes areas na Superintendéncia.

O grafico 2 ilustra o avangco na execugdo das necessidades de TIC
estabelecidas no PDTIC 2022-2023. A representacao grafica detalha o percentual de
execugao de cada necessidade, por meio de barras verticais, cuja extensdo é

proporcional ao progresso alcangado.
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Grafico 2: Média de progresso das necessidades do PDTIC 2022-2023.

Onze necessidades foram atendidas 100% do planejado e outras trés tiveram
atendimento abaixo de 50%. Apesar das contingéncias, a gestdo considera que o
progresso no atendimento das necessidades foi acima do esperado.

Para informacbes mais completas, incluindo analises e descrigdes detalhadas
das acbes e necessidades de TIC, consulte o Relatério de Resultados do PDTIC
(RR-PDTIC) 2022-2023, Anexo I.

8. ORGANIZAGAO DA AREA DE TIC NA UFPE

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) tem por finalidade o
planejamento, o gerenciamento e a execugdo da politica e dos recursos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo da Universidade. A STl possui as seguintes
subunidades: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas; Diretoria de Infraestrutura de
TIC; Diretoria de Governanca e Gestdo de TIC; Diretoria de Gestdao de Servigos;
Coordenacédo Estratégica de Tl e Convénios; Coordenagdo do STI Labs; e
Coordenacao Administrativo e Financeira.

Para cumprir sua missao no tocante a TIC, a UFPE conta ainda com o Comité

de Tecnologia da Informagao e de Comunicagao (CTIC). O CTIC tem por finalidade



acompanhar e avaliar os servigos relacionados a tecnologia da informacgao, seguranca
da informagao ou riscos de TIC desenvolvidos na UFPE e é composto pelos seguintes
membros: Superintendente de Tecnologia da Informagdo, como presidente;
Superintendente de Comunicacédo; Superintendente de Seguranga Institucional;
Diretores dos Centros Académicos; Chefe de Gabinete do Reitor; Pro-Reitores(as) ou
representante por eles(as) designados; Auditor Interno; Diretor de Controladoria;
Encarregado de Tratamento dos Dados Pessoais; um representante do Sistema

Integrado de Bibliotecas (SIB); e um representante estudantil.

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secao estabelece o referencial estratégico de TIC da UFPE, composto por
sua missdo, visao e valores, analise do cenario de TIC, e o levantamento das

necessidades atuais de TIC na UFPE.

9.1 Missao

A missao é o propdsito principal da TIC da UFPE. A missao é:
Buscar solugbes inovadoras atraveés da integragdo com as unidades, garantindo
a qualidade dos produtos e servicos de TIC e a entrega de valor, visando atingir as

metas de ensino, pesquisa e extenséo.

9.2 Visao

A visédo é a declaracdo de como a TIC da UFPE quer ser vista no futuro. Esta
viséo é:

Ser reconhecida como agente de transformacgéo digital da UFPE por meio do
provimento de solugbes, servicos e tecnologias digitais que contribuam para a

exceléncia do ensino, pesquisa, extenséo e inovagédo na UFPE.

9.3 Valores

Nas organizagbes, os valores sdo principios fundamentais que orientam as

decisdes e agdes de uma area. Os valores da TIC da UFPE sao:
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Inovacéao
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Agilidade (resposta rapida a
mudancas)

Foco no usuario

Efetividade

Competéncia técnica
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10. ANALISE SWOT DA TIC
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Responsabilidade

AN N N

Protecao de dados e

informacoes
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Transparéncia

O Quadro 6 a seguir apresenta a anadlise SWOT, do inglés Strengths (Forgas),

Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), da area

de TIC da UFPE. Cada quadrante esta ordenado alfabeticamente.

1. Amadurecimento do STI Labs

2. Capacidade técnica elevada das
equipes

3. Central de servigos

4. PGD em suas modalidades

5. Politicas, normas e procedimentos
institucionalizados

1. Formagéao académica/profissional
continuada para equipe

2. Parcerias e convénios com
pesquisadores e outras instituicdes

3. Participacao da equipe em eventos
tecnoldgicos na area

4. Relacionamento com as unidades de
gestdo da UFPE

5. Reorganizagao do Governo Digital

wn

i N

. Amadurecimento da gestao por

demanda/entrega

Evoluir a gestdo do conhecimento
Maior agilidade no processo de
planejamento e execug¢ao das
aquisicao de bens e servigos

Melhoria do processo de feedback das
demandas

Oportunidades Ameacas

. Aumento de atividades demandadas a

cada servidor

Cortes orgcamentarios

Equipe reduzida

Inexisténcia de dotagao orcamentaria
para planejar os investimentos

Perda de servidores para iniciativa
privada ou para outros 6rgéos
Rotatividade de bolsistas

Quadro 6: Analise SWOT da TIC.
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11. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TIC

O Quadro 7 apresenta o levantamento de necessidades para o PDTIC

2024-2025, ordenadas de acordo com a sua prioridade. Tal levantamento

contempla as necessidades nao atendidas no PDTIC anterior e que ainda sdo

necessarias. Adicionalmente, o levantamento também incluiu necessidades

especificas de TIC que precisam ser atendidas para que a STI continue a prover

0s servigcos e solugdes atuais e futuros.

Necessidade

Melhoria, manutencéo e
atualizacdo do Datacenter

Aprimoramento da gestao de
contratagao de TIC

Aquisigcao de bens e servigos
de TIC

Melhoria, atualizagéo e
transicao de servigos para o
sistema administrativo
(SIPAC)

Melhoria, atualizacao e
transigédo de servigos para os
sistemas de gestao de
pessoas (SIGRH e POLARE)

Melhoria, atualizacéo e
transicao de servigos para o
sistema de gestdo académica
(SIGAA)

Aprimoramento do sistema de
backup e armazenamento

Aprimoramento da gestédo da
segurancga da informagao

Desenvolvimento de novas
solugdes

Descrigao

Atender a necessidade de modernizagao, manutengao, aumento na
eficiéncia e reducao de riscos associados ao Datacenter, englobando
o suporte a oferta de novos servigos, melhoria da velocidade,
estabilidade, confiabilidade e disponibilidade dos servigos atualmente
fornecidos, visando atingir a hiperconvergéncia tecnoldégica.

Atender a necessidade de aprimorar a gestdo de contratagdo de TIC,
incluindo buscar o aumento da agilidade no processo de aquisigéo de
bens de TIC e seu alinhamento com os planos e legislagbes vigentes.

Atender a necessidade de contratagdo de servicos comuns de TIC,
abrangendo as compras de software, outsourcing de servigos e
demais recursos de TIC necessarios para o funcionamento da
universidade.

Atender a necessidade de aprimorar, atualizar e realizar a transigcao
de servigcos para o Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracéo e
Contratos (SIPAC), abrangendo a expansao e atualizagéo de
funcionalidades, e a implantagdo de novos mdédulos de servigo.

Atender a necessidade de aprimorar, atualizar e realizar a transi¢cao
de servigos para o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH) e o Polare, abrangendo a expansao e atualizagéo
de funcionalidades, e a implantagdo de novos modulos de servigo.

Atender a necessidade de aprimorar, atualizar e realizar a transi¢cao
de servigos para o Sistema Integrado de Gestédo de Atividades
Académicas (SIGAA), abrangendo a expansao, correcao de bugs e
atualizacao de funcionalidades do sistema SIGAA e a implantacdo de
novos modulos de servigo.

Atender a necessidade de aprimorar os sistemas de backup e
armazenamento, incluindo dados da STI, projetos de digitalizagéo e
projetos de outras naturezas demandados pela comunidade
académica, visando aumentar a integridade e disponibilidade dos
dados essenciais da universidade e expandir a oferta de servigcos para
setores, cursos e grupos de pesquisa.

Atender a necessidade de aprimorar a Gestao da Seguranga da
Informacgao, englobando o alinhamento dos processos com normas,
melhores praticas e planos de Sl.

Atender a necessidade de desenvolver solugdes inovadoras
desenvolvidas pelo Laboratdrio de Inovagéo do STI (STI Labs).



N10

N11

N12

N13

N14

N15

N16

N17

Necessidade

Manutengao, expansao e
atualizacdo da infraestrutura
de TIC da UFPE

Aprimoramento do sistema de
hospedagem e gestéo do
Portal UFPE

Promover a transformacéao
digital conforme diretrizes da
SGD

Aprimoramento da
governanca e gestao
estratégica de TIC

Melhoria da gestéo de dados
abertos e transparéncia

Treinamento e capacitagao
para servidores de TIC

Melhoria e atualizagao de
sistemas diversos (Attena,
CAFe, Pergamum, OTRS,
etc.)

Treinamento e guias de uso
para a comunidade
académica

Descrigao

Atender a necessidade de manter, expandir e atualizar a infraestrutura
de TIC da UFPE (Telefonia, Rede cabeada, Acesso a rede WiFi, entre
outros demandados pela comunidade académica).

Atender a necessidade de aprimorar o sistema de hospedagem e
gestéo do Portal UFPE, incluindo a melhoria na disponibilidade,
velocidade e estabilidade do Portal UFPE.

Atender a necessidade de promogéao da transformacéo digital
conforme diretrizes da SGD, isto é, a adogéo e integragao de
tecnologias digitais para aprimorar processos e servi¢os, buscando
maior eficiéncia, agilidade no atendimento das necessidades da
comunidade académica e da sociedade.

Atender a necessidade de aprimorar a governanca e gestao
estratégica de TIC, contemplando a criagao e revisdo de mecanismos
de governanga de TIC.

Atender a necessidade de melhoria da gestdo de dados abertos e
promogao da transparéncia ativa.

Atender as necessidades de treinamento dos servidores de TIC na
UFPE, garantindo a formagéo integral e continuada, aprimorando
habilidades e conhecimentos para atender as necessidades de TIC da
universidade.

Atender a necessidade de aprimoramento, manutengao e atualizagao
dos demais sistemas de TIC mantidos pela STI, incluindo Attena,
CAFe, Pergamum entre outros.

Atender as necessidades de treinamento e disponibilizagao de guias
de uso sobre os servigos de TIC oferecidos para a comunidade
académica. O objetivo é capacitar os usuarios, reduzir a curva de
aprendizagem e melhorar a experiéncia da comunidade académica
quanto ao uso das ferramentas e sistemas da universidade.

Quadro 7: Levantamento de Necessidades de TIC da UFPE.



12. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

A matriz de priorizagao CLI é inspirada na matriz GUT e significa Continuidade,

Legislacdo, Importancia e é descrita no Quadro 8, a seguir.

e Continuidade representa o impacto na manutengcdo da continuidade da

prestacao dos servigos de TIC para a comunidade académica da UFPE;

e Legislagcao representa o alinhamento com a legislagdo e estratégias

pertinentes;

e Importancia representa a entrega de algum valor ou evitar alguma dor para

uma parcela da comunidade académica.

Nota Continuidade Legislagao Importancia
N&o atende a INs, decretos e Sua execuco causara
Sua ndo execugao nao é necessaria portarias, ndo esta alinhado a .
1 para a continuidade da prestacao dos estratégias internas e nao esta pequeno |mpac'?o em
servigos de TIC da UFPE alinhado a estratégias do governo pequena parcela de
federal uma comunidade
Sua nao execucao pode causar Nao atende a INs, decretos e Sua execuco causara
pequeno impacto na continuidade da portarias, nem esta alinhado a .
2 prestacao dos servigos atuais mas estratégias do governo federal PESUENE [in[EEXE S S
pode ser contornado sem grande | mas esta alinhado a estratégias ou EEmEL parc_ela o5 L
esforgo normativas internas Gl e
Sua nao execugao pode causar N&o atende a INs, decretos e Sua execucdo causara
pequeno impacto na continuidade da portarias, ndo esta alinhado a )
3 prestacao dos servigcos atuais mas estratégias internas e mas esta grande |mpactc|> e(;n
pode ser contornado com grande alinhado a estratégias do governo pequena parqg a:j ©
esforgo federal uma comunidade
Sua nao execucao pode causar Sua execuco causara
grande impacto na continuidade da | Atende a INs, decretos, portarias e :
4 prestagdo dos servigos atuais mas | leis do governo federal com prazo EiEI e I EEED G
pode ser contornado sem grande estabelecido ¢ parcgla ol LI
esforco comunidade
Sua nao execugao pode causar Sua execucdo causara
grande impacto na continuidade da | Atende a INs, decretos, portarias e rande impacto em
5 prestagao dos servigos atuais mas | leis do governo federal com prazo ?oda a conﬁ)unidade
pode ser contornado com grande extrapolado .
esforco académica

Quadro 8: Matriz de priorizagéo CLI.

Apos realizar a classificagdo das necessidade com base na matriz de
priorizagao CLI, a Superintendéncia da STI, junto com a Coordenacgao de Governanca

de TIC, realizou a consolidagao e adequacgao da matriz final.



13. PLANO DE METAS E AGOES

A seguir, é apresentado o plano de metas e agdes para o PDTIC 2024-2025, organizado por areas tematicas e separado

entre acdes sem orgamento previsto e com orgamento previsto. O plano contém metas (com valores e indicadores), agdes,

necessidade vinculada, area responsavel, prazos para inicio e término, assim como os recursos financeiros demandados para

executar cada agéo.

13.1 PLANO DE METAS E AGCOES (Sem Orgamento)

O Quadro 9 abaixo apresenta o plano de metas e acdes que ndo demandam recursos financeiros para serem executadas

e esta organizado por areas tematicas. O plano contém metas (com valores e indicadores), agdes, necessidade vinculada, area

responsavel, prazos para inicio e término.

ID

Previsa

Previsa

= = . . . - Estimativa de | Estimativa de Meta da .
# Acao | Agao para suprir a necessidade | Necessi Area .o’d.e 'o d.e Custo 2024 Custo 2025 . Indicador
dade inicio |término
(icn‘:gf:%h;”;ee”ﬁ cdzz AREA DE 100% das | Percentual de
A2 . . ¢ . N2 GOVERNANGCA E |[01/2024 | 12/2025 - - atualizacbes atualizacbes
universidade conforme requisitos GESTAO DE TIC realizadas realizadas
da IN SGD/ME N° 94.
Melhoria, atualizagéo e transigcao AREA DE ~ .
A5 de servigos para o sistema N4 |DESENVOLVIMENTO |01/2024 | 12/2025 ; ; 4 f)foae:o()z an::trS:|?zea::s
administrativo (SIPAC) DE SISTEMAS P ¢
IZI: I:Z:\I/?’oastuaa“rzaagzosiztter;nassl,g;: AREA DE 4 acgoes (2 Quantidade de
A6 N §oS P N5 |DESENVOLVIMENTO |01/2024 | 12/2025 - - ¢ ~ )
gestéo de pessoal (SIGRH e por ano) acgoes realizadas

POLARE)

DE SISTEMAS




ID Previsa | Previsa . . . .
# Acao | Acao para suprir a necessidade | Necessi Area o de o de SN G0 Sl St O ke Indicador
§a0| Agdop P ode | 0de | ¢ sto2024 | Custo 2025 agdo
dade inicio |término
Melhoria, atualizagao e transicéo AREA DE . .
A7 | de servicos para o sistema de N6 |DESENVOLVIMENTO |01/2024 | 12/2025 ; ; 4 if"aerfo()z fg:::f:l?;ggs
gestao académica (SIGAA) DE SISTEMAS P ¢
AREA DE 2 sistemas Quantidade de
A1 Desenvolwmer‘wto de s!stemas de N9 DESENVOLVIMENTO 0112024 | 12/2025 ) i desenvolvido S|stema~s de
apoio a pesquisa DE SISTEMAS / s gestao
INOVACAO desenvolvidos
AREA DE . Quantidade de
Desenvolvimento de sistemas de DESENVOLVIMENTO AEEIENIES sistemas de
A12 s N9 DE SISTEMAS / 01/2024 | 12/2025 - - desen;/olwdo seEkE
INOVACAO desenvolvidos
Implantagao do monitoramento de AREA DE GESTAO 2 sistemas Quantidade de
A13 P 9 s N10 DE SERVICOS DE |02/2024 | 12/2025 - - . ativos criticos
ativos criticos da STI monitorados .
TIC monitorados
. AREA DE - .
Ao | eotmogoa g6 | N13 | GOVERNANGAE |o1/2024 122025 | - : ot || e
9 9 GESTAO DE TIC ¢
~ i AREA DE . ]
R0 | i s bostho doTio | N13 | GOVERNANGAE |o1/2024 122005 | - : ontadus | aqbes reaisndas
g “aeg GESTAO DE TIC ¢
Acompanhamento das aquisi¢coes AREA DE 100% dos Pzzzg;uoasl g:
A21 de TIC previstas nos Planos de N13 GOVERNANCA E |[01/2024 | 12/2025 - - processos pcontrata 20
Contratagbes Anuais (PCA) GESTAO DE TIC atendidos ) :
atendidos
. . AREA DE . .
A2 | Aprimoramentodagestdode |\, | GOVERNANCAE |01/2024 | 12/2025 ] ; 3 agoes Quantidade
dados abertos e transparéncia realizadas | agdes realizadas

GESTAO DE TIC




ID Previsa | Previsa . . . .
# Acao | Acao para suprir a necessidade | Necessi Area o de o de Estimativa de| Estimativa de Meta da Indicador
S| e : 00€ | ©°C€ | custo2024 | Custo 2025 agéo
dade inicio | término
Apoio técnico, manutengao e AREA DE 7 e (2 Quantidade
A24 aprimoramento de sistemas de N16 |[DESENVOLVIMENTO |01/2024 | 12/2025 - - oi s acBes realizadas
apoio DE SISTEMAS P ¢
Aprimoramento do sistema de AREA DE GESTAO 3 aches Quantidade
A25 atendimento da Central de N16 DE SERVICOS DE |01/2024 | 12/2025 realigadas acBes realizadas
Servicos de TIC da UFPE TIC ¢
Gerenciamento e disponibilizagdo AREA DE GESTAO 10 conteudos Qus::tﬁzide
A26 de conteudo sobre servigos de N17 DE SERVICOS DE |01/2024 | 12/2025 - - disponibilizad atualizado e

TIC

TIC

os (5 ao ano)

disponibilizado

Quadro 9: Plano de Metas e A¢des do PDTIC.




13.1 PLANO DE METAS E AGCOES (Com Orgamento)

O Quadro 10 abaixo apresenta o plano de metas e acbes que demandam recursos financeiros para serem executadas e

estd organizado por areas tematicas. O plano contém metas (com valores e indicadores), acdes, necessidade vinculada, area

responsavel, prazos para inicio e término, assim como os recursos financeiros demandados para executar cada agao.

ID Previsa | Previsa . . . .
# Acao | Acao para suprir a necessidade | Necessi Area o de o de SRMEUVEICON S UENREL LociC Indicador
§a0| Agaop P ode | 0de | (i sto2024 | Custo 2025 agdo
dade inicio |término
AREA DE 4 agdes (2
. DESENVOLVIMENTO R$ R$ - Quantidade de
A1 | Aprimoramento do Datacenter | N1 DE SISTEMAS /| 03/2024| 12120251 15 175 433 14| 4.000.000,00 ag‘;izf’or acoes realizadas
INFRAESTRUTURA
Investimentos em Infraestrutura AREA DE 1 QUEHEEED ¢
A3 N3 INFRAESTRUTURA | 01/2024 | 12/2025 [R$ 700.000,00| R$ 900.000,00 | . . investimentos
de TIC investimento .
DE TIC realizados
AREA DE
DESENVOLVIMENTO - .
A4 Contratos de servigos de TIC N3 DE SISTEMAS / | 01/2024 | 1212025 | ,, 5R2$1 280 | 2.0 8R2$ 4,80 6 ?roae:o(f aQé‘::tr's:I?;g:S
INFRAESTRUTURA / S10-21%, 090,214, P ¢
SERVICOS DE TIC
n . AREA DE ~ .
A8 Con"atagaBzglquO'”gao de N7 |DESENVOLVIMENTO|01/2024 | 1212025 | ,, . 52R(;$00 o0 | R8600.000,00 | faﬁEZEZS fg:::f:ﬁ;ggs
P DE SISTEMAS R ¢
Elaboragéo e Implementacao de
Planos, Politicas, documentos e AREA DE 6 acdes Quantidade de
A9 eventos de Seguranga da N8 SEGURANCA DE TIC 02/2024 12/2025 | R$8.000,00 | R$8.200,00 realizadas | agbes realizadas

Informacgao




ID Previsa | Previsa . . . .
# Acao | Acao para suprir a necessidade | Necessi Area o de o de Estimativa de| Estimativa de Meta da Indicador
§a0| Agdop P ode | 0de | ¢ sto2024 | Custo 2025 agdo
dade inicio | término
1 App movel
Desenvolvimento e desenvolvido | Quantidade de
A10 disponibilizacéo de aplicativo N9 |AREA DE INOVACAO|01/2024 | 12/2025| R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 e aplicativos
movel disponibilizad| méveis criados
o
AREA DE
Contratacao de servigos de R$ R$ 1 acado Quantidade de
Al infraestrutura de TIC para UFPE N10 INFRAE:TI_FI{(L:JTURA 01/2024 | 12/2025 3.500.000,00 | 3.100.000,00 realizada | agbes realizadas
AREA DE
Aquisigcao de equipamentos de R$ R$ 1 agédo Quantidade de
A5 infraestrutura de TIC para UFPE N10 INFRASETI_ITSTURA 01/2024 | 12/2025 4.300.000,00 | 4.000.000,00 realizada agdes realizadas
N - COORDENACAO .
Ate | raqz'ss"?:r‘; ;Zi’ﬁ::;azzo dieSTI N10 | ADMINISTRATIVA E |01/2024 | 12/2025 |R$ 500.000,00 - 10 agdes :";ae':'ri:]ﬂ:: ddaes
cosp ¢ FINANCEIRA ¢
Melhoria, atualizacéo e AREA DE GESTAO RS 1 ac0 por Quantidade de
A17 internacionalizagéo do Portal N11 DE SERVICOS DE |01/2024 | 12/2025 - a0 p ~ .
1.800.000,00 ano acgdes realizadas
UFPE TIC
. . N AREA DE . i
A18 Decsoe:f‘(’)‘r’:;":;’r‘;i’rii:”;zgsrzgges N12 |DESENVOLVIMENTO |01/2024 | 12/2025| R$500,00 | R$50000 | faﬁEZSZS an’::trf;?;‘j:S
DE SISTEMAS ¢
Capacitacéo para COORDENACAO .
A23 | desenvolvimento da equipe de | N15 | ADMINISTRATIVA E |01/2024 | 12/2025 |R$ 100.000,00| R$ 100.000,00 | S €ursos (4 | Quantidade de
por ano) | cursos oferecidos

profissionais de TIC

FINANCEIRA

Quadro 10: Plano de Metas e Agdes do PDTIC.




14. PLANO DE AGOES DE PESSOAL

O Quadro 11 apresenta a relacdo das capacitacdes necessarias para o atendimento das acdes previstas neste PDTIC.

Essa relacao sera posteriormente encaminhada a PROGEPE para inclusdo no Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

(PNDP).

N° Cursos de Capacitagao Objetivo
y Gestao de containers com Docker (EaD) O curso mglw capa_cntagao na arquitetura da plataforma Docker, sua instalagdo e configuragdo nos
sistemas Linux e Windows.
> Gestao de Projetos de Teste de Software (EaD) Curso apresenta as técnicas de geréncia de prOJetos com focq em teste dg software, incluindo os
processos, ferramentas e documentagao relacionados com projetos deste tipo.
Capacitar os servidores a proteger suas redes, mitigar riscos e executar atividades corretivas
3 Hardening em Linux preparando sua infraestrutura de servidores Linux para resistir a determinadas tentativas de
ataques ou violagao na seguranga da informacgao.
4 LGPD para todos Este curso de formacéo visa fornecer base tedrica baseada na Lei 13.709, de 2018, a Lei Geral
de Protegao de Dados.
Curso voltado para que os servidores ampliem seus conhecimentos e entendam os conceitos de
5 Network+ EAD (parceria oficial CompTIA) rede, além de adquirir as habilidades necessarias para preparar uma carreira em suporte ou
administragao de redes.
6 Oficial EXIN PDPF - Privacy & Data Protection Curso que visa a compreensdo dos fundamentos legais do Regulamento Geral de Protegdo de
Foundation EAD (parceria oficial EXIN) Dados da Unido Europeia (GDPR)
7 Capacitagdo voltada para desenvolvedores ou administradores do Workspace, proporcionando
Workspace conhecimento nas ferramentas disponibilizadas pelo Google Workspace.
8 Kibana Curso em ferramenta de analise e visualizagao de dados.
] Trata-se de uma ferramenta de monitoramento de redes, servidores e servigos, visando capacitar
os servidores a monitorar a disponibilidade, experiéncia de usuario e qualidade de servigos.
~ . Capacitacdo voltada para favorecer o desenvolvimento das habilidades necessarias ao bom
10 Gestéo e Lideranga s ~ ~ . . L 5 o>
exercicio das fungdes de Gestao e lideranga na perspectiva da moderna Administracdo Publica.
Fornecimento de servigos de capacitagao através de treinamentos e cursos no formato EAD na
11 Plataforma de cursos sob demanda

area de tecnologia da informacgéo.




NO

Cursos de Capacitagcido

Objetivo

12

Python

Capacitar a equipe do STl Labs a utilizar uma das linguagens que mais tem adogdo no
mercado e principalmente no meio académico no desenvolvimento de software em geral,
destacando-se nas areas de microsservicos, machine learning, big data e prospeccdo de
inovagado em geral.

13

Publicadores: Gerenciando dados abertos com
CKAN

Curso que abrange a gestdo de portal de dados abertos e o desenvolvimento em Python
voltado a automacéo do conjunto de dados.

14

Modelagem e melhoria de processos

Curso que capacita na modelagem e desenho de processos de negoécios, com o foco em
melhorias continuas e redugao de custos, prazos e retrabalhos.

15

Indicadores de desempenho organizacional

Formagdo que tem por objetivo ajudar no desenvolvimento e estruturagdo do sistema de
mensuragdo do desempenho de uma organizacdo, dos pontos de vista estratégico e
gerencial.

16

A+ Core 1 e Core 2 (versao 220-1001 e 220-1002)

Prepara os servidores para serem solucionadores de problemas, a partir das principais
tecnologias atuais, de seguranga a nuvem.

17

Protocolos de roteamento IP

Curso prepara para projetar esquemas de roteamento para redes de diversos tamanhos,
interligadas ou nado a redes sob outra administragdo. O programa abrange roteamento estatico
e dindmico, protocolos de roteamento interno RIP e OSPF e o protocolo de roteamento
externo BGP.

18

Elaboragao de PDTI

Conhecimentos essenciais para o desenvolvimento de forma pratica de um PDTI, a partir das
informagdes do planejamento e a gestao estratégica de Tl nas organizagdes.

19

Software Dataverse para Repositérios de Dados de
Pesquisa

Capacita na instalacdo de um Repositério de Dados de Pesquisa em um unico servidor ou
distribuido, partindo da preparagdo do ambiente até sua disponibilizagdo em producgéao.
Envolve as etapas de instalagdo e configuragdo dos softwares necessarios para executar o
Dataverse, configuragdo e uso dos indicadores persistentes (DOI/Handle), banco de dados,
servidor web e outras dependéncias necessarias para executar o Dataverse com eficiéncia.

20

Administracao de Firewalls FortiGate Avancado

Registrar dispositivos no FortiAnalyzer para coleta de logs; analisar logs coletados pelo
FortiAnalyzer; realizar uma analise forense de logs no FortiAnalyzer, a partir de ataques de
rede simulados; estabelecer estratégias de implantacado do FortiManager.

21

Administracao de Sistemas Linux

Apresenta os conceitos basicos, historia e arquitetura do sistema operacional Linux, com
praticas de instalagcao, configuragdo e administragcdo do sistema e atividades relacionadas a
maior comunidade de software livre do mercado.

22

CompTIA Security+ (versédo SY0-601)

Engloba as habilidades basicas que séo requeridas para desempenhar papéis de seguranga
da informagéo.

23

Ciberseguranca

Tem como objetivo melhorar seu conhecimento sobre analise e interpretagdo de dados,
deteccdo de ameagas, gerenciamento de vulnerabilidades, resposta a incidentes e arquitetura
de seguranga.




NO

Cursos de Capacitagcido

Objetivo

Identificar e solucionar problemas de seguranca digital, recuperar dados perdidos e muito

24 Analise Forense mais e ser um investigador capaz de coletar evidéncias digitais e conduzir uma andlise em
sistemas comprometidos.
Segue as principais recomendagdes do TUC, CNJ e CGU, permitindo aos participantes o
o5 |Auditoria de Governanga e Gest&o de TIC — COBIT desenvolvimento de competéncias para a gestdo dos processos de auditoria. Ele se encontra

e COSO

atualizado pela IN 84, de 22/04/2020 do TCU e as Resolugdes 308/2020 — SIAUD-Jud e
309/2020 — DIRAUD-Jud, ambas de 11/03/2020, do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

26

Gestéao de projetos e testes de software

Apresenta as técnicas de geréncia de projetos com foco em teste de software, incluindo os
processos, ferramentas e documentagao relacionados com projetos deste tipo.

27

Gestdo de containers com Docker

Apresenta os fundamentos sobre containers e utiliza a plataforma Docker para criagdo e
gestédo de containers. Inclui: arquitetura da plataforma Docker, sua instalagdo e configuragao
nos sistemas Linux e Windows, criacdo de imagens com Dockerfile, docker registry, execugéo
e geréncia de containers, tipos e gestdo de volumes, docker logs, orquestragdo de containers
com docker-compose, redes e seguranga no Docker.

28

Design Thinking

Este curso ira permitir que o servidor vivencie a abordagem que permite inovar, com foco
centrado no ser humano. Engloba os passos iniciais na trilha dos modernos frameworks e
abordagens de inovacgao.

29

Infraestrutura e Seguranga com Firewalls Fortinet

O curso capacita sobre como aplicar politicas de firewall, configurar perimetros de seguranga,
autenticagdo de usuarios, SD-WAN e VPNs SSL e IPSec, e também proteger uma rede, como
fitragem web e inspeg¢do SSL, além de diversos outros mecanismos de protecdo de rede na
plataforma Fortigate.

30

Gerenciamento de Servigos de Tl

Promover uma formagéo pratica e estratégica aos profissionais de areas relacionadas ao
gerenciamento de servigos de TI, tornando-os aptos a utilizarem as mais modernas
metodologias, tecnologias e ferramentas.

Quadro 11: Plano de Capacitagdo de Pessoal PDTIC 2024-2025.




15. PLANO ORGAMENTARIO DO PDTIC

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0), o levantamento realizado

para a elaboracdo do PDTIC deve ser utilizado para embasar a proposta orcamentaria.

Ainda de acordo com o guia do SISP, ndo é objetivo do PDTIC produzir como artefato

uma proposta orgamentaria contendo todos os detalhamentos e classificagcdes

utilizados para a confec¢do do Projeto de Lei Orgcamentaria Anual (PLOA). No entanto,

o trabalho de planejamento orgamentario realizado para elaboragao do PDTIC reune a

base das informagdes necessarias para se confeccionar a proposta orgcamentaria do

orgao.

A seguir, no Quadro 12 apresentamos a proposta do plano orgamentario para

TIC, ressaltando que se trata de uma proposta, a qual podera ser executada parcial ou

totalmente dependendo da disponibilidade orgamentaria durante a vigéncia do PDTIC.

Area Tematica

2024

2025

TOTAL

1. Area de Desenvolvimento de Sistemas

R$ 9.380.348,31

R$ 3.568.503,74

R$ 12.948.852,06

2. Infraestrutura de TIC

R$ 15.525.033,10

R$ 10.965.105,53

R$ 26.490.138,63

3. Governanga e Gestédo de TIC

R$ 8.000,00

R$ 8.200,00

R$ 16.200,00

4. Servigos de TIC

R$ 2.737.466,53

R$ 965.105,53

R$ 3.702.572,06

5. Novos Sistemas

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

R$ 2.000,00

6. Capacitagdo e Ambientagao

R$ 600.000,00

R$ 100.000,00

R$ 700.000,00

TOTAL

R$ 28.251.847,94

R$ 15.607.914,80

R$ 43.859.762,74

Quadro 12: Plano Orgamentario do PDTIC.

Do montante total apresentado, R$13.840.405,00 sdo oriundos de agdes

remanejadas do PDTIC anterior que ndo puderam ser executadas, conforme

evidenciado no Relatério de Resultados PDTIC - RR-PDTIC 2022-2023.




16. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para a definicdo das probabilidades e impactos dos riscos que podem influenciar

no PDTIC 2024-2025 foram utilizados os critérios do Quadro 13 a seguir:

Pontos Probabilidade Impacto Critério de classificagao do impacto
Risco que pode impedir a execugcao da meta / acao,
5 Muito provavel Elevado com impactos significativos nas condi¢des de prazo,

custo, escopo ou recursos humanos

Impacta as condi¢cdes de prazo, custo, escopo ou

3 Provavel Médio recursos humanos, mas nao impede a execucgao da
meta / agao
Impacta as condi¢gbes de prazo, custo, escopo ou
1 Pouco provavel Baixo pessoal de Tl (entre 5% e 15%). Claramente ha

contornos que permitem a execug¢ao da meta / agao.

Quadro 13: Critérios de Probabilidade e Impacto dos riscos.

Os riscos serao avaliados por sua criticidade, que é definida pela multiplicagao
entre a probabilidade de um risco ocorrer e o seu impacto quando ocorrer. O resultado

da criticidade sera um valor entre 1 e 25, conforme o Quadro 14 a seguir.

Alta Meédia Alta Alta
(1]
o
o
=
5 | Média Baixa Média Alta
2
2
o
Baixa Baixa Baixa Média
Insignificante Moderado Catastrofico
Impacto

Quadro 14: Matriz de probabilidade e impacto.



No quadro a seguir sdo listados todos os riscos levantados para o PDTIC 2024 - 2025, incluindo as agdes possivelmente

afetadas, a classificagao do risco e o plano de respostas, juntamente com o responsavel.

Acodes Criticidade Resposta
ID Descrigao Associadas Probabilidade | Impacto PXI Estratégia Detalhamento Responsavel
- Busca por solugdes alternativas de menor
custo e/ou alternativas de menor custo e/ou;
o - A1, A5, AB, . - Renegociagao de prazos/escopo e/ou da
Restrigao orgiamentana A7, A8, A12, Mitigar prioridade da necessidade/acao; STl
R1 pa[a execugao das A14, A15, A16, 5 5 e - Viabilizar novas estratégias de obtencéo
agdes do PDTIC A17, A18, A19 de recursos financeiros.
Eliminar - Reali;ar 0 cancelamento da CTIC
necessidade/demanda.
- Realizar monitoramento proativo dos
contratos vigentes e buscar renovagao
Descontinuidade contratual em tempo habil ou
contratual de servicos Mitigar - Buscar solugbes alternativas de menor STI
ou encerramento de custo e/ou o
licencas de A4, A5, A7, asigiggg;:;gsazoéséescopo e/ou prioridade
R2 |equipamentos / A12, A4, 5 5 25 SCE —
. - Atribuir formalmente ao demandante a
softwares / Servigos da A16, A17 Transferir | responsabilidade por iniciar a renovagao STI
UFPE (como Firewall, das contratacdes.
No-break, Softwares, - Reportar para a superintendéncia as
entre outros) Elimi mudancas técnicas necessarias para Responsavel
iminar ) :
manter ou suspender o servico, evitando pelo contrato
novas contratagoes.
- Articulagao junto a Reitoria para analisar
e condi¢des atuais de infraestrutura e
Instalagdes fisicas seguranca do datacenter da UFPE;
inadequadas no - Reportar & Administragdo superior as
R3 |datacenter (climatizagdo | A5, A6, A13 5 5 25 Mitigar condigdes do datacenter e possiveis DITIC/STI
inadequada, fragilidade implicagcbes negativas nos servigos de TIC
predial, etc.) da UFPE;
- Realizar contratagées para melhoria da
infraestrutura do datacenter.
Sofrer ataque A5, A8, A9, . - Contratag&o de sistema de seguranca
R4 | cibemético A10, A11, S S 25 Mitigar 1 firewall) STl




Acoes Criticidade Resposta
ID Descrigao Associadas Probabilidade | Impacto PXI Estratégia Detalhamento Responsavel
A12, A19, A20 - Plano para manter atualizado sistemas
operacionais e softwares;
- Campanhas de conscientizagdo sobre
seguranga cibernética;
- Treinamento da equipe STl nas
ferramentas de seguranca cibernéticas.
- Solicitar ao Gabinete do Reitor acréscimo
de novas vagas de analista ou técnico de
Mitigar | T\C €/ou ) . STI
Quadro de servidores - Viabilizar a cessao de servidores em
insuficiente para carater temporario ou permanente para
R5 ¢ ud- ¢ pd - Todas 3 5 15 atendimento de demandas.
atendimento das agoes - Realizar contratagéo especializada para a
PDTIC Transferir | execugéo das agdes nas quais o quadro de STI
servidores for insuficiente.
Eliminar - Realizar o cancelamento da necessidade / CTIC
demanda.
Insuficiéncia de B - Executar o plano de capacitagéo e
R6 . , Todas 3 5 15 Mitigar treinamento, além de promover STI
servidores capacitados capacitagdes internas.
Solicitacédo de
demandas e
planejamento das areas - Articular com as areas finalisticas a
finalisticas em necessidade de analise e revisdo das agdes
R7 desalinhamento com o A4, A24, A25 5 3 15 Mitigar e metas do PDTIC e reavaliar novas CTIC
) : demandas e sua inclusdo no PDTIC por
PDTIC, influenciando meio do CTIC.
negativamente na
execugao de suas acoes
Dificuldade na utilizacio 3 - Promover treinamentos e elaborar FAQs
R8 ¢ A26 5 3 15 Mitigar para auxiliar a comunidade académica no STI
da plataforma dos SIGs Uso dos SIGs
- Realizar monitoramento proativo dos
Falta de equipamento A6, A13. A16, 3 equipamentos de TIC e bL’JSF:aI' renovagao
R9 - 3 5 15 Mitigar dos mesmos em tempo habil ou STI
para reposigao A25

- Buscar solugdes alternativas de menor
custo e/ou




Acoes Criticidade Resposta
ID Descrigdo Associadas Probabilidade | Impacto PXI Estratégia Detalhamento Responsavel
- Renegociar prazos/escopo e/ou prioridade
da necessidade/agao.
A3, A4, A5,
A7, A8, A9,
N&o adequagdo a LGPD A10, AT, " . N
R10 |dos sistemas e A12, A14, 3 5 15 Mitigar - Solicitar explicitamente nas contratagdes a STl
contrataces de TIC A16, A17, adequacao do fornecedor a LGPD
¢ A18, A19,
A22, A23,
A24, A25, A26
i No caso de exoneracgao de servidores:
Rotatividade de
R11 Todas 3 3 9 Mitigar - Aguardar/demandar novas vagas em STI
colaboradores
CONCUrSOS.
Mudanga nas A4, A8, A18, . - Reallizar a readequacgéo do planejamento
R12 legislacGes e normativas |A22, A23, A24 3 3 o Mitigar para atendimento das demandas legais. STI
Desconex&o entre a - Institucionalizar o PDTIC e sua aprovacéo
- ~ . A4, A13, A22, " . ; .
R13 |Administragdo Superior A23. A24 1 5 5 Mitigar pelo Comité de Tecnologia da Informacéo e CTIC

e a Gestao de TIC

de Comunicacao.

Quadro 15: Plano de Gestéo de Riscos para o PDTIC 2024-2025.




17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao elementos essenciais para o éxito do

PDTIC, representando aquilo que é indispensavel para que as acgbes sejam

bem-sucedidas. Eles ndo sdo necessariamente problemas, mas pontos fortes que a

organizacdo deve manter. Os fatores criticos para a efetiva implantacdo e obtencao de

resultados deste PDTIC, sdo:

Apoio da alta administracdo da UFPE para consecucdo das metas e agdes previstas
no PDTIC;

Envolvimento e engajamento do Comité de Tecnologia da Informagdo e de
Comunicacéao (CTIC) nas decisbes concernentes ao PDTIC (priorizagao, remocéao de
impedimentos, direcionamento de recursos, dentre outras);

Disponibilidade orcamentaria e financeira para execug¢ao do plano de metas e ag¢des;
Monitoramento sistematico e transparente do PDTIC, de forma que os colaboradores
visualizem e estejam alinhados as metas a serem alcangadas;

Execucao agil e eficiente dos processos de contratagdo de solucdes de TIC, assim
como dos projetos priorizados;

Quadro de pessoal de Tl adequado quantitativamente a execucado das acgdes do
PDTIC ou, quando nao for possivel, suprido por meio de terceirizagao;

Quadro de pessoal de Tl capacitado para a execugao das agdes do PDTIC;

Novas demandas devem ser submetidas ao CTIC, a fim de garantir o alinhamento
destas com as acodes previstas no PDTIC;

Comprometimento e envolvimento dos colaboradores na execugao das agdes do
PDTIC;

Comprometimento das areas finalisticas com a execugdo e atendimento de suas

demandas.



18. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PDTIC

O acompanhamento do PDTIC, conforme o guia SISP, consiste em monitorar e
avaliar a implementacdo das agdes, a utilizagdo dos recursos e a entrega dos
servicos, com o objetivo de assegurar que o esteja em consonancia com as
estratégias e o0s objetivos organizacionais.. Para isso, € necessario identificar os
indicadores que serao utilizados para mensurar o desempenho do Plano.

A Diretoria de Governanca e Gestdo de TIC (DGGTIC) da STI & responsavel
pelo acompanhamento e monitoramento das agdes do PDTIC, designando a equipe
responsavel pelo acompanhamento do referido Plano.

O monitoramento sera realizado por meio de relatérios mensais, nos quais o
lider técnico, um servidor de TIC designado para cada ac&o especifica do PDTIC,
reportara os avancos e desenvolvimentos das atividades em curso. Com base nos
indicadores de monitoramento extraidos destes relatérios, sera elaborado um painel
de acompanhamento em tempo real, também conhecido como Dashboard. Este
instrumento proporcionara uma visao clara e atualizada sobre o progresso das agdes
e eventuais necessidades, de acordo com os indicadores previamente estabelecidos.

Ao final de cada ano, um relatério de avaliacado intermediaria sera apresentado
ao CTIC, acompanhado de uma proposta de revisdo do PDTIC para o ano

subsequente.

19. REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um documento dindmico que sera revisado anualmente e
monitorado periodicamente, de forma a garantir que esteja alinhado as necessidades
e aos objetivos da UFPE. No entanto, até o encerramento da vigéncia do plano, as
questdes formalizadas neste documento poderao ser revistas a qualquer momento por
iniciativa do CTIC.

A revisdo deste plano ficara sob a responsabilidade da equipe de

acompanhamento, que apresentara o resultado ao CTIC para aprovacéo.



20. ANEXOS

20.1 Anexo | - Relatério de Resultados PDTIC - RR-PDTIC

20.2 Anexo Il - Lista de Agoes e Subagoes
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1. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem como propésito
fornecer as orientagbes e diretrizes essenciais para gerir os projetos e servigos de TIC em
suporte a estratégia institucional. Desta maneira, o PDTIC representa o principal mecanismo que
guia a instituicdo na alocagao de recursos e na aquisi¢gao de bens e servigos de TIC, visando
maximizar a execugao da estratégia.

Este relatorio representa o desfecho consolidado das ag¢des e do progresso alcangado
durante a execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC)
2022-2023 na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

As informacdes e analises neste documento sdo essenciais para subsidiar o Comité de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (CTIC) na avaliagdo e replanejamento do PDTIC,
visando otimizar a execugao futura e assegurar a eficacia no atendimento as demandas de TIC
na UFPE.

Neste relatorio, destacamos os resultados, desafios enfrentados e diretrizes propostas
para a melhoria continua do PDTIC, oferecendo uma visdo abrangente do cenario atual e das
projecdes para a evolugéo da tecnologia da informagéo e comunicagao na UFPE.

2. METODOLOGIA

A metodologia do monitoramento & baseada no SISP (Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao) e compreende os seguintes aspectos:

e Monitoramento mensal do progresso das agdes definidas no plano de agdo do PDTIC
2022-2023, através de uma planilha no Google Spreadsheets;

e Categorizagcdo das agdoes em "Em Andamento", "Pendentes", "Nao Iniciadas",
"Canceladas" e "Concluidas". Com justificativas para acbes das categorias “Pendentes,
“N&o Iniciadas” e “Canceladas’;

e Apresentacdo da execugdao da previsdo orgcamentaria de 2022, comparando as
informagdes do plano orgamentario do PDTIC 2022-2023 e do orgamento realizado;
Verificagdo do atingimento das necessidades de TIC definidas no PDTIC 2022-2023;
Proposta de atualizacdo do PDTIC, com base na reavaliacdo das a¢des nao concluidas
em 2022, no planejamento para 2023 e na projecdo do esforgo para atendimento de
novas agoes acordadas.

Ao longo do relatorio, a equipe da Diretoria de Governanga e Gestao de TIC (DGGTIC) e
o superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo (STI), delegados como
Gestéo, fornecerao interpretacdes qualificadas sobre as informacgdes apresentadas.

3. AVALIAGAO DAS ACOES

O Plano de Metas e Agdes conta com 107 acdes. A gestao da STl realiza monitoramento
mensal do PDTIC para ajustar sua execugdo e alcangar seus objetivos. O plano é elaborado
com base nas necessidades de informacdo, servicos, infraestrutura e contratagcdes de Tl a
serem atendidas durante sua vigéncia. O atendimento das necessidades é planejado e
priorizado através das agdes.

Sendo assim, as agoes relacionadas a execucao do PDTIC sao categorizadas em:

e Acbes em andamento: que estdo no fluxo de trabalho de um servidor da diretoria
6



responsavel, sendo acompanhadas mensalmente pela Gestao;
e Acdes Pendentes: que estdo paralisadas por razdes fora do controle do servidor
responsavel, de sua diretoria e da Gestao da STI;
Acbes Nao iniciadas: que ainda nao foram iniciadas;
Acbdes Canceladas: que foram canceladas;

Acdbes Concluidas: que foram concluidas.

Na Figura 1, observa-se o Dashboard de Monitoramento das a¢gbées do PDTIC 2022-2023,
o qual exibe as principais métricas utilizadas para o acompanhamento:

DASHBOARD MONITORAMENTO PDTIC 2022-2023

Média de Execugéo do PDTIC* Em Andamento Canceladas Estado Atualizado das Acdes
Canceladas __ Nao Iniciadas
o Total de Acdes 3 3 1 4 ' ‘
Em Andamento
o 1 0 ? Pendentes % Agdes Concluidas ’
45,8 /0 Sondluidas Pendentes
*Néo considera agBes canceladas a7
Média de Execugéo por Ano de
Conclusdo
100,00%
100,00%
75.00%
50.00% Janeiro**
Média de Execugéo por Unidade
25,00%
33/33
0.00% +Considera apenas agbes em andamento
2022 2023 e
87% 88%
75,00% 79%
Quantidade de Agdes por Unidade 2%
65%

Diretoria de Desenvolvimento de 59%
Sistemas 28 50,00%

Diretoria de Gestdo de Servicos 9

Diretoria de Governanca e Gestao 19
de TIC 25,00%

Diretoria de Infraestrutura de TIC 28
STl Labs 5
Coordenacao Administrativa e 3 Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de STiLabs Coordenacio
Al

Inanceira Desenvolvimento  Gestao de Govemancae  Infraestrutura de dministrativa e
o o 20 0 de Sistemas Servicos Gestdo de TIC TIC Financeira

0,00%

Figura 1 - Dashboard de Monitoramento das A¢des do PDTIC 2022-2023 em 01/2024

O Dashboard de Monitoramento das A¢des do PDTIC 2022-2023 € uma ferramenta visual
que apresenta as ag¢des do PDTIC de forma resumida e atualizada. Seu objetivo consiste em
ajudar os gestores, equipes e demais envolvidos a monitorar o progresso das agdes, identificar
problemas e tomar decisdées. No dashboard sdo apresentadas as seguintes informacgoes:

1. Percentuais médios de execucdo do PDTIC:

a. Percentual médio de todas as ag¢des do PDTIC: calculado pela média simples das
acdes nao canceladas, fornece uma visao geral do desempenho das agdes. O
percentual médio de 74% reflete um desempenho significativo, indicando um
avanco consideravel no cumprimento das agdes planejadas. No entanto, € crucial
garantir recursos para concluir todas as agées do PDTIC com sucesso.

b. Média de execucgao por ano de conclusdo: calculado pela média simples das agdes
nao canceladas do PDTIC e agrupado pelo prazo de conclusdao. Executado em
100% no ano de 2022 e 70,95% em 2023;

c. Média de execucdo por unidade: calculado pela média simples das ag¢des nao
canceladas do PDTIC e agrupado por area responsavel. Permite identificar
rapidamente quais unidades estdo com melhor ou pior desempenho em relacéo a
média, indicando a necessidade de maior ateng¢ao ou suporte;

2. Quantidade de agdes por unidade: calculado pela contagem de todas as agdes nao
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4.

canceladas e agrupadas por area responsavel, com o objetivo de identificar se a
quantidade de ag¢des do PDTIC esta equilibrada com a quantidade de recursos humanos
que uma diretoria possui. Isso permite evitar sobrecargas ou ociosidade;
Estado atual das acgdes:
a. Quadro de indicadores: contagem de quantas agbes estdo em cada estado de
€Xecucao;
i.  Jotal de Acbes: quantidade total de agbes do PDTIC, que € de 107 agdes);
ii. Em andamento: 33 acdes em fluxo de trabalho;
iii. Pendentes: 5 acdes com o fluxo de trabalho paralisado;
iv.  Nao Iniciadas: 6 acdes ainda nao iniciadas;
v. Canceladas: 14 a¢des canceladas;
vi.  Concluidas: 49 a¢des concluidas;

vii. Percentual de Acdes Concluidas: 45,8% das agbes foram concluidas em

relacao ao total de acoes;
b. Diagrama de Pizza do estado de execucdo das acbes do PDTIC: apresenta a
proporcao dos estados de execugao em relagao ao todo;
Acdes atualizadas no més atual: € a quantidade de relatérios de atualizagdo entregues a
Gestdao no més em questdo. Seu objetivo é garantir que as agdes em andamento sejam
documentadas e atualizadas regularmente durante o més vigente.

Embora os indices do Dashboard n&o sejam particularmente estimulantes, é

imprescindivel reconhecer que o patamar de 74% alcancado no periodo mais recente constitui
um avango notavel em comparacéo aos ciclos anteriores do plano. A métrica “percentual médio
de execucao do PDTIC” é usada para comparacao da evolucado da capacidade de execugao das
agdes do PDTIC, como pode ser visto no Grafico 1.

Historico de execu¢ao do PDTIC

80%

60%

40%

20%

o%

2017 a 2019 2020 a 2021 2022 a 2023

Grafico 1: Evolucdo da execucgdo das agbes do PDTIC em 01/2024

Este grafico foi calculado através da média de execucédo dos dois PDTICs anteriores

(PDTIC 2017-2019 e PDTIC 2020-2021) e do PDTIC 2022-2023. Este progresso notavel ndo
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apenas reflete a diligéncia e o comprometimento continuo da gestdo atual, mas também
evidencia a dedicagdo e o engajamento dos servidores envolvidos, 0 empenho assertivo das
areas demandantes, bem como o suporte estratégico providenciado pelo governo federal. Tal
conjuntura demonstra uma sinergia operacional efetiva que contribui substancialmente para o
aprimoramento e a consecuc¢ao dos objetivos estipulados pelo PDTIC.

3.1. Acoes Canceladas

Constatou-se que 14 agdes foram canceladas, conforme evidenciado no Quadro 1.

do gerador para o Site Backup

Infraestrutura de TIC

5 Area e e
Acoes Canceladas , Justificativa
Responsavel
, Di [ . .
A20 - Licencas de software para wetorla de Este processo sera realizado em 2024 por falta
. . . Desenvolvimento de
gerenciamento de virtualizagéo . de recursos.
Sistemas
A25 - Conserto e manutencao Diretoria de Contrato de manutencéo de grupo gerador da

UFPE, ainda em andamento pela SINFRA.

A26 - Aquisicao de 2 Nobreaks
de 20 KVa

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

O nobreak previsto nesta acao sera atendido
pelo contrato de locacdo de nobreaks em
elaboracéo.

A27 - Transporte especializado
dos equipamentos para o Site
Backup

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

A acao é de responsabilidade da SINFRA.

A37 - Aquisicdo de licenga
perpétua do software de
monitoramento e gestao

integrada de redes: Netsight

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

Acao cancelada por ser inviavel. Os recursos
previstos serado destinados a outras acoes.

A40 - Expansado da telefonia
VolIP (prova de conceito na STI)

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

A equipe técnica optou pelo cancelamento da
prova de conceito. Os recursos serao
alocados para ac¢des de maior prioridade.

A41 - Expansado da telefonia
VolP para areas  piloto
selecionadas

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

Em estudo. Por enquanto, atendendo as
demandas mais urgentes, em funcdo dos
recursos e equipamentos disponiveis.

A48 - Elaboracao de contrato de
servicos de manutencéao elétrica
e climatizag&o para datacenter e
instalagéo predial por 24 meses
(terceirizagao)

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

Cancelada virtude de

orcamentaria.

em restricao

A59 - Elaboracdo e aprovacao
de Norma para publicagédo de
Dados Abertos

Diretoria de
Governanga e
Gestao de TIC

Aguardando aumentar o nivel de maturidade
do servico para estabelecer normativa
adequada para a realidade da instituigéo.




Acoes Canceladas

Area

Justificativa

Responsavel
A72 - Gestdao de mud_ang,aNS: Diretoria de A GesEn db mudknes 6o TS nEe &
Estudo, modelagem e validagao Governanga e .
~ prioridade da STl em 2023.
do processo Gestao de TIC
A73 - Gestdo de mudancas: Diretoria de A Gestdo de mudancas de TIC ndo &
Implantar o processo e coletar Governanga e rioridade da STI em 2023
feedbacks em uma area piloto Gestao de TIC P '
A74 - Gestéao .de mudanga~s: Diretoria de B @esgn do Tudknee de T 6w 6
Planejamento e implementagao Governanga e .
, . o - prioridade da STl em 2023.
em diretoria especifica Gestao de TIC

A86 - Propor SLAs de satisfagao
para os servicos de TIC

Diretoria de Gestao
de Servicos

A equipe optou pelo ndo remanejamento da
acao devido ao seu baixo nivel de prioridade.

A87 - Acordar e implantar os
SLAs de satisfagdo com as areas
de negécio

Diretoria de Gestao
de Servicos

A equipe optou pelo ndo remanejamento da
acao devido ao seu baixo nivel de prioridade.

Quadro 1 - Agdes canceladas.

No Quadro 1, é possivel observar que cerca de 13% das agdes previstas no PDTIC foram
canceladas. Os principais motivos para o cancelamento incluem:
e Falta de recursos financeiros ou mao de obra necessarios para sua execucao;
e Dependéncia de projetos de infraestrutura ndo resolvidos em tempo habil;
e Dependéncia de atualizacbes de sistemas desenvolvidos por equipes externas a STl que
nao foram resolvidas em tempo habil.
Como resultado do cancelamento, os recursos financeiros alocados para essas agoes
nao foram utilizados e a mao de obra reservada para sua execucgao foi alocada para outras

acdes do PDTIC.

3.2.

Acgodes Concluidas

Foram concluidas 49 acdes, conforme evidenciado no Quadro 2.

N ] Area . :
Acoes Concluidas . Necessidade Atendida
Responsavel
A1 - SIGAA - Implantagao do bloco de
moQqus de Gradu~agao no CAV Dlretorla de N1 - Médulos de graduagdo do
- Médulo Graduagéao Desenvolvimento de SIGAA
- Médulo Monitoria Sistemas
- Médulo Central de Estagios
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Acgoes Concluidas

Area

Necessidade Atendida

Responsavel
A2 - SIGAA - Implantagao do bloco de
modulos de Graduagao no CAA
- Médulo Graduacao Diretoria de
- Médulo Monitoria Desenvolvimento de N1 - Moédulos de graduagao do
- Médulo Central de Estagios Sistemas SIGAA
- Médulo Diploma Digital
- Médulo Residéncia
- Moédulo Avaliacao Institucional
A3 - SIGAA - Implantagao do bloco de
modulos de Graduagao no Campus Recife
- Médulo Graduacao
- Médulo Monitoria Diretoria de
- Médulo Central de Estagios Desenvolvimento de N1 - Mdédulos de graduagao do
- Médulo de Extensao (ACEX) . SIGAA
] N Sistemas
- Médulo Residéncia
- Mdédulo Avaliacao Institucional
- Médulo Ensino a Distancia
Diretoria de
A5 - Renovacao do Convénio SIGAA, SIPAC, .
SIGRH e Orbitais (2024-2026) Desen\{olwmento de N1, N2, N6, N8, N21, N29
Sistemas
Coordenacao
A6 - Renovacao do TED UFRN - 2023-2024 Administrativa e N1, N2, N6, N8, N21, N29
Financeira
26 - SarireiasteaToEEe ¢ Casgl Dlretorla de N3 - Contratacédo/renovacao qo
: Desenvolvimento de | Google Workspace for Education
Workspace for Education Plus .
Sistemas Plus
. Diretoria de
A.11 k Llcenga's de software de backup Desenvolvimento de | N5 - Ambiente de Site Backup
(licenga perpétua do software Veeam One) .
Sistemas
A14.a - SIGRH - Implantagao dos blocos de . :
madulos (priorizagdo da PROGEPE) Diretoria de
] - ¢ . Desenvolvimento de N8 - Mdédulos do SIGRH
- Médulo Aposentadoria - jul/2022 Sistemas
- Mdédulo Calculadora de Penséo - jun/2022
A15 - Renovagéo (anual) do sistema que Diretoria de ~ :
. . . ) N9 - Renovacgao de licenga para
implementa a assinatura digital de Desenvolvimento de assinatura digital - SIPAC
documentos no SIPAC Sistemas g
~ e Diretoria de
A18 ) SIGAA ) Implar.1tagao d.o HIS.’[OI'I(N)O Desenvolvimento de N22 - Histdrico Bilingue
Bilingue (mddulo de internacionalizagao) .
Sistemas
- Diretoria de
A19 - Implantagao de ferramenta para Desenvolvimento de N24 - Teletrabalho na UFPE
teletrabalho na UFPE Sistemas

11



Acgoes Concluidas

Area

Necessidade Atendida

Responsavel
A23 - Ir’nplementagao de apllgaggo dfa ggstao Dlretorla de N32 - Gerenciamento de
de usuarios, grupos e contas institucionais Desenvolvimento de identidade e acesso
da UFPE - UFPE.Id V2. Sistemas
A24 - Avaliacao da condicéo de
confiabilidade das instalagdes para a carga Diretoria de

de 20KVa solicitada para os equipamentos
do Site Backup

Infraestrutura de TIC

N5 - Ambiente de Site Backup

A28 - Adequacao/reforma de local do Site
Backup

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N5 - Ambiente de Site Backup

A29 - Elaboracado de Termo de Referéncia
para aquisicao de licencas de softwares
comuns

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N10 - Licengas comuns de
software

A30 - Migragao para Windows 10 - aquisicao
de SSDs

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N12 - Migracao para Windows 10

A31 - Manutengao do Windows Defender e
aprovacao da Norma de uso e manutengéo
de antivirus por parte dos usuarios

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N16 - Aprimoramento da
seguranga da informagao

A32 - Contratacao de servigo de
infraestrutura para implantagao e atualizacao
de pontos de rede na UFPE

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N18 - Ampliagdo e melhoria da
rede cabeada

A34 - Contratacao e execugao de
manutencao preventiva e corretiva dos
nobreaks das salas de comunicacao de
redes (terceirizagao)

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N18 - Ampliagdo e melhoria da
rede cabeada

A35 - Aquisicdo de nobreaks para salas de
comunicagao nao atendidas pelo contrato de
locacao

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N18 - Ampliagdo e melhoria da
rede cabeada

A38 - Aprimoramento da infraestrutura para
ativacao dos pontos de rede

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N19 - Cobertura WiFi

A46 - Projeto para implantacéo de sistema
de climatizagao adequado ao Datacenter

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N25 - Melhoria e expansao do
Datacenter

A51 - Aquisicao de equipamentos (previstos
no PAC 2022) para servigos de diagnostico
de fibra optica

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N28 - Aquisi¢des de TIC no PAC
2022 e PCA 2023

A53 - Aquisicdo de computadores para
renovar o parque da STl em 2022

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N28 - Aquisi¢des de TIC no PAC
2022 e PCA 2023

A55 - Aquisicdo de material permanente para
DITIC prevista no PAC 2022

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N28 - Aquisicdes de TIC no PAC
2022 e PCA 2023

A56 - Implantagdo do monitoramento de
ativos criticos da STI (etapa piloto)

Diretoria de Gestao
de Servicos

N30 - Monitoramento de ativos de
TIC
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Acgoes Concluidas

Area
Responsavel

Necessidade Atendida

AS57 - Revisar a metodologia de
acompanhamento das atividades dos NATIs

Diretoria de Gestao

N31 - Aprimoramento dos NATIs

e instituicao da portaria de constituicao dos de Servicos
NATIs
A60- Féruns sobre reuso de dados abertos GoveE)r:;er;[ozaedGeestéo N15 - Ampliagao do uso de
nos Centros académicos da UFPE ¢ Dados Abertos
de TIC
I ~ . Diretoria de .

A64 - Criacado do GT - Gestao de Riscos de - N16 - Aprimoramento da
Sl; Governanga e Gestao seguranga da informagao
’ de TIC gurang ¢

. Diretoria de .
A65.a - Desenvolvimento do Plano de - N16 - Aprimoramento da
. Governanga e Gestao . ~
Gestao Riscos de Sl seguranca da informagao
de TIC
A65.b - Implementagao do Plano de Gestao Diretoria de - N16 - Aprimoramento da
) Governanca e Gestao . ~
Riscos de S seguranca da informagao
de TIC
A66 - Criacao do GT - Continuidade de Diretoria de - N16 - Aprimoramento da
Negécios; CALIUCILEI G ERED seguranga da informagao
gocios; de TIC SR g
. . Diretoria de .
A68 - Treinamentos da equipe da ETISI - - N16 - Aprimoramento da
Governanga e Gestao . ~
2022 e 2023 seguranga da informagéao
de TIC
A69 - Campanha de dlvulgagao de~poI|t|cas e Diretoria de _
normas de seguranga da informagao - N16 - Aprimoramento da
. - Governanga e Gestao . ~
Evento Dia da Seguranga da Informagéo na seguranga da informagéo
de TIC
UFPE
AT0 - Elaboragéo do PDTIC 2024-2025 e do Diretoria de
Plano de Transformagao Digital 2024-2026 | COVermnanea e Gestao N17- Planos de TIC
de TIC
A71 - Monitoramento do PDTIC 2022-2023 e Diretoria de
do Plano de Transformacao Digital Governanca e Gestao N17 - Planos de TIC
2021-2023 de TIC
Diretoria de .
A75 - Reunides do CTIC (4 reunides anuais) |Governanga e Gestédo N27 - AprlmorameNnto da
governanga e gestao de TI
de TIC
i ~ Diretoria de .
A77 - Revisao e aprovagao da norma de - N27 - Aprimoramento da
~ Governanga e Gestao ~
Contratacdes de TIC governanga e gestao de Tl
de TIC
A78 - Elaborag&o do PCA 2023 e do PCA Gove?r:;erfogzdgestéo N28 - Aquisicdes de TIC no PAC
2024 (demandas de TIC) degTIC 2022 e PCA 2023
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Area

Acgoes Concluidas i Necessidade Atendida
Responsavel
A79 — Acompanhamento e execugao das
aqU|S|goes~ de TIC prewstas nos Planos de Diretoria de _ | N28 - Aquisicaes de TIC no PAC
Contrata¢des Anuais (PCA) e em Governanga e Gestéao 2022 e PCA 2023
conformidade com o art. 6° da IN SGD/ME n° de TIC

1, de 1 de abril de 2019 (versdo margo/2021)

A80 - Implantar recursos de comunicagao

L ) Diretoria de Gestao N14 - Aprimoramento do
com o usuario através do app Whatsapp na . .
de Servigos atendimento da CSTIC
CSTIC
A81 - Implantar recursos de suporte através | Diretoria de Gestao N14 - Aprimoramento do
de comunicagéao por video na CSTIC de Servicos atendimento da CSTIC

Diretoria de Gestdo | N26 - Implantacado de SLA dos

A84 - Propor SLAs para os servigcos de TIC de Servicos servicos de TIC

A88 - Aquisicdo de computadores e N13 - Desenvolvimento de

rnonlto[es apropriados para as agdes de STI Labs Ve Em TS
inovagao
A92 - Capacitagao para desenvolvimento da Cogrc_jena.gao N7 - Capacitacéo de servidores
. R Administrativa e
equipe de profissionais da STI . . da STI
Financeira
A95 - Atualizacao dos sistemas SIGs Diretoria de
- Atualizagéo do SIGRH (jun/2023) Desenvolvimento de N2, N6, N8
- Atualizacao do SIPAC (out/2023) Sistemas
- Diretoria de
A96 - Customizagdes para o ano de 2023 do | [, o o1vimento de N6 - Médulos do SIPAC
SIGPIan. _
Sistemas
A9T - Avaliagio dos sistemas SIEDI e SIGPP| __ Diretoria de N2 - Melhorias no SIPAC -
e Desenvolvimento de .
para substituicido do SIGPIan. . Customizagao
Sistemas
A99 - Aquisicao de switches para Diretoria de N18 - Ampliacado e melhoria da
manutenc¢ao do parque Infraestrutura de TIC rede cabeada

Quadro 2 - Agdes concluidas.

No Quadro 2, é possivel observar que 46% das 107 acdes do PDTIC foram concluidas,
considerando as ac¢des canceladas.

3.3. AcoOes Remanejadas

44 acbes foram consideradas para remanejamento para o préoximo Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacado (PDTIC), indicando uma continuidade de esforcos e
projetos, conforme evidenciado no Quadro 3.
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Acoes em Remanejamento

Area

Necessidade Atendida

Responsavel
L. . ~ Diretoria de . ~
A4.a - SIGAA - Emissao, guarda e integragao . N1 - Mdédulos de graduagao do
. . L Desenvolvimento de
do servico de diploma digital com a RNP . SIGAA
Sistemas
A4.b - SIGAA - Implantagao do Médulo de Dlreto.rla de N1 - Médulos de graduagao do
. Desenvolvimento de
Pesquisa ) SIGAA
Sistemas
A4.c - SIGAA - Implantagdo do Modulo de N1 - Modulos de graduagao do
~ STI Labs
Extensao SIGAA
A4.d - SIGAA - Implantacdo do Madulo Diretoria de N1 - Médulos de graduagio do
A . Desenvolvimento de
Assisténcia Estudantil : SIGAA
Sistemas
A7 - SIPAC - Atualizagio de versio do SIPAC Diretoria de N2 - Melhorias no SIPAC -
. ~ . Desenvolvimento de .
(integracao parcial com SIAFI Web) : Customizacéo
Sistemas
A9 - Aprimoramento PAAD/RAAD - Progressao Dese[::\r/‘:(\)/;::nio de N4 - Aprimoramento do
docente : PAAD/RAAD
Sistemas
A10 - SIGAA - Ajustes de implementagao do Diretoria de
PAAD/RAAD no SIGAA (Mdédulo Produgao Desenvolvimento de N4 - Aprimoramento do
Intelectual Intelectus - recuperacéo de . PAAD/RAAD
. ~ Sistemas
informacodes do Lattes)
A12 - Configuragao do Failover (sistema de Diretoria de
A e . Desenvolvimento de | N5 - Ambiente de Site Backup
tolerancia a falhas) do Site Backup :
Sistemas
A13’- SIPAC - Implantagdo dos médulos: Diretoria de
- Mddulo Bolsas . .
. : e Desenvolvimento de N6 - Modulos do SIPAC
- Médulo Restaurante Universitario Sistemas
- Médulo Compras de Livros (Cancelado)
A14.b - SIGRH - Implantagéo dos blocos de Diretoria de
modulos (priorizacao da PROGEPE) Desenvolvimento de N8 - Médulos do SIGRH
- Médulo Dimensionamento Sistemas
A14.c - SIGRH - Implantagao dos blocos de . .
médulos (priorizagio da PROGEPE) Diretoria de
0108 (priorizag Desenvolvimento de N8 - Modulos do SIGRH
- Mdédulo Avaliacdo de Desempenho .
Sistemas
A14.d - SIGRH - Implantagéo dos blocos de Diretoria de
modulos (priorizacao da PROGEPE) Desenvolvimento de N8 - Médulos do SIGRH
- Médulo Frequéncia/Financeiro Sistemas

A16 - Contrato de manutencgao para o Portal
UFPE

Diretoria de Gestao
de Servicos

N11 - Melhorias no Portal UFPE
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Acdoes em Remanejamento

Area

Necessidade Atendida

Responsavel

A17 - SIGAA - Implantar os médulos

complementares do SIGAA:

- Médulo Extensao (integrado ao SIG

Extensao)

- Médulo Agdes Académicas Integradas Diretoria de .

. ~ ) N21 - Modulos complementares

- Médulo Formagao Complementar Desenvolvimento de 4o SIGAA

- Mdédulo Assisténcia Estudantil Sistemas

Obs: ACEX: Parte das necessidades

referentes a curricularizacdo da extensao

serdo implementadas, junto com a implantagéo

do Modulo de Graduagao

A21 - Renovagao do suporte técnico do Dlretorla de N25 - Melhoria e expansao do

Desenvolvimento de

software de backup . Datacenter
Sistemas

A22 - SIPAC - Migragéo dos médulos de Diretoria de N29 - Médulos de Patriménio e

A L Desenvolvimento de -

Patriménio e Inventario para o SIADS . Inventario - SIPAC
Sistemas

A33 - Contratagdo de servico de ajuste das Diretoria de N18 - Ampliagdo e melhoria da

fibras oticas para distribuicao de rede a partir
do anel

Infraestrutura de TIC

rede cabeada

A36 - Expanséao da rede Wi-Fi na UFPE
utilizando tecnologia Wi-Fi 6

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N19 - Cobertura WiFi

A39 - Contratagao de servigo de manutengao
corretiva de redes e telefonia

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N19, N20

A42 - Aquisicao e instalacdo de aparelhos
telefénicos VoIP (375 ao ano)

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N20 - Aprimoramento da telefonia

A43 - Reforma da Central Telefénica

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N20 - Aprimoramento da telefonia

A44 - Aquisicao de licengas de uso de ramais
VolP (500 ao ano)

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N20 - Aprimoramento da telefonia

A45 - Aquisicado de solugéo de Firewall

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N25 - Melhoria e expansao do
Datacenter

A47 - Aquisigao de sistema de ar-condicionado
para o Datacenter

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N25 - Melhoria e expansao do
Datacenter

A49 - Contratacao de aluguel de nobreaks
para o Datacenter

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N25 - Melhoria e expansao do
Datacenter

A50 - Aquisicao de materiais de infraestrutura
de rede prevista no PAC 2022

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N28 - Aquisi¢des de TIC no PAC
2022 e PCA 2023

A52 - Aquisicdo de material de trabalho de
apoio para os NATIs

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N28 - Aquisi¢des de TIC no PAC
2022 e PCA 2023

A54 - Aquisicdo de material de consumo para
DITIC prevista no PAC 2022

Diretoria de
Infraestrutura de TIC

N28 - Aquisigcdes de TIC no PAC
2022 e PCA 2023
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Acdoes em Remanejamento

Area

Necessidade Atendida

Responsavel
Diretoria de o
A58 - Executar processo de abertura de dados Governanca e Gestao N15 - Ampliagdo do uso de
conforme Plano de Dados Abertos - 2021-2023 degTIC Dados Abertos
~ ~ Diretoria de o
A61 - Elaboragao e aprovacao do Plano de Governanca e Gestao N15 - Ampliagdo do uso de
Dados Abertos 2024-2026 ¢ Dados Abertos
de TIC
A62 - Executar processo de abertura de dados GoveIrDr:raer;[oerllaedC?estéo N15 - Ampliagao do uso de
conforme Plano de Dados Abertos - 2024-2026 degTI C Dados Abertos
~ ~ : Diretoria de .
AB3 - Implantacéo da Gestao de Ativos da ~ N16 - Aprimoramento da
~ Governanga e Gestao . ~
Informagéo na STI seguranga da informagao
de TIC
. Diretoria de .
A67 - Desenvolvimento do Plano de - N16 - Aprimoramento da
. . . Governanga e Gestao . ~
Continuidade de Negdcio; seguranga da informagao
de TIC
~ ~ Diretoria de .
A76 - Elaboragao e aprovacao da norma de - N27 - Aprimoramento da
. . Governanca e Gestao ~
Monitoramento de Ativos de TIC de TIC governanca e gestdo de Tl

A82 - Implantar piloto com recursos de
automatizac&o de atendimento via chatbot -
Primeira Fase

Diretoria de Gestao
de Servicos

N14 - Aprimoramento do
atendimento da CSTIC

A83 - Adicionar novos recursos de
automatizacéo de atendimento via chatbot -
Segunda Fase

Diretoria de Gestao
de Servigos

N14 - Aprimoramento do
atendimento da CSTIC

A85 - Acordar e implantar os SLAs com as

Diretoria de Gestao

N26 - Implantagao de SLA dos

areas de negocio de Servigos servigos de TIC
A89 - Capacitagbes em tecnologias N13 - Desenvolvimento de
STI Labs . ~
emergentes inovacoes em TIC
A90 - Participagcdes em eventos de inovagao STI Labs N1 3._ Dese~nvoIV|mento de
inovacoes em TIC
A91 - Criar os novos aplicativos moveis para a N13 - Desenvolvimento de
STl Labs . ~
UFPE inovacoes em TIC
A93 - Adequacéao de ambientes e ~
equipamentos, manutengao de servigos e Coordenagao
aulp ' . ¢ . ¢ Administrativa e N23 - Manutencao da STI
estoques de materiais necessarios para o . .
. Financeira
funcionamento da STI
A34 - Aquisicao de microcomputadores Diretoriade | N28 - Aquisigdes de TIC no PAC

avangados para atualizagdo do parque
computacional da UFPE

Infraestrutura de TIC

2022 e PCA 2023
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. . Area . :
Acdoes em Remanejamento . Necessidade Atendida
Responsavel
Diretoria de
A98 - Implantacao de Central de controle de Desenvolvimento de . ~
, , ) ) . N25 - Melhoria e expansao do
temperatura, umidade, acesso e confinamento | Sistemas / Diretoria datacenter
de ar para o Data Center da STI de Infraestrutura de
TIC

A100 - Aquisicado de equipamentos de testes e Diretoria de N18 - Ampliagdo e melhoria da
diagnaostico de redes Infraestrutura de TIC rede cabeada

Quadro 3 - Agdes remanejadas.

No Quadro 3, é possivel observar que cerca de 41% das 107 agbes do PDTIC foram
remanejadas.
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4. AVALIAGAO DA EXECUGAO ORGAMENTARIA

O plano orgcamentario poderia ser executado parcial ou totalmente dependendo da
disponibilidade de recursos financeiros. O processo orgcamentario é frequentemente dividido em
varias etapas. O orgcamento previsto € a estimativa inicial de quanto sera gasto em Tl ao longo
do ano. O orgcamento empenhado representa a reserva de fundos para despesas especificas de
Tl, mas esses fundos podem nao ser gastos imediatamente. Logo, a execu¢do do orgamento &
um processo gradual e pode levar tempo para que as despesas planejadas sejam efetivamente
pagas.

O histérico de execugao orgamentaria é apresentado na Tabela 1 e Grafico 2.

PDTIC 2020-2021 PDTIC 2022-2023'

(Total
R$ 109.256.410,28) (Total R$ 29.464.323,42)
2020 2021 2022 2023
Planejado R$ 11.955.494,50 R$ 12.250.986,25 R$ 11.122.476,82 R$ 6.453.501,60
Empenhado R$ 553.721,40 R$ 7.736.138,64 R$ 1.290.292,97 R$ 3.091.841,93

Tabela 1: Historico orgamentario do PDTIC de 2020 a 2023. Fonte: UFPE e Painel do Orgcamento Federal.

Histérico Orgcamentario

@ Planejado e Empenhado

R$ 11.955.494,50 R$ 12.250.986,25

RS 11.122.476,82

RS 7.736.138,64

R$.6,453.501,60
e

R$ 3.091.841,93

R$1.290.292,97
RS 553.721740

20'26 2021 2022 2023

Gréfico 2: Grafico do historico orcamentario do PDTIC de 2020 a 2023 em escala logaritmica. Fonte: UFPE
e Painel do Orgamento Federal.

' O Plano Orgamentario referente ao PDTIC para o biénio 2022-2023 passou por uma atualizagéo e subsequente
aprovacgao pelo CTIC durante a avaliagido intermediaria realizada em 30 de margo de 2023. Detalhes adicionais e
informagdes especificas sobre a revisdo orgamentaria para o ano de 2023 estao disponiveis no Relatério de
Acompanhamento do PDTIC 2022-2023 (RA-PDTIC 2022-2023).
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A execugao orgamentaria dos anos 2022 e 2023 é apresentada com detalhes nas Tabelas
2 e 3 e nos Graficos 3 e 4.

Elemento de

despesa Descri¢do Empenho (R$)
33903017 MATERIAL DE TIC - MATERIAL DE CONSUMO 273.983,74
33904006 LOCAGAO DE SOFTWARE 6.235,93
33904012 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC 15.280,00
33904019 COMPUTACAO DE NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO (Saa$S) 600.001,60
44905235 MATERIAL DE TIC (PERMANENTE) 38.051,70
44905241 EQUIPAMENTOS DE TIC - COMPUTADORES 356.740,00
Total empenhado STI 2022 RS 1.290.292,97

Tabela 2: Tabela de investimos empenhados pela STl em 2022. Fonte: Painel do Orgamento Federal.

Investimentos de TIC (2022)

COMPUTACAO DE
NUVEM -
SOFTWARE CO...

EQUIPAMENTOS
DE TIC -
COMPUTADORES

MATERIAL DE TIC
- MATERIAL DE
CONSUMO

MATERIAL DE TIC
(PERMANENTE)

MANUTENCAQ E
CONSERVACAO
DE EQUIPAMEN...

LOCACAO DE
SOFTWARE

Descrigéo

0.00 200.000,00 400.000,00 600.000,00

Empenho (R$)

Grafico 3: Grafico de investimentos empenhados pela STl em 2022. Fonte: Painel do Orgcamento Federal.

20



Na Tabela 2, é possivel observar os investimentos para execucao das agoes de TIC, que
incluem o orgamento empenhado de R$ 1.290.292,97, correspondendo aos valores reservados

pela UFPE para efetuar os pagamentos das ac¢des da STI, representando 11,6% do orgcamento
previsto no PDTIC;

Elemento de -

despesa Descri¢io Empenho (R$)
33903017 MATERIAL DE TIC - MATERIAL DE CONSUMO 8.562,00
33904006 LOCACAO DE SOFTWARE 39.380,00
33904007 MANUTENCAO CORRETIVA / ADAPTATIVA E SUSTENTACAO SOFTWARES. 3.834,00
33904011 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC 421.186,68
33904012 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC 1.206.731,65
33904019 COMPUTACAO DE NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS) 600.001,60
33904021 SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TI 16.900,00
44905235 MATERIAL DE TIC (PERMANENTE) 122.646,00
44905237 EQUIPAMENTOS DE TIC — ATIVOS DE REDE 672.600,00
Total empenhado STI 2023 RS 3.091.841,93

Tabela 3: Tabela de investimentos empenhados pela STl em 2023. Fonte: Painel do Orgamento Federal.

Investimentos de TIC (2023)
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Grafico 4: Gréafico de Investimentos empenhados pela STl em 2023. Fonte: Painel do Orgamento Federal.

Na Tabela 3, é possivel observar os gastos para execucéo das agdes de TIC, que incluem
o orcamento empenhado de R$ 3.091.841,93, correspondendo aos valores reservados pela
UFPE para efetuar os pagamentos das agbes da STI, representando 47,9% do orgamento
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previsto no originalmente no PDTIC;

O orgcamento previsto para o ano de 2023 foi atualizado na execugédo da avaliagao
intermediaria do PDTIC, onde algumas agdes que nao foram realizadas em 2022 tiveram seus
valores transferidos para 2023 e outras acgbdes foram adicionadas. O valor atualizado do
orgamento previsto para o PDTIC em 2023 foi de R$ 18.341.846,60.

A diferengca entre o orgamento planejado e o empenhado no PDTIC ocorre devido a
diversos fatores, entre eles o cortes orgamentarios na UFPE, impactando na reducido de
recursos e investimentos em Tl. Essas razbes foram previstas como ameacgas no plano de
gestdo de riscos do PDTIC 2022-2023 e na analise SWOT. Ag¢bes de mitigacdo, como
repriorizagdo, busca por alternativas de menor custo, cancelamento e renegociagdo de
prazo/escopo, foram tomadas conforme apresentado na se¢ao de avaliagdo das agoes.

5. AVALIAGAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos permaneceu inalterado.

6. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

O PDTIC esta alinhado ao planejamento estratégico institucional a medida que considera
os objetivos do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027, a saber:
e Ser referéncia na gestao e governancga de tecnologia da informagéao e comunicagao; e
e Desenvolver a gestdo da informagédo e implantar sistemas integrados de informagéo e
comunicacao robustos e consistentes que abranjam todas as areas da instituigao.

Bem como ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, chamado de PDI
2019-2023, buscando alcangar seus objetivos relacionados a TI, tais como:
e Aprimorar a governancga de Tl e a gestao de Tl
e Aperfeicoar a gestdo da informacdo, promovendo a transparéncia, a qualidade da
informacéao e a producao do conhecimento.
e Desenvolver e implantar aplicativos e sistemas integrados de informagéo e comunicacao
que abranjam todas as areas da institui¢ao.

Nesse cenario, convém ressaltar que embora a execugdo do PDTIC seja avaliada pela
execugao das suas agodes, 0s beneficios organizacionais sado alcangados quando suprimos as
necessidades estratégicas de TIC.

O Grafico 5 ilustra o avango na execugao das necessidades de TIC estabelecidas no
PDTIC 2022-2023. A representacao grafica detalha o percentual de execugdo de cada
necessidade, por meio de barras verticais, cuja extensao € proporcional ao progresso alcangado.
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Necessidades PDTIC 2022-2023
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Grafico 5 - Grafico de progresso das necessidades de TIC.

Onze necessidades foram atendidas 100% do planejado e outras trés tiveram
atendimento abaixo de 50%. Apesar das contingéncias, a gestao considera que o0 progresso no
atendimento das necessidades foi acima do esperado.

A descrigdo das necessidades atendidas conforme planejado € apresentada no Quadro 5:

Necessidades Atendidas

Descrigao

N3 - Contratacdo/renovacdo do Google
Workspace for Education Plus

Contratagdo de Licencas Google Workspace for
Education Plus

N7 - Capacitagao de servidores da STI

Realizagdo de cursos de capacitagao para os servidores
da STI

N9 - Renovacéo de licenca para assinatura
digital - SIPAC

Renovacdo do sistema que implementa a assinatura
digital de documentos no SIPAC

N10 - Licengas comuns de software

Necessidade de aquisicdo de licencas comuns de
software para a UFPE

N12 - Migragao para Windows 10

Atualizagdo/migragdo de computadores para a verséo
Windows 10 (projeto piloto)

N17 - Planos de TIC

Monitoramento do plano diretor de TIC e do plano de
transformacao digital vigentes e elaboragéo dos planos
dos anos subsequentes

N22 - Historico Bilingue

Disponibilizagdo dos histéricos de Graduagdo e
Pdés-Graduagao em 2 linguas
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Necessidades Atendidas Descricao

N24 - Teletrabalho na UFPE Implantagao de ferramenta de teletrabalho na UFPE

Implantagdo do monitoramento de ativos criticos da STI

N30 - Monitoramento de ativos de TIC .
(piloto)

N32 - Gerenciamento de identidade e | Implantagdo de aplicagdo de gestao de usuarios, grupos
acesso e contas institucionais da UFPE - UFPE.Id V2

Quadro 5 - Descrigdo das necessidades atendidas conforme planejado pelo PDTIC 2022-2023.

Os principais beneficios estratégicos atingidos pelos setores do STI sdo descritos abaixo.

A Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas entregou varios modulos de utilizagdo do
SIGAA para utilizagdo de alunos e docentes dos trés campi, deixando o sistema mais completo
para as atividades de graduacdo. Também foi viabilizado o histérico bilingue, documento
essencial para os alunos de mobilidade internacional. Como solugao para o teletrabalho, o
Polare foi implementado e adaptado para uso dos servidores, com a integracao no SIGRH,
permitindo a adesao ao Plano de Gestao e Desempenho.

A Diretoria de Infraestrutura de TIC realizou diversas ag¢des para que a comunidade
académica tenha acesso a rede e aos sistemas de forma segura e com alto grau de
disponibilidade. Isso envolve o datacenter, os servicos de backup e os equipamentos de rede e
telefonia, bem como os os softwares necessarios para que os servidores executem suas
atividades.

A Diretoria de Gestao de Servicos passou a disponibilizar novas opgdes de comunicacao
e relacionamento com o usuario, como o chatbot e as videochamadas dentro do atendimento de
chamados. Além disso, foi entregue a opgao de monitoramento dos ativos criticos da UFPE, que
permite a comunidade académica visualizar o status em tempo real de sistemas de informacéao e
rede de internet.

A Diretoria de Governanga e Gestdo de TIC consolidou agbes em Seguranca da
Informacgao, com treinamentos da equipe da Equipe de Tratamento de Incidentes de Seguranca
da Informagdo (ETISI) e ag¢des de educagdo para toda a comunidade académica, o
desenvolvimento do plano de Riscos de Sl e o trabalho no Plano de Continuidade de Negdcio.
Em 2022, foi publicada a nova norma de Contratagdes de TIC e, atualmente, a norma de
Monitoramento de Ativos de TIC esta sendo finalizada. O monitoramento do PDTIC foi realizado
regularmente, como previsto, e reunides do CTIC aconteceram, sendo a ultima, planejada para
ser realizada em meados de dezembro de 2023.

O STI Labs, por ser uma nova unidade, precisou de infraestrutura especifica para
desempenhar suas atividades, e o parque foi finalizado em meados de 2023. Assim,
desenvolveu todos os passos para o langamento do APPSaudeDigital, ja disponivel, e tem o
novo UFPE Mobile em andamento. Também esta sendo finalizada a implantacdo do mdédulo de
Extensdo no SIGAA, que se encontra em etapa de conclusao, com o treinamento dos servidores
da Proexc. Além disso, a equipe participou de eventos na area de inovagao, em Recife e fora.

A Coordenacdo Administrativa e Financeira conduziu a renovagao do contrato para
utilizacdo dos sistemas da UFRN até 2024. Trabalhou periodicamente para a adequacédo dos
ambientes de trabalho e equipamentos, bem como aquisicdo de materiais necessarios para o
funcionamento da STI. Também proporcionou a capacitacdo das equipes de diferentes areas na
Superintendéncia.
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7. LIGOES APRENDIDAS

O desenvolvimento e execugao do PDTIC 2022-2023 proporcionaram diversas licdes
aprendidas, aplicaveis a futuros planejamentos estratégicos de TIC:

e Alinhamento Estratégico: A importancia de alinhar as agdes de TIC com os objetivos
institucionais para garantir que as tecnologias adotadas suportem efetivamente as
necessidades da organizagao.

e Gestao de Riscos: A necessidade de uma gestdo de riscos eficaz, identificando e
mitigando potenciais ameagas para assegurar a continuidade das operagdes de TI.

e Flexibilidade e Adaptacao: A capacidade de se adaptar a mudangas, sejam elas
tecnolégicas, orcamentarias ou de necessidades de usuarios, € fundamental para manter
o plano relevante e eficaz.

e Comunicacao Eficaz: A comunicacéo clara e continua com todas as partes interessadas
€ vital para garantir o entendimento, o apoio e a colaboracao efetiva na execugao do
plano.

e Monitoramento e Avaliagao: A importancia de monitorar continuamente o progresso e
realizar avaliagbes periddicas para ajustar o plano conforme necessario.

e Capacitagao Continua: Investir na capacitagdo das equipes de Tl é crucial para manter a
qualidade e a inovagao dos servicos oferecidos.

e Foco no Usuario: Entender e priorizar as necessidades dos usuarios finais de modo que
as solugdes de Tl oferecam valor real e melhorem a experiéncia do usuario.

e Parcerias Estratégicas: A colaboracdo com parceiros externos e internos pode oferecer
novas perspectivas e recursos valiosos para a implementagao de solugdes de TI.

Estas licdes sdo fundamentais para o aprimoramento continuo dos processos de
planejamento e execugdo de estratégias de TIC no ambiente académico. Elas servem como
base para futuras iniciativas, para que as decisdes tomadas contribuam para o sucesso e a
inovagao continua na gestao de TIC.
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8. CONCLUSAO

A execucdo do PDTIC 2022-2023 representa um avancgo significativo no planejamento e
gestao de TIC na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Este planejamento trouxe uma
série de beneficios tangiveis e intangiveis para a comunidade académica. A seguir, destacamos
os principais resultados alcancados:

e Aprimoramento em Infraestrutura de TI: A modernizagdo e o fortalecimento da
infraestrutura de Tl foram notaveis. Com a implementagao de tecnologias de ponta e a
atualizacdo dos sistemas existentes, garantimos um ambiente tecnolégico seguro,
eficiente e preparado para enfrentar os desafios futuros.

e Inovacao e Diversificagcao de Servigos: A introducdo de novos servigos e solugdes
tecnolégicas, como plataformas de teletrabalho e implantacdo de novo sistema de
gerenciamento académico, refletiu nosso compromisso com a inovagéo e com a melhoria
continua da experiéncia do usuario. Essas mudangas propiciaram um avango na gestao
académica e nas operagdes administrativas.

e Governanga de Tl Reforgada: A implementacdo de praticas de governanca de TI
proporcionou uma gestdo mais estratégica e integrada das tecnologias da informagéo.
Isso se traduziu em processos mais eficientes, transparentes e alinhados com os
objetivos institucionais.
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9. ANEXOS
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20.2 Anexo II - Lista de AcOes e Subacoes



AREA DE
DESENVOLVIMENTO

4 acles (2 agdes

Quantidade de agdes

A1 Aprimoramento do Datacenter DE SISTEMAS / 03/2024 12/2025 | R$ 12.175.133,14 | R$ 4.000.000,00 por ano) realizadas
INFRAESTRUTURA
Elaboragdo do planejamento da renovagéo )
ou aquisigéo das licencas de software e AREA DE Planejamento da
A1.1 suporte técnico do hardware do Datacenter| DESENVOLVIMENTO 03/2024 09/2024 - - 100% contrataJ 50 realizada
(DOD, ETP, TR e Ata de Registro de DE SISTEMAS ¢
Preco)
Renovagéo e aquisigao de licengas para o AREA DE
A12 >novagao e aquisigao de licencas par DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 11/2024 | R$ 2.000.000,00 - 100% contratago realizada
sistema de hiperconvergéncia (Nutanix) DE SISTEMAS
Renovagéo do suporte e garantia dos AREA DE
A1.3 ¢ ~orvi dorzs Leno?m DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 11/2024 | R$ 1.500.000,00 S 100% contratagéo realizada
DE SISTEMAS
Contratacdo da solugdo de atualizagdo do AREA DE
A14 ¢ Data?:enter ¢ DESENVOLVIMENTO 01/2025 12/2025 - R$ 3.000.000,00 100% contratagéo realizada
DE SISTEMAS
Contratagdo de solugdo de confinamento AREA DE
A1.5 ge R ogDatacenter DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 | R$ 3.000.000,00 - 100% contratagéo realizada
N1 Melhoria, manutencéo e DE SISTEMAS
atualizagao do Datacenter Contratacio de Solucio de SOC AREA DE
A16 on ra:efj‘i‘(’;o ‘;ar‘; ‘;‘f‘ggtaiemer como DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 | R$ 1.000.000,00 | R$ 1.000.000,00 100% contratago realizada
DE SISTEMAS
Suporte e garantia de equipamentos e a AREA DE
A17 P ggstéo e Stor‘;ggHP DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2024 | R$675.133,14 100% contratagao realizada
DE SISTEMAS
AREA DE 2 firewalls im'“lg:]‘{:"?;g:e )
A1.8 Aquisicéo de solucgdo de Firewall INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2024 | R$ 3.000.000,00 - adquiridos e fi P 4 .
) irewall para STl e Site
DE TIC implantados
Backup
Aquisicédo de sistema de ar-condicionado AREA DE Uzl imA(I‘aurﬁlagzooede
A1.9 quisie INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2024 | R$ 650.000,00 = climatizado plantag
para o Datacenter sistema de
DE TIC adequadamente L
ar-condicionado
Contralgaa%:gednet;lu;?rlijnec!is:ig ZZ:Z: If;isepara ° AREA DE Contratagdo de Contratagdo de
A1.10 K A INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 R$ 200.000,00 - nobreaks
comunicagao, Site Backup e Central de DE TIC realizada nobreaks
Telefonia
Implantacédo de Central de controle de AREA DE Controles Implantacédo dos
A1.11 temperatura, umidade e acesso para o INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 R$ 150.000,00 - implantados controles no
Data Center da STI DE TIC P Datacenter
Aprimoramento da gestdo de Acompanhamento das contratagdes de TIC AREA DE 100% das Percentual de
N2 P contratacio degTIC A2 da universidade conforme requisitos da IN GOVERNANCA E 01/2024 12/2025 - - atualizagdes atualizacoes
G SGD/ME N° 94. GESTAO DE TIC realizadas realizadas




Requisitante: PROAES

DE SISTEMAS

AREA DE Quantidade de
A3 Investimentos em Infraestrutura de TIC INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 R$ 700.000,00 R$ 900.000,00 1 investimento investimentos
DE TIC realizados
Aquisi¢cao de computadores para renovar o AREA DE Percentual de
A3.1 quIsi¢ P P INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 - R$ 200.000,00 100% renovagéo do parque
parque da STl em 2024 e 2025 .
DE TIC realizada
Aquisicdo de material de consumo para AREA DE Percentual da agao
A3.2 quisig P INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$100.000,00 | R$ 100.000,00 100% : ¢
DITIC DE TIC realizada
N . . AREA DE N .
A33 Aquisigo de material de trabalho de apoio | |\ FRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$300.000,00 | RS 300.000,00 100% Aquisigao de material
para os NATIs DE TIC realizada
Aquisicdo de microcomputadores AREA DE renolz:gcggtfl c;er -
A3.4 avancgados para atualizagédo do parque INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 R$ 300.000,00 R$ 300.000,00 100% ¢ parq
: de computadores
computacional da STI DE TIC "
avancados realizada
AREA DE
N3 Aquisicéo de bens e servigos DESENVOLVIMENTO 6 agdes (3 por | Quantidade de acdes
de TIC A4 Contratos de servigos de TIC DE SISTEMAS / 01/2024 12/2025 | R$2.815.214,80 | R$ 2.898.214,80 ¢ ano) p realizadas ¢
INFRAESTRUTURA /
SERVICOS DE TIC
Contratagdo/renovagéo do Google AREA DE
A4 N G20 C 9 DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 R$ 600.000,00 R$ 700.000,00 100% contratagao realizada
Workspace for Education Plus
DE SISTEMAS
Renovacéo da contratagdo de suporte AREA DE GESTAO
A4.2 técnico da solugédo de ChatBot via DE SERVICOS DE 05/2024 09/2024 R$ 17.000,00 - 100% contratagao realizada
whatsapp e plugins para a CSTIC TIC
Contratacdo de suporte técnico para AREA DE GESTAO
A4.3 agao porte P DE SERVICOS DE 03/2024 09/2024 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 100% contratagéo realizada
atualizagéo de versdo do OTRS TIC
COORDENAGAO Pagamento Pagamento da
Ad .4 TED dos SIGs UFRN ADMINISTRATIVA E 01/2024 12/2025 R$ 600.000,00 R$ 600.000,00 9 X i .
FINANCEIRA realizado nuidade
) . = AR BIE Pagamento Realizagdo do
A4.5 Outsourcing de impressédo INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 R$ 1.548.214,80 R$ 1.548.214,80 e
DE TIC realizado pagamento
Melhoria, atualizag&o e transigéo de AREA DE 4 agdes (2 por | Quantidade de agdes
A5 servigos para o sistema administrativo DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 - - ¢ p . ¢
(SIPAC) DE SISTEMAS ano) realizadas
AREA DE
A5.1 Autenticagdo pelo GOV BR DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 100% acbes realizadas
DE SISTEMAS
= . AREA DE
A5.2 SIPAC ggpﬁ;‘f;ﬁfg ‘ffR“é%dE’: Bolsas | HESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2024 - - 100% acdes realizadas
q : DE SISTEMAS
= . AREA DE
A5.3 I DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 . . 100% acoes realizadas




N4

Melhoria, atualizagéo e
transicdo de servigos para o
sistema administrativo (SIPAC)

SIPAC - Migragdo dos médulos de AREA DE
A5.4 Patriménio e Inventario para o SIADS DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acdes realizadas
Requisitante: PROGEST DE SISTEMAS
SIPAC (customizagdo) - Modulo de i
Patriménio E Inventériogde)Bens: criagéo de AREA DE ~ )
A5.5 ] R DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acodes realizadas
sistema ou customizagéo do SIPAC DE SISTEMAS
Requisitante: PROGEST
SIPAC (customizagao) - Integragcéo Moédulo 0
de( Transportg co)m o sigtefna do AREA DE ~ .
A5.6 DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acoes realizadas
fornecedor PRIME DE SISTEMAS
Requisitante: PROGEST
SIPAC (customizagéo) - Médulo de
Protocolo - Notificagédo de atribuigado de AREA DE
A5.7 responsabilidades ao ter um processos DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acodes realizadas
atribuido DE SISTEMAS
Requisitante: PROGEST
SIPAC (customizagdo) - Modulo de
Compras - Melhoria na Pesquisa de AREA DE
A5.8 Contratagdes (Dispensa e Inexigibilidade) DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acoes realizadas
no Acesso Publico DE SISTEMAS
Requisitante: PROGEST
SIPAC (customizagéo) - Médulo de
Compras - Necessidade de relatério de AREA DE
A5.9 requisicdes autorizadas com seus DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acoes realizadas
respectivos quantitativos DE SISTEMAS
Requisitante: PROGEST
SIPAC (customizagdo) - Modulo de i
Compras - Necessidade de relatério de N ZN - .
A5.10 = . . DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% agbes realizadas
execucdo dos itens das ARP's da UFPE. DE SISTEMAS
Requisitante: PROGEST
SIPAC (customizagao) - Médulo de 0
Compras - Necessidade de funcionalidade AREA DE .
A5.11 DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acoes realizadas
para coleta de demanda (IRP) no Campus DE SISTEMAS
Requisitante: PROGEST
SIPAC (customizagéo) - Médulo
Almoxarifado - Necessidade de
funcionalidade para verificar requisicées a AREA DE
A5.12 atender, ordenadas pela data de DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acodes realizadas
autorizacéo (ou outra data em campo de DE SISTEMAS
busca)
Requisitante: PROGEST
PG ozt Evrarie | smeaoe
A5.13 A DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% agbes realizadas
solicitagbes da SINFRA DE SISTEMAS
Requisitante: SINFRA
SIPAC (customizagao) - Evoluir os médulos 0
de Infraestrutura e Planejamento de Obras ARl
A5.14 A NI DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% agoes realizadas
para atender as solicitagées da SPO DE SISTEMAS

Requisitante: SPO




AREA DE
A5.15 SIPAC - Atualizagdo de versao DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% agoes realizadas
DE SISTEMAS
Melhoria, atualizacéo e transicéo de AREA DE - . -
A6 servigos para os sistemas de gestédo de DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 4 ago::o()Z por Quan?;i:lcii;ggsagoes
pessoal (SIGRH e POLARE) DE SISTEMAS
. AREA DE
A6.1 SIGRH - Aprimoramento PAAD/RAAD - | S A 01/2024 | 12/2024 100% acdes realizadas
Progresséo docente DE SISTEMAS
SIGRH - Implantagéo dos blocos de AREA DE
AB.2 modulos (priorizagdo da PROGEPE) - DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 100% acdes realizadas
) L Médulo Dimensionamento DE SISTEMAS
trar:\{l;lggri :::L;\E/li“zoasga;: os SIGRH - Implantagao dos blocos de AREA DE
N5 | lransig Yicos p AB.3 médulos (priorizagao da PROGEPE) - DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2024 100% agbes realizadas
sistemas de gestdo de pessoas Médulo Avaliagio de Desempenho DE SISTEMAS
(SIGRH e POLARE) ¢ p :
SIGRH - Implantagao dos blocos de AREA DE
A6.4 mddulos (priorizagdo da PROGEPE) - DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 100% acdes realizadas
Modulo Frequéncia/Financeiro DE SISTEMAS
AREA DE
AB.5 POLARE - Atualizagéo de versao DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acoes realizadas
DE SISTEMAS
AREA DE
A6.6 SIGRH - Atualizacéo de versado DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 100% acoes realizadas
DE SISTEMAS
Melhoria, atualizagéo e transi¢do de AREA DE 4 agdes (2 por | Quantidade de agdes
A7 servigos para o sistema de gestéo DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 ¢ ano) p s ¢
académica (SIGAA) DE SISTEMAS
- ; AREA DE
A7 SIGAA - Implantagdo do Médulo de DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2024 100% acbes realizadas
Pesquisa DE SISTEMAS
= . AREA DE
A7.2 S'GAQS'S:QQL"‘C?:"E‘;&ggn"t’i'l"d“b DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2024 100% agbes realizadas
DE SISTEMAS
. . ~ AREA DE
A3 SIGAA - Ajustes de implementagdo do | pegeNyOLVIMENTO 01/2024 | 12/2024 100% acdes realizadas
PID/RID no SIGAA (pontuagdes/barema) DE SISTEMAS
AREA DE
A7.4 SIGAA - Integragdo com o PERGAMUM DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 100% acodes realizadas
DE SISTEMAS
AREA DE
A7.5 SIGAA - Central de Estagios DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 100% acdes realizadas
DE SISTEMAS
AREA DE
A7.6 SIGAA - Processos Seletivos DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 100% acoes realizadas
DE SISTEMAS
Melhoria, atualizagéo e 3 . - AREA DE
N6 | transicao de servigos para o IN& SIGAA - Necessidades Especials DESENVOLVIMENTO 0112024 | 07/2024 100% acdes realizadas
sistema de gestéo académica P DE SISTEMAS




Gestéo de Ativos da Informagéao

SEGURANCA DE TIC

(SIGAA) AREA DE
A7.8 SIGAA - Relagdes Internacionais DESENVOLVIMENTO 01/2025 12/2025 - - 100% acdes realizadas
DE SISTEMAS
W . AREA DE
A7.9 SIGAA - Portal da Reitoria e Relatorios de | e geNyoLVIMENTO 07/2024 | 12/2024 - - 100% agdes realizadas
Gestdo DE SISTEMAS
= AREA DE
A7.10 e - ovis s ok Gl DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 = = 100% agbes realizadas
(Estudos Planejados, Dispensas, PPC) DE SISTEMAS
AREA DE
A7.11 Observatorio da Graduagao DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 100% acoes realizadas
DE SISTEMAS
AREA DE
A7.12 SIGAA - Atualizagdo de versdo DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 100% acdes realizadas
DE SISTEMAS
- . < AREA DE
A7.13 SIGAA - Emiss&o, guarda e integragdo do | e se\yoLVIMENTO 01/2024 | 04/2024 - - 100% acbes realizadas
servico de diploma digital com a RNP DE SISTEMAS
AREA DE
A7.14 Portal do Egresso DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 100% acoes realizadas
DE SISTEMAS
A7.15 Implantagéo do Médulo de Extenséo AREA DE INOVAGAO 01/2024 12/2025 - - 100% acodes realizadas
AREA DE ~ . -
A8 Contratagao de Solugao de Backup DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 | R$2.352.000,00 | R$ 600.000,00 2 Ol g e
realizadas realizadas
DE SISTEMAS
Contratagdo de Solugédo de Backup como AREA DE
A8.1 ¢ ser\g/;ig;o P DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 R$ 600.000,00 R$ 600.000,00 100% contratagao realizada
DE SISTEMAS
Aprimoramento do sistema de Compra Etiquetas de codigo de barra para AREA DE
N7 | 7P A8.2 PRk DEemle 2 DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 | R$ 2.000,00 - 100% contratag&o realizada
backup e armazenamento fitas DE SISTEMAS
Configuragao do Failover (sistema de AREA DE
A8.3 gurag h DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 R$ 250.000,00 - 100% acdes realizadas
tolerancia a falhas) do Site Backup DE SISTEMAS
AREA DE
A8.4 Contratagao de licengas Veam DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 100% contratag&o realizada
DE SISTEMAS
Elaboragao e Implementagéo de Planos, AREA DE 6 ages Quantidade de agdes
A9 Politicas, documentos e everjtos de SEGURANCA DE TIC 02/2024 12/2025 R$ 8.000,00 R$ 8.200,00 realizadas realizadas
Segurancga da Informagéo
Realizar campanha de divulgacao de A 2
P AREA DE 2 campanhas (1 Numero de
A9.1 politicas e normas deuseguran(;a da SEGURANGA DE TIC 01/2024 12/2025 R$ 3.000,00 R$ 3.200,00 por ano) campanhas realizadas
informagéo
Realizar evento Dia da Seguranga da AREA DE 2 eventos Numero de eventos
A9.2 Informacao na UFPE SEGURANCA DE TIC 01/2024 12/2025 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 reallzaaci::)(1 por realizados
A9.3 Elaborag&o do plano de implantagéo de AREA DE 02/2024 03/2024 R R 1 plano aprovado Plano aprovado pelo

CTIC




Implementagéo do Plano de Gestao de

100% de
implementagéo

Percentual de
implementagéo das

implementadas e
homologadas

AREA DE -
A4 Ativos da Informagdo na UFPE (Etapa 1) | @ECUANNBI=Nile 04/2024 | 12/2025 - - das unidades ||| ii- des definidas na
definidas para
etapa 1
etapa 1
Implementacéo do Plano de Gestédo Riscos PO G
. o . ~
Aprimoramento da gestéo da A9.5 de Sl nos ativos criticos para o negécio AREA DI2 01/2024 12/2025 - - LTz 25 e |mplementa9a9 il
N8 ) = . SEGURANCA DE TIC Implementado | Plano de Gestao de
seguranga da informagao gerenciados pela STI (Etapa 2) -
Riscos em Sl
Elaboracgéo do plano de continuidade de A
o . . AREA DE Plano aprovado pelo
A9.6 negomosﬁe servicos F!e TIC para os ativos SEGURANCA DE TIC 01/2024 12/2024 - - 1 plano aprovado CTIC
criticos gerenciados pela STI
0,
rlg?e/roiac:gse Percentual de
Desenvolver treinamento em seguranga da AREA DE : materiais e conteddos
= informagao na UFPE SEGURANCA DE TIC Oz | A - - conteddos para o | ..o curso bésico de
curso basico de
Sl elaborado
Sl elaborado
. A 2 treinamentos Quantidade de
Executar treinamento em seguranga da AREA DE ) .
A9.8 informacéo para comunidade da UFPE SEGURANCA DE TIC 01/2025 12/2025 - - realizados (1 por trelna.mentos
semestre) realizados
Reviséo e atualizacéo da Politica de AREA DE POSIN aprovada pelo
o Seguranca da Informac&o (POSIN) SEGURANCA DE TIC Uitz |z PO Ep e cTIC
Reviséo e atualizagdo do documento de ] Documento de Documento de
A9.10 constituigéo da Equipe de Tratamento de AREAl2 01/2025 | 12/2025 - - constituigdo da | constituiggo da ETISI
Incidentes de Seguranca da Informagéo SEGURANCA DE TIC
(ETISN ETISI aprovada | aprovada pelo CTIC
Desenvolvimento e disponibilizagéo de i ~ L pfp iz, CUELEEL HES
A10 L P ¢ AREA DE INOVAGCAO 01/2024 12/2025 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 desenvolvido e aplicativos moveis
aplicativo moével : o )
disponibilizado criados
AREA DE Quantidade de
A1 Desenvolvimento de s!stemas de apoio a DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 R R 2 S|stem§s sistemas de gestdo
pesquisa DE SISTEMAS / desenvolvidos desenvolvidos
INOVACAO
100% das
0 funcionalidades Percentual de
Desenvolvimento de Sistema de apoio aos bl e foram funcionalidades
A11.1 volvimen' p DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2024 - - que & u
pesquisadores da UFPE planejadas, implementadas e
DE SISTEMAS .
implementadas e homologadas
homologadas
AREA DE !
. Quantidade de
. . ~ DESENVOLVIMENTO 2 sistemas . =
A12 Desenvolvimento de sistemas de gestao DE SISTEMAS / 01/2024 12/2025 - - desenvolvidos &séeer::sv%i%isstao
INOVACAO
100% das
AREA DE funcionalidades Percentual de
A12.1 Desenvolwmentoldo Nllo‘d.ulo Restaurante DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 B B que fpram .funmonalldades
Universitario DE SISTEMAS planejadas, implementadas e

homologadas




100% das
funcionalidades

Percentual de

FAIR PLAY - Sistema de gestéo para os i & R R que foram funcionalidades
Al22 programas do CAEL/SEGEL LREABE NOVACRE 01/2024 12/2025 planejadas, implementadas e
implementadas e homologadas
. homologadas
N9 Desenvolvimento de novas >
solugdes 100% das
funcionalidades Percentual de
A123 GRIPHOOK - Slstema de Controle da AREA DE INOVACAO 01/2024 12/2025 B B que foram .funC|onaI|dades
Receita planejadas, implementadas e
implementadas e homologadas
homologadas
100% das
funcionalidades Percentual de
A12.4 Gestéo do Projetos da CEUA AREA DE INOVAGAO 01/2024 | 12/2025 - - que foram funcionalidades
planejadas, implementadas e
implementadas e homologadas
homologadas
100% das
UFPE.id - Novo sistema - Automatizagéo funcionalidades Percentual de
A125 da mclusa_o/alteragaq de nom? social em AREA DE INOVACAO 01/2024 12/2025 B B que f_oram _funmonahdades
todos os sistemas de informagao da UFPE planejadas, implementadas e
implementadas e homologadas
homologadas
100% das
funcionalidades Percentual de
A126 SIG@Extengao - Sistema de_ Gestao de AREA DE INOVACAO 01/2024 122025 R R que foram .funC|onaI|dades
Projetos de Extensao planejadas, implementadas e
implementadas e homologadas
homologadas
100% das
funcionalidades Percentual de
A12.7 Registro de Diploma Digital [EXTERNOS] - AREA DE INOVACAO 01/2024 12/2025 R R que f_oram _funmonalldades
SIG@ planejadas, implementadas e
implementadas e homologadas
homologadas
= . . AREA DE GESTAO . . .
A13 Implantagdo do' rpomtoramento de ativos DE SERVICOS DE 0212024 12/2025 R R 2 5|_stemas Qu’gntldade c_je ativos
criticos da STI TIC monitorados criticos monitorados
Contratagdo de servigos de infraestrutura AREA DE Quantidade de acdes
A4 ol o INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$3.500.000,00 | R$ 3.100.000,00 | 1 agéo realizada . ¢
de TIC para UFPE DE TIC realizadas
Contratagédo de servigo de infraestrutura AREA DE 1 contratacso Contratacio de
A14.1 para implantagéo e atualizacdo de pontos INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 | R$2.000.000,00 [ R$ 2.100.000,00 ratag . ga
realizada servigo realizada
de rede na UFPE DE TIC
Contratagdo de servigo de ajuste das fibras AREA DE | ey Contratagéo de
A14.2 Gticas para distribuigdo de rede a partir do INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00 . dg servigo de
anel DE TIC manutengéo




Contratagdo de servigo de manutengao AREA DE 1 contratagédo Contratagdo de
A14.3 o ¢ rene INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$500.000,00 | R$500.000,00 ratag servico de
corretiva de redes e telefonia realizada =
DE TIC manutengao
AREA DE Percentual de
A14.4 Reforma da Central Telefénica INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 R$ 500.000,00 - 100% execugdo da reforma
DE TIC da Central realizada
Manuteng&o, expanséo e Aquisiciio d . tos d AREA DE Quantidade de a¢d
N10 | atualizagéo da infraestrutura A15 _Aquisicao de equipamentos de INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$ 4.300.000,00 | R$4.000.000,00 | 1 agéo realizada | ~uanucade de agoes
infraestrutura de TIC para UFPE realizadas
de TIC da UFPE DE TIC
Expansao da rede Wi-Fi na UFPE AREA DE Quantidade de Access
A15.1 pan o INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 | R$ 1.500.000,00 [ R$ 1.500.000,00 300 ;
utilizando tecnologia Wi-Fi 6 DE TIC Points
Aquisicéo de switches para manutencéo do AREA DE Quantidade de
A152 quisie P ¢ INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$1.500.000,00 | R$ 1.500.000,00 30 ; a
parque DE TIC Switches adquiridos
Atualizacao da telefonia da UFPE para AREA DE 3000 ramais Quantidade de ramais
A15.3 ¢ = P INFRAESTRUTURA 01/2024 12/2025 | R$ 1.000.000,00 R$ 700.000,00 h ’
solugdo VolP DE TIC atualizados atualizados
Aquisi¢cao de materiais e instrumentos de AREA DE Aquisi¢ao de Materiais
A154 quisicao INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$300.000,00 | R$300.000,00 100% quisigao ¢
infraestrutura de rede DE TIC realizada
Aquisi¢éo de equipamentos de testes e AREA DE Aquisi¢édo de Materiais
A155 quisigao de equip INFRAESTRUTURA 01/2024 | 12/2025 | R$200.000,00 | RS$ 200.000,00 100% quisigao
diagnéstico de redes DE TIC realizada
Aquisigéo e contratagéo de servigos para COORDENACAOG Quantidades de agbes
A16 % ADMINISTRATIVA E 01/2024 12/2025 R$ 500.000,00 - 10 agbes ]
manutengéo da STI FINANCEIRA realizadas
Melhoria, atualizacao e internacionalizagéo AREA DE GESTAO Quantidade de acdes
A17 d < ¢ DE SERVIGOS DE 01/2024 | 12/2025 | R$ 1.800.000,00 - 1 ag&o por ano . ¢
do Portal UFPE TIC realizadas
Elaboragdo do planejamento da ) B
contratagcdo da solugdo como servigo ou AREA DE GESTAO Planeiamento da
A17.1 aquisicdo da licenga de software e suporte DE SERVICOS DE 03/2024 10/2024 - - 100% contrataj 50 realizada
técnico para o Portal UFPE (DOD, ETP, TR TIC ¢
e Ata de Registro de Preco)
Contratagdo da solugao para o Portal AREA DE GESTAO
A17.2 UFEE (Iiceng:g:)u sF:arvi(;o) DE SERVICOS DE 10/2024 05/2025 - - 100% contratagéo realizada
Aprimoramento do sistema de - Tic =
N1 hospedagem e gestédo do Contratacio do desenvolvimento e AREA DE GESTAO
Portal UFPE A17.3 N ca DE SERVICOS DE 10/2024 05/2025 | R$ 1.800.000,00 - 100% contratagéo realizada
implantagéo do novo Portal UFPE TIC
= AREA DE GESTAO
A174 Implantagédo do novo Portal UFPE (Etapa DE SERVICOS DE 06/2025 12/2025 R R 100% F_’ercentual~de
1) TIC implantacéo
) x AREA DE GESTAO
A75 Melhoria dg gestao da plataforma para os DE SERVICOS DE 01/2024 12/2025 R R 100% Eercentual_de
Sites complementares TIC implantacao




Melhoria da seguranga da plataforma dos

AREA DE GESTAO

Percentual de

GESTAO DE TIC

A17.6 B DE SERVICOS DE 01/2024 12/2025 - - 100% 5 =
Sites complementares TIC implantacao
Desenvolvimento de integracdes conforme AREA DE 2 agbes Quantidade de acdes
A18 -nio grag DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 R$ 500,00 R$ 500,00 ¢ . ¢
diretrizes da SGD realizadas realizadas
DE SISTEMAS
AREA DE
A18.1 Integragé@o com o PagSeguro DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 - - 100% acoes realizada
DE SISTEMAS
AREA DE
A18.2 Integragédo com o eSocial DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 - - 100% acoes realizada
DE SISTEMAS
Promover a transformagéo AREA DE
N12 | digital conforme diretrizes da A18.3 Integragéo com o SIAPE Web DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 - - 100% agoes realizada
SGD DE SISTEMAS
AREA DE
A18.4 Integragéo com o SIAFI Web DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 - - 100% agoes realizada
DE SISTEMAS
AREA DE
A18.5 Aquisicéo de certificado ICP-Brasil DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2024 R$ 500,00 R$ 500,00 100% agoes realizada
DE SISTEMAS
AREA DE Quantidade de agdes
A18.6 Novas agdes de integracdo conforme SGD [ DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 2 agdes realizadas ¢
DE SISTEMAS
Aprimoramento da governanca e gestdo AREA DE 20 agdes Quantidade de agoes
Al i estratégi?:a de TI(? ’ COYENINC = Gl ° ° realiz(;adas realizadas ¢
GESTAO DE TIC
Gestao de mudancas: Estudo, modelagem AREA DE 1 processo Processo modelado e
A19.1 e valida %o ao roce'sso o o= Rhu NS 01/2024 12/2025 B B vr;lidado validado
¢ P GESTAO DE TIC
Gestao de mudangas: Implantar o AREA DE 1 brocesso Processo implantado
A19.2 processo e coletar feedbacks em uma area GOVERNANCA E 01/2024 12/2025 - - imp sl By o piloto
piloto GESTAO DE TIC P P
AREA DE 6 reunides Quantidade de
A19.3 Reunides do CTIC (3 reunides anuais) GOVERNANCA E 01/2024 12/2025 - - realizadas (3 por reunides realizadas
GESTAO DE TIC ano)
AREA DE monitor2a4mentos Quantidade de
A19.4 Monitoramento do PDTIC 2024-2025 GOVERNANGCA E 01/2024 12/2025 - - realizados (12 monitoramentos
porimoramento da GESTAO DE TIC m—— realizados
N13 governanga e gestao Elaboragéo de planos e politicas de AREA DE 3 agdes Quantidade de agdes
P A20 = GOVERNANGCA E 01/2024 12/2025 - - ’ -
estratégica de TIC governanga e gestéo de TIC GESTAO DE TIC realizadas realizadas
AREA DE
A20.1 Elaboragao do PDTIC 2026-2027 GOVERNANCA E 02/2025 12/2025 - - 1 plano aprovado| Aprovagéo do Plano




AREA DE

DE SISTEMAS

A20.2 Elaboragdo do PCA 2025 e do PCA 2026 GOVERNANCA E 01/2024 12/2025 R R 2 planos Quantidade de Planos
(demandas de TIC) GESTAO DE TIC cadastrados cadastrados
N " AREA DE -
A20.3 At”a"zaQa°Ddiai ; ‘I"('j?sg;g‘m’emama GOVERNANCA E 01/2024 | 12/2025 - - ; ':g\'l'ggg Politica aprovada
9 GESTAO DE TIC P
Revisdo, aprovagao e publicagdo da norma AREA DE 1 Norma
A20.4 o Moﬁitorar‘;ento ‘;e Aﬁvgs e 110 GOVERNANCA E 01/2024 | 06/2024 - - aorovada Norma aprovada
GESTAO DE TIC p
Acompanhamento das aquisi¢cdes de TIC AREA DE 100% dos Percentual de
A21 previstas nos Planos de Contratagdes GOVEF_{NANCA E 01/2024 12/2025 - - processos processos de
Anuais (PCA) GESTAO DE TIC atendidos contratagéo atendidos
Aprimoramento da gestdo de dados AREA DE 3 agbes Quantidade ag¢des
G i abertos e trar?s aréncia COYER NGNS 01/2024 | 12/2025 - - real'gadas reali adasg:
P GESTAO DE TIC 1 2
Realizagao de féruns sobre reuso de dados AREA DE 4 foruns Numero de foruns
A22.1 abeﬁosgﬁos Centros académicos da UFPE EOI= b NS Olldons. [aetes B B realizados realizados
GESTAO DE TIC
N14 Melhoria da gestéo de dados Elab _ 50 do Pl d AREA DE 1Pl
abertos e transparéncia A22.2 a °Bi%ao"sizzré’g:gg‘; 4_’;0236“ e GOVERNANCA E 01/2024 | 02/2024 - - a rof:é’o Aprovaggo do Plano
GESTAO DE TIC p
100% dos
Executar processo de abertura de dados AREA DE esiulifon Reteaiel o
A22.3 eanrs Bl ok Brahs Aberis thEe GOVERNANCA E 03/2024 12/2025 - - dados do plano | execugdo do Plano de
9 GESTAO DE TIC atualizados e |Dados Abertos vigente
disponiveis
. T N s . COORDENAGAO .
N15 Tremamentg e capacitagao A23 Capamt{aqao para de§envplwmento da ADMINISTRATIVA E 01/2024 12/2025 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 8 cursos (4 por | Quantidade F!e cursos
para servidores de TIC equipe de profissionais de TIC FINANCEIRA ano) oferecidos
T = AREA DE . . -
Ion _Apono técnico, manutengao e DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 R R 4 agdes (2 por Quantld_ade acoes
aprimoramento de sistemas de apoio DE SISTEMAS ano) realizadas
AREA DE Quantidade agbes
A24.1 Manutengao e atualizagédo da rede CAFe DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 1 ) ¢
DE SISTEMAS realizadas
AREA DE Quantidade ag¢des
A242 Manutengéo e atualizagdo do Helios DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 1 ; ¢
DE SISTEMAS realizadas
AREA DE Quantidade agdes
A24.3 Manutengao e atualizagédo das Revistas DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 1 I 4
DE SISTEMAS realizadas
AREA DE Quantidade agdes
A24.4 Manutengao e atualizagédo da Editora DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 1 lizad ¢
DE SISTEMAS realizacas
AREA DE Quantidade acdes
A24.5 Manutencao e atualizagdo dos Museus DESENVOLVIMENTO 01/2024 12/2025 - - 1

realizadas




Percentual de

Desenvolvimento de aplicagdo mobile AREA DE funcionalidades
A24.6 ’ '€ aplicagao r DESENVOLVIMENTO 01/2025 12/2025 100% ]
integrador dos servigos das Bibliotecas implementadas e
DE SISTEMAS
homologadas
100% das
. o AREA DE funcionalidades 5:;;%':#:;3:3
Melhoria e atualizagéo de A24.7 Atualizaggo e customizagdo do ATTENA | DESENVOLVIMENTO 01/2024 | 12/2025 que foram .
N16| sistemas diversos (Attena, DE SISTEMAS planejadas implementadas e
CAFe, Pergamum, OTRS, etc.) implementadas e homologadas
. . . AREA DE GESTAO - ) .
Aprimoramento do sistema de atendimento 3 acdes Quantidade agdes
& da Central de Servigos de TIC da UFPE e SER.X !;Q B lels Uil AL realizadas realizadas
Implantar piloto com recursos de AREA DE GESTAO Percentual da de
A25.1 automatizagédo de atendimento via chatbot DE SERVICOS DE 01/2024 06/2024 100% implantacédo dos
- Primeira Fase TIC NOVOS recursos
. AREA DE GESTAO Percentual da de
A25.2 (EIGIEET TEOVES REITSES €2 DE SERVICOS DE 01/2024 | 12/2025 100% implantacdo dos
automatizagdo de atendimento via chatbot
TIC NoVoS recursos
AREA DE GESTAO -
A25.3 Aprimorar SLAs DE SERVICOS DE 03/2024 | 12/2024 100% Percentual de agoes
TIC realizadas
. . AREA DE GESTAO ~
A25.4 Acordar e implantar os SLAS com as areas DE SERVICOS DE 03/2024 1212025 100% Percentu_al de agdes
de negécio TIC realizadas
Implantagdo da EAD no Sistema de AREA DE GESTAO Percentual de
A25.5 atendimento (Fila, Catalogo, Fags, DE SERVICOS DE 01/2024 03/2024 100% . =
. ) implantacéo
Monitoramentos, Treinamento, etc.) TIC
Implantagdo do NTIA do CAA no Sistema AREA DE GESTAO Percentual de
A25.6 de atendimento (Fila, Catalogo, Fags, DE SERVICOS DE 01/2024 06/2024 100% . =
- . implantagédo
Monitoramentos, Treinamento, etc.) TIC
Implantagcdo do DTICOM da PROGEPE no AREA DE GESTAO Percentual de
A25.7 Sistema de atendimento (Fila, Catalogo, DE SERVICOS DE 01/2024 06/2024 100% . =
. ! implantagéo
Fags, Monitoramentos, Treinamento, etc.) TIC
Treinamento e guias de uso Gerenciamento e disponibilizagdo de AREA DE GESTAO U0 eoicalon QTS €D
N17 €9 e A26 ) po! G DE SERVICOS DE 01/2024 12/2025 disponibilizados | conteudo atualizado e
para a comunidade académica conteldo sobre servigos de TIC ; .
TIC (5 ao ano) disponibilizado




