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Publico-alvo, periodo e objetivo

A pesquisa foi direcionada a todos(as) os(as) discentes, docentes, técnicos(as) administrativos e visitantes da UFPE,
entre os dias 22/08/2017 a 15/09/2017, via formulario online. Dos resultados encontrados, serdo extraidas as
necessidades de TIC para analise, priorizagdo e inclusdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagéo (2017-2019), pelo Comité de Comunicacgao, Informagao e Tecnologia da Informagéao.

Perfil dos respondentes

Total de respondentes: 432" (69% de discentes, 13% de docentes, 17% de técnicos e 1% de visitantes)
Unidades: 12 Centros, 5 Pré-Reitorias, 6 Orgédos Suplementares e Gabinete.

Resultados da pesquisa

1. Suporte ao usuario - Central de Servigos de Tecnologia da Informagao (CSTIC)

o . Nivel de Tratamento recebido Feedback quanto a

Critérios / Agilidade no ; . o ~
. . conhecimento do(s) | (cortesia, paciéncia, resolugao dos
Categorias atendimento ~
atendente(s) educacéo, clareza) problemas

Positivas 33,80% 44,21% 46,06% 34,95%
Negativas 32,18% 19,68% 18,29% 29,86%
Nao conhego 25,69% 27,55% 27,55% 27,31%
N&o utilizo 8,33% 8,56% 8,10% 7,87%
2. Suporte ao usuario - NATI

e . Nivel de Tratamento recebido Feedback quanto a
Critérios / Agilidade no ; . . ~

. . conhecimento (cortesia, paciéncia, resolugao dos
Categorias atendimento ~
do(s) atendente(s) | educagéo, clareza) problemas
Positivas 36,34% 42,36% 42,82% 37,27%
Negativas 20,83% 14,58% 14,35% 19,91%
N&o conheco | 36,81% 37,04% 36,81% 36,57%
Nao utilizo 6,02% 6,02% 6,02% 6,25%
3. Microinformatica
Critérios / dComputadores Computadores Computadores Estabilizadores/ | Datashow | Impressoras
Categorias s das bibliotecas de uso no Nobreaks /Projetor | /Scanners
¢ | ]
aboratorios trabalho

Positivas 41,44% 32,87% 39,12% 43,75% 50,00% |37,73%
Negativas 43,52% 51,39% 31,48% 37,50% 41,90% | 38,89%

10 célculo da amostragem pode ser verificado no relatério integral da pesquisa.




N&o se aplica | 15,05% 15,74% 29,40% 18,75% 8,10% 23,38%
4. Internet Cabeada
Critérios / Velocidade Estabilidade (esta Disponibilidade (esta
Categorias estavel/navegavel?) no ar?)
Positivas 47,45% 40,97% 41,67%
Negativas 39,81% 46,06% 45,83%
Nao se aplica 12,73% 12,96% 12,50%
5. Internet WiFi
Critérios / Facilidade de . Estabilidade (esta Disponibilidade (esta
: Velocidade . i
Categorias acesso estavel/navegavel?) | no ar?)
Positivas 30,32% 31,02% 23,84% 25,23%
Negativas 66,90% 66,20% 73,15% 71,06%
N&o se aplica 2,78% 2,78% 3,01% 3,70%
6. Webmail
Critérios / Disponibilid FaC|I.|dade dg uso Recursos Interface Espaco de
Categorias ade (se (envio/recebimento adicionais grafica armazenamento
esta no ar) | de mensagem)
Positivas 51,62% 44,68% 38,43% 38,66% 42,82%
Negativas 25,00% 32,41% 31,48% 37,96% 31,25%
Nao utiliza 23,38% 22,92% 30,09% 23,38% 25,93%
7. Portais e outros
Critérios / Portal Repositério Portal de Acesso a Sinalizagao digital
Categorias UFPE Institucional Periddicos Informacéo (Totens)
Positivas 43,75% | 40,97% 47,22% 31,25% 28,47%
Negativas 52,55% 34,95% 28,47% 31,94% 34,03%
N&o conheco 1,85% 13,66% 13,43% 24.77% 25,46%
Nao utilizo 1,85% 10,42% 10,88% 12,04% 12,04%
8. Treinamentos
Critérios / (SSITE Cg?s Rede Webmail Portal Pergamum | Repositério Portal de
Categorias WiFi UFPE UFPE Institucional Periodicos
SIPAC)
Positivas 31,94% | 26,85% | 28,01% | 31,71% 35,65% 28,24% 31,94%
Negativas 41,44% | 45,60% | 39,12% | 39,35% 32,64% 31,25% 28,01%
N&o se (" (" 0 (" (" 0 0
aplica 26,62% | 27,55% | 32,87% | 28,94% 31,71% 40,51% 40,05%




9. Sistemas e Aplicativos

gg:gggials SIG@ |SIPAC | Pergamum | Moodie |OuveUFPE | P OTRS

Positivas 4838% | 13,43% |  43,98% 21,76% 13.43%  2569%|  21,53%
Negativas 3125% | 13,19%  32,64% | 14,12%  13,89%  32.64% 23,61%
N&o conheco 046% | 50,46% |  1505% | 39,81% |  4630% |  1921% 36,34%
Nao utilizo 19,01% | 22,92% 833% | 2431%|  2639%  22.45% |  18,52%

Ranking de principais problemas de TIC (Questao subjetiva)

A pesquisa solicitou a lista dos trés principais problemas de TIC da UFPE. Os dados foram consolidados
no quadro abaixo, composto pelas categorias de servigo e a frequéncia de vezes em que estes foram

citados.
Categoria Quantas vezes foi
citado
1. Rede (em especial a rede WiFi) 272 (WiFi citado
157 vezes)

2. Sig@ 124

3. Microinformatica 83

4. Suporte ao usuario 56

5. Portal UFPE 56

6. Webmail 28

7. Informagdo/Comunicagéao (servigos, treinamentos, etc.) 26

8. Treinamento 23

9. Pergamum 20

10. Governanca 12

11. UFPE Mobile 11

12. Repositério Institucional 4

13. Totens — Sinalizagao digital (Comunicagao nos centros) 4

14. Sipac 3

15. Periddicos 2

16. Telefonia 2




