Resultados da pesquisa de satisfacao
sobre servicos de TIC da UFPE
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Objetivo ,

Em agosto de 2019, a Pro-Reitoria de Comunicacao, Informacéao e
Tecnologia da Informagao (PROCIT) e o Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI) realizaram pesquisa de satisfagao junto a toda a
comunidade académica (alunos, docentes e
técnicos-administrativos) sobre os servigcos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) prestados pela UFPE .

As respostas obtidas serao utilizadas no aperfeicoamento dos
servicos de TIC da universidade e no processo de elaboracao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC)
com vigéncia de 2020 a 2021.
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Metodologia da pesquisa

Objetivo Mensurar o nivel de satisfacdo dos usuarios com os servicos de TIC
da UFPE.

Periodo da pesquisa 12/08/2019 a 26/08/2019

Método Respostas obtidas através de pesquisa elaborada no Google Forms e

e posterior analise quantitativa e qualitativa dos resultados.

Meios de divulgagao Portal da UFPE, Ascom, Sipac, Siga, Facebook e grupos de
Whatsapp.
Equipe responsavel PROCIT e NTI
NITT PROCIT

PrO-ReITorIA DE COMUNICAGAO,
UFPE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO



Avaliacao

Quantitativa | Participantes 1753

Variaveis Servigos: Utilizagado, nivel de satisfacdo geral, agilidade no atendimento,
pesquisadas tratamento recebido, solu¢cdo dada para a solicitacédo, entre outras.
Equipamentos: quantidade disponivel, configuragdes; entre outras.
Internet: Disponibilidade/estabilidade, velocidade, quantidade de pontos
de acesso, cobertura, entre outras.
Sistemas: facilidade de uso, recursos/funcionalidades disponiveis,
velocidade de acesso e utilizacio, entre outras.
Repositérios: acervo disponivel, mecanismo de busca, resultados
obtidos, disposicédo das informacdes, entre outras

Qualitativa Participantes @ 627

A andlise das respostas abertas objetivou identificar os 3 problemas de
TIC mais criticos da UFPE na percep¢ao dos usuarios, assim como
comentarios gerais sobre 0s servigos.

PROCIT

PrO-ReITorIA DE COMUNICAGAO,
UFPE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4



Importante!

Os resultados da pesquisa de satisfagao com os servicos de TIC da
UFPE representam a opiniao dos usuarios que responderam ao
guestionario online.

Dessa forma, esses resultados podem nao refletir a opiniao de toda a
comunidade académica da UFPE.
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Perfil dos respondentes

1%

14,5%

Aluno
Docente
Técnico-administrativo

Outros

739%
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CSTIC - Central de Servicos de TIC da UFPE

Voceé solicitou algum servico ao Satisfagido geral com a Central de Servigos
NTI no ultimo ano através do (CSTIC)
CSTIC ?
200
226% 177
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Sim 85
45 50
77,4% : 2
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NATIS - Nucleos de Apoio a Tecnologia da Informacao

Voceé solicitou algum servigo ao NATI
no ultimo ano ?

123%

Nédo

877%
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UFPE

Satisfagao geral com os NATIs

99

49
40
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Equipamentos de TIC

Quais computadores da UFPE vocé Satisfagao geral com os computadores da
utiliza ? UFPE

600
223% 537
47
Computadores nos 400
laboratérios de graduacdo 353
pos-graduacio e bibliotecas.
Computador para atividades 200
dministrativas.
15% administ
62,7% 152 136
outros 104
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Equipamentos de TIC

Satisfagao com Datashow/Projetor Satisfagcao com Impressoras/Scanners
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Internet

Satisfagao geral com a internet cabeada Satisfagdo geral com a internet wi-fi
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Seguranca da Informacao
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UFPE

Conhecimento sobre a politica de
Segurancga da Informacgao (POSIC) da

UFPE

Sim. Conhego, mas

Sim. Conheco e ja li

Néo

nunca li.

Satisfagao geral com a seguranga da
informacao na UFPE

600
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200
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Telefonia fixa

Satisfagao geral com a telefonia fixa na UFPE

I mil

666

o
o
o

322 398 |
195 ‘

1 Muito satisfeito 3.Nem satisfeito, nem insatisfeito 5. Muito insatisfeito
2 Satisfeito 4 Insatisfeito 6.Ndo sei responder
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Vocé utiliza o SIG@ ?

98,5%

2

UFPE

Satisfagao geral com o SIG@
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Vocé utiliza o SIPAC ?

252%

N&o

Sim

74.8%
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Satisfagao geral com o SIPAC
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Pergamum

Vocé utiliza o Pergamum? Satisfagao geral com o Pergamum
1 mil
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Portal de Periodicos da UFPE

Voce utiliza o Portal de Periodicos Satisfagdo geral com o Portal de Periodicos da
. A >
da UFPE (revistas eletrénicas) ~ UFPE
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Attena

2

UFPE

Vocé utiliza o Attena ?

100

Sim
N&o 50
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Satisfagao geral com o Attena
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Servicos de Comunicacao (Portal UFPE, UFPE

Mobile e Acesso a Informacao)

Satisfagcao geral

. Acesso a Informacao
Portal UFPE (www.ufpe.br) UFPE mobile ¢
(LAI)
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Percentual de satisfeitos ou muito satisfeitos

Servigo

Portal de Periédicos
Pergamum

Attena

NATIs

Portal UFPE (www.ufpe.br)
CSTIC

SIG@

Datashow/projetor
Internet cabeada
Segurancga da Informagao
Computadores

Acesso a Informacéo (LAI)
UFPE Mobile

Telefonia fixa

WiFi

Impressoras/scanner

SIPAC

2

UFPE

% I satisfeitos ~

738

48,2
45,6
40,7
39,6
35,0
34,5

339
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Principais problemas de TIC

Aluno 1° Internet wi-fi
2°SIG@
3° Equipamentos de TIC

Docente 1° SIG@
2° Equipamentos de TIC
3° Internet wi-fi

Técnicos-administrativos | 1° SIPAC
2° Equipamentos de TIC
3° Internet wi-fi
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